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RESUMO

Discute de qual forma a analise de dados, coletados a partir da base de dados do software de
gerenciamento de bibliotecas, pode auxiliar o bibliotecério a tomar decisdes para a elaboracdo
e consequente melhoria do desenvolvimento de cole¢cdes. Como proposta este trabalho busca
por meio de um estudo de caso realizado na Biblioteca do Instituto Federal de Brasilia - Campus
Samambaia mostrar que a partir de gréaficos estatisticos, gerados pela analise dos dados, é
possivel oferecer subsidio para o bibliotecario tomar as decisdes que tangem o desenvolvimento
de colecdes. Nesse sentido, tem como objetivos especificos: contextualizar a biblioteca e seus
diferentes tipos; assim como é realizado a atividade de desenvolvimento de cole¢Bes; além de,
identificar quais sdo os indicadores de desempenho relevantes para o desenvolvimento de
acervo; e por fim alimentar esses indicadores e apresenta-los por meio de gréficos estatisticos.
A metodologia utilizada sera de abordagem quantitativa. A coleta de dados foi extraida do SQL
Server, base de dados utilizado pelo Siabi (software utilizado pela biblioteca), em seguida os
dados foram aplicados ao Tableau (plataforma de analise de dados) que gerou os graficos
estatisticos. Em conclusao, foi possivel verificar que a partir da analise de dados o bibliotecario
possui maior embasamento para a otimizacéo do servigo de desenvolvimento de acervo.
Palavras-chave: Analise de dados. Biblioteca escolar. Desenvolvimento de colegdes.
Indicadores de desempenho. Biblioteca do Instituto Federal de Brasilia.



ABSTRACT

Discusses how data analysis, collected from the library management software database, can
help the librarian make decisions for the elaboration and consequent improvement of collection
development. As a proposal, this work seeks through a case study carried out in the Library of
Instituto Federal de Brasilia — Campus Samambaia to show that from statistical graphs
generated by data analysis, it is possible to offer subsidy for the librarian to make the decisions
that make the development of collections. In this sense, its specific objectives are: to
contextualize the library and its different types; as well as the collection development activity;
and identify which performance indicators are relevant for the development of the acquis; and
finally feed these indicators and present them through statistical graphs. The methodology used
will be of quantitative approach. Data collection was extracted from SQL Server, the database
used by Siabi (software used by the library), then the data was applied to Tableau (data analysis
platform) that generated the statistical graphs. In conclusion, it was possible to verify that, from
the data analysis, the librarian has greater basis for the optimization of the collection
development service.

Keywords: Data analysis. School library. Collection development. Performance indicators.
Library of Instituto Federal de Brasilia.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a informacao tornou-se a mais valiosa for¢a de transformacgéo do homem,
logo, a informacdo pode significar poder. A informacdo ligada aos meios de comunicagéo de
massa, possui grande capacidade de mudar culturalmente a sociedade como um todo. E quando
a informacéo é aplicada corretamente, contribui como instrumento de sucesso, caso contrario
poderé levar ao fracasso, dependendo do seu emprego e a quem se destina (MIRANDA, 2007a).

Posto isto, de acordo com Miranda (2007a), nota-se que na sociedade da informacéo, o
conhecimento € renovado de forma répida, o que ocasiona uma maior dificuldade para as
bibliotecas manterem suas publicacdes sempre atualizadas, tornando indispensavel o
desenvolvimento de politicas de atualizagdo e expansdo dos acervos voltados para o perfil dos
uSuarios.

A gestdo da colecdo e fator essencial para a plena consecucdo dos objetivos das
bibliotecas. Desta maneira, € importante ao bibliotecario saber se 0s processos definidos na
politica de desenvolvimento de colecéo estdo sendo efetivos para 0s seus usuarios, por meio de
estatisticas geradas a partir do seu sistema de automacdo. Porém, a visualizacdo destes dados é
macante com grande nimero de registros, 0 que se torna um trabalho exaustivo para o
profissional.

Nesse sentindo, este trabalho se propde apresentar, mediante a analise de dados, uma
forma mais intuitiva de mostrar a visualizacdo por meio de graficos estatisticos, para assim,
fornecer subsidios para o bibliotecario tomar as decisdes necessarias. Inicialmente, o estudo
apresenta o referencial tedrico contextualizado as bibliotecas, o desenvolvimento de colecdes e
a ciéncia de dados. Realiza-se um estudo de caso na Biblioteca do Instituto Federal de Brasilia
— Campus Samambaia com objetivo de entender como a instituicdo esta sendo utilizada pelos
usuarios que a frequentam e, a partir disso, fornecer ao bibliotecario insumos para melhorar a

tomada de decisdes quanto a politica de desenvolvimento de colegdes.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como os dados gerados por sistemas de automacéo de bibliotecas podem contribuir para
subsidiar a tomada de decisdo no desenvolvimento de cole¢des?

2.1 Justificativa

A ciéncia de dados esta ganhando cada vez mais espaco no mundo corporativo e
universitario, visto que, essa area permite a extracao de informac6es bastante valiosas a partir
dos dados contidos em uma instituicdo, para assim ser possivel tomar decisGes ou insights de
forma a obter melhores resultados para o fim desejado.

Trazendo a ciéncia de dados para a biblioteconomia, percebe-se o quanto pode ser Util
a analise de dados para as atividades realizadas dentro da biblioteca, como o desenvolvimento
de colecGes, na qual os gréaficos estatisticos, gerados pela analise dos dados, podem oferecer
subsidios para o bibliotecario tomar as decisbes que cabem a elaboracdo e manutencdo do
acervo, identificar os indicadores de desempenho relevantes para o desenvolvimento de
colecdes; e por fim apresenta-los por meio de gréaficos estatisticos.

As decisdes sobre o desenvolvimento de colecBes de uma biblioteca escolar € um dos
itens mais importantes de sua caracteristica essencial, necessitando de informacfes cujo
objetivo centra-se na formacgéo dos estudantes e proporcione apoio informacional ao docente.

O detalhamento da andlise dos dados de tal biblioteca gerado por meio de técnicas de
Ciéncia de Dados, com numeros e graficos estatisticos, torna este insumo mais robusto e com
maior grau de acertos quanto aos usuarios e ao uso que fazem do acervo. Isso exposto, este
trabalho mostra a importancia destas analises estatisticas para o funcionamento mais eficiente

da biblioteca escolar.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral
Identificar como pode ser realizado o uso de dados coletados em bibliotecas, na geragéo

de gréficos estatisticos, que auxiliem a tomada de decisdo na atividade de desenvolvimento de

colecdes.

3.2 Objetivos especificos
e Contextualizar a biblioteca e seus diferentes tipos;
e Contextualizar como ¢ realizado a atividade de desenvolvimento de colegdes;
e Identificar os indicadores relevantes para desenvolvimento de acervo;

e Apresentar os dados por meio de graficos estatisticos para a analise da informacao a fim

de subsidiar a tomada de decisdo no que diz respeito ao desenvolvimento de acervos.

14



4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 Biblioteca

4.1.1 Conceito

De acordo com Santos (2012) etimologicamente biblioteca significa deposito de livros.
Porém, atualmente, este significado ndo contempla mais a amplitude do termo. Como enfatiza
Souza (2005) citado por Santos (2012, p. 176) a biblioteca ndo deve apenas se referir a um
depdsito de livros, mas a qualquer compilacdo de dados que estejam registrado independente
do suporte, seja ele em meio fisico, eletrdnico, digital ou virtual. O topico seguinte explica
como as bibliotecas no Brasil surgiram e ainda serdo apresentados os principais tipos de
bibliotecas.

4.1.2 Bibliotecas no Brasil

Conforme Moraes (2006), pouco se sabe sobre o inicio da existéncia dos acervos em
bibliotecas no Brasil na primeira metade do século XVI, pois sdo raros os documentos
publicados e as pesquisas realizadas, neste periodo. A demanda dos livros vindos de Portugal
deveria ser irrelevante, dado que os livros existentes no Brasil serviam apenas aos padres e
magistrados necessarios ao exercicio de suas funcdes.

Os livros s6 passaram a ser conhecidos no Brasil na segunda metade do século XVI,
quando o governo-geral se instala no ano de 1549 em Salvador, Bahia, marcando o inicio da
vida administrativa, social e politica na cidade. A partir de entdo foi criado o sistema
educacional no Brasil e, por consequente, com a chegada dos jesuitas, junto com o
estabelecimento dos conventos das mais diversas ordens religiosas, em especial a Companhia
de Jesus, fundou-se também as bibliotecas e foram montados os primeiros acervos. (MORAES,
2006)

Por mais que ao fim do século XVI ja se observasse certa vida intelectual na Bahia, em
Pernambuco e no Rio de Janeiro, conforme Moraes (2006), a vida intelectual estava centrada
nas cidades ricas do norte do pais, pois foi la que comecou a producéo literaria na qual ele
chama de “Idade Média Brasileira”.

Sendo assim, até o inicio do seculo XIX, a historia das bibliotecas brasileiras passa por

trés etapas sucessivas, resumidamente, comega com as bibliotecas dos Conventos e Artigos
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Particulares, depois com a fundagdo da Biblioteca Nacional e inicia-se até a criacdo da
Biblioteca Publica da Bahia.

A partir de um levantamento mais detalhado, elaborado por Moraes (2006), sobre as
bibliotecas existentes no Brasil no periodo colonial é possivel observar que nos trés primeiros
séculos de colonizagdo, o pais contava apenas com bibliotecas de mosteiros, conventos e
colégios religiosos, além de algumas bibliotecas particulares.

De acordo com Souza (2010), de maneira geral os livros se concentravam em conventos,
especialmente dos padres da Companhia de Jesus. Ao fim do século X VI, os jesuitas instalaram
uma biblioteca em Salvador. Os beneditinos, franciscanos e carmelitas que séo provenientes de
outras ordens religiosas também tinham suas bibliotecas em seus conventos. Por exemplo, 0s
franciscanos reformularam em 1776 os seus estudos e adotaram a filosofia da llustracdo (ou
[luminismo). Até metade do século XVIII, as bibliotecas dos Conventos foram centros de
cultura e formacéo intelectual dos jovens brasileiros. Nesse tempo, S&o Paulo teve duas boas
bibliotecas conventuais: a de So Francisco e a de S&o Bento.

Com a extin¢do da Companhia de Jesus, em 1773, a expulsdo dos Jesuitas do Brasil pelo
Marqués de Pombal e confisco de seus bens, o acervo das Bibliotecas Jesuitas foi amontoado
em lugares impréprios durante anos, enquanto se procedia aos inventarios dos bens e sua
destinacdo final. O tragico destino das bibliotecas e arquivos dos conventos brasileiros foi
consumado pelos anos que se seguiram e, em 1851, conforme relatorio de Goncalves Dias,
responsavel pelo governo imperial da missdo de examinar o estado das bibliotecas dos
conventos em algumas provincias do pais, ndo havia quase nada do acervo para aproveitar
(SOUZA, 2005 apud SANTOS, 2010).

Entretanto, foi a partir do pontapé inicial dos Jesuitas ao longo do tempo, que houve a
criacdo de diversas bibliotecas especificas. Sendo a Biblioteca Nacional a primeira delas, que

sera objeto de estudos nas proximas segdes.

4.1.3 Tipos de Bibliotecas

Com o aumento da demanda do conhecimento na Europa nos séculos XVIII e XIX foi
gerado um caos informacional dificultando a organizacéo e recuperacéo da informacéo, e como
alternativa para resolver este problema, foi criado a especializacdo das bibliotecas (MILANESI,
2002).

Conforme Milanesi (2002, p. 30), a melhor opgdo para uma biblioteca torna-se util foi
16



a especializacdo, sabendo que, quando o conhecimento é fracionado em partes cada vez
menores, permite que o acervo e o0s servigos atendam a demanda especializada. Ent&o, a partir
disso, a ideia do universal passa a ser substituida pelo particular.

Ao longo do tempo, o desenvolvimento tecnoldgico passou a impulsionar novas
exigéncias e necessidades por parte das bibliotecas. E as relacdes entre o usuario e a biblioteca
se fortificaram, devendo assim a necessidade de melhorar os servigos e os produtos oferecidos
pela biblioteca (MILANESI, 2002).

Segundo Milanesi (2002), apds a Segunda Guerra Mundial, os avangos tecnolégicos
proporcionaram a invencdo do computador, sendo que no inicio essas maquinas eram usadas
somente em grandes corporagdes, por conta do alto custo que elas despediam. Desse modo, 0s
computadores foram incorporados as bibliotecas de forma gradativa.

Ao utilizar computadores no ambiente informacional, verifica-se a facilidade do acesso
a informacdo de forma mais rapida. Dessa maneira, os bibliotecarios receberam de bom grado
essa nova tecnologia que permitiu organizar e localizar o acervo de forma mais rapida, facil e
eficiente (CUNHA, 2008, p. 8).

Em contrapartida, apds a invencdo dos computadores e diversas outras mudancas
tecnoldgicas referentes ao armazenamento, busca e recuperacdo da informacgdo que ocorreram
nas Ultimas décadas, fizeram com que houvesse um aumento no fluxo informacional, o que
influenciou o acesso a informacéo e seu fluxo natural. A partir dessa maior circulacdo de
informac0es, a atuacdo dos bibliotecarios e demais profissionais da informacao sofreu grande
impacto, considerando que estes profissionais devem se adaptar as novas demandas da
sociedade (CUNHA, 2008).

Com a crescente busca pelo conhecimento em mdltiplos setores e areas, houve a
necessidade de que as bibliotecas limitassem o seu campo informacional, especificando seu
acervo. Com base nisso, essas instituices comecaram a ser classificadas de acordo com seu
publico-alvo e pelo seu foco tematico. Nesse sentido é que surgem os diferentes tipos de

bibliotecas, que serdo objetos de pesquisa no préximo topico.

4.1.4 Biblioteca Especializada

Sabe-se que com o passar dos anos houve um crescimento exponencial da producdo
literaria trazendo problemas de organizacao para alocacao do acervo, é entdo, que a partir disso

e dessa busca de solugbes para os problemas de informagdo que a nogdo de biblioteca
17



especializada surgiu.

Conforme Salaséario (2019) relata, a biblioteca especializada est& voltada a um campo
especifico do conhecimento. Vale mencionar também o conceito de Ashworth (1967, p. 632)
citado por Salasério (2019), onde ele diz que “a biblioteca especializada ¢ uma biblioteca quase
exclusivamente dedicada a publicagdes sobre um assunto ou sobre um grupo de assuntos em
particular. Inclui também cole¢des de uma espécie particular de documentos”.

Souza (2017) cita que apesar do tempo decorrido desde o artigo de Figueiredo publicado
em 1979 que diz respeito aos paralelos e diferencas entre as bibliotecas universitarias e
especializadas, é a partir dele que, com algumas alteracdes, € possivel observar as caracteristicas
gerais de uma biblioteca especializada.

Quadro 1 - Caracteristicas de uma biblioteca especializada

BIBLIOTECA CARACTERISTICAS
ESPECIALIZADA
Pessoal De alto nivel, qualificado
Estrutura

L Claramente definida
organizacional

Financiamento Continuo, com médio/ alto custo
Orientacéo Por assunto
Localizacéo Companbhias industriais, agéncias do governo, sociedades
profissionais, etc.
Tipo de Material Livros, folhetos, periddicos, publicagbes governamentais
Tamanho da colecéo Relativamente pequeno, com constante avaliacdo da colecéo.
Servicos Especiais e personalizados (servico de referéncia, compilacéo de

dados, servicos de alerta, treinamento no uso da colecdo, etc)
FONTE: Souza (2017, p.189), com base em Figueiredo (1979).

E importante observar como este tipo de biblioteca se mantém relevante até hoje. Com
um acervo mais seletivo e atualizado, elas tém caracteristicas distintas se comparadas aos
modelos de bibliotecas tradicionais (VOLPATO, 1999).

De acordo com Souza (2017), as bibliotecas especializadas possuem cinco
especificidades, sendo elas quanto a sua localizacao (instituicdes profissionais, bancos, entre
outros), sua area de cobertura (um grupo de temas ligado a entidade a qual prestam servico),
seu tipo de usuario (servidores, grupo social, etc), seu tamanho (geralmente reduzido) e sua

funcdo (disseminar a informacgéo para fins imediatos e utilitarios).
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4.1.5 Bibliotecas Nacionais

De acordo com o Sistema Nacional de bibliotecas publicas, as bibliotecas nacionais
possuem a fungdo de reunir e preservar toda a producdo bibliogréafica do pais. Sendo assim,
todas as bibliotecas tém uma lei de Dep0sito Legal onde toda a produgdo bibliogréfica deve ser
enviada para a Biblioteca Nacional.

Dessa forma a Biblioteca nacional do Brasil sediada na cidade do Rio de Janeiro,
fundada em 1810, e conforme o site da Biblioteca Nacional? sendo considerada pela UNESCO
uma das dez maiores bibliotecas nacionais do mundo, é também a maior Biblioteca Nacional
da América Latina. O nucleo original da biblioteca é a antiga livraria de D. Jodo, onde possui
um acervo de aproximadamente de dez milhGes de exemplares, organizado com base nas ideias
de Diogo Barbosa Machado e Abade de Santo Adrido de Sever. Visto que, a colecao de livros
iniciada na Biblioteca Nacional do Brasil foi iniciada para substituir a Livraria Real, que tinha
sido incendiada em Lisboa, em 1755.

4.1.6 Bibliotecas Publicas

Assim como as bibliotecas nacionais a biblioteca publica é um local de informacéo que
busca atender a coletividade, ou seja, todos os servigos da biblioteca devem atender a todas as
pessoas, sem distin¢do de raca, género, sexo, idade, religido, nacionalidade ou condicéo social.
Tem como missao garantir o acesso a qualquer informacéo, devendo ser isenta de todos 0s tipos
de censuras, sejam elas ideoldgicas, politicas ou religiosas; proporcionar o0 acesso a cultura e a
arte; e cooperar para a formacgéo do habito de leitura para a comunidade (IFLA, 1994).

Com o surgimento da internet e das novas tecnologias de informacéo, é preciso que a
biblioteca amplie os seus servicos de modo que possa atender as demandas dessa nova
sociedade da informacdo. Dessa forma, ““a biblioteca publica assume a fungdo de mediadora da
informacao e da aprendizagem e a competéncia informacional, assim como a tecnologia, se
converte em elemento chave para o processo de aprendizagem informacional.”
(BERNARDINO; SUAIDEN; CUEVAS-CERVERO, 2013, p.7).

1 BRASIL. Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. Tipos de Bibliotecas. Disponivel em: <
http://snbp.cultura.gov.br/tiposdebibliotecas/ > Acesso em: 1 set. 2019.
2 BRASIL. Ministério da Cultura. Fundag&o Biblioteca Nacional. Historico. Disponivel em:
<https://www.bn.gov.br/sobre-bn/historico> Acesso em: 1 set. 2019.
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4.1.7 Biblioteca Escolar

A ideia para o surgimento das bibliotecas escolares ocorreu no século XIX, vinda de
preocupacoes educacionais, quando perceberam a necessidade de despertar nas crian¢as o gosto
pela leitura. Dito isto, as escolas foram criadas com a lei de 15 de outubro de 1827 para ensinar
a ler, a escrever, a aritmética e a religido, privilegiando-se as leituras da Constituicdo do império
e a Historia do Brasil (VALIO, 1990).

Conforme Valio (1990), a criacdo das bibliotecas escolares comegou a acontecer no
Brasil com a fundacdo das escolas normais. A primeira, de acordo com o INL (1944) citado por
Valio (1990, p. 18), foi a Biblioteca Normal Caetano de Campos, S&o Paulo, em 30 de junho
de 1880 e, anos mais tarde, em 16 de junho de 1894, foi inaugurado a Biblioteca do Ginasio do
Estado da Capital. Entretanto, foi a partir da fundacéo da Biblioteca infantil “Monteiro Lobato”
pela bibliotecaria Lenyra Fraccaroli, que a sociedade brasileira comegou a se preocupar em
oferecer ao publico infantil a primeira biblioteca publica, local destinada especificamente a
leitura.

Com a criacdo das bibliotecas escolares é possivel entender que aprender a utilizar a
informacao € uma das atividades mais importantes para o curriculo escolar e que a biblioteca
contribuira para a formacéo de estudantes bem sucedidos e adultos capacitados.

Nesse sentindo, as bibliotecas escolares tém como objetivo atender os interesses de
leitura e informacdo de seus usuarios, devendo trabalhar de acordo com o projeto pedagogico
da escola na qual estd inserida. Seu publico-alvo consiste, prioritariamente, em alunos,
professores, além dos demais funcionarios da unidade escolar, podendo tambem, ampliar seus
servicos para os familiares dos estudantes e as comunidades que moram ao entorno da escola.
E importante ressaltar que a biblioteca escolar é fundamental a qualquer tipo de estratégia de
longo prazo no que diz respeito a competéncias a leitura e escrita, a educacéo e informacao e

ao desenvolvimento econémico-social e cultural (IFLA, 1999).

4.1.8 Biblioteca Universitaria

Por meio do ensaio elaborado por Cunha e Diodgenes (2016), é apresentado como
surgiram as bibliotecas universitarias, mas primeiro, deve-se esclarecer segundo 0s autores que
ndo € possivel apresentar detalhadamente a histéria das bibliotecas universitarias brasileiras

sem fazer um paralelo com a histéria da criacdo e do avanco das universidades no Brasil.
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Na metade do século XVI, com a chegada dos jesuitas, junto com a criacdo dos colégios,
que se fundou também as bibliotecas universitarias. Sendo, nesse periodo que houve uma boa
ampliacio do acervo em nivel universitario (CUNHA; DIOGENES, 2016).

Os autores supracitados explicam que no século XX, 0 ensino superior ainda estava num
estagio inicial de desenvolvimento no Brasil, quando foi elaborada a legislacdo sobre o
funcionamento de bibliotecas ligadas aos Institutos de Ensino Superior, o Presidente Campos
Sales aprovou em 1° de janeiro de 1901, o codigo dos Institutos Oficiais do Ensino Superior e
Secundario.

De acordo com Cunha e Di6dgenes (2016), s6 ap6s 1945 que é possivel observar o
crescimento das universidades, a fundacdo do ensino privado, a exigéncia no mercado de
trabalho e com isso a criacdo das bibliotecas ligadas a universidade, denominada como
biblioteca central da universidade.

Segundo Kira Tarapanoff (1981) mencionada por Cunha e Diogenes (2016, p. 103), a
Reforma Universitaria de 1968 propds corrigir os problemas no sistema do ensino superior
brasileiro, tradicionalmente centrado em torno da faculdade isolada, fundamentando-se na
teoria dos sistemas abertos que analisa a universidade em suas dimensdes: externa, enfatizada
pela responsabilidade social da universidade e interna, enfatizada pelas modificacbes na
estrutura e objetivos da universidade.

Nesse sentido as bibliotecas tém como objetivo auxiliar em todas as atividades de
ensino, pesquisa e extensdao da Universidade, por meio do seu acervo e dos servicos oferecidos.
Atendendo tanto professores, estudantes, pesquisadores, quanto toda a comunidade académica.
E importante atentar ao fato de que a biblioteca universitaria é essencial a formacéo do ensino
em carater de educacdo superior do discente, em razdo do suporte informacional que estara

disponivel nas obras pertencentes ao meio académico (CABRAL, 2018).

4.2 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Segundo Ferreira (1977, p. 13), para uma biblioteca atingir seu propdésito quanto a
necessidade informacional de seus usuarios é essencial formar e desenvolver colecoes,
promover 0 acesso a essas colecdes, orientar 0s usuarios e cooperar com outras bibliotecas.
Nesse sentido, a biblioteca como instituicdo deixa de ser considerado apenas como um simples
repositorio de livros para envolver-se ativamente na promogdo do conhecimento, oferecendo
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assim, suporte informacional a pesquisa (BLOOMFIELD, 1988, p. 7 apud KLAES, 1991, p.
31).

Além disso, Miranda (2007b) explica para que a informacao tenha qualidade é preciso
que seja relevante, confiavel, acessivel, atual, oportuna e deve ser de acordo com os desejos e
expectativas dos usuarios. Sendo que o valor da informacdo esta associado a utilidade que ela
apresenta ao publico que se destina.

O processo de desenvolvimento de colegcdes é um trabalho de planejamento onde séo
considerados diversos fatores que ndo sao realizados isoladamente, lembrando que, deve-se
atentar a qual tipo de biblioteca, pois 0s objetivos especificos que ela possui buscam atingir a
uma determinada comunidade, ou seja, todos estes fatores devem ser considerados no momento
de desenvolver uma cole¢do (VERGUEIRO, 1989, p.16).

Como meio de elucidacdo a fim de entender o processo de desenvolvimento, segue

imagem abaixo formulada por Evans (1979) e mencionado por Vergueiro (1989):

Figura 1 - Processo de desenvolvimento de colegdes

Comunidade

estado
da

/ comunidade \

politicas
avaliagdo de
selegdo

desbastamento selegdo

el /

aquisicao

Fonte: Vergueiro (1989, p. 17)
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De acordo com Vergueiro (1989), o modelo elaborado por Evans mostra o processo de
desenvolvimento de cole¢Bes de forma ciclica na qual nenhuma etapa distinguir-se da outra.
Todas estas etapas giram em torno dos responsaveis pelo trabalho de desenvolvimento, que sdo
os bibliotecarios. Ao redor desses componentes, servindo como subsidio para todos eles, exceto
aquisicao, encontra-se a comunidade a ser servida. Nesse sentido, observa-se que 0 processo
ndo se limita as atividades de selecdo e aquisicdo. Além disso, mostra que 0 processo nao tem
meio ou fim, tornando-se uma atividade rotineira aos bibliotecarios no qual a partir das politicas
elaboradas deve haver periodicamente uma avaliagdo com a finalidade de melhorar o processo
de desenvolvimento de colegdes.

Vergueiro (1993), menciona que Charles B. Osborn salienta exaustivamente essa
caracteristica sistémica do desenvolvimento de cole¢des, conceituando-0 como “um sistema de
servico ao publico, efetuado mediante um processo de tomada de decisdes que leva a uma
determinacdo da aquisicdo e retengdo dos materiais”. Para ele, a definigdo de “servigo ao
publico”, “sistema” e “processo de tomada de decisdes” sdo defini¢des-chave para a
compreensdo global dos objetivos e propositos de desenvolvimento de coleces.

Nas proximas secOes, serdo abordados com mais detalhes o processo de selecéo,

aquisicdo, avaliacdo e desbaste/descarte.

4.2.1 Selegdo

A partir da pesquisa bibliografica observou-se uma grande quantidade de autores que
apresentam o conceito sobre o que € selecdo, dessa forma o quadro abaixo desenvolvido por
Figueiredo e citado por Magalhdes (2012, p. 49) apresenta esses conceitos organizados

cronologicamente, indicando o autor, o0 ano e a pagina:

Quadro 2 - Conceitos de selecao

Autor Conceito de selecdo

Library Jornal, 1960, | “sele¢do de livros é mais importante, mais interessante ¢ mais
p. 13 dificil responsabilidade do profissional bibliotecério.”

Thompson, 1960, p.28 | “Deve haver algum método de selegdo mas ndo deve
necessariamente ser a sele¢cdo de livros individuais. Devemos
procurar uma politica basica, pela qual separamos, em geral, o
mais urgentemente necessario ao mMenos urgentemente
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necessario. Devemos lidar com generalidades, pois, se lidarmos
com especificidade, o tempo consumido pode ser equivalente ao
custo de uma cobertura completa de campos pertinentes para a
biblioteca.”

Spiller, 1971, p.12 “juntamente com o trabalho de referéncia, de aconselhamento de
leitores, a selecdo de livros representa a esfera da
biblioteconomia que distingue a profissdo de muitas outras
ocupacgdes administrativas.”

Broadus, 1973, p. 13 “Uma selegdo inteligente envolve uma vida inteira estudando
pessoas e materiais.”

“Desenvolver e modelar a colecao de uma biblioteca € o coracao
da biblioteconomia, envolve a filosofia essencial da profissdo.”

Ulveling, 1974, p.13 | “Juntamente como a orientagdo de leitores, selecdo de livros é o
apice profissional da biblioteconomia. Todas as outras
atividades ndo sé@o mais do que funcbes de suporte. O fato de
muitas vezes, aquelas funcdes auxiliares terem tido uma atencéo
desproporcional na literatura, ¢ de ser deplorado.”

Wellard, [s.d], p.28 “o problema da sele¢do de livros ¢ fornecer ao leitor, cujos
interesses e capacidade sdo conhecidas, o livro que se ajusta
aqueles interesses e capacidades melhor do que qualquer outro
livro.”

Fonte: Figueiredo (1998) apud Magalhdes (2012)

4.2.2 Aquisicao

Segundo Figueiredo (1993), aquisi¢éo é um processo que acrescenta itens a uma colecéo
mediante a uma compra, doacdo ou permuta. Esta etapa no processo de desenvolvimento de
colecBes é uma tarefa especificamente administrativa, em razdo, de que constitui-se em
localizar e em seguida adquirir a posse para a biblioteca dos materiais que foram definidos na
selecdo, como interesse (VERGUEIRO, 1989).

O bibliotecario deve levar em conta a rapidez da aquisicdo como um importante fator
para a satisfacdo das necessidades do usuario, porém é recomendado certo cuidado, pois um
sistema de aquisicdo muito rapido pode possuir altos indices de erros elevando os custos
operacionais. Dessa forma é necessario considerar outros fatores importantes nesse processo,
sendo eles, a precisdo, economia dos gastos, conhecimentos dos tramites burocraticos
institucionais, acompanhamento do processo de aquisi¢do, conhecimento sobre as fontes

orcamentarias, cumprimento de prazos, supervisdo e controle dos gastos e gerenciamento do
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servico de permuta e doagdes (WEITZEL, 2013, p. 44).

4.2.3 Avaliacéo

Vergueiro (1989) explica que a avaliagdo da colecdo na etapa do processo de
desenvolvimento serve para diagnosticar se o desenvolvimento de colecéo esta acontecendo de
forma prevista ou ndo. Logo, a avaliagdo permite que o bibliotecario verifique se as etapas
anteriores ocorridas no processo estdo sendo realizadas de forma coerente. Possibilitando,
ainda, que sejam efetuadas as devidas correcdes para que melhore esta coeréncia 0 mais rapido
possivel.

4.2 .4 Desbaste e descarte

A etapa do desbaste é tdo importante quanto as outras, mas como Vergueiro (1989)
afirma, pode haver certo receio pelos bibliotecarios devido a acao de ter que retirar os materiais
da biblioteca, visto que estes profissionais sdo os guardides de toda a informacdo. Dito isto,
uma das principais funcdes do desbaste € o ajuste do acervo as necessidades da comunidade e
a missao institucional. Realizar este tipo de atividade proporciona que haja a renovacao de
espaco para armazenamento, possibilitando que os usuarios tenham um melhor acesso ao
material. E importante que este processo esteja definido como politica, para que assim seus
beneficios sejam obtidos de forma mais eficiente.

Vale apresentar uma definicdo bastante relevante sobre o processo de desbaste e

descarte:

O desbastamento consiste na retirada de documentos pouco utilizados pelos usuarios,
de uma cole¢do de uso frequente para outros locais — os depdsitos especialmente
criados para abrigar este material de consultas eventuais. J4 0 descarte consiste na
retirada definitiva do material do acervo da biblioteca, com a correspondente baixa
nos arquivos de registro da mesma. (MACIEL; MENDONGCA, 2000, p. 25)

A partir disso, € necessario gue o processo de avaliacdo de cole¢des esteja bem definido
na politica de desenvolvimento de acervo, para que seja possivel realizar o desbaste e,

principalmente o descarte de forma valida.
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Conforme Weitzel (2013, p. 67), “outro mecanismo que pode validar as decisdes sobre
0 desbastamento s&o os dados sobre a selecdo dos itens”. Com base no historico das decisoes
tomadas no momento da sele¢do desses itens, possivelmente o acesso a esses dados fornecera
informacdes que facilitaram o desbaste e descarte.

Segundo Vergueiro (1993), a partir destes conceitos deve-se haver a adequacdo
necessaria para o tipo de biblioteca que serd realizado o desenvolvimento de colegdes,
considerando que, 0s processos tendem a variar de acordo com as finalidades da instituicao.

Tendo isso em vista, as bibliotecas escolares, objeto de estudo neste trabalho, devem
estar voltadas aos objetivos da escola a qual pertence.

4.3 SOFTWARES DE BIBLIOTECAS

Conforme Heeman (1994), citado por Corte et al (1999), a mudanca de habito motivada
pela automacdo, alerta, “na sociedade informatizada, a informacao passa a fluir livremente,
fugindo do controle dos catalogos e acervos, para dentro dos computadores, circulando
globalmente de usuario para usuario, sem que possa ser coletada, armazenada e disseminada”.

Dessa maneira as bibliotecas conviviam com sérios conflitos organizacionais, possuiam
orcamento reduzido e, além disso, ndo possuia pessoal suficiente para o desempenho de suas
funcbes, em razdo disso enfrentavam os desafios provenientes das transformacées
socioculturais, incorporando a eles o0 novo papel que cabiam na transferéncia de conhecimentos
e informacdes. (COSTA, 1994 apud CORTE et al, 1999)

A partir disso entende-se que o processo de gestdo da informacdo constitui-se de um
conjunto estruturado de atividades que incluem a forma como as instituicdes produzem, obtém,
distribuem e usam a informacdo e o conhecimento, por meio dos recursos tecnoldgicos
facilitador deste processo (DAVENPORT, 1998).

Entdo, de acordo com Davenport (1998), se as bibliotecas e 0s centros de documentacao
quiserem oferecer o melhor servigo aos seus USUArios e garantir cumprir sua missao é necessario
utilizar um sistema informatizado que beneficie todas as etapas do ciclo documental, no qual a
escolha recaia sobre uma ferramenta que contemple os recursos hoje disponiveis, sem se tornar
obsoleto a médio e longo prazo.

De acordo com Davenport (1998), a biblioteca esta reservada o dever de repensar suas
atividades e atribuicdes adaptando-se aos novos modelos organizacionais e extraindo das

tecnologias disponiveis a base para a qualidade na prestacdo de servigos e na utilizacéo eficaz
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de informacges. Sendo assim, é essencial que a biblioteca determine seus préprios requisitos e
solicite as operacdes desejaveis somente apos ter certeza de que as fungdes basicas e necessarias
sejam plenamente atendidas.

Observando a realizacdo da automacdo nas bibliotecas universitarias, identificou-se,
entre outros aspectos que a maior vantagem com a implantacdo do processo de informatizacéo
é a rapidez, agilidade e eficiéncia no atendimento e prestacédo de servi¢os (FIGUEIREDO, 1998
apud CORTE et al, 1999).

Sendo assim, é notavel que a utilizagio de softwares® de gerenciamento de bibliotecas
sdo ferramentas indispenséaveis para a administracdo de uma biblioteca. De acordo com Corte
et al (1999) a sequir serdo apresentados alguns dos principais sistemas de gerenciamento de
bibliotecas.

De acordo com Corte et al (1999), a Ex-Libris, responsavel pelo software Aleph, é uma
empresa vinculada a Universidade Hebraica de Jerusalém, criada especificamente para
comercializar o Automated Library Expandable Program (Aleph). Sua sede encontra-se em
Jerusalém, no Brasil possui uma representacdo por um escritério em S&o Paulo. A partir da
licenca de uso adquirida, a casa matriz tem a responsabilidade de manter a atualizacdo sem
custo para o usuario. Depois do primeiro ano, € realizado contrato de manutencdo. No ano de
1986, iniciou a comercializacdo do sistema fora de Israel e, atualmente possui como usuarios
no Brasil, a Rede de Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo (USP), a Rede de Bibliotecas
da Universidade do Estado de S&o Paulo (Unesp), a Biblioteca da Universidade de Sdo Marcos-
SP, a Biblioteca da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul-RS, a Universidade
de Campinas (Unicamp), e a Biblioteca do Senado Federal em Brasilia.

O Software Aleph foi elaborado especificamente para o gerenciamento de bibliotecas e
centros de documentacdo e informacdo bibliografica. Possui uma interface amigavel e
totalmente integrada. Sua interface é elaborada para sistemas de imagem, texto, audio e
empréstimo. Funciona em tempo real, e o banco de dados é atualizado. E baseado em tabelas
de parametros direcionadas pela concepcéo on site do sistema para aplicac6es especificas. Os
mddulos integrados do sistema possuem o On-line Public Access Catalog (OPAC), aquisicéo,
catalogacdo, seriados, circulacdo, geracao de relatorios e empréstimo entre bibliotecas (CORTE
et al, 1999).

3 Disponivel em: <https://portaldobibliotecario.com/tecnologia-da-informacao/softwares-de-automacao-de-
bibliotecas/> Acesso em: 5 dez. 2019

27



De acordo com Corte et al (1999), este sistema foi desenhado de acordo com a filosofia
de flexibilidade maxima. Atinge-se essa filosofia com o uso de tabelas externas que podem ser
criadas conforme as necessidades de cada usuario e modificadas sempre que for necessario. As
alteracOes sdo controladas pelos bibliotecérios, podendo ser realizadas a qualquer momento,
pois ndo é necessario ter conhecimentos de programacdo de computadores. Portanto, é
permitido ao bibliotecario projetar o sistema de acordo com as suas necessidades: desde
definicbes bibliograficas, campos de pesquisa, exibicdo de telas, mensagens, grupos de usuarios
com permissdes variadas, geracao de indice, entre outros.

Conforme Corte et al (1999), a arquitetura tem como base 0 modelo cliente/servidor de
camadas multiplas. Este tipo de comunicacdo cliente/servidor é baseado num modelo de
transacdo embutido. Porém os servidores de aplicacdo do Aleph mantém conexdes continuas
(time-out) com o banco de dados, para garantir alta performance. E adequada para diversos
tipos de instituicdes, sejam elas, bibliotecas, museus, arquivos e centros de pesquisa,
privilegiando o tratamento e a recuperacdo de informacdes bibliograficas, arquivisticas e
museoldgicas.

Segundo Corté et al (1999), funciona bem tanto para as pequenas e grandes instituicdes
contendo pouco ou muitos usuarios. A capacidade do banco de dados pode variar de 100 mil a
9 milhdes de registros, além de suportar uma rede de bibliotecas com um ou mais servidores.
O software permite usar registros bibliograficos em diversas linguas. Por fim, o registro
bibliografico inclui campos, indicadores e subcampos que correspondem aos padrdes do LC
Marc, UK Marc, Unimarc, Danmarc, Iber Marc. Como todas as tabelas possuem um padréo de
parametros, outros padroes MARC (Machine Readable Cataloging) podem ser definidos. Além
de ser compativel com os protocolos de comunicagdo WWW e Z39.50.

Corte et al (1999), menciona também a Via Apia Informética, responsavel pelo sistema
Thesaurus, € uma empresa totalmente voltada para solu¢Ges na area de automacéo de bibliotecas
e centros de documentacdo, sua sede localiza-se em Brasilia. Desenvolveu o Sistema Genesys
de InformacGes, que trata conteldo, som, imagem, videos e implementa biblioteca virtual; o
Sistema Thesaurus de Controle de Bibliotecas, que trata a catalogacao, a referéncia, a pesquisa
e a circulacdo. Oferece servicos técnicos de biblioteconomia, como: processamento técnico,
digitacdo, etiquetamento e higienizacdo; planejamento e organizacdo de bibliotecas. Ndo possui
representante comercial, ou seja, a propria empresa € quem se encarrega de toda a parte de

comercializacdo, distribuicdo, instalacdo e manutencdo do software.
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A Conversdo Retrospectiva (CR), que significa converter os dados existentes, € feita
utilizando a metodologia da migracdo de dados em meio magnético. Para as bibliotecas que
possuem ainda ficha catalografica, recomenda-se a inclusdo direta no sistema, evitando a
digitalizagio das mesmas (CORTE et al, 1999).

Segundo Corte et al (1999), quando é realizada uma solicitacdo de alteracdo no sistema
para atender a uma necessidade de um usuério especifico, ela é encaminhada e discutida com
0s demais usudrios, dessa forma, todos podem se beneficiar das melhorias que foram propostas.
Conforme Corte et al (1999), O sistema tinha como usuérios, em Brasilia, as Bibliotecas do
Ministério da Justica, do Tribunal de Contas da Unido, Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal
Superior Eleitoral, Empresa Brasileira de Planejamento de Transportes (Geipot), Associagédo de
Ensino Unificado do Distrito Federal (AEUDF), Fundacdo Nacional de Saude, Colégio La
Salle, a Universidade Catolica de Brasilia; em Goias, a Telegoias; em Sao Paulo, a Fundagéo
Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho (Fundacentro).

O Thesaurus é um software préprio para automacdo de bibliotecas e centros de
documentacdo. No inicio foi elaborado, sob demanda, para atender as necessidades do
Departamento Nacional de Aguas e Esgotos (DNAEE) e da Associagdo de Ensino Unificado
do Distrito Federal (AEUDF), no decorrer dos tempos foi aperfeicoado de acordo com as
avaliac@es feitas por bibliotecarios (CORTE et al, 1999).

Conforme Corte et al 1999, sistema ndo realiza o controle contébil e financeiro de
aquisicdes e ndo permiti a inclusdo de novas edicGes em um mesmo registro bibliogréafico,
sendo que reimpressdes podem ser incluidas em um soO registro, de acordo com as normas
técnicas. Foi criado em ambiente grafico, dentro da arquitetura cliente/servidor, possui
compatibilidade com as plataformas Windows NT, Novell, 0S/2, Unix via TCP/IP e mainframe
via emulador de terminal, funcionando perfeitamente em clientes Windows 95, 3.1, 3.11 e
0S/2. Pode utilizar como bancos de dados o Oracle, SQL Server, SQL Base, Sysbase, Ingress
e outros existentes no mercado.

O software abrange todo o ciclo operacional das bibliotecas, desde o cadastramento
inicial dos usuérios até a realizacdo do balanco. Fornece varios tipos de relatorios de controle
que podem ser impressos ou visualizados na tela. Possui ferramenta prépria para importacdo,
exportacdo e conversdo automatica de dados no formato Usmarc, e 0s registros catalograficos
podem ser realizados de maneira livre, atentando para as normas de catalogacdo AACR2. No

momento da importacdo de registros catalograficos, possibilita o controle automatico do
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vocabulario, utilizando o tesauro ja carregado na base do sistema, o que gera uma lista de
descritores sem redundancias (CORTE et al, 1999).

Possui 0os mddulos de referéncia, aquisi¢do, circulacdo, processamento técnico e
estatisticas. Trabalha com tabelas auxiliares de atos normativos, tipos de andamento de
processos de aquisicdo, tipos de atividades extra sistema para complementacdo de estatisticas,
tabela de Cutter, tabela de instituicdes, de localizagéo de documentos, de motivos de baixa, de
materiais especiais e de tipos de monografias. Utiliza o protocolo de comunicagdo entre
computadores Z239.50, o formato MARC e a I1SO 2709. Possui um modulo de legislacdo e
mostra uma Vvisdo Unica do sistema, com integracdo de modulos. Por trabalhar com o banco de
dados textuais, BRS-Search, o tempo de resposta é mais rapido e de facil entendimento e
utilizagéo pelo usuario (CORTE et al, 1999).

Outro software bastante conhecido é o da Rede Pergamum. Anzolin (2009), reporta um
pouco da historia, evolucdo e perspectivas deste sistema. Com isto, sabe-se que a Pontificia
Universidade Catolica do Parand (PUCPR) foi a pioneira no estado do Parana na informatizagéo
de sua biblioteca. O Sistema Pergamum foi criado em 1988 a partir de um trabalho final de
graduacdo do Curso de Ciéncia da Computacdo do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas
da PUCPR, elaborado por alunos, com a cooperacdo de bibliotecarios da Instituicdo.
Desenvolvido em MUMPS (linguagem de computacéo de alto nivel, interpretada, voltada para
sistemas interativos), sua apresentacdo se mostrou viavel o que chamou a atencdo de outras
instituicbes que ao conhecé-lo mostraram interesse para adquiri-lo.

Foi no ano de 1996 que comecou a comercializacdo e em 1997 firmou parceria de
cooperacdo técnica e cientifica com a PUC-Rio para reformulacdes da estrutura interna do
software, passando a adotar o formato MARC. Em 1998, foi implantado o médulo de aquisicéao
e 0 sistema passou para o formato MARC21. No ano de 1999 passou a utilizar os recursos da
web disponibilizando o catalogo online e outras praticidades como reservas e renovacdes pela
Internet. Por volta de 2004 encerra-se a parceria para desenvolvimento do software coma PUC-
Rio, que continua como usuaria do software e membro da Rede (ANZOLIN, 2009, p. 496).

Conforme Anzolim (2009), O Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas - esta entre
0s principais softwares pagos disponiveis no mercado brasileiro. A Associacdo Paranaense de
Cultura, mantenedora da PUCPR, é detentora dos direitos autorais e produtora deste software.
Foi desenvolvido com o proposito de gerenciar todos os servicos de uma biblioteca, seja de
qual porte for, pequena, média ou grande e implementado na arquitetura cliente/servidor, para

0 armazenamento de dados utiliza banco de dados relacional SQL.
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A estrutura do sistema esta divida em nove mddulos, a saber: 1) Modulo de Parametros:
que permite que cada biblioteca utilize o sistema de forma personalizada; 2) Modulo de
Aquisicéo: possibilita o processo de aquisicdo de qualquer tipo de material, recebimento,
fechamento e pré-catalogacdo de livros e periddicos, controle de assinatura e renovacdo de
periodicos; 3) Mddulo de Catalogacdo: permite a catalogacdo de todos os tipos de materiais,
conforme as regras da AACR2 e o formato de intercambio MARC21, cadastro de autoridades,
emissdo de etiquetas com dados de procedéncia, lombada e codigo de barras, inventéario
informatizado do acervo, indexacdo de artigos de capitulos de livros e periddicos; 4) Mdodulo
de Circulacdo: cadastro de usuéarios, controle de visitantes, acompanhamento do processo de
reserva, empréstimo e renovagao, consulta ao histérico de empréstimos, devolucGes e multas;
empréstimo entre bibliotecas, servico de malote entre campi; 5) Modulo de Relatérios e
Estatisticas: levantamento do acervo por area de conhecimento, por bibliotecas e por
disciplinas, relatérios por atividade, por grupo de atividades e por executante, boletim
bibliogréafico, estatisticas referentes ao acervo na apresentacdo exigida pelo MEC, geracdo de
gréficos simples, estatisticas gerais; 6) Mddulo Consulta ao Catalogo: realiza pesquisa textual,
por autor, titulo e assunto com a utilizacao de operadores booleanos, oferece acesso a sumarios
digitalizados, localizacdo de materiais bibliograficos por estantes; 7) Modulo Internet: acervo
digital, renovacéo, reserva, acompanhamento do processo de aquisicao pelo usuario solicitante,
cadastro de senhas para acesso remoto as bases de dados, envio automatico de mensagens como
data de devolucdo, liberacdo de reservas e novas aquisiches na area de interesse selecionada
(DSI — Disseminacdo Seletiva da Informacdo), visualizacdo de sumarios, cadastro de
comentarios e sugestdes; 8) Mddulo Usuéarios: descreve os procedimentos operados no Sistema
Pergamum para o controle dos usuérios. Inclui dados pessoais dos usuarios e das unidades
organizacionais (cursos e departamentos), alteracdo de senha, afastamento, identificacdo do
usuario, area de conhecimento, exportacéo de usuarios; e 9) Mdodulo Diversos: disponibiliza e
armazena as funcdes que ndo estdo totalmente relacionadas em outros modulos, mas precisam
da geracdo de relatorios (ANZOLIN, 2009, p. 498).

Por fim, vale mencionar o software Siabi® utilizado na biblioteca do IFB campus
Samambaia, este sistema de acordo com a sua fornecedora, € ideal para instituicdes de ensino
avaliadas pelo MEC, Memoriais, Museus e Bibliotecas Especializadas em Direito.

De acordo com Silva (2002), o projeto Siabi surgiu da necessidade de se controlar as

transacdes de empréstimos na Biblioteca Central Zila Mamede, 6rgdo coordenador do sistema

4 Informagdes sobre o software Siabi. Disponivel em: <http://www.siabi.com.br/>. Acesso em: 14 abr. 2020.
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de bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN. Inicialmente era
utilizada a linguagem de programacao Cobol 68, mas em 1999, com o famoso bug do milénio,
mudancgas no sistema operacional do Centro de Processamento de Dados da Universidade
tornaram inviaveis a continuidade do sistema. Foi entdo que em 26 de julho de 1999, houve a
mudanca do sistema, e assim, nasceu a primeira versdo do Siabi na plataforma Windows, escrito
em linguagem DELPHI e acessando um banco de dados MS-ACCESS. A sua principal
caracteristica era suas rotinas seguindo um padrdo de software comerciais, tendo um forte
tratamento em auditoria do sistema e um rigido controle das permissdes dos operadores. Em
2001, com o objetivo de atender as bibliotecas remotas, distribuir terminais pela biblioteca
central e aumentar o nivel de seguranca das transac@es, surgiu a versao 2.0 do Siabi, para o
banco de dados ORACLE, com filosofia Cliente/Servidor. Nesse sentido, o Siabi foi projetado
para ser um sistema corporativo, que permite trabalhar com varias bibliotecas operando em
arquitetura Cliente/Servidor.

O sistema é compativel com padrdes nacionais e internacionais da Biblioteconomia,
como o MARC-21, ISO-2709, AACR2, NBR-6023 e Z39.50. Permite capturar registros
diretamente na WEB e gera 0s principais campos MARC-21 automaticamente. Pode gerenciar
sugestdes, compras, doacdes, duplicatas, encadernacbes e descarte; além de alertar o
vencimento das assinaturas e oferece a opcao de inclusdo de sumario e capa das publicagdes.
Ele cataloga materiais especiais, artigos, capitulos e acervos digitais (SILVA, 2002).

Segundo Silva (2002), o mddulo de circulagdo permite que a instituicdo possa trabalhar
com varias opgdes de empréstimos, sendo eles o tipo normal, onde o nimero de dias para
devolucdo é parametrizavel, dependendo da categoria do usuario. O tipo especial, que é
utilizado para materiais de referéncia que sé podem sair nos finais de semana ou com devolucgéo
com 24 horas; e 0 tipo xerox, onde o tempo para devolucao € definido em nimero de horas, o
tempo necessario para que o usuario tire xerox do material e o devolva a biblioteca.

O software Siabi possui também um modulo de estatisticas®, onde informa os titulos,
usuarios, cursos, tipos de materiais e departamentos que possuem mais emprestimos;
quantitativos de acessos a portaria e de consultas locais por classes, além de verificar a posicao
do acervo por areas de conhecimento CNPQ e dos relatérios solicitados pelas Comissdes do
MEC (SILVA, 2002).

5 A ver. Disponivel em: <http://www.siabi.com.br/>. Acesso em: 14 abr. 2020.
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4.4 INDICADORES DE DESEMPENHO

Coelho (2016) afirma que os indicadores de desempenho sdo dados que permitem
representar o desempenho em atividades estratégicas executadas em um periodo definido.
Assim, os indicadores de desempenho sdo ferramentas de gestéo criadas para ajudar os gestores
das bibliotecas a determinar o qudo bem o seu servico estd a desempenhar as suas funcgdes.
Fornecem provas nas quais se podem basear julgamentos, porém nao sao substitutos para os
julgamentos, ja que os dados recolhidos sobre o desempenho devem ser interpretados antes de
a avaliagdo ser feita.

O principal objetivo dos indicadores de desempenho é oferecer suporte a tomada de
decisdes. O seu propdsito é de funcionar como uma ferramenta para determinar a qualidade e a
eficacia dos servigos oferecidos pela biblioteca e outras atividades relacionadas a ela,
determinando a eficiéncia dos recursos destinados pela biblioteca para cada servico e outras
atividades (COELHO, 2016).

De acordo com Coelho (2016), atualmente a normalizacdo existente para a realizacédo
de avaliagbes de desempenho de bibliotecas utilizando indicadores de desempenho, foi
concebida pela ISO em 1998, entretanto houve alteracdes ao longo das versdes atualizadas que
foram lancadas. Sendo a versdo de 2014 a mais recente que propde 52 indicadores.

Pimenta e Junior (2016) dizem que para poder definir os indicadores a serem usados em
uma organizacao deve-se ter em mente uma concep¢ao precisa da organizacao a ser gerenciada,
0 que pode apresentar diferentes niveis de facilidade ou complexidade. Ademais, Rozados
(2005) esclarece que os indicadores permitem medir os mais variados tipos de atividade da
organizacdo e alcancar propdsitos diversos, visto que eles se adequam aos objetivos, metas e
missao da organizacéo.

Na tabela a seguir elaborada por Coelho (2016), ela apresenta sinteticamente 0s
indicadores de desempenho de forma a ser mais perceptivel o modo como serdo apresentados

os célculos realizados numa aplicacéo.

Quadro 3 - Indicadores de desempenho

INDICADOR ISO 11620:2014 METODO

Férmula Variaveis

B.1. Recursos, Acesso e Infraestruturas

B.1.1. Colecao
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B.1.1.1. Disponibilidade dos titulos A <100 |A=n° detitulos solicitados
solicitados B disponiveis
B = n° de titulos solicitados
B.1.1.2. Percentagem de titulos A % 100 A = n° de titulos possuidos
solicitados na colec¢do B pela biblioteca
B = n° total de titulos
solicitados
B.1.1.3. Percentagem de acessos A A = n° de acessos negados
— X 100
negados B numa base de dados com
licenga durante um periodo
especifico de tempo
B = n° total de acessos na
mesma base de dados com
licenga durante um periodo
especifico de tempo
B.1.1.4. Namero de documentos A <100 |A=N° de documentos fisicos
digitalizados por 1000 B digitalizados durante o0 ano
documentos na colegéo relato
B = no total de documentos
fisicos na colecédo da
biblioteca
B.1.15. Percentagem de pertenca de A A = n° de registos das
- N —x 100 L PO
publicacbes académicas da B publicacbes académicas da
instituicdo no repositorio instituicdo no repositério
institucional aberto da instituicdo
B = n° de publicacbes
académicas publicadas pela
instituicdo ou pelos seus
colaboradores nos ultimos
trés anos
B.1.2. Acesso
B.1.2.1. Preciséo da arrumacdo das —B % 100 A = n° total de documentos
prateleiras nas prateleiras no momento
da investigacédo
B = n° de documentos fora do
sitio nas prateleiras
B.1.2.2. Tempo médio de recuperacdo | Média achada a partir do meio do ranking
de documentos a partir dos (recuperacdo contada em horas ou minutos).
fundos
B.1.2.3. Velocidade do EIB A A = n° total de horas para
(Empréstimo interbibliotecas) B completar um namero
especifico de EIB ou
transacdes de documentos
eletronicos
B = n°de EIB + transa¢Oes de
documentos eletrénicos em
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B.1.2.4. Percentagem de empréstimos A A =n°de EIB/ transagdes de
. - . —x 100 ~
interbibliotecas bem sucedidos B documentos eletrénicos bem

sucedidos

B = total dos pedidos de EIB
e transagOes de documentos
eletrénicos em A

B.1.2.5. Velocidade do servico de A A = n° total de minutos para

referéncia B completar o nimero de
transagOes de referéncia da
amostra B = n° de transacGes
de referéncia na amostra

B.1.2.6. Percentagem de materiais A w100 |A=N de materiais raros
raros acessiveis através do B acessiveis a partir do catalogo
catalogo online online

B = n° total de materiais raros

B.1.2.7. Percentagem da colecdo rara| A % 100 A =n° de itens em boas

em condigdo estavel B condigdes
B = n°total de itens na
amostra

B.1.2.8. Percentagem de materiais A A = n° de materiais raros com

. — X 100 .
raros com necessidade de B necessidade de tratamento
conservagao/restauragao que que o receberam
receberam tal tratamento B = n° total de materiais raros
com necessidade de
tratamento
B.1.3. Instalacbes
B.1.3.1. Areas para utilizadores per A A =area (em m2) da
. —x 1000 - .
capita B biblioteca destinada aos
utilizadores
B = n° de pessoas na
populacdo a ser servida

B.1.3.2. Espagcos para utilizadores A % 1000 A = n° de espacos disponiveis
per capita B para utilizadores

B = n° de pessoas na
populacdo a ser servida

B.1.3.3. Horério de funcionamento A A =n° de horas do horario de
comparado com a procura B funcionamento atual

B = n° de horas identificado
como necessario pelos
respondentes do questionario

B.1.3.4. Percentagem de espaco para A % 100 A = area (em m2) das salas
arrumacao que tem ambiente B de armazenamento com

apropriado

condicdes ambientais
adequadas

B = area total (em m2) das
salas de armazenamento da
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biblioteca

B.1.4. Colab

oradores

B.1.4.1.

Colaboradores per capita

A x 1000
B

A = n° de colaboradores
B = n° de pessoas na
populagéo a ser servida

B.2. Uso

B.2.1. Colecao

B.2.1.1.

Movimentacgéo da colecéo

SVR eSS

A = n° de empréstimos
registrados

B = n° total de documentos na
colecéo

B.2.1.2.

Empréstimos per capita

SVRIeS

A = n° total de empréstimos
num ano

B = n° de pessoas na
populacgéo a ser servida

B.2.1.3.

Percentagem de stock ndo
utilizado

A
x 100

A =n° de itens que foram
emprestados

B = n° total de itens no stock
de empréstimo

x 100

A =n° de documentos
eletrénicos que foram
consultados ou descarregados
online

B = n° total de itens na
colecdo eletronica

B.2.1.4.

NUmero de unidades de
conteddo online descarregados
per capita

AXlOO
B

A = n° de descargas efetuadas
num determinado periodo
especifico de tempo

B = n° de pessoas na
populacdo a ser servida

B.2.1.5.

Numero de descargas por
documentos digitalizados

S IERS

A = n° de descargas de
documentos digitalizados da
colecdo da biblioteca num
determinado periodo
especifico de tempo

B = n° total de documentos
digitalizados da cole¢do da
biblioteca

B.2.2. Acesso

B.2.2.1.

Visitas a biblioteca per
capita

o RIS

A = n° total estimado de
visitas fisicas e virtuais a
biblioteca num ano

B = n° de pessoas na
populagéo a ser servida

36




B.2.2.2.

Percentagem de utilizadores
externos

=X 100

A = n° de utilizadores
externos ativos no
empréstimo

B = n° de utilizadores ativos
no empréstimo

B.2.2.3.

Percentagem de empréstimo
a utilizadores externos

AxlOO
B

A =n° de empréstimos a
utilizadores externos
B = n° total de empréstimos

B.2.2.4.

Presencas de utilizadores
em eventos da biblioteca per
capita

Ax100
B

A =n° de presengas nos
eventos da biblioteca
B = n° de pessoas na
populacgéo a ser servida

B.2.2.5.

Presencas de utilizadores
em acOes de formacao per
capita

A x 1000
B

A =n° de presencas nas
sessOes de instrucdo da
biblioteca

B = n° de pessoas na
populacgéo a ser servida

B.2.3. Instalacbes

B.2.3.1.

Taxa de ocupacéo de
espacos para utilizadores

A><100
B

A = n° de espacos para
utilizadores em uso

B = n° total de espacos para
utilizadores providenciados

B.2.4. Geral

B.24.1.

Percentagem de publico-
alvo atingido

—=x 100

A =n° de utilizadores ativos
no emprestimo pertencente ao
publico-alvo

B = n° total de pessoas
pertencentes ao publico-alvo

B.2.4.2.

Satisfacdo do utilizador

Sol e N

A = soma dos valores
indicados pelos utilizadores
para os diferentes servicos

B = n° de pessoas que
responderam ao questionario

B.2.4.3.

Vontade de voltar

4 100
— X
B

A = n° de pessoas que
respondeu “sim”

B = n° de pessoas que
responderam ao questionario

B.3. Eficiéncia

B.3.1. Colecdo

B.3.1.1

Custo por uso da colecao

o RIS

A = total de gastos (em €)
num ano

B = n° total de usos da
colecdo durante 0 mesmo
periodo de tempo
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B.3.1.2. Custo de aquisi¢do por uso A A = total gasto em aquisi¢des
da colecdo B durante um ano (em €)
B = n° de instancias de uso da
colegcdo no mesmo periodo de
tempo
B.3.1.3. Custo por descarga A A = custo por cada recurso
B eletronico, num determinado
periodo de tempo
B = n° de descargas de cada
recurso eletronico durante o
mesmo periodo de tempo
B.3.2. Acesso
B.3.2.1. Tempo médio de aquisicdo A+B A/ B = 2 valores no meio da
de documentos 2 lista (posicionar titulos numa
lista consoante o n° de dias
entre o pedido e a recessao do
documento)
B.3.2.2. Tempo meédio de A+B A/ B = 2 valores no meio da
processamento de documentos 2 lista (posicionar titulos numa
lista consoante o n° de dias
entre a recessao do
documento e a sua
disponibilizacéo)
B.3.3. Colaboradores
B.3.3.1. Percentagem de A %100 |A=n°de colaboradores
colaboradores em atendimento B destinados ao atendimento ao
ao publico publico
B = n° de colaboradores da
biblioteca
B.3.3.2. Taxa de respostas certas A A = n° de questdes
—=x 100 .
dadas B respondidas corretamente
B = n° total de questdes
respondidas pelos
colaboradores
B.3.3.3. Racio entre despesas de A A = despesas com aquisicao
aquisicao e custo de RH B B = gastos com recursos
humanos
B.3.3.4. Produtividade de A A =n° de media adquirido
colaboradores no B num determinado periodo de
processamento tempo
B = n° de colaboradores
envolvidos no processamento
de media
B.3.3.5. Produtividade dos A A = n° total de empréstimos,
colaboradores no empréstimo e B EIB e entregas efetuado
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servicos de entrega

durante um ano B = n° de
colaboradores envolvidos

B.3.3.6. Custo do staff por titulo AXB A = n° total de horas gastas
catalogado C em catalogacéo
B = custo da hora de trabalho
dos colaboradores
C = n° de titulos catalogados
B.3.4. Geral
B.3.4.1. Custo por utilizador A A = orgamento anual
B B =n° de utilizadores ativos
no Gltimo ano

B.3.4.2. Custo por visita a biblioteca A A = despesas de custo da

B+C biblioteca
B = n° total de visitas fisicas
a biblioteca (1 ano)
C = n° total de visitas virtuais
a biblioteca (1 ano)

B.4. Potencialidades e Desenvolvimento

B.4.1. Colecao

B.4.1.1. Percentagem de gastos A % 100 A = gastos com a cole¢éo
referentes a colecao eletronica B eletrénica

B = gastos globais em
conteudos informacionais

B.4.2. Colaboradores

B.4.2.1. Percentagem de A %100 |A=n°de colaboradores da
colaboradores da biblioteca que B biblioteca voltados para os
prestam servicos eletrénicos servicos eletrdnicos

B = n° total de colaboradores

B.4.2.2. Presencas em aulas de A A = n° total de horas em que

formacdo por colaborador B 0s colaboradores estiveram
presentes em formacéo
B = n° total de colaboradores

B.4.2.3. Percentagem de tempo gasto A % 100 A = n° total de horas que 0s
pelos colaboradores em B colaboradores passaram em
formacao formacdo (1 ano)

B = n° total de horas de
trabalho disponiveis na
biblioteca (1 ano)

B.4.2.4. Percentagem de A <100 |A=n°de colaboradores
colaboradores envolvidos em B envolvidos em parcerias
parcerias corporativas e projetos corporativas e projetos

B = n° total de colaboradores

B.4.3. Geral
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B.4.3.1. Percentagem de meios da 4 100 |A=meios(em€)da
biblioteca recebidos por B biblioteca recebidos por
concessao especial ou concessao especial ou
rendimentos gerados rendimentos gerados (1 ano)

B = todos os meios (em €) da
biblioteca (1 ano)

B.4.3.2. Percentagem de meios A <100 |A=meios (em€)da
institucionais alocados na a B biblioteca (1 ano)
biblioteca B = meios (em €) da

instituicdo (1 ano)

Fonte: Coelho (2016)

4.5 CIENCIAS DE DADOS

Ha uma imensa quantidade de dados sendo produzidos pelas ciéncias e por milhdes de
usuarios de servicos globais de internet, e o tratamento destes dados tem se apresentado como
um grande desafio para a atual sociedade do conhecimento. Com base nestas condicdes, surge
uma nova ciéncia, denominada como Ciéncia de Dados, cujo proposito ¢ “identificar os
principios, métodos e técnicas fundamentais para o gerenciamento e analise de grandes volumes
de dados heterogéneos” (PORTO; ZIVIANI, 2014). Ainda de acordo com Amaral (2016), a
ciéncia de dados tem como finalidade estudar o dado em todo o seu ciclo de vida, desde a
producdo até o descarte.

Nesse sentido é importante destacar que ha diferenca entre ciéncia de dados e analise de
dados, visto que, a ciéncia de dados € um termo amplo com uma diversidade de modelos e
métodos para obter informacdes. Esta pratica trata-se de conectar informacgdes e pontos de
dados a fim de encontrar conexdes que possam ser (teis para a instituicdo ou negocio. Ja analise
de dados é uma area mais especifica, pois tem o objetivo de ordenar os dados para procurar
formas de suporte focado em um determinado proposito (CETAX, [200-?]).

Dessa forma, a ciéncia de dados € definida como os processos, modelos e tecnologias
que estudam os dados no decorrer de todo o seu ciclo de vida, conforme representado na figura
abaixo (AMARAL, 2016).
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Figura 2 - Ciclo do dado

Produciao

Descarte Armazenamento

Analise  |q- Transformacéao

Fonte: Amaral (2016, p. 6)

A partir do que foi explicado nos paragrafos supracitados, emerge a necessidade de um
profissional que consiga apresentar solucdes a fim de extrair valores diante da grande
quantidade de dados. A matéria Ciéncia de Dados é definida como uma conjuntura altamente
interdisciplinar, baseada em técnicas e teorias advindas de inidmeros campos das ciéncias
basicas. Com esse viés interdisciplinar, a ciéncia de dados manifesta como um importante
elemento dentro de diversos setores, como saude, finangas, industria, seguranca publica,
mobilidade urbana, comunicacédo etc (PORTO; ZIVIANI, 2014).

Davenport e Patil (2012) afirmam que esta € a carreira mais atrativa do século 21. Esta
afirmacédo surge vinda, em grande parte, pela grande demanda existente no mercado de trabalho
por profissionais que estejam aptos a lidar com o cenario da ciéncia de dados e afins, onde sua
consequente necessidade seja na obtencdo de resultados gerando vantagens competitivas para
as organizacOes. Curty e Serafim (2016), por meio de uma analise do Google Trends, em 2012,
mostrou haver uma crescente busca, de usuarios de diversos paises, por informacdes com 0s
termos “data scientist” e “data science”, buscas quase sempre combinadas com termos sobre
cursos, formacéo profissional, salario, habilidades necessarias e certificacdo profissional. Nesse
sentindo, é possivel perceber haver uma compreensdo crescente, acerca das potencialidades e

oportunidades que surgem com essa nova area.
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Em relacdo ao surgimento da disciplina, apesar do termo ciéncia de dados ser
relativamente novo, a0 menos se tratando da delimitacdo do escopo de atuacdo de um
profissional da rea e das habilidades necessérias, a busca do entendimento dos dados por meio
do trabalho de cientistas, profissionais da informacé&o, estatisticos e cientistas da computacao ja
encontrava espaco de discursdo hd muito tempo (PRESS, 2013).

Quanto aos principais desafios de pesquisa em ciéncia de dados, conforme Maneth e
Poulovassilis (2017), eles abrangem: o desenvolvimento de técnicas computacionais capazes
de ordenar os volumes e variedades de dados que sdo gerados por meio de tecnologias baseadas
em Web, mdveis e difusas; a propor¢do de dados que estdo sendo produzidos por empresas de
grande porte; as aplicacdes cientificas e de midias sociais; o desenvolvimento de ferramentas
de limpeza, transformacdo, modelagem, analise, integracdo e visualizacdo de dados, que
possibilita aos cientistas de dados compreenderem e melhorarem a veracidade do big data —
“fenomeno onde dados sdo produzidos em varios formatos e armazenados por uma grande
quantidade de dispositivos e equipamentos” (AMARAL, 2016) — e extrair valor com maior
rapidez, facilidade e viabilidade; e, por fim, garantir a seguranca, privacidade e propriedade de
dados das organizacGes e dos usuarios.

Através desse acontecimento em areas tradicionais da sociedade, é possivel observar o
aparecimento gradual de novas iniciativas que buscam tirar maior proveito desse campo. Por
exemplo, no setor governamental como afirmam Ziviani, Porto e Ogasawara (2015), ha uma
grande profusdo de bases de dados que podem possibilitar oportunidade para analise das
atividades desenvolvidas pelo setor publico, objetivando tornar o planejamento mais eficiente,
além de criar novos servigos que melhorem o relacionamento com o cidad&o.

Bem como, existem empreendimentos na iniciativa privada que buscam trazer um
conjunto de beneficios para o negocio por meio da analise de dados. Isso ocorre ndo apenas
com os dados produzidos pelas préprias entidades, mas também com os dados que séo
comercializados com terceiros, a fim de agregar valor aos servigos e produtos que serdo
desenvolvidos (ZIVIANI; PORTO; OSAGAWARA, 2015).

Além disso, as bibliotecas também podem usufruir das vantagens que a Ciéncia de
Dados pode oferecer, ao utilizar as técnicas de analise de dados para o desenvolvimento de
colecBes, principalmente quando estas possuem sistemas computadorizados, isto torna o

trabalho do bibliotecario mais eficaz.
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4.5.1 Andlise de dados

De acordo com Santos (2016), analisar dados é aplicar algum tipo de transformacao aos
dados em busca de conhecimento para solucdo de problemas.

A partir do que foi supracitado em respeito ao conceito sobre analise de dados, é
necessario agora entender o que sao analises explicitas, implicitas e exploratorias. Nas analises
explicitas, de acordo com Amaral (2016), a informacéo e o conhecimento estardo disponiveis
explicitamente nos dados, sendo necessario, normalmente, apenas alguma operacao de baixa
complexidade para ressaltar os dados e produzir a informacdo. Na analise implicita, a
informacdo ndo estara disponivel claramente no conjunto de dados, mesmo com o uso de varias
formas e/ou filtros, a informacéo s6 serd produzida com a utilizacdo de alguma funcdo mais
sofisticada (Amaral, 2016, p. 61)

Conforme Amaral (2016) a anélise exploratoria foi proposta pelo estatistico John Wilder
Tukey em 1977, na obra Exploratory Data Analysis, cujos conceitos séo validos até hoje. Seu
objetivo é conhecer os dados antes de tentar analisa-los, para so entdo depois, fazer o uso de
técnicas explicitas ou implicitas. E de acordo com Amorim (2019), a analise exploratoria
corresponde a etapa de “visualizar” do ciclo da ciéncia de dados, caracterizando a primeira
tentativa de se extrair informacdo dos dados. Nesse sentido é possivel perceber, a busca
progressiva da ligacdo entre metodos estatisticos tradicionais com as tecnologias
computacionais, que estdo em constante evolugéo.

Na proxima secdo serd apresentado mais sobre os profissionais que estdo envolvidos na

area de ciéncia de dados e analise de dados.

4.5.2 Cientista de dados

A partir do ambiente big data, explorado com maior clareza nas ultimas duas décadas,
assim como o entendimento académico (viées do conhecimento) tanto o corporativo (Viés
empresarial) sobre a necessidade de uma area que fosse responsavel por trazer solucdes para 0s
problemas provenientes da enorme producédo de dados, proporcionou o surgimento de um novo
tipo de profissional responsavel por desenvolver produtos e servicos a partir desses dados,
designado de cientista de dados. Esses cientistas sdo responsaveis por analisar os dados
utilizando modelos matematicos e criar narrativas ou visualizagées que consigam explica-los,

e depois sugerir como utilizar estas informac6es para tomar decisdes (MILLER, 2013).
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Davenport e Patil (2012) explicam que o cientista de dados ¢ um profissional de alto
nivel, com treinamento e curiosidade suficientes para ser capaz de efetuar descobertas no
mundo da big data. Segundo os autores, o termo foi cunhado em 2008 por D. J. Patil e Jeff
Hammerbacher, respectivos lideres das iniciativas sobre andlise de dados no LinkedIn e
Facebook.

Ainda para Davenport (2014, p.85),

A funcdo do cientista de dados comegou a se difundir nas organiza¢des no final dos
anos 2000, principalmente na regido da Baia de S8o Francisco, onde as empresas se
voltaram para a exploracédo de dados provenientes da internet e das midias sociais [...].
As empresas acumulavam dados e mais dados, e comegou-se a desenvolver uma
enorme variedade de novas tecnologias (muitas delas inventadas por cientistas de da-
dos) para armazenar, processar e analisar esses dados.

E possivel notar que o cientista de dados é um profissional capacitado para trabalhar

com a grande quantidade e armazenamento de dados.

4.5.3 O profissional da informagéo na ciéncia de dados

O mercado de trabalho para o cientista de dados, assim como para um profissional de
qualquer area, deseja encontrar um especialista que contenha todas as habilidades necessarias.
Anteriormente era visto que todas essas competéncias desejadas estivessem em um unico indi-
viduo, como explica Davenport (2014). Entretanto, a partir de um determinado momento, le-
vando em conta a dificuldade de encontrar um profissional considerado completo e que esti-
vesse disponivel no mercado, passa a ser admitido um modelo mais realista quanto ao saber
exigido desses individuos. O que possibilitou gue muitos especialistas, das mais variadas areas,
unam seus conhecimentos no momento de apresentar solucdes para analisar, tratar e interpretar
a grande quantidade de dados (DAVENPORT, 2014).

Com base no que foi exposto até o momento, pode-se afirmar que o profissional da
informacdo, mais especificamente o bibliotecério, pode colaborar e, até mesmo, atuar como
cientista de dados. Em vista disso, Angeloni (2016) discorre que sendo a informacéo o produto
dos dados, logo a informacdo é o dado colocado dentro de um contexto, assim é de grande
relevancia para o profissional da informacédo a busca pelo estreitamento dos vinculos com a

ciéncia de dados.
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Nesse sentindo, de acordo com Erdmann (2014), os bibliotecarios necessitam se fami-
liarizar com o ciclo de vida dos dados da pesquisa, saber, praticar e usar as ferramentas mais
recentes para extrair, armazenar, analisar e visualizar os dados. Fazendo isso, eles podem se
tornar conhecedores de dados, abragar a cultura de ciéncia de dados e comegar a imaginar como
seus servicos podem ser transformados.

Mais além, Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017) discutem que o profissi-
onal da informacédo pode assumir um papel maior na analise de dados, mais pontualmente, em
processos técnicos do tratamento dos dados. Para estes autores, o profissional da informacéo
possui um extenso conhecimento na identificacdo das melhores fontes existentes, pois tem a
capacidade de trabalhar com fontes de qualquer natureza. E afirmam que na etapa de captura e
armazenamento de dados, trabalhando em colaboragdo com cientistas da computacéo, o profis-
sional da informacdo delimita quais sdos os melhores dados para a analise, sendo favorecido
nessa fase por ter maior conhecimento das fontes utilizadas. Na etapa de processamento e fuséo,
o profissional da informacéo pode atuar no processo de estruturacdo de dados, sendo que este
possui sabedoria suficiente para ajudar na conversdo de massas de dados em informagdes es-
truturadas, esse conhecimento pertinente vai desde estruturas chave-valor, metadados, passando
pela representacdo da informacgdo. Na fase de acesso aos dados, o profissional da informacéo
podera servir como interlocutor entre o gestor da organizacdo e o processo que esta sendo de-
senvolvido, buscando definir quais os dados serdo tratados e se ha algum tipo de mudanca.

Adiante sera discutido sobre os métodos estatisticos.

4.5.4 Estatistica preditiva (inducéo e deducéo)

De acordo com Costa Neto (2002) para entender qual a finalidade da estatistica indutiva,
inicialmente devem ser apresentados, dois conceitos: o de populacdo ou universo e o de
amostra.

No sentido geral, uma populacdo ou universo € um conjunto de elementos com pelo
menos uma caracteristica comum. Essas caracteristicas vdo delimitar inequivocamente quais 0s
elementos que pertencem a populacdo e quais ndo pertencem. Porém nem sempre é possivel
fazer uma andlise de toda a populacdo. Entdo deve-se limitar a analise a uma parte da populacéo,
ou seja, uma amostra proveniente dessa populacdo, dito isto, amostra é um subconjunto de uma
populacdo, necessariamente, finito (COSTA NETO, 2002).
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O objetivo da estatistica indutiva é obter conclusdes sobre popula¢cbes com base nos
resultados analisados em amostras extraidas dessas popula¢fes. Assim, o método indutivo parte
das observacg0es particulares para chegar a conclusdes gerais. A consténcia e a regularidade dos
fatos produzem uma generalizacdo, que levam a uma lei geral e universal. Pois induzir é chegar
a uma conclus&o a partir de dados particulares (PANASIEWICZ; BAPTISTA, 2013).

Conforme Panasiewicz e Baptista (2013) o método dedutivo, € o contrario do anterior,
pois parte da generalizacdo e quer confirma-la na particularidade. Por exemplo: todo ser
humano pensa (generalizacdo); Lucas é ser humano (particularidade), logo Lucas pensa
(conclusdo particular). O alcance que a conclusdo dedutiva obtém é mais limitado, porém

seguramente verdadeiro.

4.5.5 Estatistica descritiva

A ciéncia de dados mantém uma relacdo bastante aproximada com as areas de
computacdo, matematica e a estatistica, na qual sera abordada nesta se¢do. O conhecimento em
estatistica, como indicado por Davenport (2014), € uma importante habilidade esperada num
cientista de dados.

Partindo disto, a estatistica € a ciéncia que apresenta processos proprios para coletar,
apresentar e interpretar adequadamente um conjunto de dados, sejam eles numéricos ou ndo.
Seu objetivo é o de mostrar informacdes sobre dados em analise para que haja maior
entendimento dos fatos que eles representam (GUEDES, et al. 2005).

A estatistica esta dividida em trés areas: estatistica descritiva, probabilidade e estatistica
inferencial. No entanto, sera explicado apenas sobre a estatistica descritiva, objeto de estudo
deste capitulo.

Conforme Davila [200-?] a estatistica descritiva é a etapa inicial da analise para
descrever e resumir os dados. Com a disponibilidade de uma grande quantidade de dados e
métodos computacionais muito eficazes revigorou esta area da estatistica.

Ainda como Patenate (2019) ressalta, a estatistica descritiva € um ramo no qual um
conjunto de dados pode ser condensando e descrito, ou seja, 0s dados sao sintetizados de forma
direta, se preocupando menos com variacgdes e intervalos de confianca de dados.

De acordo com Guedes et al (2005), a estatistica descritiva, tem por objetivo basico de

sintetizar uma série de valores de mesma natureza, o que possibilita que se tenha uma visao
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global da variacéo desses valores, organizando e descrevendo os dados de trés formas: por meio
de tabelas, de graficos e de medidas descritivas.

A estatistica descritiva pode ser usada em momentos onde ha muitos dados a serem
analisados, desta forma, segundo Patenate (2019), é necessario tornar esses dados em
informagdes manejaveis para entdo relaciona-los. Entretanto utilizar a estatistica descritiva
pode ocorrer uma defasagem de informaces. Este viés introduzido pela reducéo da informacgéo
a um Unico numero pode ser minimizado pelo uso de diversas medidas que permite cruzar
informacdo e contrapor outras leituras dos dados resumidos. A estatistica descritiva permite
tirar conclusoes, fazer estimativas, previsoes e generalizagdes a partir de todo um conjunto de

dados estudando apenas parte dele.

4.5.6 Apresentacdo de dados em graficos

O processo de analisar os dados é nada mais do que descrever um fato. E a visualizacéo
dos dados possui um papel essencial para a analise dos dados e desta forma esta intimamente
ligada com a ciéncia de dados. Visto que, visualizar dados possibilita resumir informacdes,
comunicar de forma mais efetiva, compreender, explorar, interpretar e analisar (Amaral, 2016,
p. 127).

Nesse sentindo, de acordo com o objetivo deste trabalho, por meio da visualizagcdo dos
gréficos estatisticos € possivel para o bibliotecario fazer a analise dos dados e utilizando os
indicadores de desempenho conseguir desenvolver o acervo da biblioteca de forma muito mais

eficiente.

5 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo possui carater quantitativo, visto que se centra na
objetividade do resultado. “[...] considera que a realidade so pode ser compreendida com base
na analise de dados brutos, recolhido com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A
pesquisa recorre a linguagem matematica para recorrer as causas de um fendmeno, as relacdes
entre variaveis, etc.” (FONSECA, 2002, p. 20).

Este trabalho constitui-se como uma pesquisa exploratéria que permite entender os
conceitos de biblioteca, desenvolvimento de colecdo e ciéncia de dados, além de compreender
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0 uso dos dados em informagdo como subsidio para a tomada de decisGes no desenvolvimento
de colecgdes, a partir do estudo de caso realizado na Biblioteca do Instituto Federal de Brasilia
— Campus Samambaia. Posto que, pesquisas de carater exploratorio conforme salienta Gerhardt
e Silveira (2009, p. 67), “buscam uma abordagem do fendomeno pelo levantamento de
informagdes que poderdo levar o pesquisador a conhecer mais a seu respeito”.

Em relacdo ao procedimento adotado, neste trabalho utiliza-se como método a pesquisa
bibliogréafica. O levantamento foi por meio de pesquisa em livros, bases de dados de acesso
aberto e restrito, como a Brapci, ProQuest, Repositorio Institucional da BCE e Lisa. Além disso
foi utilizado também a ferramenta do Google Académico. Os buscadores utilizados foram:
“biblioteca especializada”, “biblioteca escolar”, “desenvolvimento de colecdo”, “Ciéncia da
Informagado”, “Biblioteca especializada AND desenvolvimento de colecdo”, “Ciéncia de dados
OR Data Science”.

Em seguida, junto a bibliotecaria do Instituto Federal de Brasilia do Campus
Samambaia, foram coletados os dados de empréstimo e do perfil dos usuarios armazenados na
base de dados do Siabi no ano de 2019. Nesta etapa, buscou-se levantar quantos empréstimos
foram realizados durante esse ano, além de analisar qual o género e idade dos usuarios que mais
utilizam a biblioteca.

Por fim, os dados coletados foram utilizados para a geracdo de graficos por meio da
ferramenta Tableau. Esses graficos tém por objetivo oferecer apoio a elaboracdo e manutencéo
do desenvolvimento de cole¢Bes auxiliando os bibliotecarios a tomar decisdes com maior
embasamento.

A Ferramenta Tableau®, é uma plataforma de analise visual que possibilita realizar a
manipulacdo de dados que permite a criacdo de graficos estatisticos. “[...] sua funcéo é tornar a
analise dos dados mais acessivel por meio da visualizacdo” (TABLEAU, 2003). Ao utilizar a
versdo gratuita é obrigatdrio que os graficos gerados sejam hospedados em modo publico no

site.

® Disponivel em: <https://www.tableau.com/pt-br/why-tableau/what-is-tableau> Acesso em: 1 set. 2019.
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6 ESTUDO DE CASO

Para este estudo de caso foi selecionada a Biblioteca do Instituto Federal de Brasilia —
Campus Samambaia em virtude da locomocéo e por conhecer os membros técnicos responsavel
pela Biblioteca.

O estudo de caso desenvolvido durante este trabalho tem como objetivo mostrar
algumas analises de dados e alimentar os indicadores de desempenho referentes ao empréstimo
do acervo e perfil dos usuarios da Biblioteca, gerados por meio do software Siabi utilizado para
0 gerenciamento da biblioteca. Os dados utilizados foram cedidos pela base de dados SQL
Server 2019 da Microsoft no formato de planilha excel fornecido pela Biblioteca do Instituto
Federal de Brasilia (IFB) - Campus Samambaia. Vale mencionar que a partir da analise de
dados realizada, foi possivel obter resultados satisfatorios quanto a visualizacdo dos graficos
estatisticos, porém houve a impossibilidade de alimentar os indicadores de desempenho, pois
os dados obtidos na biblioteca ndo permitiam a elaboracdo dos célculos exigidos e néo
contemplava nenhum dos indicadores citados neste trabalho. Inicialmente houve a tentativa de
poder realizar este trabalho na Biblioteca do Senado, porém a qualidade dos dados néo permitiu
obter resultados, quanto a analise de dados, para a geracéo de graficos estatisticos e alimentagéo

dos indicadores de desempenho.

6.1 Biblioteca do Instituto Federal de Brasilia — Campus Samambaia

Ha doze anos foi assinada a lei n.° 11.892/2008, que instituiu a Rede Federal de
Educagcao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica’ e assim criou os Institutos Federais, entre eles,
0 de Brasilia.

Surge entdo, nesse momento, o IFB, com a mudanga da Escola Técnica de Brasilia
(antigo Colégio Agricola) em Campus Planaltina da Instituicdo. No ano de 2009, sdo instituidos
os campi Brasilia, Gama, Samambaia e Taguatinga e hoje, além desses cinco campi, o IFB
implantou outras cinco unidades, sendo eles, os campi Ceilandia, Estrutural, Riacho Fundo, Séo

Sebastido e Recanto das Emas.

" Informac@es sobre a criacdo do IFB. Disponivel em: <https://www.ifb.edu.br/reitori/8359-ifb-comemora-seis-
anos-de-criacao>. Acesso em 10 abr. 2020.
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Inicialmente, o Sistema de Bibliotecas do IFB®, era composto por cinco bibliotecas,
sendo estas localizadas nos Campi: Brasilia, Gama, Planaltina, Samambaia e Taguatinga. O
acervo destas unidades é formado nas seguintes Areas de atuago:

e Gestdo e Negdcios, Tecnologia da Informacdo, Hospitalidade e Lazer e Artes na area
de Danca;

e Alimentacdo, Administracdo, Quimica, Logistica, Agroneg6cio e Cooperativismo;

e Agropecudria e Agroindustria;

e Construcao Civil, Meio Ambiente e Produgdo Moveleira;

e Vestuério, Eletromecanica, Informética e Licenciatura em Fisica.

Em setembro de 2010, enquanto 6rgao sistémico e regulador, a Pro-Reitoria de Ensino
(PREN) prop6s a criacdo da Comissdo do Sistema de Bibliotecas constituida por bibliotecérios
e auxiliares de bibliotecas do IFB, e presidida pela Coordenacédo de Biblioteconomia e Acervo
ligada a Pré-Reitoria de Ensino. Sendo atribui¢des dessa comisséo de acordo com a portaria n.°
534, de 20 de setembro de 2010:

e Propor aimplementacéo de sistemas informatizados na Biblioteca do IFB;

e Propor a politica de desenvolvimento de colecGes e aquisicdes bibliogréaficas;

e Propor a politica para processamento técnico dos materiais;

e Elaborar e disponibilizar o vocabulario controlado; e

e Colaborar nas discussdes acerca do projeto da Biblioteca Digital da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

A politica de desenvolvimento de colecdes do IFB ja foi elaborada e sera unica para
todos as unidades da instituicdo, mas ainda ndo foi ratificada, estando em fase de avaliacdo do
Colégio de Dirigentes desta instituicdo até a publicacdo deste trabalho.

Para entender como é composto o acervo do IFB Campus Samambaia primeiro deve-se
saber que os cursos oferecidos sdo distribuidos nas seguintes modalidades: Cursos Técnicos
Integrados, que sdo aqueles destinados a estudantes que ja concluiram o Ensino Fundamental,
sendo oferecidos os cursos de Técnico em Controle Ambiental e Técnico em Design de Moveis;
Cursos Técnicos Subsequentes, sdo destinados aos estudantes que ja concluiram o Ensino
Médio (ou o antigo 2° grau), que sdo Técnico em Controle Ambiental, Técnico em Edificacdes
e Técnico em Moveis; Graduacao, a saber: Licenciatura em Educacdo Profissional e Tecnologia

em Design de Produto; Proeja (Programa Nacional de Integracdo da Educacéo Profissional com

8 Informag@es sobre a criagdo das bibliotecas do IFB. Disponivel em: <https://www.ifb.edu.br/certames/108-pro-
reitorias/ensino18/2129-sistema-de-bibliotecas-do-ifb>. Acesso em 10 abr. 2020.
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a Educacéo Basica, na Modalidade de Jovens e Adultos), sdo cursos destinados a jovens e
adultos, sendo Técnico em EdificacBes; e Cursos a distancia, que sdo 0s cursos de Eventos e
Informéatica. Por atender um puablico de pessoas mais jovens que estdo no ensino médio, a
biblioteca se classifica como uma biblioteca escolar.

O acervo é formado com obras da bibliografia bésica e suplementar dos cursos
oferecidos pelo campus. Outras obras podem ser incluidas de acordo com a autoridade do autor,
a relevancia da obra e o interesse do usuario. A cole¢do é composta por livros, periddicos, CD-
ROM e obras de referéncia. Como ja foi dito anteriormente, o acervo ja esta bem constituido,
no entanto, esta sempre em mudanca, a medida em que novos cursos possam ser oferecidos

O primeiro sistema de gerenciamento de bibliotecas foi implantado em 2012 chamado
Gnuteca, esse sistema atendeu as primeiras necessidades dos acervos em formagdo bem como
a circulagdo, mas com o crescimento das cole¢fes foi preciso encontrar outro sistema para
atender as novas exigéncias. Em meados de 2013, foi realizado um processo de licitacdo, sendo
o Sistema de Automacdo de Bibliotecas (SIABI) o vencedor. Este sistema esté ativo até o
presente momento. O sistema é Unico paratodas as bibliotecas do IFB, sendo assim, 0s registros
das obras sdo compartilhados entres todos. Ainda ndo ha cooperacdo com sistemas de outras
instituicoes.

Como ja foi dito supracitado, o sistema gerenciador utilizado é o Siabi e tem como base
de dados o SQL Server 2019 da Microsoft. Quanto a estrutura da rede, os servidores sao tipo
rack, usando a virtualizagdo Vmware e maquinas servidores de hiperconvergéncia Nutanix.
Cada campus possui numeros de racks e switches diferentes. Somando todos, tem-se por volta
de 50 hacks e 300 switches. O cabeamento da rede é de categoria 6. O firewall é baseado em

software livre (IP tables) e o antivirus € o Kaspersky.

6.2 Analise dos Dados da Biblioteca do IFB — Campus Samambaia

Esta secdo apresenta os graficos gerados na ferramenta Tableau usando como fonte uma
planilha com dados extraidos do sistema Siabi cedida pela Biblioteca do IFB Campus
Samambaia. Essa planilha apresenta dados de empréstimos dos usuarios no ano de 2019. Sendo
identificado 393 titulos de livros e um total de 1.181 empréstimos.

Devido as restricdes de privacidade, a planilha ndo contém o nome dos usuérios, sendo

assim, possui apenas ‘“Matricula”, “Sexo”, “Titulo do Livro” e “Data de Empréstimo”.
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No gréfico 1, é possivel observar que foram ao total 211 assuntos utilizados em

empréstimos de livros.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019

Numero de Assuntos Ndmero de Titulos Nimero de Cursos que Ndmero de Alunos que Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empr
Utilizados em Empreés.. Emprestados em 2019 Fizeram Empréstimos.. Fizeram Empréstimos em 2019 Organizados por Més éstimos.
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140

120

Niimero de Assuntos

Grafico 1 - Total do nimero de assuntos utilizados em empréstimos de livros no ano de 2019
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No grafico 2, verifica-se que foram realizados empréstimos no total de 393 titulos de

livros tanto por alunos, professores e servidores.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019

Numero de Assuntos Numero de Titulos Numero de Cursos que Numero de Alunos que otal de Empréstimos otal de Empréstimos otal de Emp

Utilizados em Emprés Emprestados em 2019 Fizeram Empréstimos Fizeram Empréstimos em 2019 Organizados por Més éstimos.

393

w

Numero de Titulos

150

Grafico 2 - Total do namero de titulos emprestados em 2019
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No grafico 3, observa-se que os empréstimos foram realizados por 25 cursos, isso se
deve porque, a biblioteca realiza empréstimos para os usuarios de outros Campus.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019

Numero de Assuntos Numero de Titulos Numero de Cursos que Numero de Alunos que otal de Empréstimas otal de Empréstimaos otal de Emp:
Utilizados em Emprés Emprestados em 2019 Fizeram Empréstimos..  Fizeram Empréstimos em 2019 Organizados por Més éstimos.

25

22

Numero de Cursos

12

Grafico 3 - Total do nimero de cursos que fizeram empréstimos em 2019
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No gréfico 4, é possivel notar que a biblioteca possui um nimero maior de usuérios do

sexo feminino com 147 registros cadastrados. Ja o sexo masculino possui 94 registros.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019

Ndmero de Numero de Titulos Numero de Cursos que Numero de Alunos que Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de

Assuntos Utiliza Emprestados em 2019 Fizeram Empréstimos Fizeram Empréstimos.. em 2019 Organizados por Més
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Grafico 4 - Numero de usuéarios que fizeram empréstimos no ano de 2019
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No gréfico 5, é possivel verificar que ao longo do ano de 2019 foram realizados o total
de 1.181 empréstimos. Destaca-se que 0 sexo feminino foi o que mais realizou empréstimos

durante o ano, com 656, enquanto o sexo masculino realizou 525.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019

Ndmero de Numero de Cursos que Numero de Alunos que Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de
Titulos Emprest.. Fizeram Empréstimos Fizeram Empréstimos em 2019. Organizados por Més Organizados por Assu.. Empréstimos Orga
Sexo do Aluno
1200 mr
Hw
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Grafico 5 - Total de empréstimos em 2019
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No grafico 6, é possivel observar que durante o ano letivo, 0 més que houve maior
namero de empréstimos foi o de abril, com 186 empréstimos. Enquanto o més que possui 0
menor numero de empréstimos é dezembro, em decorréncia das ferias escolares, com apenas 7
empréstimos. Outro fator importante a ser destacado é que em todos 0s meses (exceto janeiro e
dezembro) usuérios do sexo feminino foram os que mais realizaram empréstimos. Suspeita-se
que nos meses que houveram maior nimero de empréstimos por usuarios do sexo feminino,
deve-se a0 maior numero de usuarios cadastrados na Biblioteca (147 feminino e 94 masculino).
Entretanto, nos meses de janeiro e dezembro houve menos empréstimos, pois é o periodo das
férias escolares, que por consequente menos usuarios na biblioteca, ndo havendo correlacdo
entre 0 sexo feminino e masculino. Porém essa conjuntura forma-se uma hipdtese nao

confirmada.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019

Ndmero de Numero de Alunos que Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de
Cursos que Fizer.. Fizeram Empréstimos em 2019 Organizados por Més .. Organizados por Assu.. Organizados por Assu.. Empréstimos Orga
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Gréfico 6 - Total de empréstimos organizados por més realizados em 2019
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No gréfico 7, nota-se que o assunto mais utilizado foi o de pratica de ensino, com 70
empréstimos realizados majoritariamente pelos alunos de Licenciatura em Educagdo
Profissional, seguido por construcao civil com 60 empréstimos realizados em sua maioria pelos
alunos de Técnicos em Edificacdes e Licenciatura em Matematica (curso oferecido no campus
da Estrutural) e por fim engenharia sanitaria com 60 empréstimos realizados por alunos de
Técnico em Controle Ambiental. Ja, no grafico 8, os assuntos menos utilizados foram

termodinamica e utopias, respectivamente, com 1 empréstimo cada.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019

Numero de Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de
Alunos que Fizer.. em 2019. Organizados por Més .. Organizados por Assu.. Organizados por Assu.. Organizados por Auto.. Empréstimos Orga..
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Grafico 7 - Total de empréstimos organizados por assunto realizados em 2019
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Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019

fimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos
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Gréfico 8 - Total de empréstimos organizados por assunto realizados em 2019
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No gréfico 9, aborda quais os titulos obtiveram maior quantidade de empréstimos de

acordo com o assunto, independente do sexo, durante 0 ano de 2019. Destaca-se a obra

“Fundamentos de qualidade e tratamento de agua”, com 40 empréstimos ao todo.
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Gréafico 9 - Total de empréstimos organizados por assunto e titulos realizados em 2019
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No gréfico 10, é possivel perceber que o autor que houve maior nimero de empréstimos
foi nulo, isto porque grande parte dos titulos emprestados ndo possuem autoria, tendo assim
organizadores, coordenadores, etc, e estes ndo sdo considerados os produtores intelectuais das

obras.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019
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Grafico 10 - Total de empréstimos organizados por autor no ano de 2019




No gréfico 11, sdo apresentados as matriculas dos usuérios que possuem maior nimero
de empréstimos ao longo do ano de 2019. Destaca-se o0 aluno de matricula 182042600017,
pertencente ao curso de Técnico em Edificagdes, do sexo masculino, com um total de 54

empréstimos durante o ano.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019

Total de Total de Empréstimaos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos Total de Empréstimos
Empréstimo.. QOrganizados por Assu. QOrganizados por Assu. Organizados por Auto. Organizados por Alun.. Organizados por Curs. QOrganizados por Edit.

Codigo do Aluno
1g20426000. 7 |
18204412003 |
1a204e100067 |
172044110072 |
11044120021 |
19104411002+ |
191044130056 |
1ezo9szo0002 |
1e1042600022 |
191088100003 | G
182044130079 [N
11048200051 I
12048100071 [N
1gzoe10002¢ (NG
182044130043 [
191044130060 |GG
1szo44110082 [N
11048100061 |
1608162 [N
191104150065 [N
1z407¢0 [N
182044120032 [
182044130005 |
191044130051 |
17912z¢ I
182044130097 |
182044120022 [
1e31075 I
182044110023 [N
182048100054 NN
191048100025 [N
192044110079 NN
117z7e0 I
171042620015 NN
172044130070 NN
182044130013 [ NNNEGEEE

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Nimero de Empréstimos

Grafico 11 - Total de empréstimos organizados por usuarios no ano de 2019
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No gréfico 12, verifica-se que 0 curso que possui maior quantidade de empréstimos é o

de Técnico em Edificagdes com um total de 290 empréstimos.
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Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019
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Gréafico 12 - Total de empréstimos organizados por curso no ano de 2019
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No grafico 13, observa-se que o maior nimero de empréstimos realizados pelos usuérios

foi da editora Blucher, com 125 empréstimos.

Empréstimos de Livros da Bibliotaca do IFB ao Longo do Ano de 2019
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Grafico 13 - Total de empréstimos organizados por editora no ano de 2019
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6.3 Proposta de tomada de deciséo a partir da analise dos Dados da Biblioteca do IFB —
Campus Samambaia

Conforme a analise realizada, pretende-se nesse capitulo apresentar sugestdes na
tomada de decisdo referente ao desenvolvimento de colecOes a partir da analise de dados
apresentadas.

De acordo com o primeiro gréfico foi possivel notar que a biblioteca obteve um total
de 211 assuntos utilizados em empréstimos de livros. Com isto, o bibliotecério pode observar
se 0s assuntos utilizados condizem com a politica de desenvolvimento de colecfes ou se é
necessario fazer alteracfes na escolha dos assuntos pertinentes para o desenvolvimento de
acervo da biblioteca.

No quarto gréafico observou-se que a biblioteca possui um nimero maior de usuarios do

sexo feminino com 147 registros cadastrados, enquanto o sexo masculino possui 94 registros.
A partir dessa analise sugere-se que o bibliotecario possa desenvolver projetos, como um espaco
para jogos, onde 0s usuarios do sexo masculino possam se interessar pela biblioteca também.
No sexto grafico verificou-se que durante o ano letivo, 0 més que houve maior nimero
de empréstimos foi o de abril, com 186 empréstimos. E 0 més que possui 0 menor nimero de
empréstimos é dezembro, com apenas 7 empréstimos, em decorréncia das férias escolares. Com
essa analise o bibliotecario pode planejar estratégias para que os alunos passem a frequentar
mais a biblioteca nos meses que ndo tem movimento, realizando saraus literarios, por exemplo.
Nos demais gréaficos foi possivel observar que os usuarios da biblioteca possuem um
nivel de empréstimos de livros de literatura baixo, assim o bibliotecario com o auxilio dos
professores pode planejar atividades para os alunos relacionadas a literatura, onde incentivem
os alunos a utilizarem com maior frequéncia a biblioteca, como exemplo a criagdo de um clube
de leitura. Além da elaboracdo de projetos que tenham contato com outras artes, como por
exemplo, o cinema. A biblioteca pode em determinado més selecionar um livro e apds a leitura
os alunos assistem a adaptacdo e se relinem para abordar os assuntos tratados e a diferenca de

como é retratada a historia no livro e no filme.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho verificou-se a possibilidade de utilizar a ciéncia de dados como aliado
ao trabalho do profissional da informacdo, por meio da visualizacdo de gréaficos construidos a
partir da ferramenta Tableau. Visto que, o Siabi (sistema automatizado) possui grande
quantidade de dados sobre empréstimos armazenados e a incapacidade de construir um conjunto
de dados, por exemplo, quantidade de alunos de um curso especifico somado aos empréstimos
por estes realizados.

Além disso, conforme Amaral (2016), visualizar dados possibilita resumir informacdes,
comunicar de forma mais efetiva, compreender, explorar, interpretar e analisar. Assim, 0
bibliotecario por meio da visualizacdo dos graficos podera estudar o comportamento dos seus
usuarios e atender suas necessidades de forma mais objetiva e pratica.

Conforme a analise feita € possivel constatar que 0s assuntos e os titulos mais
emprestados sdo relacionados as bibliografias basicas dos cursos destes alunos, porém quanto
aos assuntos de literatura ha um percentual muito baixo de empréstimos. A partir dessa analise
0 bibliotecario pode tomar iniciativas que fagam com que os alunos se interessam mais por
titulos de literatura. Outro ponto importante a ser destacado € em relacdo ao numero de
empréstimos de acordo com o género, observando que usuarios do sexo feminino possui maior
habito de leitura do que o sexo masculino.

A partir da elaboracdo dos graficos estatisticos pretendia-se utilizar os indicadores de
desempenho, porém os dados obtidos ndo permitiram a realizacdo dos céalculos exigidos. Pois
os dados disponibilizados pelo sistema Siabi ndo contemplavam nenhum dos 52 indicadores
citados por Coelho (2016). Vale mencionar que houve a tentativa de poder realizar este trabalho
em outras bibliotecas, como a Biblioteca do Senado, entretanto a qualidade dos dados nao
permitiu obter resultados, o que prejudicou a analise.

Ao realizar este estudo foi possivel concluir o quanto a ciéncia de dados por meio de
sua visualizacdo e, consequentemente, analise pode contribuir para o bibliotecario garantir que
seu trabalho seja feito de maneira mais eficiente, facilitando o entendimento das necessidades
de seu publico-alvo. Fica como sugestdo para pesquisas futuras, o detalnamento de modelos na

area de ciéncia de dados que permitam auxiliar o trabalho do bibliotecério.
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