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Resumo

Esse projeto tem como base construtiva o design de experiéncias, utilizado de
maneira livre e poética para o desenvolvimento da marca Lais Pedrita: deixe fluir e
seus pontos de contato. Uma marca de ilustracbes e produtos que tem como
objetivo causar reflexdo e encantamento nas pessoas através da arte e das coisas
feitas com cuidado, trazendo momentos de leveza e verdade para o dia a dia.

O método projetual conta com trés fases de pesquisa, sendo a primeira delas
um mergulho no universo da artista, com o objetivo de entender o porqué desse
projeto e encontrar camadas conceituais profundas que o sustentem, além de
entender as intengBes da marca a curto, médio e longo prazo. A segunda fase de
pesquisa € uma analise bibliografica sobre design experiéncias, para obter melhor
compreensao sobre o tema e aplicar suas ferramentas com maior propriedade e de
maneira ndo enrijecida. Por fim, h4 uma imersdo na estratégia de duas grandes
marcas, Apple e Farm, estudos de caso para analisar como suas experiéncias
funcionam na pratica.

ApoOs a andlise das pesquisas, entendeu-se que para criar as experiéncias de
maneira mais consistente, o primeiro passo seria definir os conceitos da marca Lais
Pedrita: deixe fluir, e desenvolver como primeiro ponto de contato um sistema de
identidade visual que dé suporte as experiéncias a serem criadas posteriormente.

Com a marca pronta, o caminho ficou aberto para a criacdo das outras
experiéncias, sendo uma delas a montagem de uma intervencdo artistica, que
utilizou os mesmos conceitos desenvolvidos na identidade visual, porém articulados
de maneira diferente, saindo do virtual e aproximando o publico do universo da
artista de forma mais palpavel. Também foi montada uma estratégia de posts para o
instagram, a fim de compartilhar o DNA da marca com o publico, além de visar um
crescimento de mercado.

Assim, pretende-se com esse projeto pré-estabelecer uma via de criacdo de
experiéncias consistentes, baseadas em um estudo conceitual aprofundado da
marca. Visando sempre a disseminacdo do seu proposito de maneira eficaz,

ganhando espac¢o no mercado e gerando retorno financeiro.
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Apresentacao

Neste projeto, busca-se estruturar os pilares conceituais da marca de ilustracdes e
produtos Lais Pedrita: deixe fluir, para entdo compreender e aplicar nesta o design
de experiéncias, a fim de imprimir de forma auténtica o desejo da marca para o
mundo. Com a premissa da liberdade criativa para atuar nas necessidades
identificadas, desenvolvendo experiéncias com proposito, sejam elas simples ou
complexas, abstratas ou fisicas.

Essa ideia nasce de um casamento, de uma necessidade pessoal primaria e
constante de expressdo e de acdo por meio da arte, combinada com um fato
observado nas pessoas a minha volta: ansiedade, estresse e individualismo
provocados por uma constante e generalizada aceleragdo na vida tanto pessoal
quanto profissional. Analisando esta unido pela 6ética do design, com seu potencial
transformador, encontra-se uma oportunidade de beneficio muatuo: impactar de
forma positiva a vida de uma ou mais pessoas por meio da arte apropriando-se do
design como interface.

Através das experiéncias a serem desenvolvidas, o projeto busca convidar
agueles que estdo abertos a um olhar atento a fazerem uma pausa, a buscarem um
momento de reconexdo consigo mesmo por meio da reflexdo e sentimento
provocados pela ilustracdo em seus possiveis desdobramentos. Logo, para adentrar
com mais profundidade na atmosfera do eu artista norteador de tal experiéncia, por
vezes uma linguagem mais poética sera utilizada ao longo desse relatério, com o
objetivo de clarificar e reforcar o DNA da marca.

Buscando abracar um estilo de vida integral e alinhado com minha esséncia,
reflexdes sobre propdsito e autoconhecimento vém sendo feitas de maneira
constante e reelaboradas com o passar do tempo. Nascida em uma familia que
sempre estimulou e apoiou o desenvolvimento de minhas habilidades artisticas, fui
uma crianga desperta e criativa, com muito gosto em explorar as possibilidades
oferecidas nédo apenas pelo movimento das mé&os, como na pintura, desenho,
pequenas costuras e montagem de bijuterias, mas também as possibilidades
oferecidas pelo corpo como um todo e encontrei isso muito cedo na danca. O que
culminou em uma adulta igualmente agitada e criativa, além de sensivel e
empreendedora, provida da “sindrome das maos inquietas”, aquela com brilho nos

olhos ao sinal de novidade e renovacgao.



Sendo assim, compreendi que ndo havia como me desviar do caminho da
arte. A dificuldade com as palavras faladas desenvolveram uma necessidade de
expressdo que vao do papel ao movimento, ativando todo o corpo. A aquarela
chegou na minha vida em 2014, por meio de uma matéria cursada no primeiro
semestre da graduacéo em Design e nela ficou. Em 2016 virou empreendimento em
ilustracédo e vem sendo aprimorada ao longo desses anos. Aos poucos vai saindo do
papel e incorporando outros espacos, sendo ressignificada, carregada e interpretada
para além do quadro na parede, provendo diferentes experiéncias ao dia a dia do
usuario que se apropria dela. Esse processo vem do desejo de expansdo e
crescimento profissional e financeiro por meio da ilustracéo e tem naturalmente se
fundido com outras formas de expressdao, como a escrita, a formagdo em design,
com meu estilo de vida e inevitavelmente com a danca.

Motivada pelos beneficios e pela leveza que esse processo de entrega e
busca pelo autoconhecimento vem proporcionando a minha vida, desejo que outras
pessoas também possam por vezes desacelerar e se permitirem sentir 0 mesmo,
seja de forma momentanea ou de fato incorporando isso no seu dia a dia. Assim,
acredito que é possivel estimular tal movimento despertando o lado mais intuitivo do
individuo, de maneira ludica e livre de julgamentos através das habilidades que
venho desenvolvendo desde a infancia e que sédo muito verdadeiras.

Porém, é necessario analisar e traduzir tudo isso de uma maneira clara, que
seja mais real e financeiramente viavel, organizando conceitualmente o trabalho que
ja vem sendo feito ao longo desses anos de forma coerente e consistente para que
possa chegar ao mundo com sentido, utilizando-se do design como ferramenta para
tornar um empreendimento possivel enquanto transforma outras pessoas por meio
da arte. Entdo, o objetivo geral é criar uma grande experiéncia por meio da qual eu
transmita a esséncia do meu trabalho e a partir da aquisicdo de sua materialidade
pelo publico, independente da superficie, eu possa compartilhar da minha visdo de
mundo, gerando renda e crescendo 0 negdcio, tornando este um empreendimento
sustentavel.

Logo, para que essa experiéncia seja factivel e compreendido pelas pessoas
gue irdo experiencia-lo, alguns objetivos especificos foram definidos, como:

e Imergir em uma pesquisa de design de experiéncia, a fim de realizar

uma analise critica e selecionar o que for relevante para o projeto;



o Compreender e estruturar os pilares conceituais da marca Lais Pedrita:
deixe fluir;

o Criar uma experiéncia com ao menos 3 pontos de contato que
proporcionem diferentes perspectivas desse grande todo, a fim de criar
uma consisténcia entre suas ac¢fes e identificacdo pelo pelo publico,
auxiliando no crescimento de mercado da marca e aumentando seu
alcance.

Entdo, destaca-se a necessidade de desenvolvimento desse projeto no seu
lado mais pratico e real como um agente de crescimento e viabilizacdo do
empreendimento. Sendo essa parte mercadoldgica apresentada para o publico de
maneira mais logica e estruturada em seus diversos pontos de contato por meio da
traducdo do propdsito, inspirando momentos de desaceleracdo, acolhimento e
despertar da crianca interior através do encantamento e/ou reflexdo, apropriando-se
do design de experiéncias como ferramenta fundamental e indispensavel para a
elaboracdo de um servico criativo e consistente, que gere renda e seja apresentado
de forma organizada e compreensivel para o publico, tornando entdo possivel a
reverberacao da esséncia do meu trabalho nas pessoas através de multiplos meios.

Inicialmente pensado para o microcosmo, seja de forma leve ou acessando
memo©érias de dor, intenta-se estimular a busca pelo autoconhecimento de forma sutil.
E o desejo de conviver em uma comunidade liberta, de entregar algo de bom para o
mundo.
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2. Passo a passo da experiéncia

Para a concretizacdo do processo desse trabalho, foram estruturadas as seguintes

etapas:

O primeiro passo foi a escrita de um texto relacional (que trata da
relacdo entre sua parcela subjetiva e 0 que seria um briefing mais
objetivo do projeto), em que consta uma reflexdo sobre o eu artista,
minhas influéncias desde crianga, 0 que me move. Além disso, quais
Sao 0s objetivos com essa experiéncia. A razdo desse texto € obter
camadas com diferentes niveis de profundidade, que auxiliem na
criacao e conceituacdo dos pontos de contato da marca com o mundo;
Leitura de bibliografia sobre design de experiéncia, expandindo os
horizontes de maneira critica, para nortear tanto a parte tedrica quanto
o desenvolvimento do projeto em sua totalidade;

Como complemento a essa bibliografia, duas marcas renomadas e
amplamente conhecidas pelas suas experiéncias bem estruturadas
foram trazidas como estudo de caso. A ideia é realizar uma imersao
de maneira mais aprofundada em algumas experiéncias produzidas
pela Farm e pela Apple, a fim de compreender como realizam
conexfes com 0 conceito da sua marca e com seus outros pontos de
contato;

Antes do inicio de desenvolvimento das experiéncias, foi realizada uma
analise critica de todas as pesquisas coletadas, selecionando as partes
mais importantes para a construcdo do projeto;

A partir dessa analise, entendeu-se que 0 primeiro ponto de contato a
seria 0 desenvolvimento de uma identidade visual completa, com
paleta de cores, tipografia e grafismos, que reflita visualmente as
camadas de personalidade da marca selecionadas para o0 seu
conceito;

Por fim, a identidade visual finalizada abre o caminho para a criacéo de

outras experiéncias de, que complementam e agregam valor a marca.
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3. Vivéncias: reflexao e aprofundamento

Como fundamento para a realizagao deste projeto, foram cumpridas duas etapas de
pesquisa. A primeira diz respeito as experiéncias pessoais que motivaram o
desenvolvimento do projeto e sobre como o design pode servir como ferramenta
indispensavel para sua construcdo. Ja a segunda foi um aprofundamento em
bibliografias de design de experiéncia, a fim de compreender as técnicas mais
utilizadas nessa area e 0s meios para construir boas experiéncias. Por fim, como
complemento a segunda frente, o estudo de caso de duas grandes marcas
enriqguecera essa imersao constituindo-se um recorte para entender como suas

experiéncias se integram e fazem sucesso.

3.1 Eu no diva: o porqué desse projeto e o design como catalisador de experiéncias

Para elevar a compreensdo acerca das motivacdes desse projeto e de suas
possibilidades, inicialmente foi escrito um texto relacional, feito de maneira
absolutamente livre, sem podas, permitindo que ricas camadas surgissem e

norteassem o conceito do projeto:

Sou Lais Pedrita, tenho 24 anos, nasci e cresci em Maceid, no Nordeste do Brasil. Desde
muito cedo despertei para as manualidades e arte no geral, as brincadeiras preferidas nunca
eram brincar de boneca, mas tentar fazer roupinhas para a mesma, costurar fuxico e cinco
marias, fazer bijuterias, pintar telas, colagens, desenvolver pequenos roteiros com a irma
para encenar em casa e também dancar. A danga esteve na minha vida desde que posso me
recordar, quando muito crian¢ca comecei com estilos variados, tendenciando para o axé e
forrd, ritmos mais regionais que fazem parte da cultura nordestina e possuem raizes em mim.
Um pouco mais velha entrei no balé e no sapateado, os quais pratiquei por muitos anos e
tiveram indescritivel influéncia na minha formagdo como um todo. Ja no fim da adolescéncia
conheci o0 mundo das dancas urbanas e nele permaneco até hoje, visitando outros espacos
de movimento vez por outra. Acredito que a danca foi e ainda é um elemento ndo apenas de
inspiracdo, mas também mantém a minha alma viva e livre para criar, d4 sentido de
existéncia, deixa tudo colorido, traz vitalidade e acende os alertas mentais para as pequenas
sutilezas. Nos anos do balé, todas aquelas roupas minuciosamente bordadas, brilhando entre
coxias e os enredos das apresenta¢cdes marcaram fortemente meu imaginario infantil e juvenil
(até hoje ndo consigo ouvir Yann Tiersen sem ser reportada para aquela mesma sensacao
que aos 8 anos de idade, esperando para entrar no palco em minha primeira apresentacao),
deixaram bem claro que as coisas podem ser grandes e sair da imaginacao, afloraram minha

sensibilidade e poética, aumentando a atencdo e valor para os detalhes, mostrando infinitas
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possibilidades e estimulando a criar conceitos, propdsitos por tras de quase tudo a que me
proponho.

Algumas mulheres da minha familia fazem algo com as méos, permeando entre o
croché, pintura, bordado e costura, o0 que me manteve sempre desperta para a possibilidade
de criar também. Hoje vejo esse aspecto como uma forma de conexdo com a ancestralidade
e de manter essa cultura viva de alguma forma nas proximas geracbes. Aos 18 anos, a
escolha de cursar Design foi baseada nessa afinidade com a arte, imaginei que poderia
aprender algo mais técnico sem abandonar a criatividade e as habilidades manuais como
desenho e modelagem e assim vim estudar na Universidade de Brasilia. Amo minhas raizes,
o lugar onde cresci, mas ele ja ndo era suficiente para abarcar os meus sonhos, era
necessario expandir os horizontes e aumentar os cenarios de desenvolvimento, tanto do lado
pessoal quanto do artistico. E nao foi diferente, tanto a cidade de Brasilia quanto a graduagéo
abriu um mundo de possibilidades. Logo no primeiro semestre do curso entrei em contato
com a aquarela e desde entdo continuo praticando. A medida que fui desenvolvendo a
técnica, houve a possibilidade de ter retorno financeiro com isso e desde 2016 iniciei um
empreendimento na &rea de ilustragdo. N&o foi algo construido com muito planejamento, mas
vem fluindo e crescendo com tempo. Com a base do design pude estruturar melhor o negécio
ao longo do caminho.

O que comecgou apenas com ilustracbes em aquarela no papel foi se transformando
em pequenos produtos (figura 1), como pdsteres, bottons, bandejas, cartbes e almofadas.
Recentemente produzi uma ressignificacdo dessas aquarelas em trés linhas de acessérios
em resina, ou joias/amuleto, como gosto de chamar. Os objetivos a longo prazo ainda nao
estdo nitidos, pois ha muitas possibilidades. Porém o desejo é sempre unir a habilidade da
ilustracdo ao design, criando ndo apenas produtos diferenciados e Unicos como também
experiéncias poéticas, que toquem o coragdo, provoquem sorriso ou reflexdo em quem entrar
em contato, mas que ndo passe despercebido de sentimentos e convites a reflexdo. A ideia é
estruturar um modelo de neg6cio que me permita trabalhar de qualquer lugar do mundo,
aceitando encomendas de ilustracéo a distancia e criando produtos fisicos com matéria prima
local ou terceirizando o trabalho junto a pequenos produtores, sempre com o objetivo de
encantar ndo apenas aqueles com olhos e coracdes sensiveis, mas também o0s que
valorizam as sutilezas e as coisas feitas com cuidado.

Quase tudo me inspira especialmente a natureza, com todas as suas belas e diversas
fases, cores, formas, perfumes, sua nutricdo e abundancia. Assim como ela sou ciclica, meu
trabalho fala muito sobre o eu de agora e também sobre aquilo que almejo, por isso ele é
mutavel e igualmente ciclico. E quase um estilo de vida. Ndo agrada pensar que poderei
oferecer do mesmo sempre, mas sim buscar sempre a melhor poténcia. De toda forma, a
mensagem deve continuar amorosa e verdadeira, alinhada com meus valores e impulso de
vida, buscando autenticidade e simplicidade. Valorizando o detalhe e com atencdo a

sustentabilidade, desenvolvendo um negdcio que respeite a natureza.
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Figura 1 - llustracdes no papel e suas ressignificacoes

Fonte: Painel com imagens da autora
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E fato que a partir dos sete, oito anos, quando a crianga comecga a ter uma
compreensao mais ampla de mundo e passa a receber feedbacks de maneira mais
consciente, muitas delas param de se expressar através do desenho. A liberdade é
tomada pelo lugar de critica, do julgamento do feio ou do belo. A maioria deixa de
trabalhar com o desenho por considerarem que ndo sabem desenhar, quando na
verdade ndo existe uma maneira correta para isso, somente maneiras diferentes de
expressdo. E essa € apenas uma das situacdes na qual o julgamento aparece na
infancia e se desdobra em outras areas da vida daquele adulto que vai se formar.
Junto com a massificacdo da informacao e a popularizacéo das redes sociais, ha um
apelo ainda maior para que se siga um determinado padrdo, ou uma falsa crenca de
que a vida do outro é perfeita e que ele desenvolve suas habilidades de
forma melhor que a sua. Esses aspectos juntos acabam podando nossas verdades
e formas mais puras de expressao, nos estimulando a nos enquadrar em papeéis
gue, na maioria das vezes, ndo nos preenchem e nao nos pertencem.

Foi fazendo a matéria de desenho 1, la no primeiro semestre de Design, que
ficou perceptivel como esse auto julgamento estava tdo enraizado. Nao apenas em
mim, mas também em outros colegas de turma. Desenhar durante um semestre
inteiro sem poder utilizar borracha néo foi tarefa facil. A ansiedade por um resultado
final perfeito acaba invalidando a beleza e importancia do processo. Como visto,
essa experiéncia foi muito enriqguecedora e inspiradora, aliado a outros processos
pessoais, percebi como que, de maneira intuitiva, venho utilizando meu trabalho com
a ilustracdo para quebrar aos poucos os padrdes que foram impostos, mas que nao
fazem parte da minha verdade. E o préximo passo € estimular aqueles que entrem
em contato com esse trabalho a irem transmutando também o que ndo faz sentido
para eles.

A aquarela surgiu para mim por meio do design. Com ela encontrei uma
maneira satisfatoria de empreender. Descobrir formas de fundir essa habilidade com
outros meios e ser capaz de comunicar isso de forma eficiente e consistente, além
de ser uma forma de crescimento € uma maneira de tracar o caminho de volta e
trazer a atividade novamente para o design. Este ultimo possui um grande potencial
de transformacéo, seja em pequena ou em larga escala. Se bem utilizado, tem
capacidade de transmitir diversas mensagens de forma clara, seja em uma
configuragéo linear ou nao linear, por vias materiais ou mais abstratas. Entéo,
acredito que o Design é a ferramenta ideal para a construcdo de experiéncias que
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toquem esse publico, € o maior criador de possibilidades para efetivar a
disseminacao de propdésito, como uma ponte que conduz e traduz a natureza desse
trabalho, a fim de auxiliar no processo em busca de um estilo de vida mais integral e
mais alinhado com a verdade de cada individuo. Isso ficar4d mais claro no topico
seguinte, a partir das pesquisas em design de experiéncia, especialmente quando se
trata das ideias propostas por Shedroff (2009), que analisa o design de experiéncias
por uma otica mais flexivel, propondo que as experiéncias sejam criadas a partir da
necessidade real do usuario e da empresa e ndo ao contrario, impondo que o
usuario se molde a estruturas pré-estabelecidas.

3.2 Design de experiéncias

Nesse topico, o design de experiéncias sera apresentado a partir de uma selecéo
mais ampla e flexivel da viséo de trés autores diferentes, a fim de gerar uma analise
critica mais rica e bem estruturada. O primeiro deles, Shedroff (2009), apresenta
ideias mais contextualizadas, que provocam uma reflexdo de mundo para melhor
compreensao do papel e formas de aplicacdo do design de experiéncias. Pode-se
dizer que € uma referéncia um pouco mais filosofica sobre o assunto. A referéncia
seguinte ja aponta ideias mais estruturadas para a constru¢cdo de um bom design de
experiéncias, contando com propostas de métodos pré-estabelecidos. Por fim, ha
uma analise mais mercadolégica do assunto, complementando as ideias anteriores.

A vida é um verdadeiro conjunto de experiéncias. Talvez mesmo durante a
gestacado, o ser humano vivencie diferentes experiéncias que o marcam e possuem
o potencial de moldar sua visdo de mundo e, eventualmente, provocar grandes
reflexdes, modelando suas crencas e percep¢do sobre a vida. Porém, isso ndo é
nada novo, desde que o homem é homem ele desfruta de diferentes imersdes, das
mais simples e cotidianas as mais complexas.

Essa analise perceptiva vem sendo utilizada como processo de design para
criar experiéncias memoraveis para os usuarios de diferentes servigos e sistemas.
Porém, como disciplina, o design de experiéncias € muito recente, sendo ainda um
desafio definir técnicas e métodos especificos para atingir resultados positivos.
Apesar de ndo haver uma receita de bolo, € possivel empreender observacdes
empaticas e comparacdes entre experiéncias notaveis, identificando caracteristicas
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similares que as aproximam, para que essa analise critica seja inspiradora de
futuros projetos.

Atualmente, com a grande quantidade de informacédo recebida de todos os
lados, a todo instante, sabe-se que para se destacar é necessario um diferencial. O
design de experiéncias, € uma excelente ferramenta. De acordo com Stickdorn e
Scheneider (2011), trata-se de uma abordagem interdisciplinar que cria um novo
modo de pensar. E util ao auxiliar empresas, organizacdes e pequenos negocios a
transmitirem suas ideias de forma clara e a oferecerem seus servicos de maneira
eficaz, criando conex8es com o cliente desde a apresentacdo desse servico até o
momento apdés o seu desfrute, alongando assim o contato com o cliente e
aumentando as chances de apreciacdo por aguela experiéncia.

Assim como 0s seres humanos passaram por uma série de especializacdes e
foram selecionados naturalmente de acordo com seu nivel de adaptacdo ao
ambiente, as empresas e pequenos empreendedores estdio em um movimento
constante de complexificacdo buscando sempre inovar, com 0 objetivo de se
sobressair e conseguir aceitacdo. Essa é a comparacdo base que Bezerra (2011)
utiliza em seu livro A Maquina da Inovacdo, no qual faz um interessante debate
sobre o tema. Porém, aqui a questao ndo é apenas uma corrida sobre destaque e
aceitacdo do publico, é sim uma forma de obter renda e me estabelecer no mercado
como artista independente, mas também é um desejo de tornar a vida das pessoas
mais prazerosa e colorida. Sim, no mundo complexo no qual vivemos, cheio de
estimulos e informacdes, ser notado de maneira cuidadosa e atenta ndo é das
tarefas mais faceis. E preciso estar em constante observacio e ser flexivel, para
entdo obter fluéncia nesse casamento. Logo, o design de experiéncias aparece
como fator mais do que relevante nessa jornada, pois se utliza de variadas
ferramentas, além de analisar o usuario com empatia, de forma a atender seus
desejos de maneira consciente, por meio de uma combinacdo de diferentes meios
para tornar a experiéncia final o mais positiva possivel.

E fato que todas as experiéncias vividas pelo ser humano possuem seu grau
de importancia e sdo bagagem para assimilacdo das subsequentes. A fronteira entre
essas vivéncias é um dos aspectos que possibilitam sua memorabilidade. Talvez
nem todas possuam um comego nitido, iniciando de maneira sutil no campo ja
complexo do ser ou se misturando com praticas anteriores, mas ter um fim mais ou

menos bem definido € fundamental para a diferenciacéo dentro dessa complexidade,
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possibilitando importéncia e notabilidade em cada experiéncia, facilitando por fim a
compreensao de cada uma delas.

Para Shedroff (2009), esse é um dos aspectos que caracterizam um bom
design de experiéncia: estabelecer um fim bem delimitado ou a elaboracdo de
extensdes como forma de gatilho para novas experiéncias. Esses gatilhos podem
funcionar como um péds-servico, por exemplo, acompanhando o0 usuéario para além
do seu momento de culminéncia. Ainda segundo o autor, existem outras dimensdes
importantes para o sucesso de uma experiéncia, além da sua duracdo ou dos
gatilhos, como também a variedade, intensidade, interacéo e significado.

A experiéncia precisa gerar algum tipo de seducéo, interesse espontaneo ou
mesmo estar relacionada com algum tipo de necessidade pessoal para se destacar
de alguma maneira dentre tantas imersdes disponiveis. E justamente esse potencial
de interesse despertado junto ao usuario que o engaja para interagir e permitir que a
experiéncia aconteca, compreendendo assim aquela vivéncia e introjetando os
significados pretendidos.

Apesar de os clientes normalmente estarem sempre como centro da questao
no design de experiéncias, é importante considerar igualmente a vivéncia de
funcionarios e stakeholders entre si e com o0s proprios clientes. Como visto no
equilibrio entre os desejos, aqui esse aspecto é algo que deve ser valorizado.
Através de processos dinamicos, € possivel criar pontos de contato que elevem a
experiéncia de todos 0s possiveis usuarios desse sistema. O objetivo € que as
vivéncias sejam eficientes e simples de compreender, e que tenham potencial de
provocar senso de preenchimento e satisfagéo.

Essa integracdo entre os que usufruirdo da experiéncia e a sensacao de
satisfacdo sdo formas de gerar valor no produto ou servigo oferecido e podem ser
construidas de maneira colaborativa, o que aumenta os pontos de contato e
enriguece a experiéncia de cada usuario. Ao integra-lo no processo, é possivel
desenvolver um senso de pertencimento junto ao servico, aumentando seu zelo e
apreco. Outra forma de agregar valor € apresentando todas as fases componentes
do servi¢o, quando o usuario tem a oportunidade de ver todo o esfor¢o e cuidado
depositados para que esse produto venha a tona, os mesmos tendem a ter maior
admiracao por aquilo que escolheram consumir.

Assim, entende-se a importancia dessa ferramenta no desenvolvimento de

um negocio - seja ele pequeno ou grande - focado no usuario, que esta disposto a
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ser flexivel e empatico para obter uma escuta atenta. Apesar de ser um modo de
pensar interdisciplinar, no qual profissionais de diferentes areas sdo bem vindos
para contribuirem com suas ideias na constru¢cdo de uma experiéncia inovadora,
destaca-se a relevancia do designer pela sua tonica naturalmente holistica e pelo
potencial de apresentar solugdes pertinentes e criativas. De acordo com os detalhes
e desejos captados no texto relacional, ferramenta importante para tragar um
historico e compreender o perfil em questdo nesse projeto, compreende-se que 0
design de experiéncia € um caminho bastante adequado para criar o ambiente
poético, sensivel e acolhedor para o objetivo em questdo. Por meio do trabalho com
nuances e pequenos detalhes serd articulada a integracdo e perpetuacdo dos
elementos conceituais necessarios para a consolidacdo da experiéncia da marca
Lais Pedrita: deixe fluir.

3.3 Mdltiplas experiéncias, grandes imersdes

Para aprofundar ainda mais a pesquisa do tdpico anterior, duas marcas
internacionalmente reconhecidas e bem estruturadas pelas diversas e eficientes
experiéncias que proporcionam aos seus usuarios, foram selecionadas para analise.
Considerando que cada negdcio possui seus pontos positivos e 0s negativos, foi
realizado um recorte para analise dos aspectos que funcionam em cada uma dessas
marcas, Farm e Apple, e que fazem com que o cliente compre muito mais que um

produto, mas um conceito, um estilo de vida.

3.3.1 Farm, os encantos da garota carioca

Ao entrar em contato com a Farm, é dificil ndo resistir aos seus encantos. E
impressionante imaginar que uma pequena marca em uma feira de moda no Rio,
com baixo investimento inicial, tornou-se essa grande poténcia, referéncia no
mercado de moda feminino, com lojas espalhadas por todo o Brasil e com
rendimento anual altissimo. Muito além de vender roupas para a garota carioca, a
Farm dissemina um estilo de vida.
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Figura 2 - Colecado Farm Sotaque Brasil

Fonte: Site Adoro Farm, 2017

Focada no publico feminino classe A e B, com faixa etaria de
aproximadamente 18 a 25 anos, a marca gera todos os seus pontos de contato para
gue sejam condizentes com essa jovem descolada, antenada, irreverente e praiana.
A Farm personaliza a prépria garota carioca. Assim, um dos seus maiores
investimentos € em uma comunicacdo de qualidade e coerente com esse perfil: “Nao
gueremos massificar nossa marca, por isso preferimos investir em acbes que nos
aproximem das nossas clientes, ao invés de tentarmos conquistar novos publicos”,
sdo palavras de André Carvalhal, um dos sécios da marca.

Assim, todas as acgdes promovidas pela Farm tém como grande objetivo
aumentar essa aproximacdo com suas clientes, oferecendo mimos, realizando
parcerias com outras marcas que possuam valores alinhados com os seus ou por
meio da utilizacdo de uma linguagem especifica. E possivel observar em diferentes
meios de comunicacdo em que a marca carioca € veiculada que ha uma nitida
consisténcia no seu estilo de expressao, com linguagem coloquial e girias da moda,
uma forma de se colocar simples e descolada, que se assemelha a uma conversa
entre amigas. Esse padrdo conceitual se repete seja no blog, no e-commerce, nas
redes sociais ou na lista de email enviada semanalmente para as clientes
cadastradas. Essa pratica envolve as clientes, deixando-as bem a vontade,
desenvolvendo o0 seu senso de pertencimento em relagdo a marca assim como sua
fidelidade.
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E essa aproximagdo com o publico vai além de uma linguagem propria. Ha
uma série de elementos que compdem a experiéncia oferecida pela empresa. Um
exemplo € a radio Farm. A loja possui um funcionario especifico para fazer uma
curadoria de musicas que reflitam o estilo de vida veiculado pela marca, e, as
musicas selecionadas para a radio tocam nas cabines dos provadores nas lojas, no
site e agora no spotify (plataforma digital de distribuicdo de musica), para que as
clientes possam ouvir onde quer que estejam. Além de playlists diversas,
desenvolvidas para serem ouvidas em momentos especificos (figura 3), como por
exemplo no trabalho, também ha lista de musicas préprias para diferentes colecdes
de roupas da Farm, que propdem uma imersdo no conceito e inspiram os ares da
colecdo. Além disso, sendo a musica fator tdo importante na histéria da loja, a marca
convidou musicos para integrarem a banda Flor de Sal, que compbés um album
inteiro exclusivo inspirado no estilo Farm de ser. Essa ampliacdo dos pontos de
contato estende para essas usuarias de brisa e brasilidade, a experiéncia Farm —
para muito além do vestuario — acompanhando-as em seus momentos dos mais
simples aos mais inusitados. Assim, amplia-se a possibilidade de compartilhar esse

aspecto da experiéncia inclusive com pessoas que ainda desconhecem a marca.

Figura 3 — Antuincio radio Farm no site Adoro

Quoms Q ) FARM NOVIDADES PRODUTOS ADORO! INSPIRA evirar ) @ () ‘;

a rédio farm agora esta no spotify. vocé pode ouvir por aqui ou no player do seu computador.

se vocé ainda ndo ta por I3, clica aqui, se cadastra e segue a gente!

(o) / 2 o
ye

Fonte: Site Adoro Farm, 2019

A radio é um dos pontos que mantém a loja conectada com a cliente
extrapolando os momentos de compra. Outro elemento que estreita essa relagéo é o
Adoro, blog que trata de diversos assuntos e atualidades, como moda, design,
beleza, eventos e sobre os lancamentos da loja. O blog esta linkado com o site e-
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commerce e proporciona conteudo de qualidade, intensificando o relacionamento e a
comunicacdo com as clientes, permitindo que elas experimentem mais
profundamente a nuvem conceitual que guia a marca, fazendo-as partilhar os
mesmos vetores de sensacgéo possibilitando que valorizem e compreendam melhor
a visdo de experiéncia que os produtos desenvolvidos pela Farm buscam para o
mundo.

Mais um ponto de contato relacionado com o Adoro e com a loja online, que
também desenvolve o relacionamento Farm - Farmete (como sédo chamadas as
clientes mais apaixonadas pela marca) € o Clube Farm (figura 4), um programa de
fidelidade que promove o reflorestamento no Brasil, além de oferecer alguns brindes
exclusivos, acesso para eventos e descontos especiais para as assinantes. O valor
de assinatura é mensal e acessivel, permitindo a adesao de um nuamero
consideravel de pessoas. Também estabelece um contato com as clientes por
conta da exclusividade, gerando valor ao apoiar uma causa gue se relaciona com o
estilo de vida disseminado pela marca. Esse é mais um ponto no qual ha
possibilidade de conscientizacdo para uma tematica relevante na criacao dessa
experiéncia de mundo.

Figura 4 — Clube Farm

Fonte: Site Adoro Farm, 2019

A natureza € um grande palco para a Farm, pois esta constantemente em
destaque, ndo apenas nas estampas ousadas e marcantes e nos editoriais, mas
também na arquitetura e no design das lojas fisicas. As entradas das lojas ao redor

do Brasil ndo possuem vitrine, sdo grandes portais de trelica (figura 5), que
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conduzem a consumidora para esse universo leve e praiano. O verde esta sempre
presente no interior das lojas, por meio de papéis de parede e plantas, que séo
misturados com expositores de madeira em diversos tons. Na loja conceito — no
coracao de Ipanema — ha um jardim interno préprio, além de um grande espelho que
reflete para dentro da loja no subsolo parte da vegetacao pertencente a praca em

frente.

Figura 5 - Exemplo de entrada de loja Farm

Fonte: Imagem retirada do Google Images, 2019

Ja na Vila Madalena, em Sao Paulo, a loja de arquitetura “verde” é construida
em partes com madeira de demoli¢éo, oferecendo um caminho de plantas, desde a
entrada até os provadores, como uma mini floresta na cidade. Ainda conta com o
espaco praia, um pequeno lounge dentro da loja.

Para coroar esse universo, a marca da Farm é composta a partir de uma
imagem estilizada do sol, que se pde no mar em forma de flor. A alma carioca
representada de maneira simples, auténtica e feminina, reforcando o DNA forte de
uma marca que sonha alto e ao longo dos anos encontra novas formas de
disseminar o seu conceito, levando maresia para além das fronteiras brasileiras.
Além de parceria de linha exclusiva com a Adidas, empresa com renome mundial, a
loja ja conta com uma filial em Nova York e mostra que para seu espirito carioca nao

ha limites.
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A imersdo nesse estudo de caso, que inspira e provoca desejo, ensina a
importancia de foco no propdsito, consisténcia entre diversos pontos de contato e
empatia com o usuario. Como visto, todos o pontos de contato citados acima
possuem uma narrativa muito coerente uns com os outros, reforgando os conceitos
da marca de maneiras diferentes, com mais ou menos intensidade em cada acéao. O
Rio de Janeiro, presente no simbolo da marca esta na linguagem utilizada pela
empresa e também no corte leve e praiano das roupas; a brasilidade e a natureza
estdo na arquitetura, Clube e nas estampas; a jovialidade estd também na forma de
se conectar, mas nas playlists, no Adoro, no Clube Farm, entre tantas outras
possiveis conexdes que formam essa delicada tecedura. A construcdo dessa grande
narrativa reflete um complexo e cuidadoso projeto constante de criacdo de pequenas
experiéncias, que vao se atualizando e se moldando de acordo com o0s
acontecimentos trazidos pelo tempo e pelas atualizagbes da tecnologia, que entao
se desdobram em uma extensa e continua experiéncia, como um ser em constante

amadurecimento, que floresce e propaga seu estilo de vida.
3.3.2 Apple: simplicidade e exclusividade por um mundo diferente e belo

Fundada em 1976 por Steve Jobs e Steve Wozniak, a Apple surgiu a partir da
montagem de computadores de forma artesanal na garagem de um dos fundadores
e hoje € uma das maiores empresas de tecnologia do mundo. Dentre seus principais
produtos em comercializacdo atualmente, estdo: computadores pessoais, tablets,

media players portateis e reldgio inteligente (figura 6).

Figura 6 — Alguns dos produtos Apple

Welcome to Apple family.

Fonte: Site iPlug, 2019
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Steve Jobs, um dos fundadores e o mais importante CEO que a Apple ja teve,
era um verdadeiro visionario. Com seu perfeccionismo revolucionou o mundo mais
de uma vez por meio de suas ideias e criacdes tecnoldgicas. Ele mudou a forma de
interacdo homem-maquina, aproximando a tecnologia das pessoas “comuns”.
Simplificar o uso dos aparelhos eletronicos sempre foi uma de suas grandes
premissas. Esse conceito teve inicio com o primeiro produto lan¢cado pela marca, um
computador de uso pessoal, totalmente projetado com foco no usuario, se
expandindo para outros produtos que surgiram posteriormente.

Além de simplicidade, o estilo de vida Apple também é sobre paixao,
inovacéo, liberdade, imaginacdo e sonhos — que podem passar a fazer parte do
mundo do usuério por meio da tecnologia. . Muito disso fica evidente nos videos
promocionais da marca, que raramente falam sobre funcionalidades, mas
demonstram a atitude daquele novo produto e estdo sempre focados nos tipos de
sensacdes e sentimentos que tém potencial para serem evocados junto ao usuario,
provocando um desejo de compra que vai além do preenchimento de uma simples
necessidade material. Essa estratégia esta intimamente associada com o ar de
mistério que é criado quando ha o langamento de um novo produto. Sempre que
Jobs subia ao palco para apresentar a ultima novidade, havia comocéo generalizada
de um publico planetario bem diversificado, envolvidos pela curiosidade e pelas
historias que o CEO tinha pra contar. O mistério € uma das maneiras que a marca
encontrou de envolver e fidelizar o publico. Além disso, seus produtos possuem
sistemas exclusivos, iOS e Mac, restringindo o compartilhamento de arquivos e o
uso de aplicativos especificos apenas para seus produtos, centralizando assim o
mercado. Todos os itens Apple possuem a mesma logica de uso, formando sistemas
muito intuitivos e integrados, que dispensam tutoriais. Logo, quanto mais produtos
Apple diferentes uma mesma pessoa possuir, mais beneficios ela obtém, pois o
acesso aos seus arquivos e documentos estdo a um clique em qualquer um deles.

“Se vocé faz algo e o resultado sai muito bom, entdo vocé precisa fazer
alguma outra coisa maravilhosa, sem se apoiar nisso por muito tempo. Apenas
descubra o que esta por vir’ essa frase de Steve Jobs se reflete muito nos conceitos
da marca e na clara visao esteticizada do mundo que os produtos Apple buscam.
Seja o reldgio, a caneta do tablet ou o computador. A consisténcia visual e funcional
de todos é impecavel, sempre com acabamentos finos e bordas arredondadas em

um design minimalista e luxuoso. Além disso, a maneira como o simbolo da marca é
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alocado é estratégica, sendo com a maca espelhada ou iluminada, fazendo com que
um produto Apple seja reconhecido de longe. Essa unidade de discurso nédo passa
despercebida em nenhum ponto de contato com o usuario, pois a beleza e a
funcionalidade s&o t&o importantes tanto nos produtos em sSi como em suas
embalagens (figura 7). As caixas sdo tdo encantadoras e bem projetadas quanto os
proprios produtos, pois sdo projetadas com um deslize de desencaixe perfeito e
suave, que vai desvelando de forma harmoénica todas as camadas do seu conteudo.

Figura 7 - Embalagem iPhone aberta, mostrando suas camadas

-
Gk

Fonte: Site Swed Brand Group, 2017

Outro ponto importante a ser mencionado € como os produtos sdo homeados,
0S mesmos possuem a letra i ou o nome Apple como prefixo, por exemplo: iPhone,
iPod, iMac, Apple Watch, AppleTV, Apple Pen. Esse tipo de nomenclatura exclui os
produtos da marca do pertencimento ao grupo genérico de um celular ou de um
computador, personalizando cada um deles, ao associar a marca ao nhome. NoO
entanto, a empresa nao produz apenas produtos fisicos, mas também digitais. O
iTunes, uma das primeiras plataformas digitais lancada pela marca, revolucionou o
mundo da mdusica, oferecendo a possibilidade de armazenamento, reproducdo e
compra de musicas de maneira totalmente digital, proporcionando uma nova forma
de interacdo junto ao usuario, muito mais pratica e completa. O iTunes foi lancado
junto com o iPod, player de musica, e se estendeu para uso nos iPhones e
computadores com sistema Mac ou Windows, aumentando os pontos de contato do
usuario e expandindo sua experiéncia. Depois surgiram plataformas similares para
outros fins, como a AppleTV.

26



O design inovador se estende igualmente para a arquitetura das lojas, que
além de ponto de vendas se tornaram ponto de turismo e inspiracdo. Os materiais
utilizados nas lojas sdo modernos e o design de interiores é luxuoso e minimalista,
assim como nos produtos. As cores exploradas s&o sempre claras, trazendo
sensacdo de amplitude e abertura para diversas possibilidades. Esse ar sébrio é
sempre equilibrado com muitas plantas. A sede da empresa na California, Apple
Park, € um prédio redondo no formato de anel, com um grande jardim no meio. Um
prédio amplo que permite circulacdo dos funcionarios e contato com a natureza,
proporcionando momentos de interagdo, descanso e arejamento das ideias. A
qualidade de vida e bem estar dos funcionérios € valorizada para que e sintam-se

estimulados a continuarem criando projetos inovadores de alto padréo.

Figura 8 — Sede Apple na Califérnia

Fonte: Imagem retirada do Google Imagens

A partir da leitura desses fatos, pode-se apontar que Jobs era um visionario.
Suas ac¢des demonstram o seu desejo de habitar em um mundo mais limpo, mais
belo, o qual d& prazer de viver. E para isso, observa-se que a Apple ndo mede
esforcos, trabalha sempre para encontrar sua maxima poténcia, criando
experiéncias significativas para seus usuarios, o que é nitidamente refletido desde o
design dos produtos até o grande jardim dentro do prédio sede.
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3.4 Ponto de partida

ApoOs a reflexdo sobre as frentes de pesquisa, observa-se que o design de
experiéncias é a ferramenta ideal para balancear os desejos e necessidades de
todos os usuarios envolvidos em um sistema, tanto os clientes como quem esta por
trds do negdcio. Com planejamento e criatividade, € possivel cativar os clientes,
sendo fiel ao propdsito por trds do empreendimento. Como visto nos estudos de
caso acima, além de um objetivo financeiro, ha uma grande missdao em cada uma
dessas marcas, uma visdéo de mundo a ser compartiihada, o que,
independentemente da escala de negdcio, é fundamental para o desenvolvimento do
projeto de design de experiéncias de Lais Pedrita: deixe fluir.

Conclui-se também que a rigidez quanto a elaboracdo de experiéncias nao é
a melhor saida. Para cada caso ha um propdsito e uma necessidade especifica, que
sera mais bem atendida quando elaborada direcionada ao problema em questdo. O
aspecto mais importante para o desenvolvimento desse projeto é o equilibrio entre
as necessidades de seus diferentes usuarios e a liberdade para a criacdo de
experiéncias eficientes. Para isso, foram utilizados estudos e metodologias pré-
existentes, porém ampliando o referencial tedrico, para que cada solucdo seja
particularizada de forma profunda e reflexiva.
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4. Detalhes indispensaveis para criar uma surpresa positiva

Imagens ou pessoas que sdo associadas pelo usudrio ao produto que ele esta
adquirindo, sdo muito importantes para oferecer seguranca e criar um senso de
pertencimento com 0s parametros conceituais em questdo. Logo, junto com a
definicdo conceitual do DNA da marca, entendeu-se nesse projeto como primeiro
ponto de contato a necessidade do desenvolvimento de uma identidade visual
versétil, que comunique de forma ampla, porém sintética o que esta por tras do que
Lais Pedrita: deixe fluir busca trazer para o mundo por meio das ilustracdes e dos
produtos, disseminando um estilo de vida. Como h& uma grande variedade de meios
nos quais a identidade pode vir a ser aplicada, é importante que a marca seja pouco
complexa e possa ser utilizada dissociada do seu simbolo, permitindo maior
flexibilidade nos suportes em que sera aplicada. Assim, é relevante projetar um
Sistema de ldentidade Visual completo, que organiza e sistematiza as aplicacdes da
marca. Esse segmento do projeto contou principalmente com os fundamentos
tedricos de Péon (2003), que trata do tema de maneira concisa e pratica.

Além desse primeiro ponto de contato, outras experiéncias se desenvolveram,
nesse caso, nao foram definidos requisitos muito rigidos, pois as necessidades
surgem a partir da analise conceitual da marca, seguida de seus objetivos a curto,
meédio e longo prazo. A metodologia dessa fase procura projetar desde experiéncias
complexas até as mais singelas, valendo para a marca como um todo ou
simplesmente para um produto especifico ou possivel intervencéo artistica. Aqui,
mais importante do que a grandiosidade é o potencial de articular uma experiéncia
consistente com 0s outros vetores de contato com o publico, que possam
surpreender mesmo que seja pela sutileza. O objetivo é que esses pontos de
contato consigam fazer o usuério partilhar os conceitos da marca para além do
momento da experiéncia de compra.
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5. Sonhando a experiéncia

Para melhor sistematizacdo do desafio aqui proposto, o desenvolvimento desse
projeto foi dividido em duas partes, sendo a primeira dedicada a definicdo dos
pilares conceituais de Lais Pedrita: deixe fluir e a sua ldentidade visual completa,
incluindo marca, tipografia institucional, paleta de cores, estampa e manual de uso.
A segunda parte refere-se a criagdo de experiéncias que serdo projetadas
incorporando 0s mesmos vetores conceituais da marca previamente desenvolvida.

Como ja citado, essa segunda fase de desenvolvimento dispés de maior
liberdade projetiva, apesar de estar sincronizada com 0S mesmos grupos conceituais
gue guiaram a construgdo da marca. A ideia foi trabalhar a partir das inspiragoes e
necessidades que surgiram ao longo da geracgéo da identidade visual.

5.1 Dando cores e formas para o empreendimento

Grande parte do método utilizado para desenvolvimento da identidade visual foi
baseado em Pedn (2003), sendo a sua primeira etapa um exercicio de imaginar os
possiveis meios que a marca pode vir a ser aplicada, além das suas possiveis
classificacbes, como: figurativa, abstrata, tipografica ou ideograma. A partir dessa
metodologia, foi iniciado um brainstorming que originou um mapa mental de
definicdo dos conceitos. Para a realizacdo dessa etapa projetiva, utilizou-se a
ferramenta do texto relacional, desenvolvido no inicio do projeto, que como visto
anteriormente, foi escrito de maneira livre a fim de obter diferentes camadas de
profundidade para se desvelar os conceitos da marca. A partir desse texto, foram
destacados os trechos consideradas mais férteis, como camadas conceituais. Assim,
elaborou-se um grafico de camadas de profundidade, analogo a uma cebola. Nesse
alimento, tem muitas camadas, porém ha as externas, que podem ser retiradas com
mais facilidade. A medida que se vai desvelando essa cebola, vdo surgindo
camadas mais profundas.

Com as camadas conceituais devidamente escolhidas, foi realizado um novo
brainstorming de elementos ndo abstratos que surgem a mente ao pensar em cada
um dos conceitos escolhidos, exemplo: fluidez - mar, cachoeira, roupas no varal,
sangue. A partir das palavras surgidas nesse brainstorming foi iniciada a primeira
geracdo de alternativas a partir de suas diferentes combinagbes e como funcionar

nas classifica¢des citadas acima.
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No entanto, apesar da geracdo de grande volume de desenhos (apéndice 1),
o resultado do primeiro experimento nao foi suficientemente satisfatério. Assim, o
processo foi realizado novamente, sendo que dessa vez a orientadora guiou o
brainstorming, desempenhando um papel analogo ao de uma “terapeuta” que coloca
0 seu paciente no divA e questiona seus sentimentos mais profundos. Dessa
“sessdo” surgiram conceitos muito mais fortes e auténticos, como: liberdade,
intrinsecol/visceral, transmutacao, fluidez, ciclicidade, guia, magica. Dentre todas as
opcOes, foram escolhidos por cinco conceitos diferentes entre si. Em seguida, foram
colocados em ordem de importancia, como as camadas da cebola:
Impulso/expansao/selvagem
Magica
Fluidez

Reconectar/Resgate

o > b PkE

Guia

Apos a escolha dos conceitos, iniciou-se uma nova geracdo de alternativas
(apéndice 2), dessa vez com um processo muito mais rapido e eficiente. Com auxilio
da orientadora do projeto, foi realizada uma selecdo dos desenhos mais fortes, com
maior potencial de pregnancia e comunicagdo das camadas. Nesse momento uma
decisao importante foi tomada entre duas alternativas, a primeira surgia através da
juncdo de uma ongca com um coracdo anatémico, que tinha suas artérias terminadas
em nascentes (figura 10), na segunda um fogo que queima com suas chamas em
forma de folhagens (figura 9). Entendeu-se que as duas representam muito bem a
marca, porém, a primeira foi escolhida pelo seu carater de grande originalidade.

Figura 10 - Alternativa onca Figura 9 — Alternativa fogo

14 + ABSTRATO

Fonte: imagem da autora Fonte: imagem da autora
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Assim foi iniciado o refinamento, levando em consideragéo alguns ajustes,
especialmente como deixar a figura principal menos animal e mais feminina e como
trabalhar as nascentes quanto a quantidade e espessura para que pudessem obter
boa legibilidade tanto digitalmente quanto com a marca impressa.

O primeiro ajuste foi conquistado com um olho bem delineado e nariz menos
geomeétrico, a solucdo para o segundo foi tornar abstrata a nascente, espessando as
ramificacbes e diminuindo sua quantidade, dando margem para varias
interpretacdes, sempre em movimento ascendente: nascente, galhos de uma arvore,

sangue que flui em vida.

Figura 11 - Rascunho a ser refinado - alternativa final

Fonte: imagem da autora

O proximo passo foi a escolha tipografica, havia a necessidade de um
logotipo que complementasse 0s conceitos evocados pelo simbolo, sem competir ou
ofuscar o mesmo. Optou-se por trabalhar com a familia tipografica Filosofia (figura
12), de autoria da designer tcheca Zuzana Licko, pioneira em fontes digitais, tem um

rico trabalho com mais de 30 fontes desenvolvidas.

Figura 12 - Filosofia - Fonte escolhida para ser trabalhada no logotipo

ABCDEFGHIJLMNOPQRSTUVXZ
abcdefghijlmnopqgqrstuvxsz

l.ais Pedrita

Fonte: Imagem da autora
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Filosofia € um tipo moderno, uma releitura da Bodoni, porém sem tanto
contraste entre as suas hastes, criando maior equilibrio e maximizando a poténcia
de leitura em tela e reducdes. Sua geometria e simetria transmitem uma austeridade
suave que nao a deixam passar despercebida e sua serifa levemente arredondada
traz uma pitada de carisma e feminilidade, esse equilibrio mostrou-se o
complemento perfeito para o simbolo. A familia foi modificada para melhorar a
legibilidade do logotipo, sendo criada uma ligadura entre o L e o a, além de
modificacdo no comprimento da haste horizontal e da serifa da primeira letra.
Também foram feitos ajustes pontuais de kerning.

Para a tag line a escolha foi a Dosis (figura 13), uma sem serifa com
acabamento bem fluido e arredondado. Uma fonte alongada com consideravel altura
de x corrobora com o conceito de impulso e cria uma boa harmonia com o logotipo

acrescentando uma pitada a mais de docura.

Figura 13 - Dosis - Fonte escolhida para ser trabalhada na tag line

ABCDEFGHIJLMNOPOQRSTUVXZ
abcdefghijlmnopgrstuvxz

deixe fluir

Fonte: Imagem da autora

5.2 Acéo

Com conceitos bem definidos e a marca pronta, abriu-se espaco para a idealizacao
de experiéncias que comunicassem a esséncia da marca para o mundo. A primeira
experiéncia foi a elaboracdo de uma intervencdo artistica, com o objetivo de
extrapolar o online e aproximar o publico do universo da artista, encorajando o
contato de cada um com seu mundo interno. Essa intervencédo foi realizada de
maneira simples, mas com uma pergunta norteadora profunda: O QUE TE FAZ
SENTIR INFINITO? Abaixo desse questionamento foram posicionados trés quadros
com aquarelas sobre mar (figura 14). J4 no lado direito, eu respondo o que me faz

sentir infinita e deixo uma urna transparente para que cada um compartilhe também
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seu infinito (figura 16). Essa € a fase 1 da intervencéo, na fase 2 os quadros e a urna
foram retirados, expondo os compartiihamentos ao publico em geral de forma
anonima. A intervencdo foi montada na parede da sala de entrada do Centro de
Movimento Carolina Mercado, uma academia de dancas urbanas na Asa Norte em
Brasilia. Por ser um espaco jovem e descontraido, imaginou-se que uma pergunta
tdo profunda junto com os quadros emoldurados, como em um museu, provocariam

certo distanciamento, entdo a urna foi pensada como fator de equilibrio nessa
equacao.

Figura 14 - Intervencdo INFINITO - Fase 1

Fonte: Imagem da autora

Figura 15 - Detalhe intervencao Infinito Figura 16 — Texto e urna

Uma palavra, um lugar, uma lembranga, uma
comida, Uma pessoa... cada ser e especial @
cafrega em S| experiencias e percepgeoss
sobre a vida que o torna singular.
Compartithe aqui a infinitude do'seu ser
(30 se preocupe, ninguem val saber que fol
VOCé que escreveu).

Essa intervencao artistica é uma producac
independente com curadoria, idealjzagao e
concepgac de Lais Pedrita, Al_ustvadora e
designer sensivel, que acredita que o infiailo
emm nos esta relacionado com a Nossa forma
de amar e fica mats latente quando est’an‘ios
conectados com nossa verdadei(; essenCidy;
expressando o que faz 8 nossa aima. pulsar

Fonte: Imagem da autora Fonte: Imagem da autora
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Mais que uma grande quantidade de respostas ou lotagdo da urna, o maior
ganho dessa intervencao é provocar uma reflexdo nas pessoas, fazer com que elas
parem para pensar sobre como a pergunta repercute internamente junto ao
emocional de cada um. Além disso, apesar de essa intervencdo nao garantir retorno
financeiro direto, foi uma maneira sutil de apresentar os conceitos da marca para o
mundo, assim com uma de suas facetas: experiéncias ndo virtuais que nao estejam
necessariamente ligadas a compra direta de um produto e que proporcionam uma
entrega de proposito intangivel junto ao publico.

Com a fase 1 da intervencdo em acao, iniciou-se a elaboracdo de uma
experiéncia com fins mercadolégicos mais estratégicos com resultados a meédio
prazo. Sendo o instagram o meio de maior contato que tenho hoje com publico,
entendeu-se a importancia da criagdo de uma estratégia de comunicacdo mais
efetiva junto a plataforma.

Para desenvolver uma estratégia de postagens alinhada com os novos
conceitos da marca, mostrou-se necessdaria uma reflexdo sobre os objetivos com a
plataforma e como tais conceitos podem ser apresentados utilizando as ferramentas
oferecidas: imagem, video e texto. Concluiu-se que 0s principais objetivos sao:

o Gerar interesse/conexao junto ao publico por meio das criacfes e estilo de
vida apresentados;

e Apresentar os produtos disponiveis para venda;

o Expor a marca, no sentido de se fazer notar, além de funcionar como
intermediario para outras conexdes/pontos de contato, como: exposicoes,

site, feiras e eventos;

o Levar conteldos e reflexdes que fagcam diferenca na vida das pessoas,
alinhado com o propdésito da marca.

Com os objetivos determinados, como transmitir os conceitos de forma
esteticamente harmodnica e légica sem necessariamente se ater a um longo
planejamento antes de cada postagem? Mesclando o0s conceitos com as
possibilidades de trabalho e ferramentas disponiveis, foi gerada uma lista de
alternativas:
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IMPULSO | EXPANSAO | SELVAGEM
Parcerias; langamentos; projetos que saem da zona de conforto; diversidade de

produtos.

CONEXAO | RESGATE
Contar minha propria historia; contar de onde vem as inspiracdes para as criagdes;
mostrar bastidores; frases inspiradoras; gerar interacfes que estimulem os usuarios

a compartilharem suas proprias experiéncias, gostos, vivéncias.

MAGIA
Escrita de textos poéticos; apresentacdo do processo de pintura; estilo de vida
alternativo/holistico; ilustracdes com temas misticos;

FLUIDEZ
Transitoriedade entre diferentes areas (ilustracao, danca, escrita, criacao de videos,
desenvolvimento de produtos...); pinturas; videos de danca.

GUIA
Intuicdo, ser fiel a verdade, seguir o propésito; textos inspiradores com estimulo ao
autoconhecimento.

A lista foi gerada como um norte, porém € natural que 0s conceitos se
misturem, o que torna o processo de planejamento um pouco mais fluido e
espontaneo. Ja que as possibilidades de apresentar cada conceito se misturam, algo
que pode ser pensado sao formas mais ou menos padronizadas de captar o que
sera apresentado, por exemplo, definir maneiras especificas de fotografar as
ilustracbes ou manter um balangco entre postagens de ilustracdes, processos,
produtos, imagens com pessoa, videos de danca ou outro processo artistico. Esse
equilibrio pode ser guiado pela mesma energia que rege a mulher selvagem (uma
das inspiracfes para o conceito principal): as fases da lua. Ou seja, criar um padrao
de postagens que seja ciclico e siga um padrdo que nasce, cresce e depois mingua,
ou floresce, esquenta e esfria. Nao necessariamente isSso precisa ser sincronizado
com as fases reais da lua, mas manter o arquétipo de cada fase a cada duas ou

cinco postagens, como no exemplo a seguir:
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LUA CRESCENTE - PRIMAVERA | Ideias e Desenvolvimento de Projetos
Geracdao de ideias, leveza, novidade, esperanca, vitalidade, novos comecos,
criatividade, semear.

LUA CHEIA - VERAO | Lancamento de projetos
Méaximo de forca vital, doacédo, beleza, comunidade, expanséo, colheita,

compartilhamento.

LUA MINGUANTE - OUTONO | Finalizagéo de projetos - fechamento de ciclo

Reflex&o, interiorizagéo, intuicao.

LUA NOVA - INVERNO | Desapego ao velho e abertura para o novo
Desapego, gratidao, recolhimento, introspecc¢ao, transformacgéo.

A elaboracdo de estratégia de postagens € uma preparacdo para a
apresentacdo da nova marca para o mundo. Diferentemente do design da
experiéncia anterior - a intervencdo — tem-se agora uma experiéncia digital e outra
analdgica, como meios distintos de compartilhar o DNA da marca com o mundo, com

versatilidade e atendendo a publicos diferentes.

6. Prazer mundo, eu sou...

Nesse capitulo, podemos observar o resultado final do desenvolvimento dos trés
pontos de contato desenvolvidos para a marca Lais Pedrita: deixe fluir, prontos para
irem ao mundo. A comecar pela identidade visual (figura 17), finalizada traz um
equilibrio de intengbes, no simbolo, o olho delineado, assim como o fluxo de vida
crescente representam o conceito de Impulso | Expansao | Selvagem; as estrelas e
o tom de azul vem apresentar a Magia de maneira contemporanea e acessivel; a
fonte da tag line, o desenho dos cilios e o fluxo de vida sdo a Fluidez. O olhar
misterioso e a austeridade do logotipo convidam a reflexdo, uma Conexao | Resgate
de si mesmo, o logotipo e tag line (figura 18) com altura de x elevada junto com as

estrelas apontam para cima como um Guia.
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Figura 17 - Assinatura prioritaria da marca Lais Pedrita: deixe fluir

lLais Pedrita

deixe fluir

Fonte: Imagem da autora

Figura 18 - Logotipo com tag line

lLais Pedrita

deixe fluir

Fonte: Imagem da autora

Figura 19 - Simbolo

Fonte: Imagem da autora

38



Além do tom de azul magia, que traz uma profundidade de maneira divertida,
para compor a paleta de cores (figura 20) o laranja coral foi escolhido a fim apoiar a
marca em diversas elaboracdes de material grafico, conferindo energia positiva e

contraste.

Figura 20 - Paleta de cores

Azul Magia g Laranja Coral

C100 MO Y40 KO
RO G145 B 168
#00A5A8

PANTONE 7710C

COM50Y60 KO
R237 G142 B105
#EDSES?
PANTONE 163 C

Fonte: Imagem da autora

Preto

COMOYO K100
R35G31B32
#231F20
PANTOMNE BLACK

Como fonte institucional optou-se pela familia tipografica Lato (figura 21),

moderna e sem serifa, com uma grande variedade de pesos, possibilita arranjos com

variacéo de hierarquia e boa legibilidade impressa e em tela.

Figura 21 - Fonte institucional

Lato Hairline Lato Italic

Lato Hairline Italic Lato Bold

Lato Light Lato Bold Italic
Lato Light Italic Lato Black

Lato Regular Lato Black Italic

Fonte: Imagem da autora

Figura 22 - Médulo da estampa com suas 4 variac6es de cores

Fonte: Imagem da autora
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Por fim, para reforcar e dar suporte & marca foi desenvolvida uma estampa
com padrdo de espirais, ondas e estrelas (figura 22), de forma alinhada com o
simbolo, mas com menor pregnancia e poténcia. A estampa ndo deve ofuscar a
marca, mas complementa-la.

Toda a identidade visual e suas regras de utilizagdo foram compiladas em um
manual conciso, com versdo apenas digital (encontra-se no apéndice 3). Como a
marca é pequena e no momento é composta por apenas por uma pessoa, ndo ha
necessidade de um manual extenso e em versao impressa. Ademais, esse ndo é um
projeto focado em desenvolvimento de marca, a identidade visual consiste aqui em
apenas um dos pontos de contato desenvolvidos.

Na intervencdo artistica, 0 segundo ponto de contato, € possivel observar os
mesmos conceitos trabalhados na identidade visual, porém articulados de outra
forma. Na fase 1, a pergunta norteadora junto com o compartilhamento convidam a
conexdao/resgate, o tema e a técnica de pintura imida utilizada nas aquarelas trazem
uma fluidez e um toque de magia, que é complementado pelos toques de dourado,
nao apenas nos quadros, mas também nos textos produzidos na parede.

O proprio ato de reinvencao, de sair da zona de conforto e expor abertamente
0S meus proprios sentimentos ja € uma forma de impulso e expansédo, o que vale
tanto para a fase 1 quanto para a 2 da intervencdo. Como esperado, dado a
profundidade da pergunta, o volume de respostas nédo foi alto, contando com 33
compartilhamentos. Entdo, para tornar essa segunda parte menos intimidadora,
optou-se por elaborar uma exposicdo dessas respostas da maneira mais singela
possivel.

Os quadros e a urna foram retirados e na parede foi montado um degrade
com papéis em tons de verde e azul, para manter conexao com as pinturas, além de
servirem como molduras para cada uma das respostas. Nesses papéis foram
coladas entdo as respostas originais, conservando a caligrafia e a identidade de
seus autores com a devida importancia a cada um que decidiu colaborar com essa
intervencao. A ideia da segunda fase é que a parede sirva agora como um guia, um
painel de inspiragdo de final de ano, é um convite para que cada um de noés utilize
um pouco do seu tempo para conhecer mais sobre aqueles que estdo a nossa volta.
O espaco no qual a intervengdo esta em curso, mais que uma academia de danca é
um centro de movimento, que objetiva a troca e o compartilhamento ndo apenas
dentro da sala de aula, como também fora dela. Logo, a forma como a fase 2 (figura
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23) foi materializada se encaixou muito bem nesse ambiente, contando com uma
aproximacdo maior do publico, sem medo, mas com entusiasmo para ver 0 que 0S
outros haviam escrito e para localizar sua propria resposta.

Figura 23 - Intervencao INFINITO - fase 2

0 QUE TE FAZ SENTIRINFINITO ?

Fonte: Imagem da autora

Figura 24 - intervencdo INFINITO - Detalhe fase 2

5

Fonte: Imagem da autora
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Parte dessa intervencéo e suas reflexdes foram integradas no ultimo ponto de
contato desenvolvido aqui: a estratégia para o instagram. Essa estratégia possui
uma dupla finalidade, além de ser uma estratégia de mercado, é também uma forma
de estar constantemente compartilhando o DNA da marca com o mundo. Nas figuras
de 25 & 28 (esquemas com fase da lua correspondente, fotografia ou video e
legenda) hd uma exemplo de como a fluidez entre os conceitos e as diferentes
ferramentas oferecidas pela plataforma funcionam juntos, guiados pela narrativa das
fases da lua.

No exemplo utilizado, eu discorro sobre uma viagem que fiz ao México em
outubro desse ano para um retiro criativo. Entre legendas com textos inspiradores,
fotografias, videos de processo de pintura e video de danca, compartilho essa
experiéncia com o publico, além dos gatilhos de inspiracdo. Apresento e coloco a
venda a primeira materializacdo de inspiracdo ap0s voltar pra casa, faco reflexdes e
integro a intervencao, fechando esse ciclo e me preparando para novos projetos e
para apresentar a nova marca para 0 mundo.

Esse é apenas um exemplo de narrativa de como a transitoriedade entre as
ferramentas da plataforma podem ser utilizadas para comunicar 0s conceitos da
marca. Independentemente da situacdo, do produto ou da inspiracdo, ha mdultiplas

maneiras de combinar as possibilidades e concretizar a experiéncia no tempo.
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Figura 25 - Esquema de postagens 1 — Lua Crescente

Geracdo de ideias, leveza, novidade, esperanca, vitalidade, novos comecos, criatividade, semear

Depois de um retiro criativo incrivel

@magicjungletulum , novas amizades,

dormir cinco dias no meio de uma
floresta Maia e trés em frente ao
mar, alguns rituais xamanicos, nadar
no mar caribenho com arraias e
tartarugas sob os meus pés,
conhecer um Cenote e enfrentar
todas as delicias e desafios que viajar
sozinha implicam, estou pronta pra
voltar pracasa. Coragao feliz, alma
preenchida e cabega cheia de ideias
pra colocar no papel tudo que me
inspirou e em pratica tudo que
aprendi. Gracias Grande Espirito

O mar caribenho, a floresta Maiae
toda a magia que Tulum pode
oferecer. Com certeza um lugar pra
regressar. llustragao inspirada nos
dias que passei no @holistikatulum
durante o retiro criativo @magicjun-
gletulum. Essa praia me lembrou

muito minha Gar¢a Torta em Macei6,

sO que com bem menos pedras.

Fonte: Imagem da autora

Quando vocé decide escutar e seguir
o chamado do seu coracao, nao ha
medo, nao ha duvidas, nao ha
apreensao, tudo flui, como magica. Se
hafé e trabalho duro os sonhos
acontecem naturalmente, na hora
certa, da forma como tem que ser.
Vocé tem se permitido escutar a voz
do seu coracao? Me conta
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Figura 26 — Esquema de postagens 2 — Lua Cheia

Madximo de forga vital, doagdo, beleza, comunidade, expansao, colheita, compartilhamento

Quando eu estava no México, poucos
dias atras, todas as lojinhas que eu ia
tinham decoragbes de parede de
coracoes com asas. Nao sei explicar,
mas eles me chamaram muita
atencao. Um dia antes de voltar,
achei um que me encantou muito, o
mais simples e menor de todos, cabia
na palma da minha mao, mas eu ndao
tinha mais dinheiro. Entao pensei,
vou pintar esses coragoes, ja que
gostei tanto. Comecei os desenhos
no aviao e € o que tenho pintado
desde que voltei. Fui pesquisar e
descobri que se chama coragao
alado, eles tém a ver com milagres.
Eu me dei conta que tem tudo a ver
com a histéria da minha viageme
com eu ter escutado o chamado do
meu coragao para estar fazer aquele
retiro criativo e estar naquele lugar,
naquele momento. Foi um ano inteiro
de preparacao financeira e emocional
evaleu todo o investimento. Entao a
mensagem que eu quero deixar com
esses coragoezitos brilhantes é:
escutem o coragao de vocés, a
intuicao, o universo planeja tudo da
melhor forma possivel, basta a gente
querer.

Essas aquarelinhas tao especiais
estao disponiveis para venda
#escuteochamadodoseucoracao

Ainda assimilando tudo que vivie
aprendi nesse retiro criativo no
Meéxico. Muitas pessoas estao me
perguntando sobre, entao vim aqui
compartilhar com vocés. @magicjun-
gletulum é um retiro criativo que
acontece uma vez por ano no
@holistikatulum em Tulum, no meio
de uma floresta Maia. Ele foi
desenvolvido para mulheres
empreendedoras criativas, o objetivo
€ entender o seu negocio, sair da
inérciae ir praacao. Tem aulas
variadas que sdo baseadas em
estratégias de branding, tudo com
muita arte, magia e espiritualidade. O
retiro € mediado pelas queridas
@anavictoriana @nadiapayane
@margaritaland e é elaborado
apenas para 12 mulheres, para que
cada uma possa ter a atencao
merecida nas suas duvidas e
necessidades. Definitivamente foi
uma experiéncia transformadora e
muito especial para mim.

Fonte: Imagem da autora

Coisas especiais merecem cuidados
especiais. E assim que os coracoes
alados, ou “milagritos’, que eu pintei
inspirada na minha viagem no México
irao pras suas novas casas. Todos
assinados e dentro de um cartao (no
qual minha marca nova sera impressa
pela primeira vez!!!) com esse
lettering na capa, que € pra ndo
esquecer de escutar o chamado. E
um empurraozinho pra quem ta
precisando de forca pra tomar aquela
decisao, é um lembrete praquem
esta perdido, é reafirmacgao pra quem
ja esta conectado, € pra quem se
encantou.

Interessados podem falar comigo por
direct!
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Figura 27 - Esquema de postagens 3 - Lua Minguante

Reflexdo, interiorizagdo, intuicao

1

“Ser pele que sente o azul diaria
mente”

“Falar o que eu sinto”

“Gostinho do limao com sal".....
Avida pode ser tao simples, mas na
correria do dia-a-dia esquecemos
disso e insistimos em complicar. No
nosso individualismo, muitas vezes
nao estamos abertos a escutar e
sentir a beleza do infinito que quem
esta ao nosso lado carrega. O QUE
TE FAZ SENTIR INFINITO? Essas
foram algumas das respostas
deixadas na Parte 1 da minha
intervencao que esta acontecendo 13
no @cm.dois, se vocé sentir de
conferir esse painel de inspiracao
(Parte 2), ele fica montado até final
de dezembro.

Acorda leoinha vai rugir la fora...

A danca faz minha alma pulsar desde
que me lembro. Quando eu era
adolescente sonhava em ser bailarina
profissional. Acabei seguindo outro
caminho. Hoje gosto de pensar que
sou um grande pincel dancante,
pintando a tela da minha propria vida
através do mover.

Esse video foi gravado despretensio-
samente as 7 da manha na casa na
arvore do @holistikatulum .

Fonte: Imagem da autora

45



Figura 28 - Esquema de postagens 4 — Lua Nova

Desapego, gratidao, recolhimento, introspeccao, transformacdo

Ja tive medo de me perder por gostar
de fazer muitas coisas diferentes, tive
medo de nunca ser boa em nada. Mas
entendi que é justamente isso que
me faz ser exatamente do jeito que
eu sou, Unica. Ressignificando essas
crencas limitantes e pronta para
explorar meus potenciais. Recolhida
e imersa em um novo projeto que
vem do coragao. Logo poderei
mostrar por aqui.

Buscando conhecer, acolher e
integrar todas as partes do meu ser.
Sou grata pelo que ja fui, pela
caminhada de transformacao e
animada pelo que vem pela frente.
Sinto-me pronta para compartilhar
com o mundo minha nova marca, uma
nova forma de experienciar o meu
trabalho, sinto-me pronta para ser:
deixe fluir.

Muito grata pela oportunidade de ter
sido fotografada por uma profissional
tao magica, como espirito puroe
alegre de uma crianga. Obrigada
@hanahaley, essa foto transmite
muito bem essa fase que esta
comegando.

Fonte: Imagem da autora

Prazer mundo, eu sou Lais Pedrita:
deixe fluir. A partir de agora essa sera
a nova forma de comunicar meu
desejo para o mundo através da
esséncia do meu trabalho. Ha muito
tempo meu coracao ja desejava uma
marca que comunicasse o proposito
daminha arte de maneira Unica,
finalmente esse dia chegou. Foram
alguns meses de imersao para
entender e definir quais seriam os
pilares conceituais que constituem o
DNA da marca e como comunica-los
visualmente através de cores e
formas.

A marca esta pronta, mas ainda é fase
de transissao, minhas embalagens e
papelaria serao trocadas aos poucos
quando as velhas forem acabando e
as mudancas por aqui acontecendo
também no tempo certo. Meu
coracao esta muito felizcomo
resultado, o que acharam?
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7. Conclusao

Conclui-se que o resultado desse projeto foi satisfatorio ao observar seus diferentes
aspectos. A estruturacdo da parte de pesquisa em trés fases foi fundamental para
compreender o tema design de experiéncias e apropriar-se dele de forma néo
enrijecida, respeitando as necessidades apresentadas pela marca e criando de
forma auténtica. A imersdo com linguagem livre e poética no universo da artista
mostrou-se de grande valia para a definicho de conceitos fortes e reais que
nortearam todo o desenvolvimento dos pontos de contato.

Os conceitos estabelecidos combinados com o método de desenvolvimento
de identidade visual escolhido proporcionaram uma marca cheia de originalidade e
com grande identificacdo com os valores e trabalhos j4 apresentados pela artista.
Esse resultado foi estimulo para a criacdo dos outros pontos de contato, sendo a
intervencdo uma forma de sair da zona de conforto e encontrar novas maneiras de
interacdo com o publico, levando o propdsito da marca para aqueles que nao tém
disponibilidade financeira para adquirir um produto e também gerando interesse em
novas pessoas, além de fortalecer o contato com quem ja € cliente. Ja a estratégia
de posts do instagram foi compreendida como uma prética simples e eficiente de
compartilhar o DNA da marca com o mundo, além de dar suporte no crescimento de
mercado, auxiliando no desenvolvimento de campanhas e projetos, sendo uma
saida consistente & médio prazo.

Entdo, independentemente da complexidade dos pontos de contato gerados
agui, entende-se que a profundidade alcancada nos conceitos e na identidade visual
se bem aplicados, sdo base suficiente para a articulacdo de diversas experiéncias
gue entreguem para o mundo o propdésito da marca de forma coerente ao longo do
tempo. Consequentemente, essas intervencdes apresentadas de forma inteligente
contribuem para geracdo de renda e crescimento e estabelecimento da marca no
mercado, sem deixar de compartilhar uma visdo de mundo.
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Lais Pedrita

deixe fluir

Manual de Marca
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Lais Pedrita é essencialmente uma marca de design e
ilustracao, que possui liberdade para seguir o fluxo dos
sonhos e reinventar, tendo como guia o impulso de
vida que habita em sua criadora e o seu desejo de
expansao. O principal objetivo é levar algo de bom:
leveza, encantamento, reflexao, pausa... uma pequena
experiéncia que resgate a conexao de alguma maneira
com sua verdadeira esséncia, sempre com uma pitada
de magia e afeto.

Entado, esse manual traz as diretrizes de uso da marca,
visando sua correta aplicacao e uma comunicacao
efetiva e alinhada com seus valores e propdsitos.
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ASSINATURAS

A marca Lais Pedrita é constituida pelo conjunto do simbolo,
logotipo e tag line. Esses trés elementos possuem maior
poténcia de representacdo do conceito quando utilizados
juntos, no entanto, é possivel o uso do simbolo e do logotipo de
formaisolada. Abaixo segue a marca em suas versoes
prioritarias de uso, com e sem tag line, somente simbolo e
somente logotipo.

Lais Pedrita Lais Pedrita

deixe fluir

assinatura prioritaria com tag line assinatura prioritaria sem tag line
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ASSINATURAS

simbolo

lais Pedrita lais Pedrita

deixe fluir

logotipo com tag line logotipo sem tag line
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ASSINATURAS

A marca também possui versoes em preto e branco e negativo,

a fim de contemplar todas as suas possiveis aplicacoes,

inclusive aquelas que nao possibilitem impressao ou leitura de
aplicacao na cor azul magia. Essas variacoes sao permitidas
tanto na versao com e sem tag line como também no uso

apenas de simbolo ou logotipo isoladamente.

: o Lais Pedrita
]_B.IS Pedrlta deixe fluir

deixe fluir

65



CONSTRUCAO

A marca Lais Pedrita é composta basicamente por linhas
organicas, posicionadas de modo a obter o maior equilibrio e
harmonia possiveis. Na malha abaixo, pode-se visualizar com
mais clareza a proporcao e relacao entre cada elemento.

« | lais Pedrita

o £.L:
UcixXc iyl

malha construtiva na qual x ¢ o médulo base

66



TIPOGRAFIA INSTITUCIONAL

Para manter a consisténcia e alinhamento com o conceito nos
diversos materiais graficos da marca, foi escolhida como fonte
institucional a familia Lato. Moderna e sem serifa, com uma
grande variedade de pesos, possibilita arranjos com variacao
de hierarquia e apresenta boa legibilidade impressa e em tela.

| at irlin Lato Italic

| ato Hairline Itali Lato Bold

Lato Light Lato Bold Italic
Lato Light Italic Lato Black

Lato Regular Lato Black Italic

familia tipografica Lato
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CORES INSTITUCIONAIS

As cores também sao elementos fundamentais para conferir
consiténcia e auxiliar na construcao de imagem idealizada pela
marca. Além do azul magia, utilizado na assinatura prioritaria,
ha o laranja coral, que pode ser utilizado na estampa e em

outras aplicacoes da marca.

Azul Magia Laranja Coral
C100 M 0 Y40 KO COMB50Y60 KO
RO G165 B 168 R237 G142 B 105
#0OOAS5A8 #EDBE69?
PANTONE 7710 C PANTONE 163 C

cores institucionais

Preto

COMOYO K100
R35 G31B32
#231F20
PANTONE BLACK
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ESTAMPA

A estampa é parte integrante do sistema de identidade visual e
funciona como elemento de suporte a marca. Porém, deve ser
utilizada sempre com cautela, seu objetivo é reforcar e nao
ofuscar a marca. Ela pode ser utilizada com variacoes das
cores institucionais.

o Q) ‘n Q) (A () ' ((QW 1/

variagoes da malha e suas possiveis aplicagdes de cor
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DEGRADE

A versao damarcaem degradé é um boénus para uso em
ocasioes especiais ou comemorativas, deve ser ser utilizada
com o maximo de cautela possivel, sem excesso de aplicacao.

Lais Pedrita

deixe fluir

marca na sua versao degradé
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AREA DE PROTEGAO

A fim de garantir uma correta leitura e compreensao da marca,

recomenda-se uma distancia minima da mesma quando
aplicada ao lado de outras marcas ou elementos.

Essa distancia minima se aplica da mesma forma para todas as
possiveis variacoes de assinatura e esta representada pela

Lais Pedrita
deixe ﬂu(i:{

areade protecao damarca
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REDUCAO

Outro aspecto importante para garantir a leitura correta da
marca é definir uma reducao maxima permitida. A alturade 2
cm permite distincao e leitura dos elementos, devendo ser
entdo essa altura tomada como base para reducao maxima da
marca.

2cm

Lais Pedrita

1 deixe fluir

altura de reducdo maxima
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RESTRIGCOES

Por fim, a Gltima regra de aplicacao para garantir correta
leitura é: ndo esticar, comprimir, rotacionar, refletir ou mudar a
cor damarca.

Pedrita

deixe fluir

Lais Pedrita

deixe fluir

§ Pedrita

Lais Pedrita

deiee

altura de reducdo maxima
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Lais Pedrita

deixe fluir

laispedrita | laispedritam@gmail.com | +55 82 99309 1151
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