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RESUMO

O presente trabalho trata de uma pesquisa sobre a execucdo da medida socioeducativa de
Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC) no Distrito Federal. Pretendeu-se discutir o0s
parametros que orientam o trabalho de execucdo da PSC a partir visdo de profissionais do
sistema socioeducativo. Os referenciais tedricos buscam tracar um breve caminho de evolucéao
da politica de atencdo ao adolescente autor de ato infracional, até a criacdo da Lei n® 12584, a
Lei do SINASE, problematizando as medidas em meio aberto. Para a realizagcdo da pesquisa,
foram feitas entrevistas semiestruturadas com servidores e gerentes das unidades que atendem
as medidas socioeducativas em meio aberto no DF, além da participagcdo em uma reunido de
grupo de trabalho do 6rgéo gestor. A pesquisa tratou dos avancos na gestdo e na execucao das
medidas socioeducativas no DF, com enfoque no meio aberto e na PSC, especialmente a partir
da criacdo de parametros locais de trabalho. Concluiu-se que a falta de alinhamento das
concepcdes por parte dos profissionais que a executam, seja das unidades de atendimento ou
das instituicdes conveniadas, podem abrir brechas para intervencdes pouco educativas ou
mesmo preconceituosas sobre os adolescentes atendidos. Por fim, a analise das entrevistas
levou a inferir que essa divergéncia de concepcBes impacta na qualidade e nos resultados do
trabalho desenvolvido e produz resultados divergentes dos objetivos tracados pela
socioeducacdo. Sugeriu-se, por fim, algumas recomendacBGes com o objetivo de qualificar o
trabalho da execucdo da PSC no DF.

Palavras-chave: Adolescente. Ato infracional. Socioeducacdo. Meio aberto. Profissionais.



ABSTRACT

The present work researches the execution of the socio-educational measure of Provision of
Services to the Community (PSC) in the Federal District. The aim is to discuss the parameters
that guide the work of implementing the PSC from the perspective of professionals in the socio-
educational system. The theoretical frameworks seek to trace a brief path of the evolution of
the policies about adolescents who have committed an infraction, until the creation of Law No.
12584, the SINASE Law, questioning the opened way measures. In order to achieve the aimed
results, semi-structured interviews were carried out with civil servants and managers of the
units that attend socio-educational opened way measures in the Federal District, in addition to
participating in a working group meeting of the managing body. The research identified the
advances in the management and implementation of socio-educational measures in the DF,
focusing on the open way measures and the PSC, especially by the creation of local work
parameters. It was concluded that the lack of alignment of conceptions among the professionals,
whether from the care units or from the affiliated institutions, can lead to uneducated or even
prejudiced interventions on the served adolescents. Finally, the analysis of the interviews
showed that this divergence of conceptions impacts on the quality and results of the work
developed, affecting the achievement of the goals outlined by socio-education. Finally, some
recommendations were suggested in order to enhance the work of implementing the PSC in the
DF.

Key words: Adolescent. Infraction Act. Socio Education. Open Way Measure. Professionals.
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INTRODUCAO

A Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) é umas das seis medidas socioeducativas
aplicadas pelo sistema de justica brasileiro a adolescentes a quem se atribui a autoria de ato
infracional. Trata-se de uma medida executada em meio aberto, geralmente sentenciada a
adolescentes cujo ato infracional cometido é classificado como de menor potencial ofensivo.
Assim como as demais medidas socioeducativas, a PSC se orienta pelo objetivo de
responsabilizar o adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional que cometeu,
possibilitar sua integracdo social e garantir seus direitos individuais e sociais, bem como
desaprovar a conduta infracional (BRASIL, 2012).

Diante disso, este trabalho se propde a discutir os parametros que orientam a execucao
da medida socioeducativa de prestacdo de servi¢os a comunidade no Distrito Federal, regido do
pais que se diferencia devido a funcdo de Estado e Municipio exercida pelo governo local, a
partir da visdo dos servidores e gerentes de unidades de atendimento em meio aberto.

Com base na experiéncia de 11 anos de trabalho na carreira socioeducativa, tendo
passado também pela execucdo e gestdo das medidas de internacédo, liberdade assistida e
prestacdo de servicos a comunidade, é possivel constatar 0s avangos na estruturacdo
organizacional da execucdo das medidas socioeducativas no DF: a construcdo e reformas de
unidades, portarias propositivas de fluxos de trabalho, resolucdes de regulamentacdo de horéario
dos servidores, criacdo de estrutura de chefias e demais cargos nas unidades de meio aberto,
critérios de formalizacdo dos convénios e execucao direta da PSC, Projeto Politico Pedagdgico,
dentre outros.

No entanto, a hipotese € de que esses avan¢os ndo repercutiram a contento nas
orientacdes cotidianas de trabalho, nem no alinhamento das concepcdes de socioeducacdo por
parte dos servidores envolvidos, o que deixou o formato e as metodologias de trabalho a mercé
da compreensdo de cada equipe. N&o existindo consenso sobre o que se espera e,
principalmente, sobre como desenvolver o trabalho.

No DF, existem algumas regulamentagdes e orientagdes para execucdo das medidas
socioeducativas, como a Portaria n® 374/2014 que cria o fluxo de atividades das Unidades de
Atendimento em Meio Aberto, além de algumas especificas para a PSC. No entanto, a partir da
experiéncia profissional, avalia-se tais regulamentagbes tratavam de questdes mais
procedimentais de funcionamento dos servicos, parecendo ser insuficientes para orientar a
intervengdo/mediacgdo profissional no exercicio de suas fungdes. A partir dessas consideragoes,

surgiram as seguintes problematizacfes: Como esta sendo executada a PSC atualmente no



sistema socioeducativo do DF? Desde sua implementacéo pelo poder executivo no DF, existem
avangos na sua execuc¢do? Quais? Como os profissionais os veem? O que € necessario para
aprimorar o trabalho da PSC?

Tais questionamentos motivaram aprofundar a compreensao de como os parametros e
regulamentagdes que orientam a execugéo da PSC no DF influenciam no desenvolvimento do
trabalho, particularmente a partir da visdo de alguns profissionais e gerentes que atuam
cotidianamente na execucdo dessa medida socioeducativa. Dessa forma, buscou-se
compreender como os profissionais veem a execucdo da PSC em sua unidade de atendimento,
a pertinéncia e suficiéncia dos documentos norteadores, a interface com o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) e o trabalho com as instituicdes conveniadas.
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1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Da Doutrina da Situacdo Irregular & Doutrina da Prote¢do Integral

Nos ultimos séculos, criancas e adolescentes vém sendo submetidos a uma dinamica de
exclusdo social, alicercada em uma sociedade de classes cuja cultura é sexista, racista e
hierarquizada e ainda hoje os invisibiliza e abandona, os “adultiza” e os torna objetos dos
desejos e intervencdes dos adultos. Por esse contexto € que ainda hoje se sustenta a exploracao
do trabalho infantil, a exploracdo sexual, o encarceramento da juventude, maus tratos e
intolerancia com aqueles que fogem dos padrées e normas sociais (ARIE, 1978).

Ao longo do tempo, criangas e adolescentes foram tratados de diferentes maneiras e,
segundo os estudos de Rizzini (2000), as primeiras acdes destinadas a infancia possuiam duas
vertentes: ou eram caritativas, com uma visdo cristd de amparar a crianca 6rfa e desvalida, ou
incorporavam a visdo de reprimir a violéncia. O desenvolvimento das politicas sociais em
direcdo a populacdo de criancas e adolescentes tornou-se um objeto de intervencao do Estado
a partir da eclosdo publica de situacdes de violéncia e criminalidade urbana, engendradas pelas
condicdes-limite as quais uma parte consideravel da populacdo estava submetida. Assim, as
praticas sociais de violéncia que passaram a ser cometidas também por criancgas e adolescentes
comecaram a modificar a ordem social estabelecida e a chamar a atencdo do poder publico
(CARVALHO, 2001).

Nesse sentido, Ribeiro e Benelli (2017) trazem a reflexdo de que o Estado intervinha de
forma repressiva, especialmente contra 0s jovens negros, Vistos preconceituosamente como
delinquentes. Os autores analisam que a delinquéncia € um produto social da historia,
especialmente quando nos referimos aos processos raciais que envolveram o periodo, em que a
abolicdo do regime de trabalho escravo e o racismo de base pseudocientifica (teses raciais ditas
cientificas construidas no periodo para inferiorizar e justificar a repressdo a populagdo negra)
no Brasil agravaram a situacdo socioecondmica dessa populacdo, afetando também sua
juventude, a medida que construiram o conceito do menor delinquente e do jovem infrator que

deveria ser controlado e punido.

A massa de jovens negros, que ocupava 0s grandes centros urbanos no inicio do
século XX, precisava ser classificada, vigiada e penalizada, sua condigdo inumana e
0 seu desprovimento de caracteristicas civilizatorias. Da mesma maneira, a raga,
entendida como eixo organizador e estruturante das hierarquias e das relag6es sociais,
manteve ativos os padrfes de disparidades e desigualdades econémico-sociais, bem
como de violéncias. (RIBEIRO; BENELLI, 2017, p. 254).
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Assim, os problemas referentes a crianca e ao adolescente no Brasil foram reconhecidos
a partir da “Doutrina da Situacdo Irregular”, que homogeneizava na categoria de “menores” as
criancas e adolescentes em situacdo de rua, vitimas de abuso sexual, érfaos, autores de ato
infracional, em sua maioria negros, e que propunha intervir na realidade a partir de uma politica
de confinamento regida por um sistema de carater correcional-repressivo (VOLPI, 2001).

As legislagdes que vigoraram no periodo 1927 a 1990 possuiam uma politica mais voltada
para as praticas assistencialistas e correcionais-repressivas, dando preferéncia a medidas de
restricdo de liberdade para adolescentes infratores. Para exemplificar a mentalidade vigente no
periodo, Faleiros (2009) traz a definicdo de situacédo irregular contida no Cédigo de Menores
de 1974 que caracterizava como criangas e adolescentes em situagdo irregular aquelas que
estivessem em:

(...) privacéo de condigBes essenciais a subsisténcia, saude e instrucéo, por omissao,
acdo ou irresponsabilidade dos pais ou responsaveis; por ser vitima de maus-tratos;
por perigo moral, em razéo de exploragdo ou encontrar-se em atividades contrérias

aos bons costumes, por privacdo de representacéo legal, por desvio de conduta ou
autoria de infragdo penal. (p. 70).

Na contraméo da doutrina da situacdo irregular, foram sendo tracadas no cenario mundial
importantes discuss@es sobre direitos humanos universais (Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos de 1948; os Pactos da ONU de 1966; a Convengdo Americana de Direitos Humanos
de 1969), iniciando-se um intenso debate em torno dos direitos humanos da crianga e do
adolescente, que culminaram na criacdo de documentos internacionais como: as Regras
Minimas das Nacdes Unidas para Administracdo da Justica Juvenil - Beijing, de 1985, a
Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga de 1989 e as Diretrizes das Na¢oes
Unidas para Prevencao da Delinquéncia Juvenil - Riad, de 1990.

A aprovacdo, em 20 de novembro de 1989, da Convengéo Internacional dos Direitos da
Crianca, pela Assembleia Geral das NacGes Unidas, iniciou um tempo de possibilidade real de
reversdo do cenario de exclusdo social, politica e juridica dessa populacdo, colocando na
irregularidade a velha doutrina da situacéo irregular, pano de fundo de todas as politicas
juridicas e socioeducacionais vigentes na América Latina, e inaugurando a Doutrina da
Protecéo Integral, ao reconhecer que todas as criangas séo sujeitos de direito e, por estarem em
fase peculiar de desenvolvimento, devem ter garantidas todas as condi¢Bes para seu saudavel
desenvolver.

O Brasil ratificou a Convencéo sobre os Direitos da Crianga somente em 24 de setembro

de 1990 mas, antes disso, com o fim do regime militar, num contexto de mobilizagcdo da
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sociedade civil organizada, e do fortalecimento das contestagdes em torno dos direitos
universais da criancga e do adolescente, foi aprovado no pais, em 13 de julho de 1990, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), baseado na recente Constituicdo Federal de 1988, que

anunciava;

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, com absoluta
prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda a forma de negligencia,
discriminacéo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988).

Abandonando a Doutrina da Situacdo Irregular e pautando-se na Doutrina da Prote¢do
Integral, o ECA trouxe grandes avancos na questdo da crianca e do adolescente. Tendo-o0s
reconhecido como sujeitos de direitos, a legislacao trouxe toda uma condicéo especial que deve
garantir-lhes direitos e deveres individuais e coletivos, bem como todas as oportunidades e
facilidades a fim de Ihes facultar um bom desenvolvimento fisico, moral, espiritual e social, em
condices de liberdade e dignidade (PEREIRA, 2000).

A Doutrina da Protecao Integral que embasa o0 ECA traz o principio da garantia de direitos
aplicados a pessoa humana (satde, educacdo, trabalho, lazer, habitacdo etc.) e, abarcando a
compreensdo das necessidades diferenciadas que demandam a fase peculiar de
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social em que se encontram as criancas € 0S
adolescentes, entende, ainda, que deve haver leis especificas para esse segmento, bem como

prioridade na garantia de todos os seus direitos.

Ao adotar a doutrina da protec¢do integral da Convencéo das Nagdes Unidas sobre 0s
direitos da Crianca, o Estatuto da Crianga e do Adolescente consolida e reconhece a
existéncia de um novo sujeito politico e social que, como portador de direitos e
garantias, ndo pode mais ser tratado por programas isolados e politicas assistencialistas,
mas deve ter para si a atencdo prioritaria de todos, constituindo-se num cidadao
independentemente de sua raca, situagdo social ou econdmica, religido ou qualquer
diferenca cultural. (VOLPI, 2001, p. 34).

E importante ressaltar que a garantia dos direitos da crianca e do adolescente perpassam
0 poder do Estado ou da familia. Ela, agora, é responsabilidade de todos, de forma que todos os
atores sociais também podem ser punidos pela transgressdo desses direitos, conforme
estabelece o artigo 227 da Constituicdo Federal e os artigos 4° e 5° do ECA.

Apesar de ser claro que a responsabilidade pela garantia dos direitos da crianca e do
adolescente é da familia, do Estado e de toda a sociedade, a familia é vista como central na vida

desses sujeitos, pois representa o primeiro espaco de socializacdo. Por isso, o Estado deve criar
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condicBes para que a crianca e 0 adolescente permanecam no seu ndcleo familiar, dando a
familia condicBes de cuidar e educar seus filhos em todos os aspectos da vida social,
fortalecendo-a (CARVALHO, 2001).

Para Brito (2005), os principais avancos do ECA foram a universalizacdo do direito, a
preocupacdo da lei em garantir os direitos fundamentais, a compreenséo da preven¢do como
garantia dos itens basicos, a simplificacdo dos procedimentos, a restricdo dos poderes de emitir
normas e, por fim, a criacdo de um Sistema de Garantias de Direitos que tem como eixo a
promocdo, a defesa e o controle social.

O Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente ira se constituir na
articulacdo e integracdo das instdncias publicas governamentais e da sociedade civil, na
aplicacdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos para essa
promocdo, defesa e controle social para a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente,
nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.

O ECA trouxe um importante conjunto de mudangas em conteudo, forma e gestdo para a
garantia dos direitos de criancas e adolescentes. Assim, as politicas de atendimento presentes
nessa lei compreendem politicas sociais basicas (satde, educacdo, lazer, trabalho etc.); politicas
de assisténcia social; servicos especiais de prevencgdo e atendimento a vitimas de negligéncia,
maus tratos, exploracédo, abuso, crueldade e opressao; protecao especial aqueles em situacdo de
risco; e uma politica especializada para atender adolescentes autores de ato infracional
sentenciados com medidas socioeducativas (CARVALHO, 2001).

Seguindo a compreenséo da crianca e do adolescente como um sujeito de direitos, a nova
legislagdo, baseada em toda normativa e discusséo internacional, rompe com a doutrina da
situacdo irregular, a partir da visao da protecdo integral, diferenciando aqueles que necessitam
de medidas protetivas daqueles em cumprimento de medidas socioeducativas, buscando a
responsabilizacdo pela pratica de atos infracionais a partir da garantia dos devidos processos
legais, da garantia dos direitos humanos de criangas e adolescentes, e do trabalho com
abordagens e praticas educativas.

As medidas socioeducativas devem seguir o que esti preconizado na Convencdo dos

Direitos da Crianga que, em seu artigo 40, diz:

Os Estados Partes reconhecem o direito de toda crianga a quem se alegue ter infringido
as leis, de ser tratada de modo a promover e estimular seu sentido de dignidade e de
valor e a fortalecer o respeito das criancas pelos direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais levando em consideracdo a idade da crianca e a importancia de
estimular sua reintegracdo e seu desempenho construtivo na sociedade. (ONU, 1989).
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A luz dos principios da Doutrina da Protecdo Integral e do ECA, neste trabalho iremos
tratar das medidas socioeducativas e sua politica de execucdo, com enfoque na medida

socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade.

1.2 Mas afinal, o que séo as medidas socioeducativas?

Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), sdo consideradas criangas as
pessoas de até doze anos de idade incompletos e adolescentes as que estdo na faixa etéria entre
doze anos completos e dezoito anos incompletos. Quanto ao cometimento de ato infracional,
criancas ndo serdo punidas por ato infracional, mas sim encaminhadas para medidas de protecéo
especial, e os adolescente serdo responsabilizados por meio de medidas socioeducativas.

Em seu artigo 103, o ECA traz uma defini¢ao do que seria o ato infracional: “considera-
se 0 ato infracional a conduta descrita como crime ou contravengdo penal” e no artigo 104
anuncia que “sdo penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as medidas
previstas nesta lei” (BRASIL, 1990). Com a imputabilidade penal, a legislacdo néo
desresponsabiliza o adolescente que praticou um ato infracional, mas considera-o em condigéo
peculiar de pessoa em desenvolvimento e em processo de educacdo, passivel de alterar sua
trajetdria de vida. Assim, ele deve ser submetido a uma legislacédo especial, que sdo as chamadas

medidas socioeducativas, previstas no ECA.

Ela (inimputabilidade penal) impede a aplica¢do da sangdo criminal (penas reservadas
aos adultos no Cadigo Penal), por um imperativo de Justica, dada a capacidade diversa
da do adulto que criancas e adolescentes tém que se comportar em relagdo a pratica
de crime, pela sua condi¢do especial de pessoa em desenvolvimento. Este
impedimento é de natureza protetiva e, portanto, impde que a resposta seja sempre
mais branda que aquela reservada pelo ordenamento ao adulto (MACHADO, 2006,
p. 108).

Consoante a nogdo de inimputabilidade penal, as medidas socioeducativas tém carater
preponderantemente pedagdgico e, por isso, voltadas ao processo formativo do adolescente
acusado da pratica de ato infracional, diferentemente das penas aplicadas aos adultos, que
possuem caréter retributivo/punitivo. Diferente da legislagdo anterior, no ECA, o adolescente
se insere numa categoria juridica que lhe garante o direito a protecédo integral e igualdade de
condicgdes na relacdo processual ao se configurar o cometimento de ato infracional. Sendo
assim, dentre seus direitos, ele tem garantia de ndo ser privado de sua liberdade sendo em
flagrante delito ou com ordem escrita e fundamentada da autoridade judiciaria competente;

presuncdo da inocéncia; defesa técnica por advogado; direito de solicitar a presenca de seus
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pais ou responsaveis em qualquer fase do procedimento e receber todas as informacdes sobre
sua situacdo processual (MACHADO, 2006).

As medidas socioeducativas tém como objetivo principal a responsabilizacdo do
adolescente quanto as consequéncias lesivas do ato infracional, a garantia dos direitos
individuais e sociais e, por fim, a desaprovacédo da conduta infracional (BRASIL, 2012), tendo
sempre em perspectiva a reintegracdo social e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios (BRASIL, 1990). Segundo Costa (2006), a medida socioeducativa possui uma
dimensdo social enquanto se mostra como uma resposta da sociedade a quebra da lei penal; e
uma dimensdo educativa enquanto abarca a nocdo de desenvolvimento do adolescente,
respaldando-o de maneira educativa. Nesse sentido, as medidas socioeducativas tém carater
sancionatorio — por estabelecer restri¢des legais — e pedagdgico ao mesmo tempo.

Buscando sair da 16gica “menorista” que prevalecia nos Codigos de Menores vigentes
a época da Doutrina da Situacdo Irregular, os quais tratavam criancas e adolescentes como
meros objetos de intervencdo do Estado, as medidas socioeducativas surgem em consonancia
com a concepcdo de que adolescentes sdo sujeitos de direitos em fase peculiar de
desenvolvimento, devendo ser responsabilizados de acordo com essa fase, numa perspectiva
ndo somente punitiva, mas também e, principalmente, pedagdgica. Sobre esse aspecto, a
Resolugéo do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) afirma:

As medidas socioeducativas possuem em sua concepcdo bésica uma natureza
sancionatdria, vez que responsabilizam judicialmente os adolescentes, estabelecendo
restricdes legais e, sobretudo uma natureza séciopedagdgica, haja vista que sua
execucdo esta condicionada a garantia de direitos e ao desenvolvimento de agdes
educativas que visem a formacéo da cidadania. Dessa forma, a sua operacionalizagdo
inscreve-se na perspectiva ético-pedagdgica. (CONANDA 2006, p. 47).

De acordo com Bisinoto et al. (2016), embora a resolucéo e a lei do SINASE tragam as
bases e principios das medidas socioeducativas, apresentando um direcionamento para a
organizacao estrutural e funcionamento das instituicdes, falham ao néo dispor de um referencial
tedrico que conceitue o que seria a socioeducacdo. Assim, buscando rastrear a origem do termo,
0s autores apontam que sua base de inspiracao esta na educacao social, tendo sido o legislador
influenciado pelo "Poema Pedagdgico”, de Makarenko.

Também tratando do conceito de socioeducacdo, Rizzini, Sposati e Oliveira (2019)
afirmam que ele se baseia na pedagogia social, muito forte nos anos 80, embora os
desdobramentos praticos do que seria a socioeducacao ainda permanecam nebulosos. Dizem,

ainda, que o termo foi uma tentativa do legislador de conciliar o discurso vigente a época, de
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que seria necessario responsabilizar o adolescente com medidas judiciais com a urgente
necessidade de se promover seu desenvolvimento e cidadania, saindo de uma perspectiva
meramente punitivista.

A educacdo social engloba diversas praticas educativas, que se unem em torno dos
compromissos éticos-politicos de superacdo das exclusfes sociais e da construgdo de uma
sociedade igualitaria. Seu esforco é o de educar para a criticidade e autonomia, trazendo a
recusa de um lugar de simples subalternidade imposto pela estrutura capitalista de exploracéo
(BISINOTO et al., 2016).

A socioeducacéo, portanto, situa-se nesse vasto campo da educacdo social, apoiando-
se na concepgdo de uma educagdo fortemente social, pautada na afirmagéo e
efetivacdo dos direitos humanos, com compromisso com a emancipagédo e autonomia
de cada sujeito em sua relacdo com a sociedade. A socioeducagdo se orienta por
valores de justica, igualdade, fraternidade, entre outros, tendo como objetivo principal
o0 desenvolvimento de variadas competéncias que possibilitem que a pessoas rompam
e superem as condicOes de violéncia, de pobreza e de marginalidade que caracterizam
sua exclusdo social. (BISINOTO et al., 2016. p. 7).

Dessa forma, vinculada ao conceito de educacéo social, a socioeducacao deve promover
intervencdes capazes de transformar a trajetoria dos individuos, ndo como uma normatizagdo
de comportamentos, mas a partir da compreensdo da sociedade onde estdo inseridos, da
internalizacdo de novos valores e da construcdo de novas habilidades que os possibilitem fazer
escolhas mais assertivas para suas vidas.

Nessa mesma direcdo, para Costa (2001), a verdadeira socializacdo esta muito além de
uma aceitacdo décil, um compromisso sem exigéncia, ou uma assimilagdo sem grandeza. O
autor afirma que, ao socializar o jovem, ensinando-o a dar importancia a cada membro da sua
comunidade e a todos 0s homens, respeitando-0 na sua pessoa e nos seus bens, ele agirad ndo
apenas por uma lei promulgada ou por meio de san¢fes, mas por uma ética pessoal que
determina o outro como valor em relagéo a si proprio.

Conforme estabelece o ECA, existem seis medidas socioeducativas: adverténcia,
obrigagdo de reparar o dano, prestacdo de servicos a comunidade, liberdade assistida,
semiliberdade e internacdo (BRASIL, 1990). Na aplicacdo dessas medidas, levar-se-a em conta
a capacidade do adolescente de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infragdo. E
importante ressaltar que, segundo art. 108 do ECA, o adolescente, ao ser apreendido pelo
cometimento de ato infracional, podera ficar internado em uma unidade para adolescentes, no

periodo anterior a sentenca, por no maximo 45 dias. E a chamada Internagio Provisoria, que
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geralmente, é executada em unidades especificas e, apesar de integrar o Sistema
Socioeducativo, ndo é uma medida socioeducativa propriamente dita, € uma medida cautelar.

O ECA, no art.122, ainda estabelece o principio de que, havendo outra medida
socioeducativa adequada, em nenhuma hipotese sera aplicada a internacdo. Sobre isso, Costa
(1994) sugere que se priorize a aplicacdo de medidas ndo privativas de liberdade, as ditas
medidas em meio aberto, uma vez que compreende a necessidade de convivio social (n&o
segregacdo) do adolescente como essencial para sua condicao de desenvolvimento. Além disso,
a priorizacdo das medidas socioeducativas em meio aberto ampara-se na forte intencdo de
reverter a crescente tendéncia de internacao de adolescentes (CONANDA, 2006). Dessa forma,
a aplicacdo de medidas socioeducativas em meio aberto deve sempre ter preferéncia. Nesse
contexto, cabe observar que nos ultimos anos houve uma estabilizacdo do numero de
internacOes de adolescentes no DF (DISTRITO FEDERAL, 2017).

Entretanto, mesmo com os avancos da nova legislacdo, a implementacdo do ECA vem
passando por muitos desafios, especialmente no que se refere as medidas socioeducativas
aplicadas aos adolescentes a quem se atribui autoria de ato infracional. Ao longo dos 30 anos
de vigéncia do ECA, verifica-se diferentes registros que indicaram e ainda indicam
precariedade na execuc¢do das medidas socioeducativas: funcionarios que desconhecem o ECA
e estdo despreparados para lidar com adolescentes; nimero insuficiente de VVaras e Promotorias
especializadas na crianca e no adolescente; pouca municipalizacdo das medidas em meio aberto,
priorizando a aplicacdo da medidas restritivas de liberdade; inadequacao dos espacos fisicos
para a realizacdo das propostas pedagdgicas em muitas unidades de internacdo, com
superlotacdo, violéncia fisica e psicoldgica, ambientes insalubres, quadro institucional de
servidores desproporcional a quantidade de adolescentes em cumprimento da medida, além de
gue muitas instituicdes se utilizaram da estrutura fisica de antigos presidios (OAB-Nacional e
CFP, 2006; CONADA; 2006; ANCED, 2018). Ainda, alguns centros de internacdo respondem
ou ja responderam processos por violacdo de direitos (violéncia fisica, mortes, superlotacao e
insalubridade, entre outros) na Justica Brasileira e na Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos (OEA).

Os problemas constatados nas unidades de internacdo, somados as taxas de violéncia no
pais, vinham movimentado a sociedade em torno da tematica do adolescente autor de ato
infracional nos Gltimos anos. Setores mais conservadores da sociedade apostavam na redugéo
da maioridade penal para a solugdo da criminalidade na nossa sociedade e, em contraposigéo,
0s setores da sociedade civil organizada, que historicamente se posicionam a favor da garantia

dos direitos da crianca e do adolescente, defendiam que a reducdo da maioridade penal € uma
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resposta de carater apenas repressivo, incapaz de resolver as complexas questdes sociais em
torno da infracdo juvenil, além de ferir os acordos internacionais assumidos pelo Brasil
(ANCED, 2018; CONANDA, 2006).

Assim, buscando responder as demandas e pressdes sociais a respeito da questdo do
adolescente autor de ato infracional e dos desafios para a implementacdo de uma politica
especializada na execucdo das medidas socioeducativas, algumas normativas e politicas de
Estado foram criadas e desenvolvidas com vistas a solucionar tal problematica.

Em 2006, foi criada a Resolucdo n° 119 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
do Adolescente (CONANDA, 2006), que estabeleceu parametros para administracdo e
execucdo das medidas socioeducativas através de documento chamado SINASE. Além de
trazer principios e diretrizes pedagdgicas, estabeleceu pardmetros arquitetdnicos,
detalhamentos sobre o cumprimento das medidas, meios de gestdo e financiamento do sistema
e mecanismos de integracdo das politicas publicas. Tal normativa surgiu como uma tentativa
de regulamentar a politica de atendimento a adolescentes em conflito com a lei em todo
territério nacional, buscando trazer respostas mais coerentes com a nova concepcao de protecédo
integral e as dificuldades da execucéo dessa politica no Brasil (ANCED, 2018).

A resolucdo provocou o poder legislativo a criar, em 2012, a regulamentacdo legal da
execucdo das medidas socioeducativas destinadas a adolescente que pratiquem ato infracional,
na forma da Lei n°.12.594/2012, que dispde sobre o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo. A Lei 12.594/2012 instituiu o SINASE e regulamentou a aplicacdo e a
execucdo do conjunto de medidas socioeducativas, estabelecendo previsdes normativas para a
atuacdo do Sistema de Justica, das politicas setoriais e dos demais atores do sistema
socioeducativo, bem como a corresponsabilidade pelo acompanhamento dos adolescentes em
cumprimento de medidas socioeducativas. A lei e a resolucdo do SINASE representam
instrumentos juridico-politicos que complementam o Estatuto da Crianca e do Adolescente em
matéria de ato infracional e medidas socioeducativas.

Também reforgam este avanco, e fazem parte deste conjunto de esforcos para aprimorar
a politica pablica destinada a adolescentes autores de ato infracional, a criagdo e
regulamentacéo de leis, portarias, politicas e diretrizes como: a Lei n® 12.847/2013, que trata
do Sistema Nacional de Prevencdo e Combate a Tortura (SNPCT); o Plano Decenal Nacional
dos Sistemas Nacional de Atendimento Socioeducativo: Diretrizes e Eixos Operativos para 0
SINASE (2013); a Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude de Adolescentes em Conflito
com a Lei (PNAISARI), Portaria n° 1.082, de 23 de maio de 2014 do Ministério da Saude;

Diretrizes Nacionais para o Atendimento Escolar de Adolescentes e Jovens em Cumprimento



19

de Medidas Socioeducativas, estabelecidas pela Resolugdo n°® 3 de 13 de Maio de 2016, do
Conselho Nacional de Educacéo; a incluséo das medidas em meio aberto na tipificacdo e nos
servigos da politica de assisténcia social; o cofinanciamento federal da execucdo das medidas
socioeducativas em meio aberto na politica de assisténcia social, dentre outros

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada pela Resolugdo n° 145 de
15 de outubro de 2004 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), também insere a
execucdo das medidas socioeducativas no rol de atencdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Nela, as medidas socioeducativas estdo presentes na categorizacdo dos Servicgos

socioassistenciais como protecéo especial.

A protecdo social especial € a modalidade de atendimento assistencial destinada a
familias e individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, por
ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacéo de rua,
situacdo de trabalho infantil, entre outras. (BRASIL, 2004, p. 37).

As medidas socioeducativas em meio aberto, especificamente a liberdade assistida (LA)
e a prestacdo de servicos a comunidade (PSC) estdo localizadas na protecdo social especial de
média complexidade, como modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social, mas cujos vinculos
familiares e comunitarios ainda ndo foram rompidos. Ja as medidas restritivas e privativas de
liberdade (internacdo, internacao provisoria e semiliberdade) estdo na protecao social especial
de alta complexidade, que buscam garantir a prote¢do integral através de “moradia,
alimentacdo, higienizacao e trabalho protegido para familias e individuos que se encontram sem
referéncia e, ou, em situacao de ameagca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou,
comunitario” (BRASIL, 2004, p. 38).

Ainda no ambito da politica de assisténcia social, as medidas socioeducativas também
sdo referenciadas dentro de outras normativas, como a Norma Operativa Basica do SUAS
(NOB/SUAS), Resolugdo n° 130, de 15 de julho de 2005 do CNAS, que disciplina a gestéo
publica da politica de assisténcia social no territorio brasileiro, e a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais - Resolugdo n° 109 de 11 de novembro de 2009 do CNAS. Nesta
ultima, a LA e a PSC estdo novamente inseridas dentro dos servicos de protecdo social especial
de média complexidade que deverdo ser executados pelos Centro de Referéncia Especializado
em Assisténcia Social (CREAS). Também ha a mencéo ao trabalho com os jovens de 15 a 17
anos egressos das medidas socioeducativas, entretanto, ndo ha referéncia a execucdo das

medidas restritivas de liberdade.
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A descrigdo do servico de protecdo a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de LA e PSC que consta na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais

mostra-se bastante semelhante ao que preconiza o SINASE.

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direitos e para a
ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos (as) adolescentes e jovens. Para
a oferta do servigo faz-se necessario a observancia da responsabilizacdo face ao ato
infracional praticado, cujos direitos e obrigacdes devem ser assegurados de acordo
com as legislagbes e normativas especificas para o cumprimento da medida.
(BRASIL, 2009, p. 22).

Mesmo com todas as indicacdes das normativas que organizam o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), o SINASE (BRASIL, 2012) ndo referenciou a politica de
Assisténcia Social como a executora das medidas socioeducativas em meio aberto, inserindo-a
como parte de rede intersetorial das politicas de atencdo e promocao dos direitos dos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, a qual deve estar em constante
articulagdo com o sistema de atendimento socioeducativo. Ressalta-se também que, dentre os
documentos que regulamentam a politica de assisténcia social, a PNAS € o Unico que trata a
medida de internacdo como parte do trabalho da assisténcia social.

A esse respeito, Rizzini, Sposati e Oliveira (2019) dizem que tanto o ECA quanto o
SINASE tratam da politica de assisténcia social numa perspectiva intersetorial da atencdo ao
adolescente, tendo apenas um carater colaborativo. Reforcam ainda que embora a lei do
SINASE tenha sido promulgada em 2012, depois da Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (2009) e das demais normativas do SUAS, o SINASE ndo menciona o
servico de protecdo ao adolescente tipificado. De toda forma, segue-se evoluindo no tratamento
dispensado pela legislagdo e demais normativas quanto ao entendimento e a politica destinada
a adolescente autores de ato infracional.

Conforme elucidado, as normativas e regulamentacdes nacionais do SUAS situam a
execucao das medidas em meio aberto — a liberdade assistida e a prestacdo de servicos a
comunidade —, como servigos da protecdo especial de media complexidade que serdo
cofinanciadas pelo Governo Federal por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social, em um
repasse para os fundos estaduais e municipais, e serdo executadas ou coordenadas, no caso de
consorcio e convénios com instituicbes ndao governamentais, pelos Centros de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS), aparelhos de execucdo da politica de média

complexidade do SUAS nos municipios brasileiros.
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Destaca-se que no Distrito Federal a execugdo das medidas socioeducativas em meio
aberto ndo esta atrelada a politica de assisténcia social, e todas as medidas sdo executadas de
forma direta por um mesmo érgdo governamental: atualmente a Secretaria de Estado de Justica

e Cidadania do Distrito Federal. Tal assunto sera tratado adiante.

1.3 As medidas socioeducativas em Meio Aberto: a Prestacdo de Servigos a Comunidade

As medidas socioeducativas sdo classificadas entre medidas socioeducativas em meio
aberto e medidas socioeducativas em meio fechado. As de meio aberto sdo: a adverténcia, a
obrigacdo de reparar o0 dano, a prestacdo de servi¢cos a comunidade e a liberdade assistida,
enquanto as de meio fechado s&o a semiliberdade e a internagdo. As medidas socioeducativas
de adverténcia e obrigacdo de reparar o dano sdo executadas pelo préprio poder judiciario, de
modo que a prestacdo de servicos a comunidade e a liberdade assistida sdo de competéncia do
poder executivo municipal, enquanto a semiliberdade e a internacdo competem aos estados.
Conforme a lei do SINASE (BRASIL, 2012), mantendo a ldgica da municipalizacdo e
corresponsabilidade dos entes federados, o Governo Federal devera elaborar planos, editar
normas, prestar suporte, apoio e suplementacéo financeira aos Estados, bem como estes deverédo
prestar o0 mesmo papel aos municipios.

Aqui cabe especificar as medidas de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade, por serem as medidas em meio aberto executadas pelos programas de
atendimento em meio aberto do poder executivo. Conforme preconizado pelo ECA, a Liberdade
Assistida sera adotada sempre que se configurar como a medida mais adequada para o
acompanhamento, auxilio e orientacdo do adolescente. Tal acompanhamento é realizado por
um orientador e objetiva promover socialmente o adolescente e sua familia por meio de
orientacdo e insercdo em programas comunitarios de auxilio e de assisténcia social, matricula,
supervisdo de frequéncia e aproveitamento escolar, bem como pleitear aspectos relacionados a
profissionalizacdo e futura inser¢cdo no mercado de trabalho. A Liberdade Assistida perdura
pelo tempo minimo de seis meses, podendo ser prorrogada, substituida por outra medida, ou
ainda, revogada, quando ouvido o orientador, Ministério Publico e o defensor. Também é
funcdo do orientador apresentar ao poder judiciario relatorio do caso (art. 118 e 119, BRASIL,
1990).

Conforme estabelece o artigo 117 do ECA, a prestacao de servigos a comunidade se da
por meio do trabalho gratuito de interesse geral, realizado pelo adolescente em instituigdes

governamentais ou entidades assistenciais por periodo ndo excedente a seis meses. A carga



22

horaria da prestacéo de servigcos comunitarios deve ser cumprida durante jornada maxima de
oito horas semanais, de modo a ndo prejudicar a frequéncia a escola ou a jornada normal de
trabalho. Também de acordo com a lei, as tarefas deverdo ser atribuidas ao adolescente
conforme suas aptiddes e sua capacidade de cumpri-la.

A fim de viabilizar a execugdo da PSC, a lei do SINASE, em seus artigos 13 e 14,
estabelece que os programas de prestacdo de servigo a comunidade devem definir orientadores
para acompanhar o caso e avaliar o cumprimento da medida, recebendo o adolescente e sua
familia e prestando orientacdo quanto ao funcionamento do programa. Para tanto, se faz
imprescindivel a selecdo e credenciamento prévio das entidades para a execucdo do trabalho,
para posterior inser¢do do adolescente, de acordo com o perfil do socioeducando, podendo o
Ministério Pablico ou a autoridade judiciaria impugnar o credenciamento caso seja constatada
alguma irregularidade na entidade de atendimento (BRASIL, 2012). A lei do SINASE preve,
ainda, que além da sele¢do e credenciamento das instituicbes comunitarias que irdo receber os
adolescentes para prestar servicos, deve-se fazer o mesmo em relacéo ao orientador da medida
gue acompanhara caso a caso, avaliando também seu efetivo cumprimento.

A resolucdo do SINASE traz, ainda, indicacdes relativas a composicdo da equipe de
atendimento socioeducativo e estabelece que deve haver uma equipe minima de um (01) técnico
para cada vinte (20) adolescentes, uma (01) referéncia socioeducativo para cada grupo de até
dez adolescentes e um (01) orientador socioeducativo para até dois (02) adolescentes
simultaneamente, a fim de garantir a individualizacdo do atendimento que a medida pressupde.
A resolucdo reforga, ainda, que a referéncia e o orientador socioeducativo S&0 pessoas
vinculadas as instituicdes que receberdo os adolescentes para o trabalho, que serdo responsaveis
por acompanhar de forma qualitativa o cumprimento da medida.

De modo geral, as acBes de intervencdo no ambito das medidas socioeducativas de meio
aberto se ddo por um acompanhamento sistematico ao adolescente e sua familia, visando alterar
as condicdes e situacbes que geraram a préatica do ato infracional. Nesse sentido, as medidas em
meio aberto possuem a vantagem de poder atuar na vida do adolescente no lécus privilegiado
de sua comunidade e de sua familia, com o potencial de fortalecer vinculos e proporcionar o

ingresso nos servigos da rede socioassistencial de sua comunidade.

(...) dentre as variadas inovacg@es trazidas pelas medidas socioeducativas em meio
aberto, destaca-se especialmente sua caracteristica de promover a responsabilizacdo
do adolescente autor de ato infracional, por meio de praticas alternativas a segregacao
e ao cerceamento do direito de ir e vir, tradicionalmente adotados como mecanismos
de justica. (RODRIGUES, 2017, p. 50).
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Outro importante principio do atendimento socioeducativo que € ainda mais marcante e
pode ser potencializado nas medidas em meio aberto é a incompletude institucional, presente
no artigo 86 do ECA e na Resolucdo do SINASE (2006), que reafirma a necessidade de
utilizacdo de servicos na comunidade, sejam eles governamentais ou ndo, responsabilizando as
politicas setoriais no atendimento aos adolescentes que cumprem medida socioeducativa,

garantindo sua protegéo integral e promovendo sua incluséo social.

(...) a politica de aplicacdo das medidas socioeducativas ndo pode estar isolada das
demais politicas publicas. Os programas de execucao de atendimento socioeducativo
deverdo ser articulados com os demais servicos e programas que visem atender o0s
direitos dos adolescentes (salde, defesa juridica, trabalho, profissionalizacéo,
escolarizacéo, etc) (CONANDA, 2006, p. 29).

Rodrigues (2017) e Rizzini, Sposati e Oliveira (2019) indicam que a execucdo das
medidas socioeducativas em meio aberto deve considerar a dimenséo do territorio na vida do
adolescente, entender as condicdes reais do local onde vive com sua familia e dos servicos
ofertados em sua comunidade, sua relagdo com as pessoas que ali vivem e como se vé produtor
daquela realidade, como isso influi em sua subjetividade e nas suas condicBes reais de
subsisténcia. Corroborando com essa visdo, Santos (1999) traz a perspectiva da importancia do

territério na vida dos individuos:

O territorio ndo é apenas 0 conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de coisas
superpostas. O territério tem que ser entendido como o territério usado, ndo o
territério em si. O territério usado € o chdo mais a identidade. A identidade é o
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério é o fundamento do
trabalho, o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do exercicio da
vida. (SANTOS, 1999, p. 8).

Com relagdo a atuacdo com adolescentes que cometeram atos infracionais, especialmente
aqueles que respondem por seus atos em liberdade, ha ainda que se considerar forte tendéncia
a individualizar as situacGes precarizadas de existéncia material e exigir do publico atendido
uma solucdo igualmente reducionista e redentora de si mesmo, ja que estes possuiriam a
liberdade plena para modificacdo de seu curso de vida. Conforme tratam as autoras Rizzini,

Sposati e Oliveira (2009) no trecho a seguir:

Culpabilizar o adolescente pela eventual precarizacdo do territério onde vive, ou
mesmo transferir a ele a responsabilidade em prover, para sua vida, condi¢des
adequadas para um futuro melhor, ndo deixa de ser manifestacdo reducionista da
responsabilidade publica/estatal para um individuo, no caso o adolescente, o que
termina por evidenciar que esta sendo retirada dele a condigdo de sujeito de direito.
N&o se pode limitar a vida do adolescente a uma leitura singular, que o isole das
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condicBes objetivas em que vive, e do respeito a dignidade da adolescéncia, fase de
seis anos do ciclo vital de todo ser humano. (RIZZINI; SPOSATI; OLIVEIRA, 2009,

p. 55).

Assim, é importante destacar que o trabalho das medidas em meio aberto ndo deve
considerar somente o individuo e as agdes pontuais, mas todo o contexto sociocultural e
territorial onde vivem os adolescentes e suas familias. Fortalecer os individuos e promover
novas oportunidades significa também conhecer seu territorio, participar das articulacdes dos
servicos e redes locais, contribuindo também para o fortalecimento de sua comunidade.

Reiterando a ideia de que a forca das medidas socioeducativas em meio aberto é a
propria comunidade, Becker (2012) diz que o objetivo da PSC é proporcionar ao jovem, por
meio do trabalho comunitario, a oportunidade de desenvolver novos valores sociais, como a
solidariedade e a consciéncia social, além de trazer a corresponsabilidade da comunidade, em
suas Instituicdes, no processo de insercao social e construcdo de novas possibilidades para a
vida dos socioeducandos. Conforme estabelece a resolugdo do SINASE, tais objetivos séo
alcangados através “(...) de uma acdo pedagdgica que privilegie a descoberta de novas
potencialidades direcionando construtivamente seu futuro” (CONANDA, 2006, p. 43). Sobre
esse aspecto, encontramos em um documento estadual o entendimento de que “trabalhar
gratuitamente, coloca o adolescente frente a possibilidade de adquirir valores sociais positivos,
através da vivéncia de relacdes de solidariedade e entre-ajuda, presentes na ética comunitaria”
(SCT, 2000, p. 7).

Uma vez que o trabalho tem centralidade na PSC e que é permeado por diferentes
compreensdes, é importante tecer consideracdes sobre o que se entende por trabalho no &mbito
da medida socioeducativa de PSC. Historicamente em nossa sociedade o trabalho é visto como
algo que “dignifica o homem?”, trazendo valores de dignidade, respeito e honestidade, sobretudo
para as populacdes mais pobres, sendo idealizado como uma forma de retirar os jovens da
ociosidade, do uso de drogas e do crime, quase uma corre¢do moral (RODRIGUES, 2017).

Nesse sentido, Sarti (2003) avalia que, dentro da ldgica do sistema capitalista de
producdo, os atributos morais destinados socialmente a populacdo pobre séo diferenciados
guando se trata de trabalhadores, uma vez que se posicionam adequadamente na logica das
relacbes de trabalho da sociedade do capital, alimentando as ideias de superacdo das
desigualdades sociais atraves de seu esforco pessoal e da forga de seu trabalho, reforcando o
merecimento do respeito dos demais pela sua condicdo de trabalhador, numa tentativa de se

recolocar na sociedade.
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A PSC vem sendo comumente ligada ao trabalho e a sua I6gica moralizante, deixando-
se de lado os aspectos educativos e pedagdgicos e prevalecendo, em muitos casos, o enfoque
na punicdo/retribuicdo. Na pesquisa levantada por Aradjo e Vidal (2014), verifica-se que muitas
instituicGes que recebem os adolescentes para o cumprimento de PSC os colocam para prestar
servicos “humilhantes e vexatorios, se configurando como uma forma de castigo (punigéo) e
ndo em uma medida socioeducativa” (p. 133) e, ainda, que a atuacdo tem se limitado ao
cumprimento rigoroso da frequéncia, sem encaminhamentos adicionais e observancia dos
demais aspectos da vida dos adolescentes.

A mesma avaliagdo é encontrada por Vidal (2014), que mais abertamente relata que a
maioria das atividades destinadas aos adolescentes nas instituicdes se referem a execucdo de
servigos gerais, sendo utilizados como mao de obra gratuita, “desvirtuando o papel do trabalho,
que poderia ter um papel educativo, para uma tarefa humilhante e exploratéria, que fica
categorizado como puni¢ao” (p. 208).

Seguindo, ainda, os dois autores acima, verifica-se também a auséncia de inser¢do dos
jovens em atividades que estejam em consonancia com seus interesses e habilidades, o que
levanta outras questfes, como as dificuldades dos jovens que possuem baixa escolaridade,
poucos ou nenhum curso profissionalizante, pouca experiéncia e oportunidades. “A hegemonia
do pensamento burgués deixa claro que o Unico trabalho que estes jovens, de baixa classe social,
podem realizar sdo aqueles considerados de menor qualificacdo e os mais desprezados,
reforcando neles esta posigdo subalterna e a baixa estima” (VIDAL, 2014, p. 208).

As institui¢cdes tém mantido o trabalho dos adolescentes de forma subalterna, isolada e
automatica, baseada na cobranca e sem orientacdo especializada, mantendo-se o distanciamento
e auséncia de afetos numa perspectiva meramente punitiva (VIDAL, 2014). Além disso, Araujo
e Vidal (2014) também levantam a questdo dos preconceitos das instituices em receber 0s
adolescentes que cometeram atos infracionais e relatam que, por isso, as referidas instituicdes
tém se descadastrado ou se recusado a recebé-los.

Rodrigues (2017) também identifica tais questdes em seu trabalho com adolescentes em
cumprimento de PSC. Avalia que esses adolescentes na maioria das vezes ndo possuem perfil
formativo para as boas oportunidades de trabalho e que vivem dilemas entre seus interesses e 0
tipo de trabalho disponivel, limitando as possibilidades de projetar seus anseios e possibilidades

concretas. Nesse sentido, sobre os adolescentes que cumprem a medida de PSC, a autora afirma:

Nem todos os jovens tém a possibilidade de projetar seus sonhos, suas vontades e
esperancas na elaboracdo de planos, ao mesmo tempo, concretos, socialmente
aceitos, valorizados, que incluam atividades laborais bem remuneradas e
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interessantes para suas vidas. Podem investir nisso aqueles jovens que tém
ferramentas materiais e simbolicas para pensar e projetar seu futuro em meio a um
amplo rol de op¢oes pessoais e profissionais. Ha uma parcela da juventude que esta
aquém dessas possibilidades e tem suas chances de escolha limitadas.
(RODRIGUES, 2017, p.137).

Né&o existe apenas uma juventude, uma unica forma de viver esse periodo da vida nos
diferentes contextos sociais do Brasil e do mundo. Loureiro & Moulin (2015) falam dessas
semelhancas e diferencgas, reforcando que, enquanto parte da juventude se prepara por meio da
educacdo formal para o mundo adulto, a outra ndo é vista como jovem e é introduzida no mundo
do trabalho desde cedo, sendo negada a possibilidade de identificar e assumir suas preferéncias
e interesses.

Rizzini, Sposati e Oliveira (2017) falam das situa¢Ges de preconceito vivenciada pelos
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, especialmente na escola, sendo um
obstaculo para sua permanéncia. Os autores evocam, ainda, a visdo histérica de que o menor
delinquente é o perigo a ser combatido e que ndo é punido suficientemente. Segundo Rodrigues
(2017), ante todo o esforco de integracdo social contida na legislacdo e na politica de
atendimento em meio aberto para promover desenvolvimento e ser possivel construir novas
trajetérias com adolescentes autores de ato infracional, alterar as mentalidades historicas ainda

é um grande desafio.

A ruptura paradigmatica em questdo ndo se constitui tarefa simples e requer uma
reorganizacdo completa de conceitos, papéis e valores que orientam a
socioeducacdo.(...) ndo se pode desconsiderar os sistemas simbdlicos que sustentam
crengas, valores e representacfes sociais sobre justica, punicdo e responsabilidade
penal juvenil que se convertem em barreiras a transformagéo visada. (RODRIGUES,
2017, p. 52).

A autora reflete sobre o desafio do trabalho socioeducativo que deve, a0 mesmo tempo:
responder as demandas juridicas de responsabilizacdo; promover e mediar as condi¢cdes
favoraveis ao desenvolvimento dos adolescentes, através da sua incluséo cidada no sistema de
garantia de direitos pela sua rede socioassistencial; provocar reflexdes e ressignificacdes,
estando atento as individualidades e peculiaridades do adolescente e sua familia; e, ainda,
promover uma “intervengdo que se permita entrar em contato com as diversidades de modos
existenciais, que ndo reproduza a I6gica moralizante de producéo de individuos, que estimule a
recriagdo de cada adolescente de modo singular” (RODRIGUES, 2017, p. 191).

O trabalho na medida de PSC deve ser visto para além de uma regulacdo social
moralizante ou punicao/retribuicdo. Inserido em uma medida socioeducativa, ele deve ser capaz

de produzir no adolescente a reflex&o e o aprendizado sobre suas capacidades, sobre o mundo
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do trabalho, sobre a vida em sociedade e sobre o pertencimento a sua comunidade, aprendendo
também de forma reflexiva e critica, como indicam Rodrigues e Lopes de Oliveira (2018), sobre
0 valor do trabalho em sua forma ontoldgica, como uma atividade humana “consciente,
intencional e interacional que gera transformagao da realidade ¢ de si mesmo” (RODRIGUES;
LOPES DE OLIVEIRA, 2018, p.7)

Sendo assim, o trabalho da PSC deve ser planejado e orientado no fazer cotidiano dos
adolescentes de forma individual, construindo vinculos e fortalecendo-os através de estratégias
que possibilitem a auto expressao e a confianca, de forma a apoia-los no vislumbre de novos
caminhos, potencialidades e possibilidades, isto €, contribuindo de forma integral com seu
processo de desenvolvimento humano (VIDAL, 2014).

A partir dessas consideracdes, 0s objetivos da medida socioeducativa de prestacdo de
servicos a comunidade, a forma como se dédo as orientagcdes para a realizacdo do trabalho e
como os trabalhadores as compreendem, bem como o modo como o trabalho tem acontecido

no Distrito Federal é alvo dos questionamentos desse trabalho.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Discutir os parametros que orientam a execucdo da medida socioeducativa de prestagéo
de servicos a comunidade (PSC) no Distrito Federal, a partir da percep¢do de profissionais que

a executam.

2.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o histdrico da implementacéo da PSC no DF;

b) Identificar os documentos norteadores da PSC e conhecer como os profissionais 0s
avaliam;

c) Caracterizar o funcionamento da PSC nas unidades do DF buscando identificar a relagéo
das Unidades de Atendimento em Meio Aberto com as instituicdes conveniadas para a

execucdo da PSC.
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3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos dessa pesquisa optou-se por uma abordagem qualitativa com a
participacdo de 5 gerentes e 8 especialistas socioeducativos, que atuam em 8 das 15 diferentes
Geréncias de Atendimento em Meio Aberto (GEAMA) do DF. Também participou a primeira
chefe da unidade de prestacdo de servi¢os a comunidade, quando da transi¢do da execugdo da
PSC da Vara da Infancia e da Juventude do DF (V1J) para o poder executivo em 2009. Por fim,
utilizou-se, ainda, informac@es coletadas durante a participacdo em uma reunido do Grupo de
Trabalho (GT) para elaboracdo de novo fluxo de atendimento do meio aberto, mediante
autorizacdo prévia de seus participantes. A reunido do GT contou com a participacdo de
representantes de todas as categorias profissionais do sistema socioeducativo do DF, como
agentes socioeducativos, agentes administrativos, especialistas e gerentes.

Sobre o perfil dos participantes da pesquisa, vale esclarecer que 0s gerentes exercem a
funcdo de chefia imediata das GEAMASs e sdo responsaveis por gerenciar o trabalho na
instituicdo, sendo indicados discricionariamente pelo Estado. No caso dos gerentes
entrevistados, tratou-se de cinco mulheres com nivel superior: 02 psicologas, 02 assistentes
sociais e 01 advogada, todas servidoras publicas com vinculo efetivo com o Governo do Distrito
Federal (GDF).

A respeito da gestdo da primeira unidade de execucdo da medida socioeducativa de
prestacdo de servicos a comunidade, ressalta-se que a estrutura e as nomenclaturas dos cargos
da época eram diferentes do momento atual, como poderemos ver adiante. A primeira chefe do
nacleo de PSC, entrevistada nesta pesquisa, € uma mulher, psicologa, concursada da carreira
de assisténcia social, como todos os servidores que ingressaram antes da criacdo da carreira
socioeducativa, e que atuava na area havia menos de um ano.

O Especialista Socioeducativo é o servidor com diploma de curso superior ou
habilitacdo legal equivalente, com formacdo nas areas indicadas e registro em conselho de
classe com atribuicdo de formular, planejar, coordenar, supervisionar e avaliar atividades
relacionadas a gestdo governamental de politicas publicas na execucdo das medidas
socioeducativas, no @mbito do SINASE, bem como executar outras atividades da mesma
natureza e nivel de complexidade determinadas em legislacdo especifica, observadas as
peculiaridades da especialidade do cargo (Lei Distrital da Carreira Socioeducativa n°
5.351/2014, que dispde sobre a criagdo da carreira Socioeducativa no Quadro de Pessoal do

Distrito Federal DF). Os especialistas entrevistados trabalham com o atendimento direto aos
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adolescentes em cumprimento das medidas socioeducativas de LA e PSC, bem como suas
familias.

Para os fins deste trabalho, foram entrevistados 08 especialistas socioeducativo, que
atuam, cada qual, em uma das 08 diferentes unidades onde foram realizadas as entrevistas — as
ndo serdo divulgadas para garantir o sigilo dos profissionais. Quanto a &rea de formacao,
participaram 03 psic6logos, 02 pedagogos e 03 assistentes sociais, a maioria com experiéncia
acima de 9 anos no trabalho socioeducativo (01 especialista tém menos de dois anos de
experiéncia), sendo 06 mulheres e 02 homens.

Com o objetivo de garantir o sigilo das pessoas entrevistadas, na apresentacdo e
discussdo dos resultados os gerentes serdo identificados pelas letras GE seguidas de um namero.
Os especialistas socioeducativos serdo identificados pelas letras ES também seguidas de um
namero, e a primeira chefe do Nucleo de execucdo da PSC sera identificada por PC. Os
integrantes do GT serdo identificados com a mesma sigla, um traco seguido de servidor e um
namero (por exemplo, GT- Servidor 1).

Neste estudo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas orientadas por um roteiro
que incluia 9 questdes, as quais abordavam como é a execucdo da PSC na Unidade, o
conhecimento, utilizacdo e avaliacdo dos documentos institucionais do SUAS e dos
documentos do DF, a interface com a politica de assisténcia social, a compreenséo sobre a
dimensdo pedagdgica das medidas socioeducativas na execucdo da PSC e como sdo as
orientacdes e apoio dispensados as instituicbes conveniadas para a execu¢do da PSC por meio
de convénios.

Os participantes deste estudo foram escolhidos por conveniéncia, seja por proximidade
profissional a pesquisadora ou por indicacdo dos primeiros. Todos foram convidados e
consentiram livremente a gravacgdo e uso dos dados. Os servidores presentes na reunido do GT
também foram consultados e aceitaram que a discusséao fosse registrada para integrar o presente
trabalho. O estudo esta inserido no projeto de pesquisa “Atuagdo dos Especialistas nas Medidas
Socioeducativas do Distrito Federal”, processo n® 39196814.5.0000.5540, aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia -
CEP/IH.

ApoOs a transcricdo integral das entrevistas, a analise tematica dos dados (BRAUN;
CLARKE, 2006) se iniciou pela leitura fluida do material, de modo a possibilitar a identificacéo
de trechos (sentencas, frases ou pardgrafos) que capturavam elementos importantes ao estudo e
melhor se alinhavam aos objetivos. Esse processo de leitura permitiu a emergéncia de possiveis

temas de categorizacao condizentes com os temas que haviam amparado a construcao do roteiro
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de entrevista. Definidos os temas seguiu-se o recorte/selecdo dos trechos. Apos a codificacdo
do material, verificou-se as articulagGes internas entre os trechos pertencentes a cada tema, a
fim de avaliar a coeréncia da categorizacdo. Quando necessario, foram feitas reconfiguracoes.
Esse processo de codificacdo culminou com a construcdo de quatro categorias tematicas, as

quais serdo apresentadas e discutidas a seguir.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 A PSC no Distrito Federal: Histérico

Inicialmente, cabe ressaltar algumas diferencas do Distrito Federal (DF) em relacao aos
demais estados e municipios do pais, uma vez que sua singularidade repercute na execucao das
medidas socioeducativas. Diferentemente das demais regides, o0 DF é uma unidade da federacéo
que possui competéncia legislativa de Estado e de Municipio, conforme estabelece a
Constituicao Federal (BRASIL, 1988) e, uma vez que ndo tem municipios, o DF é dividido em
31 regides administrativas (DISTRITO FEDERAL, 1993). Por essa razdo, o DF é o responséavel
por executar as medidas em meio aberto e fechado. Na maior parte dos estados brasileiros, as
medidas de internacdo séo de responsabilidade estadual e sdo executadas em secretarias
diversas como justica, educacdo, direitos humanos e até mesmo de assisténcia social. Nos
demais estados do Brasil, as medidas em meio aberto estdio em sua maioria sob a
responsabilidade da politica de assisténcia social, executadas nos CREAS (Centros de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social), conforme preconiza o SUAS e suas
normativas.

No advento do ECA, nos anos 90, o sistema socioeducativo no DF estava vinculado ao
Orgéo responsavel pela politica de assisténcia social, como a Fundacio do Servigo Social, a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social, dentre outras nomenclaturas, seguindo a ldgica
nacional. Porém, em 2007, a execucdo de todas as medidas socioeducativas do DF migrou para
a Secretaria de Estado de Justica, Direitos Humanos e Cidadania do Distrito Federal -
SEJUS/DF, se desassociando definitivamente da politica de assisténcia social, de forma pouco
planejada, mas mantendo todo o sistema no mesmo local de gestdo, a época na Coordenacédo
do Sistema Socioeducativo (COORSIS) (SEC/DF, 2013). Observa-se, desse modo, que no
periodo posterior houve mudancas na gestdo do sistema socioeducativo quanto a Secretaria de
Estado responsavel, mas a execucdo das diferentes medidas socioeducativas permaneceu
unificada, sob responsabilidade de um mesmo 6rgéo de coordenacgdo ou subsecretaria gestora,
primeiro na Secretaria de Estado de Justica e Cidadania (SEJUS) (2007-2010), depois na
Secretaria de Estado da Crianca (SECRIANCA) (2011-2014), quando conquistou status de
Subsecretaria (Subsecretaria do Sistema Socioeducativo), seguindo pela alocacdo na Secretaria
de Estado de Politicas para Criancas Adolescentes e Juventude (SECRIANCA) (2015-2018) e,

finalmente, na SEJUS novamente (2019 até o0 momento).
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Ainda em relacéo as singularidades em torno das medidas socioeducativas, o DF foi a
primeira unidade da federagdo a criar a carreira socioeducativa no quadro de pessoal do
Governo do Distrito Federal - GDF, em junho de 2014. Gerenciada pelo 6rgéo responsavel pela
execucdo das medidas socioeducativas do GDF, a carreira é exclusiva para atendimento aos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas, sendo composta pelos cargos de
Especialista Socioeducativo, Agente Socioeducativo, Técnico Socioeducativo e Auxiliar
Administrativo (DISTRITO FEDERAL, 2014). Apos varias manifestacdes e contradicGes, a
criacdo desta carreira foi fruto de disputas e manifestacdes dos servidores, especialmente dos
agentes socioeducativos, que antes pertenciam a Carreira Publica de Assisténcia Social do DF
e exerciam atividades no sistema socioeducativo.

Concebida sob a gestdo da Secretaria de Estado da Crianca (SECRIANCA), a criacdo
da carreira socioeducativa foi um processo polémico e contraditorio, ndo sendo consenso entre
os diferentes cargos e categorias que a compde. Se, por um lado, teve o potencial de consolidar
uma politica socioeducativa e fortalecer a identidade profissional, por outro, evidenciou visfes
de socioeducacédo diversas e, por vezes, antagbnicas. A separacdo da execucdo das medidas
socioeducativas da carreira de Assisténcia Social no DF também foi motivada por algumas
concepcdes de socioeducacdo ainda associadas ao punitivismo, distanciada de uma
preocupagdo com a garantia de direitos na execugdo das medidas socioeducativas,
especialmente nas medidas em meio fechado.

No que tange as medidas socioeducativas em meio aberto no Distrito Federal, até a saida
do sistema socioeducativo da politica de assisténcia social em 2007, elas eram executadas pelos
Centros de Desenvolvimento Social (CDS), instituicfes que foram substituidas pelos CREAS
e CRAS com a implementacio do Sistema Unico de Assisténcia Social no DF.

Sobre o periodo no qual o sistema socioeducativo estava alocado na politica de
assisténcia social, encontramos criticas dos servidores durante a reunido do Grupo de Trabalho
(GT) que, atualmente, esta elaborando novo fluxo de atendimento do meio aberto. Segundo
eles, nessa época, ndo existia nenhuma prioridade para a execucdo da LA, além de contarem
com pouquissimos servidores especialistas para referenciar o servi¢co (uma unidade chegou a
ter 300 adolescentes para 2 especialistas) e a gestdo do CDS enfatizava que o enfoque do
trabalho na instituicéo se focava na prevencéo.

Outra importante questao se referia a designacéo de servidores para atuar nas unidades
de internagdo como um castigo, especialmente para os servidores de nivel médio, lotados nessas

unidades como uma forma de puni¢cdo ou mesmo perseguicdo politica, fazendo com que a
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categoria lutasse pela criagdo de um cargo de nivel médio especifico para a atuacdo nas medidas
socioeducativas, a saber, o atendente de reintegracdo social (hoje agente socioeducativo).

A transicdo das medidas socioeducativas da politica de assisténcia social para uma
gestdo propria dentro da SEJUS aconteceu de forma desorganizada e precaria, especialmente
para as unidades que atendiam a medida de LA, os Ndcleos de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida. O diagndstico da Secretaria de Estado da Crianca, a secretaria gestora do
sistema socioeducativo de 2011 a 2015, contido no Projeto Politico Pedagdgico das medidas
em meio aberto do DF, relata uma série de dificuldades vivenciadas por estas unidades de
atendimento nesse periodo de transi¢do, como auséncia de bases proprias de trabalho (a maioria
das unidades estavam em locais cedidos pelo érgdo gestor da assisténcia social), infraestrutura
precéria (salas pequenas, sem garantia de privacidade e sigilo) e indefinicao de fluxo de trabalho
e procedimentos (DF/SECRIANCA, 2013). Tais dificuldades estavam marcadas especialmente
dos anos de gestdo da SEJUS (2007- 2010), quando o sistema socioeducativo saiu da politica
de assisténcia social.

Em relacdo a esse periodo, durante a reunido do Grupo de Trabalho (GT), foram feitos
varios relatos quanto a precariedade das condi¢Ges de trabalho vivenciadas. Relataram que
haviam poucos servidores para a demanda de trabalho, ndo possuiam carros para a realizacdo
das visitas domiciliares, as quais ocorriam somente uma vez ao més, fazendo com que as
convocacgdes se acumulassem por muitos meses; nao havia mesas, mdveis, computadores,
impressoras, nem espaco suficiente para todos os servidores permanecerem na sala de trabalho;
ndo havia chefia imediata, nem orientacfes claras de trabalho; e ndo havia espaco fisico
reservado para os atendimentos. A esse respeito, servidores que integram o GT partilharam:

“Criou uma secretaria sem estrutura... zero para a gente. (...) Trabalhava numa sala mindscula que a
gente tinha que se revezar assim, cada um num cantinho da mesa porque néo cabia todo mundo e com
dois computadores (...) as pessoas ndo tinham uma reflexdo acumulada do socioeducativo (a maioria
havia entrado no novo concurso), (..) e ai vocé ndo tinha chefia na unidade, vocé tinha uma chefia
central... cada um fazia o que queria, que achava que era certo ou néo (...), entdo a gente tem um processo
de amadurecimento que se fortaleceu na época (...) do governo que virou Secretaria da Crianga... se
alugou espaco para as LA’s irem, se comprou movel...” (GT - Servidor 2)

“(...) e & era assim, a gente tinha que ficar num cubiculo bem pequenininho ficava todo mundo
amontoado, ai chegava um menino para atender, saia todo mundo para ir & para o sol, ficava esperando,
ai voltava...” (GT - Servidor 11)

No periodo a que os servidores se referem, a medida socioeducativa de Prestagédo de
Servigos a Comunidade (PSC) ainda nédo era gerida pelo poder executivo, mas era executada
pela Vara da Infancia e Juventude do DF (VIJ), no Setor de Execugdo de Medidas

Socioeducativas (SEMSE), de forma centralizada, ou seja, todos os adolescentes do DF
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sentenciados eram acompanhados por uma equipe centralizada no Plano Piloto e eram
encaminhados para 0s convénios que, em sua maioria, também se situavam na regido central da
cidade. Também se referindo a esse periodo, a primeira chefe do Nucleo de PSC conta em sua
entrevista que, embora o0 processo de transicdo da gestdo da PSC do poder judiciario para o
executivo tenha iniciado em 2009, o Governo do Distrito Federal s6 assumiu sua execucao de
fato em julho de 2010, periodo que foi marcado por condi¢bes de trabalho precérias e
debilidades e inconsisténcias herdadas do funcionamento da politica de atendimento
socioeducativo nas unidades de liberdade assistida, conforme ilustrado anteriormente.

Na ocasido da transi¢cdo, a SEJUS iniciou o trabalho da PSC também de forma
centralizada, tentando manter os convénios criados pela VI1J. A equipe era composta por 06
especialistas, entre psicologos, assistentes sociais e pedagogos. De acordo com a avaliacdo feita
pela antiga gestora, foi desafiador construir toda a estrutura do trabalho. Refletindo sobre tal
periodo, avalia que o formato inicial ndo funcionou adequadamente, porque ndo havia
convénios nem vagas suficientes de PSC para insercéo da demanda de adolescentes, além disso,
a maioria dos Convénios eram centralizados na Regido Administrativa do Plano Piloto, ficando
muito longe para os adolescentes das demais regides do DF. Acredita também que o demasiado
tempo de espera para que o adolescente fosse convocado para cumprir a medida incorreu na
prescricdo de alguns casos. Conta, ainda, que a gestdo buscou vagas de trabalho para PSC de
forma mais descentralizada, porém, houve pouco tempo para as articulacbes e implementacédo
do servico até nova mudanca de governo.

Foi somente em 2011, com a mudanga de governo no Distrito Federal e de secretaria
gestora do sistema socioeducativo, a SECRIANCA, que se iniciou a descentralizagdo da PSC
para as 15 unidades que ja executavam a medida de liberdade assistida, criando as Unidades de
Atendimento em Meio Aberto (UAMA), cuja nomenclatura atual é Geréncia de Atendimento
em Meio Aberto (GEAMA). Cabe ressaltar que esse processo também contou com a
contratacdo de novos servidores, através de concurso publico realizado em 2010. Sobre isso a

antiga gestora avalia que:

(...) trazer a PSC para as UAMA s eu acho que ajudou bastante, porque nesta quantidade de vaga, porque
conseguiram abrir mais convénios, regionalizar, que facilita muito para 0 menino cumprir, né? A questao
de ter dinheiro para a passagem, por exemplo, que era um impeditivo dependendo de onde eles moravam
para eles chegarem até o Plano era muito complicado, muitos ndo tinham condic¢éo. Entdo eu acho que
o fato delas terem ido para as UAMA'’s facilitou neste sentido. (PC)

Na ocasido da descentralizacdo, o trabalho da PSC foi direcionado para os pedagogos

das Unidades, sob o argumento de que esses profissionais ndo realizavam atendimento direto
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aos adolescentes da LA e eram 0s responsaveis por inserir 0s socioeducandos nas atividades de
profissionalizagéo e escolariza¢do. Conforme os relatos colhidos por ocasido da reunido do GT,
0s pedagogos passaram a ser 0s responsaveis por encaminhar os adolescentes para 0s convénios,
acompanhar seu desenvolvimento no cumprimento da medida, além de dar suporte e apoio as
instituicbes conveniadas. A avaliacdo dos servidores quanto a esse formato foi variada,

considerando que alguns profissionais se sentiram sobrecarregados com o trabalho:

“Os outros especialistas estavam muito sobrecarregados com muitos adolescentes 25, 30... Ai os
especialistas comegaram também a dizer: nao, porqué que o pedagogo néo é responsavel por menino? ”
(GT — Servidor 4)

“Ai a gente falou, ah entéo, se é para ficar com a profissionaliza¢do, com a PSC e ainda um pouco dos
meninos que estdo sobrando... Ai a gente entéo divide, todo mundo faz tudo.” (GT — Servidor 1)

O processo de descentralizagcdo da PSC né&o foi visto pelos servidores do GT como
adequado, porgue foi herdada da antiga unidade de execucdo centralizada uma grande demanda
reprimida de vinculac@es de adolescentes, com casos muitas vezes ja prescritos, somado ao fato
de que ndo houve uma orientacao especifica sobre como desenvolver o trabalho socioeducativo,

0 que acabou por gerar impactos até os dias de hoje. Sobre isso, comentaram na reunido do GT:

(...) esses historicos nosso do meio aberto acabam resvalando no que a gente faz hoje. Porque como a
PSC foi para o meio aberto, descentralizada, a conversa, a ideia... quando queria convencer todo mundo
a receber os meninos de PSC era, “mas ndo dd trabalho, néo. E sé encaminhar para o convénio”. Al
muita gente introjetou isso de um jeito que até hoje as pessoas acham que o menino de PSC é sé mandar
para o convénio, ndo precisa fazer mais nada. Esta histéria do come¢o da PSC é super importante para
0 jeito como a gente faz PSC hoje. Entdo hoje, mesmo que a gente tenha um nimero menor de
adolescentes para dar conta, a gente ainda est4 com a ldgica de quando a gente tinha 25 meninos. Entdo
hoje a gente atende 12 ainda achando que esté super abarrotada de menino que ndo tem condicao de
fazer um atendimento de PSC, n&o é mais o caso. (GT - Servidor 4)

S6 que quando chegou a PSC, gente, eram malotes e malotes. Gente, PSC prescrita, a gente ndo sabia o
que que ia prescrever... 0 que que nao ia. E ai acabou que era muita PSC. (GT - Servidor 1)

O menino que tinha sido sentenciado héa dois, trés anos em PSC. Entdo quando vocé ligava ai o menino
dizia “ndo, nem existe... morreu” (...) “Ndo, ndo foi eu que fiz isso ndo”. Foi, vocé fez, estd aqui no dia
tal, e ele “O que?”, é. (GT - Servidor 4)

Outro participante desta pesquisa também avalia de forma negativa a auséncia de
orientagdes claras para a execucao da PSC durante o processo de descentralizacdo da medida:

Porque como passou para a gente, antes quem executava era a Vara da Infancia, né? E eles passaram
para a gente assim, muito de... claro que ndo é uma justificativa, passaram para a gente sem nenhuma
preparacdo... e a gente teve que inventar a roda, que ja estava ali, que ja era uma coisa pra ser passado
assim devagar... justamente por isso, quais sdo 0s parametros para se executar a Prestacdo de Servico
a Comunidade, e nunca foi feito isso. (ES1)
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Essas declaracbes sinalizam que a implementacdo da medida socioeducativa de
Prestagdo de Servigos a Comunidade no DF ndo foi feita de forma suficientemente planejada e
profissionalizada, sobrecarregando as equipes e deixando uma heranca de descaso para sua
execucdo, ainda nos dias de hoje.

Quando a PSC foi implementada dentro dos servigcos do poder executivo no DF em
2010, os documentos oficiais que norteavam o trabalho se resumiam ao ECA, de 1990, e a
resolucdo do CONANDA de 2006. Somente em 2012 foi instituida a Lei n® 12.594, Lei do
SINASE, junto com a primeira portaria do DF sobre a tematica. Outros documentos e
orientacBes de trabalho também foram editadas ao longo dos anos, conforme sera apresentado
posteriormente neste estudo.

Em 2016, houve nova mudanca de governo, alterando o nome da Secretaria de Estado
gestora do sistema socioeducativo para Secretaria de Estado de Politicas para Criangas,
Adolescentes e Juventude. Em seguida, 0 Governo que assumiu 0 mandato de 2019 a 2023,
retornou as medidas para a SEJUS, cuja nomenclatura atual é Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania.

Ao longo dos anos, as unidades foram sendo mobiliadas e informatizadas de forma mais
adequada. Algumas sedes proprias foram reformadas, criadas ou alugadas, adquirindo espaco
maior para os atendimentos e para comportar os servidores. Atualmente, todas as unidades
também contam com um carro para a realizacdo de suas atividades. Sobre o processo histérico

vivenciado pelos servidores, encontramos as seguintes avaliages:

(...)a gente esta amadurecendo, hoje a gente consegue, ja que a gente tem as condicGes bésicas, a gente
ja tem onde sentar, a gente hoje ja tem um computador, a gente tem como atender, né? Sem ir 1a no sol.
A gente pode olhar e rever agora como é... 0 nosso trabalho. (GT- Servidor 6)

As mudancas elas demoram um certo tempo para a nossa percepc¢do alcancar, entdo a gente vai
mudando, mas assim, a gente ainda fica com a cabeca naquilo. E foi tanta precariedade, tanto
“Jeitinho ", tanto jeito de trabalhar que ndo conseguia refletir sobre o trabalho, nem sequer fazer um
trabalho descente, que a gente quando adquiri certas conquistas... tipo uma impressora, carro, um
lugar para sentar, um computador... (...)Mas a gente mudou e a gente melhorou e a ideia é que agora
a gente consiga concentrar nossos esforcos, nossas energias na nossa atuacdo... da para focar e
qualificar o nosso trabalho. (GT - Servidor 4)

Diante do exposto, avalia-se que apesar das dificuldades vivenciadas, foram realizadas
importantes conquistas relativas a execucdo da PSC no DF, como a descentralizagdo da
execucdo, a abertura de novos convénios regionalizados e a absor¢do dos custos com
deslocamentos dos adolescentes pela SEJUS, de modo que o sistema tem caminhado para o

aprimoramento e consolidacdo do trabalho socioeducativo.
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4.2 Documentos Norteadores da Prestacéo de Servigos a Comunidade no DF e a
percepcao dos servidores

No Distrito Federal, a primeira normativa a respeito da PSC foi editada somente em
2012, cujo conteudo tratava das regras de construcdo de convénios com outras Secretarias e
InstituicOes para a execucdo da PSC, a Portaria n° 53 de 21/03/2012. Como dito, no periodo
anterior a essa data, somente se contava com a legislagéo nacional, 0 ECA, Lei 8.069/1990, a
resolugédo n°® 119/2006 do CONANDA e, finalmente, a Lei do SINASE n° 12.597/2012. A fim
de compreender quais e como os documentos norteadores da PSC influenciam o trabalho
socioeducativo cotidiano, segue cronologicamente os documentos que se incumbiram de
orientar o trabalho da PSC no DF, editados e publicados pelas Secretarias gestoras do sistema
socioeducativo do DF ao longo dos anos:

4.2.1 Portaria n®53 de 21/03/2012 da Secretaria de Estado da Crianca do Distrito Federal,
publicada no Diario Oficial do DF (DODF) n° 58 de 22/03/2012.

O documento “dispde sobre os critérios para formalizagdo de ajustes e acordos para fins
de aplicacdo da Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servi¢cos a Comunidade, no ambito do
Distrito Federal” (DISTRITO FEDERAL, 2012). Contempla a formalizacdo de termo de
cooperacdo técnica, elaboracdo conjunta de plano de trabalho e condi¢des de execucdo do
projeto, selecdo e credenciamento de orientadores, dentre outros aspectos.

A portaria reitera o previsto em lei, afirmando que a PSC deve constituir na execucgéo
gratuita de servicos, em institui¢cbes conveniadas, por um periodo de até 6 (seis) meses, devendo
ser atribuidas aos adolescentes tarefas condizentes com suas habilidades. Para a efetivacdo da
PSC em instituigdes conveniadas, estabelece que serdo formalizados termos de cooperacéo
técnica acompanhados de planos de trabalho que definam as condicdes de execucdo e, ainda,
registra que € proibido submeter o adolescente ao trabalho noturno, perigoso, insalubre ou
penoso, realizado em locais prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e

social, bem como que ndo permitam a frequéncia a escola.

4.2.2 Projeto Politico Pedagogico das Medidas Socioeducativas do Distrito Federal: Meio
Aberto (PPP), langado em 2013 pela Secretaria de Estado da Crianca.

O documento trata do diagnostico da execucao das medidas em meio aberto até aquele

ano e se propde a organizar as bases pedagdgicas e 0s eixos norteadores do trabalho, além do
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acompanhamento e avaliacdo desta politica. Foi elaborado com a participa¢do democréatica dos
servidores das equipes multidisciplinares das unidades executoras, dos socioeducandos e de
suas familias.

Embora o PPP aborde as medidas em meio aberto de forma bastante ampla, traz algumas
especificacOes para a PSC: na elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PI1A), indica
que se dé enfoque na construgdo de metas mais vinculadas as atividades nas instituicdes; traz
orientacdes sobre o perfil das instituicbes a serem conveniadas, buscando aquelas que tenham
carater mais educativo ou que possibilitem atividades de cunho mais pedagogico; reforca a
importéncia e o perfil do orientador socioeducativo, que também podem desenvolver a funcdo
de referéncia socioeducativo, mencionando a resolucdo do SINASE, que indica que é necessario
que ele “possibilite espacos sistematizados e frequentes nos quais possa mediar um processo
de reflexdo junto ao adolescente acerca das atividades desempenhadas, destacando-se o0s
valores e competéncias desenvolvidas nesta” (p. 53).

Finalmente, indica que o orientador é responsavel pela manutenc¢éo do didlogo constante
com a equipe da UAMA sobre os casos, de modo que a gestdo central do meio aberto em
parceria com a gestdo das antigas UAMAs (hoje GEAMAS) seja “protagonista na capacitacao
inicial e continuada dos orientadores e referéncias socioeducativos, visando desenvolver

competéncias necessarias e adequa-los ao perfil almejado” (p. 53).

4.2.3 Portaria n® 374/2014 da Secretaria de Estado da Crianca do DF, publicada no DODF
n°225 de 28/10/2014, paginas 19 a 22.

Nesta portaria, instituiu-se o “Fluxo de atividades das Unidades de Atendimento em
Meio Aberto”, que trata desde a composicdo da equipe de atendimento as fases iniciais do
atendimento socioeducativo, passando pelo acompanhamento da medida, atividades coletivas,
visitas domiciliares, relatérios, desvinculacdo, casos de regressao e progressdo de medida,
transferéncias, mapeamento e articulagdo com a rede externa, formacéo de convénios para a
PSC, encaminhamentos para a rede externa, controle e prestacéo de contas do cartdo transporte
e servico de postagem eletrénica, até a superviséo do trabalho socioeducativo.

Além das orientac6es do fazer cotidiano, no documento encontramos 0s objetivos gerais
e especificos da PSC, importantes referéncias para o trabalho socioeducativo. Ele cita a
resolucdo do SINASE (CONANDA, 2006) anunciando que o objetivo da PSC é o trabalho de
relevancia comunitaria que pedagogicamente procure proporcionar a “descoberta de novas

potencialidades” e novas dire¢Oes para seu futuro. Traz, ainda, como objetivos especificos:
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(...) despertar nos adolescentes o interesse pelo trabalho e oferecer-lhes oportunidade
para assimilar novos valores; elevar a autoestima dos adolescentes; favorecer a
formacdo profissional dos adolescentes por intermédio da realizacdo de atividades
laborais; prevenir a reincidéncia de atos infracionais por parte dos adolescentes em
situacdo de risco pessoal e/ou social; desenvolver uma consciéncia cidada, por meio do
estimulo ao cumprimento de deveres e da garantia de acesso aos direitos fundamentais
e sociais; ampliar a no¢do de pertencimento do socioeducando junto a comunidade onde
esta inserido; incentivar a insercdo dos adolescentes no mercado de trabalho, bem como
nos programas de trabalho e emprego existentes na comunidade; tornar a comunidade
corresponsavel no processo socioeducativo; e contribuir para a construcdo de sua
identidade, de modo a favorecer a elaboracéo de um projeto de vida. (DF/SECRIANCA,
2014, p. 20).

4.2.4 | Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Distrito Federal (PDASE/DF),
elaborado em 2016 pela Secretaria de Estado de Politicas para Criancas, Adolescentes
e Juventude.

Buscando seguir a exigéncia da Lei do SINASE, a qual determina que a Unido, 0s
Estados, Distrito Federal e Municipios devem construir seus Planos Decenais de Atendimento
Socioeducativo e submeter a avaliacdo no terceiro ano da vigéncia da lei, o DF elaborou seu
Plano em 2016, baseado no Plano Nacional Decenal de Atendimento Socioeducativo de 2013.
O PDASE/DF foi elaborado por uma comisséo que incluia representantes do GDF, Conselho
dos Direitos da Crianga e do Adolescente do Distrito Federal e de instituicOes da sociedade
civil, passando por ampla consulta publica que incluia adolescentes, familias, servidores e
comunidade.

O PDASE/DF estabelece parametros e metas de atuacdo para cada uma das medidas
socioeducativas para o periodo de 10 anos, trazendo também o papel de outras instituicdes
implicadas no trabalho como a politica de educacéo, saude, assisténcia social, planejamento,
cultura, direitos humanos, dentre outros. Inicia enunciando os principios e diretrizes do sistema
socioeducativo e segue com o histérico das medidas no DF, seu funcionamento, diagndstico e
desafios. Traz também o0s eixos operativos, forma de monitoramento e avaliagdo das acoes,
além dos mecanismos de construcao do orcamento e unidades orcamentarias destinadas.

O documento trata de todas as medidas e, na maior parte das vezes, trata a PSC dentro
das medidas em meio aberto. Cabe destacar as propostas de construcdo de unidades proprias, a
prioridade das medidas em meio aberto sobre as de privacdo de liberdade, a garantia da oferta
de uma educacdo de qualidade, de atividades, esportivas, de lazer, acessos a cultura e a
profissionalizacéo, através da articulacdo com a rede, o reconhecimento dos servidores como
corresponsaveis pelo sucesso do cumprimento da medida, sendo necessaria a construcdo de

vinculos com o jovem e suas familias, especialmente através do acolhimento.
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Mais especificamente sobre a PSC, o PDASE/DF traz dados estatisticos do perfil dos
adolescentes atendidos, descreve o trabalho e, nas proposicdes, enfoca na garantia de vagas para
o cumprimento da PSC nos 6rgdos publicos e na GEAMA, criando oportunidades de
contratacdo dos adolescentes através de programas de estagio ou jovem aprendiz, ao final do

cumprimento da medida.

4.2.5 Instrucdo normativa n® 01 de 24/10/2016 da Secretaria de Estado de Politicas para
Criangas, Adolescentes e Juventude do DF, publicada no DODF n° 202 de 25/10/2016,
p. 13 e 14.

Esta instrucdo normativa dispde sobre a realizacdo de projetos para a execuc¢ao direta da
PSC no ambito da Secretaria de Estado de Politicas para Criancas Adolescentes e Juventude.
Estabelece que a execucdo direta objetiva possibilita que a PSC seja aplicada por meio de
atividades elaboradas e desenvolvidas pelas proprias equipes das UAMAS, tornando a prestacdo
de servicos uma oportunidade de aprendizado do exercicio da cidadania para os adolescentes.
Dispde que o campo de realizacdo da PSC, no caso da execucao direta, sdo as proprias unidades
de atendimento em meio aberto, a sede da Secretaria gestora ou 0s centros de juventude.

Cabe ressaltar que, em ambito federal, também foi construido em 2016 um documento
especifico para a execu¢do das medidas em meio aberto, o “Caderno de Orientacfes Técnicas:
Servigo de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto” da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario. Tal documento foi elaborado com
o intuito de “contribuir para o aprimoramento da execu¢do do Servigo de Prote¢do Social a
Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e de PSC, ofertado no
CREAS” (BRASIL, 2016, p. 12), distanciando-o da realidade do DF, onde as medidas em meio
aberto ndo sdo executadas pelos CREAS tampouco dentro da politica de assisténcia social,
como vimos anteriormente. Sobre esse documento, somente um gerente relatou conhecé-lo,
mas admitiu ndo utilizar como referéncia para o trabalho. O mesmo foi identificado com os
documentos do SUAS. Tal fato reforca que as orientagdes nacionais mais objetivas para a
execucdo das medidas em meio aberto ndo tém sido incorporadas na atuacao das unidades que
a executam no DF.

Quanto a isso, cabe ressaltar também que, apesar do SINASE nédo determinar que as
medidas em meio aberto devem ser executadas pela politica de assisténcia social, as
determinac6es contidas no SUAS criaram regulamentac6es que ditam que o recurso da Uniéo
destinado a essas medidas segue para 0s municipios no formato fundo a fundo. O Fundo

Nacional de Assisténcia Social, segue para os Estados e municipios através dos fundos locais
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de assisténcia social, o que inviabiliza que o DF possa recebé-lo, considerando a atual locagéo
desta politica, a SEJUS. Essa situacdo esteve presente na fala de alguns entrevistados.

Sobre a percepcao dos servidores a respeito dos documentos norteadores da PSC no DF,
verificamos que a maioria se refere principalmente a portaria do “Fluxo de Atividades das
Unidades de Atendimento em Meio Aberto” de 2014. Avaliam que se trata de um bom
documento orientador do trabalho, mas admitem que costumam adapté-lo a realidade de cada
unidade, pois nem todas as equipes estdo com seu quadro de servidores completos. Além disso,
ocasionalmente, a equipe ndo concorda com algumas orientagcdes, como prazos para estudos de
caso, reunides e elaboracdo de documentos, avaliando que as rotinas descritas no Fluxo
engessam o trabalho, ou ainda que o documento é antigo e precisa de revisdo, o que esta sendo
providenciado pela gestdo do sistema socioeducativo através do grupo de trabalho também

entrevistado nesta pesquisa.

(...)eu sempre tenho uma visdo de que os documentos sdo norteadores, mas eu acho que eles ndo séo
para serem utilizados fechados em si mesmos assim, eu acho que a gente precisa sempre adaptar para a
nossa realidade, dentro das prdprias unidades a gente tem variagdes de caracteristicas e perfil tanto de
publico como de modos operandi mesmo, entdo assim, eu acho que os documentos sdo norteadores
excelentes para a gente poder dar uma minima padronizada nas atividades, mas acho que a gente tem
que sempre adaptar para a realidade de cada contexto. (ES2)

E ai eu acho que é uma perda que vem de a gente fazer um documento que atenda 15 Unidades que sé&o
constituidas de estruturas diferentes. Ent&o vocé considerar um Fluxo que pense em duplas de referéncia
numa Unidade que tem seis, oito, dez especialistas é uma coisa. Agora vocé pensar em Unidades que s&o
menores, como é a nossa, é dificil. Entéo ele é interessante, ele é esclarecedor, ele é uma inspiracéo, mas
ele ndo necessariamente se adequa mesmo. (GE1)

N&o da para seguir, talvez, tudo tao a risca, até porque eu falei que estava ultrapassado (né?), em termos
de fluxo assim, mas eles sdo norteadores. Entao, ele te da algumas referéncias de quantidade de meninos,
do nimero de atendimentos, prazos, que sdo interessantes (né?). Que sdo norteadores para a gente tentar
seguir (...)também tem uma outra coisa, ele é pré-SIPIA. Entdo uma outra dificuldade que tem as vezes é
essa relagdo com a documentacdo que € gerada dos atendimentos. (...) ele gera evolugdo, ele gera
relatérios, gera PI1A, por exemplo o PIA é outro tema da PSC especificamente, é um tema super polémico,
porque é previsto para 15 dias e ai a gente tem toda uma outra gama de tarefas documentais, digamos
assim, que 15 dias geralmente fica muito apertado, pouco viével, vocé ndo consegue produzir um PIA de
qualidade em 15 dias (...). Tem também essa coisa do atendimento, que a gente chama de PSC direto ou
indireto, que 14 ndo fica muito claro sobre isso, mas teoricamente so teria que ser a de parcerias (...)
Ent8o algumas adaptacdes que vao acontecendo assim. (ES3)

Cabe explicar que o Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA) na
versdo SINASE é um sistema de registro e tratamento de informac&o com abrangéncia nacional,
em processo de implantacdo em todo o pais, que possui via web uma base de dados Unica,
tornando possivel o acesso dos principais 6rgaos envolvidos na acdo socioeducativa.

J& o Plano Individual de Atendimento (PIA) é um documento que norteia as agles a
serem realizadas durante o cumprimento das medidas socioeducativas, sendo um instrumento

de previsdo, registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com o adolescente e sua
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familia, garantindo a particularizacdo do seu acompanhamento (BRASIL, 2012; CONANDA,
2006). Para sua elaboracdo, € necessario realizar um diagndstico da realidade do
socioeducando, além de pactuar as metas e compromissos com o adolescente e sua familia. No
caso da PSC e da LA, a Lei do SINASE, em seu artigo 56, entende que o PIA devera ser
elaborado em até 15 (quinze) dias, contando a partir do ingresso do socioeducando no programa
de atendimento, considerado, pelo servidor acima, um tempo insuficiente para a realizacéo de
um bom trabalho.

Apesar do servidor ES3 declarar que a PSC de execucéo direta ndo consta no fluxo, é
importante salientar que a Instrugdo normativa n°® 01 de 24/10/2016 corrige essa auséncia.
Percebe-se, assim, uma dificuldade de planejamento das gestdes que passaram pela PSC, as
quais vao reagindo e normatizando o trabalho conforme a realidade cotidiana, sem conseguir
se antecipar e planejar adequadamente, o que aflige os profissionais que estdo na ponta.

Sobre como o documento do Fluxo se posiciona a respeito da execugdo da PSC, uma
gestora compreende que seria necessario que o documento qualificasse melhor o trabalho a ser

realizado.

Em relagdo a PSC, eu acho que ele (o documento do Fluxo) é suficiente para organizar, para indicar
como que seria a dindmica do acompanhamento da PSC por parte da equipe, mas ndo como seria a
execucdo da PSC no local mesmo. Entdo assim, ele diz que vai ser feito por turmas, que tem uma dupla
de referéncia que vai acompanhar, que 0 assessor e o supervisor tém que ser uma referéncia institucional,
que uma vez por més vai estar junto da institui¢ao, isso pensando nos convénios, né? (...) Entdo eu acho
que ele até da uma ideia da dindmica ali de como deveria ser, mas em relacdo a execugdo, do que que
vai ser feito na Prestacdo de Servico a Comunidade, minimos, né? Eu acho que faltam minimos
qualificadores da PSC, porque as vezes 0s convénios vao ali — “4 tem isso aqui para fazer, hoje ndo tem
nada para fazer” e ai eu acho que falta isso. (GE1)

Constantemente, surgem nas falas dos profissionais que alguns convénios ndo sabem
como designar trabalho para os adolescentes, tampouco fazé-lo de forma pedagdgica,
parecendo ser esses conceitos abstratos. Nesse sentido, quando a gerente aborda os “minimos
qualificadores”, ela aponta para a necessidade de parametros pedagogicos mais claros, para que
a execucdo ndo fique sob os diversos e confusos entendimentos de como deve ser o trabalho,
reforcando também a inaceitabilidade de improvisos que deixem os adolescentes ociosos e
desanimados com a medida. A intencionalidade pedagodgica deve guiar as a¢des no trabalho da
PSC, conduzindo-os a um novo olhar sobre 0 mundo do trabalho, sobre a sociedade e sobre
suas habilidades. Para isso, é necessario planejamento e metodologia de trabalho, o que parece
néo estar bem definido nos documentos orientadores da PSC ou no fazer cotidiano.

Corroborando a importancia do carater pedagogico da PSC, Vidal (2018) destaca que a

realizacdo da medida sem uma estratégia pedagogica acaba por torna-la uma simples punicéo,
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um castigo, ou até mesmo uma experiéncia desrespeitosa, ndo contribuindo para evidenciar os
valores positivos inerentes ao trabalho. O autor complementa dizendo que caso queira-se “uma
PSC que contribua para a formacao de um cidaddo, como qualquer atividade educativa, deve
ser planejada, bem como orientada no cotidiano do fazer de cada adolescente, com estratégias
para fortalecé-lo, ganhar sua confianca e possibilitar que se expressem” (p. 209).

Buscando evidenciar a importancia do carater pedagdgico da PSC, no PPP encontramos
a indicacdo de que deve ser feito um plano de trabalho que preveja as possibilidades
pedagdgicas de intervencdo do orientador socioeducativo, com o intuito de direcionar as
atividades para potencializar os aspectos educativos da medida. A necessidade de um plano de
trabalho é citada também na Portaria n® 53/2012 da SECRIANCA. A respeito do Projeto
Politico Pedagbgico, poucas pessoas teceram comentarios, mas as trés que o citaram
diretamente alegaram que embora traga conceitos e indicacdes, ndo estabelece acbes praticas

do fazer cotidiano.

O PPP ¢é um documento que ficou muito de lado. Ele é um documento muito bem escrito, muito bem
pensado, mas um pouco afastado da concretude do servi¢o. Acho que ele é bem elaborado no ideal.
(...)Porque ele ndo tem proposi¢des diretas de acgdes, de parametros iguais (né?) os que a gente tem
pensado, de estrutura do servigo. Ele fala pouco do projeto mesmo, que o nome ja diz, né? Um Projeto
Politico Pedagdgico, entdo ele mostra uma viséo de socioeducacéo, de adolescente, de adolescéncia, que
¢ importante, mas ele néo é concreto para a execucao, eu acho assim. (GE1)

Sobre isso, uma gerente faz uma importante reflexdo sobre as normativas e os limites
impostos pela realidade cotidiana, reforcando que maiores investimentos em formacao,
supervisdo e capacitacdo seriam necessarios ao trabalho cotidiano, especialmente para 0s

servidores do sistema socioeducativo:

A gente precisa de mais capacitacao, porque nao € so... o0 documento em si ele é s6 um orientador, ele é
um norteador da nossa acdo, mas se a gente néo tiver uma supervisdo constante da gest&o... da atuagéo...
até a promocao de capacitacao, de maneiras de intervencao, orientacdes, porque a gente... 0 que eu sinto
falta é um... tipo um norte de atendimento. A gente ndo tem esta orientacao geral e o0 que eu sinto é cada
um... (...) cada um faz do seu jeito. Todo mundo sabe o que é o sistema socioeducativo, todo mundo sabe
qual é a caracteristica de cada medida, mas o que eu sinto falta é de um planejamento na sua intervencao,
um planejamento bésico no sentido de assim, como que é o acompanhamento no meio aberto, né? Entdo
COmMO que vai ser 0 meu primeiro atendimento, ok, eu ja sei que eu tenho que fazer o PIA, e segundo? E
o terceiro? Um planejamento para estes atendimentos. Eu sinto falta. Entdo assim, cada um faz do seu
jeito, de acordo com a sua formagdo profissional. Entdo hd uma auséncia de um trabalho mais
interdisciplinar, mais conjunto e ha uma auséncia de um... e nao é culpa do servidor, né? Assim, de um
planejamento e eu acho que ele tinha que partir um pouco mais de cima, uma... € isso ai... uma orientacdo
geral e ai capacitagédo para elaboracéo de relatério, para planejar o seu atendimento, para vocé olhar
de forma diferenciada o adolescente, qual é a forma de intervengdo, as vezes vocé perde até qual é a
proposta da medida socioeducativa. As pessoas interpretam errado 0s conceitos de autonomia, de
responsabilizacdo, de promocéo social. Entdo assim, se perde. (GE2)
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Apesar de existirem documentos orientadores, Arraes e Presotti (2018), também
trabalhadoras do sistema socioeducativo do DF, reforcam que os avancos na producdo dos
documentos ndo repercutiram a contento nas orientagbes cotidianas de trabalho, nem no
alinhamento das concepcBes de socioeducagdo por parte dos servidores envolvidos, o que
deixou a mercé da compreensédo de cada equipe o formato e as metodologias de trabalho. Nao
existe clareza sobre o que se espera e, principalmente, sobre como desenvolver o trabalho. Em
que pese haver regulamentacdes estabelecidas pelo SINASE e principios enunciados no projeto
politico pedagogico para o atendimento em meio aberto no Distrito Federal, “ndo existem
orientacbes metodoldgicas para o trabalho pedagdgico nessas unidades, o que favorece a
autonomia, mas também o espontaneismo e a discricionariedade das ag¢des” (ARRAES;
PRESOTTI, 2018, p. 39). Assim como essas autoras ja haviam registrado, os participantes desse
estudo também alertam para o fato de que, por ndo haver orientacdes e capacitacdes mais
especificas, “cada um faz do seu jeito”.

Avaliam, ainda, a partir de suas vivéncias, que o enfoque excessivo na abordagem
individual de trabalho contribuiu para uma individualizacdo dos problemas vivenciados pelos
adolescentes e suas familias, reproduzindo um modelo ambulatorial, burocratico e

desconectado do contexto comunitério do publico atendido:

Nesse sentido, é explicita nas unidades do sistema socioeducativo do Distrito Federal
a reproducédo de uma cultura de atendimento que muito se assemelha ao atendimento
ambulatorial em salde, acontecendo com hora marcada, individualmente e, no limite,
comumente atribuindo tanto a responsabilidade pelo padecimento dos males
diagnosticados quanto as possibilidades de supera-los quase que exclusivamente as
pessoas atendidas, seus comportamentos e suas escolhas individuais, dentro de um
contexto relacional imediato, portanto alheio a uma compreenséo social mais ampla e
complexa. (ARRAES; PRESOTTI, 2018, p. 39).

A partir das visdes relatadas, avalio que, de forma geral, os profissionais reconhecem
que os documentos trazem importantes concepgdes sobre a socioeducacdo e 0 meio aberto, mas
que, de alguma forma, ndo h& a apropriacdo desses contetdos por parte do conjunto de
profissionais, 0 que acaba por gerar uma confusdo sobre essas concepgdes, sendo necessario
mais estudo, formacdo e alinhamento dos conceitos e do trabalho a ser desenvolvido.

Apesar da implantagdo da PSC no DF pelo poder executivo néo ter sido feita de forma
adequada, como avaliam os servidores, ao longo dos anos foram sendo elaborados importantes
documentos e pardmetros para a execugao da PSC. Neles, vemos muitos avancgos no enunciado
de concepcdes, na organizacdo do trabalho cotidiano das unidades e também na tentativa de

planejar os proximos avangos como no PDASE/DF. Ainda assim, parece que os servidores ndo
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estédo totalmente satisfeitos com eles, de modo que ainda carecem de orientagdes para que 0
trabalho da PSC seja aprimorado, profissionalizado e ndo dependa da boa vontade dos
servidores e demais atores do sistema para alcancar seus objetivos, especialmente no que se

refere ao trabalho com as instituicdes conveniadas, como veremos a frente.

4.3 Organizacao atual da PSC no Distrito Federal e algumas reflexdes

Atualmente, no DF, as medidas socioeducativas sdo executadas pelas unidades
vinculadas a Subsecretaria do Sistema Socioeducativo, suas coordenacdes, diretorias e
geréncias, atualmente lotadas na Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal
(SEJUS). As medidas socioeducativas em meio aberto possuem uma diretoria, a Diretoria de
Meio Aberto (DIMA), responsavel por gerir de forma abrangente as 15 unidades executoras
das medidas em meio aberto: as Geréncias de Atendimento em Meio Aberto (GEAMA), que
estdo localizadas em 15 das 33 RegiGes Administrativas do DF.

Em cada unidade, existem especialistas socioeducativos como assistentes sociais,
psicdlogos e pedagogos, além dos agentes administrativos, agentes socioeducativos, gerente e
assessor, em quantidade proporcional ao nimero de adolescentes atendidos nas regides de
abrangéncia. Todos os especialistas socioeducativos, independente da area de conhecimento,
sdo responsaveis pelo atendimento ao adolescente e sua familia.

Conforme a portaria n°® 53/2012 da SECRIANCA, para a execu¢do da PSC, sédo feitos
convénios com outras Secretarias e Instituicoes, sendo as GEAMAS responsaveis por orientar
o trabalho, encaminhar e acompanhar os jovens no cumprimento da medida socioeducativa.
Outra possibilidade para execucdo da PSC, conforme prevé a instru¢do normativa n® 01/2016
da SECRIANCA, ¢ a realizacdo de projetos de execucdo direta, ou seja, propostas de execucao
da PSC criadas e executadas pela prépria unidade de atendimento, a GEAMA.

A partir das entrevistas realizadas com gerentes e especialistas socioeducativos,
constatou-se que nas 8 GEAMAS nas quais estes servidores trabalham, a PSC ¢é executada por
meio de convénios com 0Orgaos governamentais, como Centros Olimpico e Paraolimpico,
Administracdo Regional, Bibliotecas Publicas, Defensoria Publica do DF, Jardim Botéanico e
Zoologico, dentre outros. Cinco GEAMAs realizam a PSC na modalidade de execucdo direta,
onde encontramos atividades como cursos e oficinas com carater profissionalizante, atividades
culturais, hortas, rodas de conversa, oficina de cinema, sendo que algumas destas atividades
acontecem em parcerias com Organizagdes ndo Governamentais, sem a realizagdo formal de

convénios, como uma execucdo direta.



47

Nem todas as atividades realizadas pelos adolescentes, seja pelos convénios ou na
execucdo direta, se constituem na prestacdo de um servigo propriamente dito (um servigo
gratuito), a exemplo do Projeto Renovacdo da Defensoria Publica do DF, que recebe os
adolescentes de todas as regides administrativas. Nele, os adolescentes participam de aulas e
palestras sobre temas de cidadania, relagdes interpessoais, saude, dentre outros. Assim, verifica-
se que, no DF, ndo existe um padrdo quanto ao formato de execucdo da PSC, abrangendo
atividades em que os adolescentes realizam trabalhos comunitarios e outras que dispensam
atividades laborais e voltam-se mais diretamente ao desenvolvimento de valores, de consciéncia
cidadd, cuidados consigo préprio etc. Ambas as modalidades de execugdo encontram amparo
nas normativas do sistema socioeducativo do Distrito Federal.

Sobre o0 entendimento do que seja 0 objetivo da medida socioeducativa de PSC, também
se verificou que ndo ha uma s6 forma de compreender este trabalho. Alguns servidores trazem
0 enfoque da PSC como uma oportunidade para aprender as regras do mundo do trabalho, uma
preparacdo profissional; outros compreendem como um importante retorno a comunidade
guanto ao ato infracional cometido ou, ainda, como oportunidade de inser¢do do adolescente
em espaco coletivo e social. Os trechos a seguir ilustram a variedade de compreensdes acerca
do objetivo da PSC:

Entdo, assim, aprender horario, estas coisas basicas, entdo, a gente tem sido muito rigido com horario
porque é comum eles tentarem ludibriar, minha aula ali, ir embora (né?). Eu acho que toda esta
educacdo, vamos dizer assim, de conviver num espago profissional é muito importante assim. Eles
aprendem... e a gente tem recebido uns feedback’s muito bons (...) entdo tem este envolvimento para uma
espécie assim de inser¢do no mundo do trabalho também assim, que eu acho que é muito interessante
(né?). E que trabalho, eu acho também, em outros aspectos tipo autoestima, inclusao social, este tipo de
coisa. E muito rico eu acho. (ES3)

Eu acho que é dar um retorno... é participar positivamente da sociedade. Ent&o isso pode ter um retorno
concreto, talvez... né? E uma PSC horta que vai ter 14 uma colheita final em que vocé entrega em algum
lugar, um PSC audiovisual em que vocé faz um video que vai retratar algum assunto e tal. Mas eu acho
que é realmente conseguir inserir 0 adolescente num espaco coletivo, social, comunitario, que seja uma
instituicdo, que seja a propria unidade, em que ele possa socializar, entdo eu acho que um fato
fundamental da PSC é ser coletiva, ndo visualiza muito um adolescente sozinho numa mesa fazendo uma
atividade, porque ai eu acho que perde o carater comunitario e trazer isso, uma participacao dele de
forma positiva, seja ele se sentindo Util, produtivo, criativo, enfim, saudavel. (GE1)

A andlise das compreensdes que os servidores tém sobre o objetivo da PSC parecem
focalizar aspectos variados, mas, em ultima analise, complementares. Por um lado, h&
compreensdo de que a PSC se prende a oportunidade dada ao adolescente de vivenciar a
participacdo na sociedade por meio da sua insercdo em algum espaco coletivo, social e
comunitario, distanciando-se, portanto, de propostas em que o adolescente realiza atividades de

forma solitaria. Esta compreensdo alinha-se com aquelas apresentas por Rizzini, Sposati e
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Oliveira (2019), Becker (2012) e Rodrigues (2017), que destacam a necessidade de que as
medidas em meio aberto considerem a relacdo do jovem com as pessoas que vivem na sua
comunidade. Por outro lado, os servidores também reconhecem como objetivo da PSC o
aprendizado de regras, como horario, frequéncia e compromisso, elementos de incluséo social.

Ainda em relagdo ao objetivo da PSC, adentrando mais especificamente no aspecto
pedagogico dessa medida socioeducativa — uma vez que, assim como as demais, ela tem um
duplo carater, pedagogico e sancionatorio —, foi possivel explorar a variedade de compreensdes
associados ao modo como a PSC é executada. A esse respeito, uma chefe de unidade afirma
compreender o carater sancionatdrio como a responsabilizacdo do adolescente quanto as
consequéncias lesivas do ato infracional e, nesse sentido, distancia-se da ideia de punicédo e

aproxima-se da ideia de educacao.

Entdo é um conjunto de a¢fes que eu ndo consigo ainda separar o sancionatério do pedagogico. Quando
eu entendo o sancionatério como responsabilizacdo e ndo como punicdo, entdo é tudo junto para mim
né? Entdo vocé trabalha a educacéo, trabalha a responsabilizacdo. E o pedagogico se a gente for pensar
da PSC especifico para mim neste aspecto ainda ele esta vinculado muito ao caréater laboral, porque a
Unica PSC que a gente tem de convénios eles sdo muitos similares, que é um de trabalho, de exercer um
oficio, uma atividade, de aprender. (GE2)

Para a gerente, o carater educativo da PSC esta associado a aprendizagem que adveém
da experiéncia laboral dos adolescentes, 0s quais, ao trabalharem como estagiarios ou técnicos
administrativos nas instituicbes conveniadas, comegam “a se inserir no mercado de trabalho, a
ter uma rotina, um compromisso, um horario, atividades, comeca a ter um oficio e um papel
dentro daquele local em que ele estd cumprindo a PSC” (GE2).

Por outro lado, ainda dentro dessa reflexdo, cabe trazer alguns contrapontos decorrentes
da andlise de outra gerente, quando reflete que o carater pedagdgico da PSC, especialmente
quando executada de forma direta, estd mais associado a elaboracdo de um produto final, um
resultado para se apresentar para a comunidade. Segundo ela, quando o jovem se apropria do
conteddo que criou naguele periodo da PSC também pode ser algo bastante pedagdgico, “traz
uma sensagao de que eu fiz alguma coisa legal”. Segundo ela, uma importante questdo no
tocante a dimensdo pedagogica da PSC é ndo permitir que o adolescente ndo tenha a sensagédo

de que ele esta so “pagando seus pecados”:

E porgue o pagando do... eu estou aqui, tem que cumprir as horas pagando é uma coisa, 0 eu produzi e
estou devolvendo € outra coisa. O pagando horas ele ndo necessariamente te leva a um produto, né?
Entdo eu tenho que ficar aqui é... sei |4, na administracdo, por exemplo, eu tenho que ficar aqui
carimbando papel e no final eu ndo vou ver o que que foi que eu fiz. Eu simplesmente estou aqui pagando
0s meus pecados. (GE3)
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De todo modo, todos esses entendimentos estdo contemplados nos objetivos descritos
no documento do Fluxo e do PDASE/DF, que abordam o trabalho de relevancia comunitéria
que incentive o encontro de novas potencialidades e novos caminhos, despertando para 0 mundo
do trabalho, trazendo novos valores, ampliando a nogédo de pertencimento do socioeducando
junto & comunidade, elevando sua autoestima, consciéncia cidadd, acesso aos direitos
fundamentais e sociais, dentre outros (BECKER, 2012; RIZZINI; SPOSATI; OLIVEIRA,
2019; RODRIGUES, 2017).

A partir desses entendimentos, podemos refletir sobre o trabalho e seu significado. A
partir do pensamento marxista, o trabalho é o ato de transformacédo da natureza o qual homem
precisa realizar para ser possivel a sua existéncia. Nesse processo, as mudancas que ele cria
promovem mais conhecimento, novas necessidades, aprimoramento, ferramentas e, assim, o
homem também transforma a si mesmo e a sociedade na qual ele esta inserido de forma tanto
objetiva quanto subjetiva. O trabalho coletivo cria também uma identidade social, fortalecendo
0 pertencimento de sua comunidade (LESSA; TONET, 2011).

Se antes 0 homem trabalhava para sua subsisténcia, da sua familia e/ou da comunidade
a que pertencia, nas sociedades capitalistas, o foco da producéo passa a ser a exploracdo do
trabalhador e a comercializa¢do, com o objetivo principal de acimulo de capital por aqueles
poucos que detém os meios de producdo, e ndo de promocdo do bem estar da sociedade ou
melhoria da qualidade de vida. Nessa logica, o trabalhador teve que se alienar de seu préprio
trabalho, isto é, ele ndo gerencia nem possui mais conhecimento do processo de producéo, o
que altera significativamente a sua relagdo com o0 mundo (LESSA; TONET, 2011).

Nesse sentido, Vidal (2014) diz que em nossa sociedade “aos trabalhadores quase
sempre sdo destinados servicos de repeticdo, com alguma especializacdo, sem criacdo e de
maneira que ndo tenham contato com a geréncia, nem com as decisdes que tomam. O
trabalhador acaba entdo, alienado da totalidade do trabalho em que esté inserido” (VIDAL,
2014, p. 208). Essa forma de se relacionar com o trabalho transformou as relagdes sociais em
diversos aspectos e o trabalhador que, antes estava profundamente ligado ao seu labor, se
desconecta do que produz, tendo sua for¢a de trabalho comprada por um salario que é suficiente
apenas para que se mantenha vivo, na maior parte das vezes.

Araujo (2015) afirma que, para Marx, a ideologia serve para mascarar 0 processo de
exploracdo do homem pelo homem, uma mentira que é reproduzida pela sociedade burguesa e
em todas as institui¢des para a manutengédo da ordem capitalista vigente. A ideologiatraz a ideia

de igualdade de interesses entre a classe burguesa e a classe operaria, fazendo parecer que 0s
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interesses burgueses visam a coletividade, mantendo a classe operaria “obediente”, a
reproducdo do status quo e uma suposta manuten¢do da “hegemonia social”.

Nessa mesma logica, podemos compreender que, para a determinacdo dos salarios e
criacdo de situacdes que submetam os trabalhadores as regras e disciplinas do trabalho, foi
preciso uma doutrina, um direito, julgamentos, juizes e sanc¢Ges. Os trabalhadores que ndo se
adequam ou aceitam tais regramentos sdo descartados do processo de produgdo e sdo
substituidos pelo chamado exército industrial de reserva, ou lupemproletariado, aquela parcela
de trabalhadores desempregada, destituida de recursos econdmicos e de consciéncia de classe,
que aceitam qualquer condi¢do de trabalho para tornar possivel sua condicdo material de
existéncia (LIMA, 2017).

Destacamos aqui a existéncia, portanto, de uma légica moralizante e redentora do
trabalho como ideologia que distorce seu sentido ontolégico e busca manter a lI6gica da ordem,
da submissdo, do trabalho como salvagdo dos males da pobreza, apropriado para manter a
ordem do sistema capitalista. Assim, se por um lado, o trabalho pode contribuir para a
transformacéo dos individuos para sua evolucao, construcao da identidade e sociabilidade, ele
também pode servir para enquadrar e alienar os trabalhadores do produto de seu trabalho e da
criticidade de sua condigdo socio-histdrica.

Este debate sobre as concepgOes do que seja o trabalho e seu sentido incidem sobre os
projetos sociais e governamentais que focam na premissa da centralidade do trabalho, como é
0 caso da PSC. Conforme lembram Costa e Alipio (2010), “um dos eixos norteadores da PSC
é o significado do trabalho como a possibilidade de resgate do lugar social destes sujeitos” (p.
205). Assim, cabe-nos questionar sobre como o alinhamento das concepgdes e dos objetivos da
PSC da certos sentidos sobre trabalho e a pratica institucional mais ou menos moralizantes,
alienantes e destituidas da reflexao do trabalho em sua dimensao ontologica.

Para Vidal (2014), o trabalho comunitario da PSC pode ser utilizado como um
instrumento de adequacéo dos adolescentes, em sua maioria pobres e negros, ao lugar previsto
a eles no sistema capitalista e suas regras. Num outro sentido, ele teria o potencial de provocar
o0 desenvolvimento de habilidades, a aquisi¢do de conhecimentos e aproximar o adolescente de
sua comunidade, abrir caminhos para ressignificagdo de ideias e outras possibilidades de
relacionar-se com o mundo.

Sobre o tema, uma participante avalia que o trabalho e suas regras possuem uma
dimensdo pedagdgica, mas que nem sempre os adolescentes atendidos pelo sistema
socioeducativo conseguem seguir essa légica de forma tdo objetiva e simples, precisando de

mais acolhimento e orientacdo para permanecerem e verem sentido no que estdo fazendo.
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Avalia, ainda, que o principal objetivo da medida socioeducativa de PSC ndo é fazer o
adolescente cumprir as regras, mas promover desenvolvimento humano e alteracéo da trajetoria

infracional por meio de experiéncias carregadas de sentido e oportunidades:

Ela entra e... de outra forma, porque tem horario para cumprir, tem... tem que estar la... tem que... tem
gue cumprir com uma responsabilidade da presenca é... vocé tem que aprender a conversar com as
pessoas de uma forma educada, engolir sapo (risos). Coisas que sdo importantes para a vida profissional
e eu acho que isso é importante também, mas exige um... uma disposicédo emocional que a maioria dos
nossos meninos ndo esta pronto para estar ali no lugar opressor, sem fazer nada, tendo que escutar e
tendo que estar ali... a maioria nao esta pronto para isso. Eu acho que isso é importante, que a gente tem
gue passar por isso na vida da gente, mas talvez eles nao estejam prontos para isso, ai eles ndo aguentam,
ai eles evadem e s@ piora a situacéo deles, entdo se... se vocé consegue ter um espaco mais acolhedor,
que ele também possa aprender este tipo de coisa, mas de uma forma que vai ainda no ritmo dele, eu
acho que faz mais sentido, assim. (GE3)

Alguns servidores entrevistados nessa pesquisa julgam que, inicialmente, a modalidade
de PSC por meio de execucdo direta foi concebida em funcdo da necessidade de ampliar as
vagas disponiveis para a viabilizacdo da medida, para suprir a demanda reprimida de
adolescentes que aguardavam vagas para iniciar o trabalho nas instituicdes ou, ainda, porque
percebeu-se que a adesdo dos adolescentes ao cumprimento da PSC nas instituigdes
conveniadas estava baixa devido a dificuldades com os convénios. Dentre as criticas ao
desenvolvimento das atividades via convénios, destacam-se a qualidade da orientacdo prestada
aos jovens na execucdo do trabalho e o tipo de trabalho oferecido, além de orientadores pouco
preparados para lidar com o perfil e vulnerabilidade dos adolescentes. Desse modo, avaliou-se
que, por meio da execucdo direta da medida, os proprios profissionais vinculados as equipes de
meio aberto poderiam promover experiéncias socioeducativas mais transformadoras.

Sobre a pouca disponibilidade de vagas para cumprimento da PSC, o Plano Decenal de
Atendimento Socioeducativo do DF (SECRIANCA, 2016) indicou que, no ano de 2015, o
numero de vagas oferecidas aquela época (189) era bastante inferior a demanda de adolescentes
gue aguardavam vagas nas instituicdes conveniadas (455), gerando um déficit de 266 vagas.
Além disso, registrava-se que para os adolescentes que ndo podiam cumprir a PSC durante a
semana em virtude de atividades escolares, de trabalho ou curso profissionalizante, havia
apenas uma instituicdo que oferecia vagas aos sabados, o que era insuficiente. Nesse sentido,
uma servidora traz a seguinte avaliagdo sobre a criagdo da modalidade de execucgéo direta que

ocorreu em 2016 no DF:

Eu acho que ela comegou com esta ideia de suprir a falta de convénio, mas a gente no caminho foi
descobrindo que pode ser muito interessante porque a gente, conhecendo o perfil dos adolescentes, a
gente tem condicao de as vezes montar um tipo de prestacdo de servico muito mais adequado ao perfil
dos adolescentes. Porque 0 que acontece muitas vezes com 0s nossos parceiros é que eles nao conhecem
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muito bem o tipo de adolescente que a gente acompanha. Quando eu falo tipo é assim o perfil, a idade,
as demandas, as dificuldades, as vulnerabilidades, e a gente sendo executor direto, conhecendo
exatamente esse adolescente, essa familia, a gente pode e deve, eu acho, promover atividades que tenham
muito mais a ver com o perfil deste jovem. Entdo para mim, tem uma vantagem de a gente fazer execugdo
direta nesse sentido. (ES2)

Nessa mesma direcdo de considerar o perfil dos adolescentes no momento de definir a
atividade que lhe seré atribuida para fins de cumprimento da PSC, uma vez que existem
experiéncias boas e ruins com os convénios, uma servidora entrevistada reforca as vantagens
da execucdo direta e indica que € necessario fazer escolhas, avaliando as vantagens e
desvantagens de inserir o adolescente em uma atividade comunitaria, considerando as

dificuldades de cada convénio e o perfil de cada adolescente.

Mas as vezes sobra vaga e a gente mesmo assim decide por colocar o adolescente numa atividade de
execucao direta por perfil. Entdo, primeiramente o que a gente avalia é o perfil e a gente avalia também
0s pros e contras dele estar aqui numa atividade com uma convivéncia comunitaria ou ndo né? Entéo
assim, o que que é mais benéfico para este adolescente € ele participar de uma atividade socioeducativa
gue a gente também sabe qual é a qualidade dela, que a gente também sabe o que que ele esta aprendendo
e qual é o pr6 e o contra dele estar numa atividade comunitaria (ES4)

A despeito das vantagens advindas da execucdo direta da PSC apontadas pelos
participantes desta pesquisa, como a possibilidade de promover atividades aderentes ao perfil
dos jovens e a sua capacidade de cumpri-las, um servidor traz uma consideracdo sobre a
importancia da participacdo da comunidade no trabalho socioeducativo. Ele alerta que a
modalidade da execucdo direta gera risco de perder o principio da incompletude institucional,
lembrando as antigas instituicdes totais. Além disso, enfatiza que o engajamento da comunidade
e a busca por parcerias é um indispensavel aspecto do trabalho socioeducativo.

E importante destacar, ainda, que as dificuldades de adesdo dos socioeducandos no
cumprimento da medida de PSC também acontece pelas situacbes de vulnerabilidade
socioecondmica as quais estdo inseridos e que os impede de ter recursos financeiros para chegar
nos locais de trabalho duas vezes por semana, ja que as vezes residem em locais distantes das
instituicGes conveniadas. Cabe, ainda, apresentar o perfil dos adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa, elucidando melhor do que se trata a fala de tantos servidores e gerentes
quanto a necessidade de se olhar de forma diferenciada para esse publico, buscando estratégias
diferenciadas para o trabalho.

A Ultima grande pesquisa que indica o perfil dos adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa no Distrito Federal, feita pela Companhia de Planejamento do Distrito
Federal (CODEPLAN), em 2013, revelou que a maioria dos adolescentes sentenciados possuem

entre 17 a 18 anos, renda familiar mensal média de 2 salarios minimos (SM) e residem em
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Regides Administrativas onde verifica-se grande vulnerabilidade socioecondmica da populagéo
e caréncia em relacdo a politicas publicas. A PSC segue essa média com 36,7% de adolescentes
cuja renda familiar mensal média é mais de 1 a 2 salarios minimos (SM), 26,7% com média de
2a3SM, 15% de 3a5 SM, 11,7% de meio a 1SM e 10% de mais de 5 a 10SM. As familias
vivem em sua maioria no Recanto das Emas (25,3%) e Ceilandia (18,2%). No caso do processo
de escolarizagdo, as declaracdes dos adolescentes em cumprimento de PSC informam que
46,5% deles ndo estavam estudando e 9,1% estavam matriculados, mas sem frequéncia a escola.
E, ainda, 63,6% deles ndo tinham instrucdo ou apresentavam ensino fundamental incompleto.

A pesquisa levantada no Anuario do Atendimento Socioeducativo Inicial no Nucleo de
Atendimento Integrado (NAI/UAI) do DF de 2017, embora mais atualizada, ndo revela somente
o perfil dos adolescentes sentenciados, mas também de todos aqueles apreendidos em flagrante.
No entanto, nem todos os adolescentes sentenciados passaram pela instituicéo, e nele ndo ha a
especificacdo do perfil dos adolescentes por medida, abrangendo as medidas socioeducativas
como um todo. A pesquisa mostra que 85% dos adolescentes apreendidos em flagrante tem
entre 15 e 17 anos; 94% e sdo meninos e somente 6% sao meninas, mostrando um importante
marcador de género. Os atos infracionais mais comuns séo o roubo, seguido do trafico de drogas
e furto, os quais totalizam 72% do total. Apenas 2% de atos sdo crimes contra a vida, como
homicidio e tentativa de homicidio. A pesquisa da CODEPLAN mostra dados mais especificos,
gue indicam que a PSC segue a mesma tendéncia: os atos mais cometidos sédo roubo com 46,5%,
trafico de drogas com 15,2% e furto, com 10%.

Considerando a renda, local de residéncia dos adolescentes e tipificacdo dos atos
cometidos, os dados apontam para a importancia de se observar as questfes de subsisténcia e
consumo como parte essencial da compreensdo acerca das motivacfes para o envolvimento
com o contexto infracional. Diante disso, € essencial destacar que a alta porcentagem de atos
infracionais cometidos por adolescentes e tipificados como crimes contra o patriménio, que
causam danos de valor econdmico a vitima, levanta a reflexao sobre os valores e ideologias do
sistema capitalista absorvidos por esses jovens na sociedade atual.

E no seio da ideologia capitalista neoliberal que encontramos a forte I6gica de consumo
que acaba por ampliar a criminalidade, uma vez que muitos adolescentes cometem atos
infracionais na tentativa de “inclusdo social” (SILVA, 2015). Para esse autor, em uma sociedade
marcada pelo imperativo do consumo, onde nem todos podem exercer o papel de consumidor,
o ato infracional se transforma em uma forma de afirmacg&o da existéncia social.

Conforme o perfil tragado, os adolescentes autores de ato infracional séo os filhos de

trabalhadores e trabalhadoras submetidos ao mundo do trabalho exploratorio frente ao crescente
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exército de reserva, a violéncia dos grandes centros urbanos, o apelo ao consumo e a auséncia
de politicas publicas.
A exclusdo social, que tem sua face mais cruel desenhada na pobreza, apresenta em
sua configuracdo muito mais do que a impossibilidade do consumo: ela traz em sua
génese a subjetivacdo da auséncia de perspectiva de transformacdo da realidade,

condenando o adolescente pobre a uma Unica possibilidade: a concretude da vivéncia
da violéncia. (SILVA, 2015, p. 23).

Cabe também expor as informacbes de racga/cor, levantados pela pesquisa da
CODEPLAN acima mencionada, que seguindo o conceito do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), classifica a populacdo negra a partir da autodeclaragdo dos que se
identificam como pretos e pardos. A maioria dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa pesquisados declarou-se negra, no caso da PSC, 78,8%. Destaca-se que no total
de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas no DF “os percentuais de negros
sdo superiores ao da populacdo em geral no Distrito Federal, que fica em torno de 55%”
(CODEPAN, 2013, p. 26).

A pesquisa sugere, ainda, que esse dado reafirma a vulnerabilidade da juventude negra,
marginalizada e discriminada, e repetidamente associada a criminalidade. A falta de acesso
dessa populacdo a bens, servicos e lazer a deixa sujeita ao esforco individual para superar as

dificuldades histdricas impostas pela organizacao social. Sobre essa perspectiva:

(...) asobreposi¢do classe-raga tende a afirmar que a condicéo de pobreza incide sobre
as desigualdades raciais, negando que a raca é o elemento que estrutura e hierarquiza
a sociedade. O fator racial, nessa linha, é fundamental para a compreensdo de
determinados fendmenos, como é o caso da vulnerabilidade programatica e da
violéncia sistémica praticada contra a juventude negra. (RIBEIRO, 2017, p. 257).

Com base nos dados das pesquisas apresentadas, verifica-se que a populacdo negra de
jovens de baixa renda continua sendo a principal responsabilizada pelo cometimento de ato
infracional, caracterizado em sua maioria por crimes contra o patrimonio, revelando a face
perversa do Estado brasileiro, que continua a criminalizar e a reservar a marginalidade para a

populagéo negra, a partir do racismo institucional. Assim, segundo Ribeiro (2017, P.245):

(...) analisar os processos sociais pelos quais jovens negros tém sido condicionados a
uma existéncia marginal, na qual o crime é forjado como uma das poucas
possibilidades de ascensdo social e de rompimento com um ciclo de violéncia e
opressdo, a0 mesmo tempo em que se torna o fundamento para a intensificacdo de
medidas austeras direcionadas a esse grupo.
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Apesar dos avangos nas legislacdes brasileiras e do DF ainda ha um grande caminho a
percorrer para a implementagdo dessas legislacdes, de forma a garantir efetivamente, direitos
sociais, responsabilizacdo e educacao por meio de politicas publicas. Especificamente no caso
da execucdo da medida de PSC, seria fundamental que a proposicao de atividades laborais ou
0 atendimento psicossocial feito pelas equipes de meio aberto pudessem abordar aspectos
ligados ao recorte racial e social a quem se atribui autoria de atos infracionais. Nessa direcéo,
a discussdo com o adolescente sobre os multiplos sentidos do trabalho, o lugar social esperado
para juventude periférica, racismo institucional, divisdo do trabalho sob o ponto de vista do
género, raca e classe sdo exemplos de questdes a serem incorporadas nas rotinas de
acompanhamento socioeducativo, para além da regulagdo da frequéncia, pontualidade e

disciplina.

4.4  Relagéo das unidades de atendimento com as instituicdes conveniadas

Seguindo para a relacdo das Geréncias de Atendimento em Meio Aberto com as
instituicOes conveniadas para a execucdo da PSC, verificamos no documento do Fluxo de
Atendimento que € funcdo dos gerentes das unidades e seus assessores a atuagdo como
referéncias institucionais e suporte para o desenvolvimento das atividades nos convénios, além
de participagdo em encontros mensais com as instituicdes conveniadas.

Também ha a indicacdo de que os especialistas e agentes socioeducativos acolham o
adolescente e sua familia, elaborem o Plano Individual de Atendimento e os encaminhem para
a instituicdo conveniada por turmas, participando do acolhimento na instituicdo,
supervisionando a frequéncia dos adolescentes, comparecendo aos encontros quinzenais de
avaliacdo na instituicdo no periodo vigente da sua turma, mantendo sempre informados o
supervisor/assessor técnico da Unidade e demais membros da equipe sobre o andamento das
atividades e as vagas disponiveis.

A portaria n® 53, que trata da formalizagdo dos convénios, indica em seu art. 5°, § 1° que
“A Secretaria de Estado da Crianca disponibilizara servidores do seu quadro técnico para
coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar o cumprimento da medida.” Sobre o suporte,
supervisdo e acompanhamento das instituicbes conveniadas, quatro dos cinco gerentes

entrevistados avaliam que a relacao é falha e que é necessario alinhar melhor esse trabalho.

Na unidade que eu td, acho que é muito falho por conta dessa falta de contato no processo. E muito
encaminha, passa as regras, € nesse processo ndo ha essa comunicacao, entdo a propria equipe do
convenio entende que se der qualquer problema ela pode tomar qualquer atitude, inclusive ser o
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desligamento do menino. Entéo a gente ndo sabe como é o meio, a gente sabe como € o inicio e o final.
E ai esses varios problemas que surgem no processo, que ta no processo de aprendizagem mesmo, ndo
s8o resolvidos. (GE4)

Entdo a gente ndo da o apoio que eles precisam, a gente ndo esta tdo presente nas instituicdes
conveniadas para fazer uma intervencao pontual quando necessario. Entao as vezes a gente fica sabendo
que um adolescente esta violando alguma regra depois da terceira vez quando eles nos sinalizam porque
a gente ndo foi buscar antes. (...) Entdo a gente ainda tem essa deficiéncia, talvez por excesso de
demanda, talvez pelo nimero de servidores, talvez por uma organizacio interna, mas nio ha. E
deficiente. (GE5)

Percebe-se, a partir de algumas avalia¢Ges, que alinhar o trabalho com os convénios é
essencial para o trabalho socioeducativo na PSC. Iniciar um processo de (re)socializagdo nédo é
uma tarefa facil, pois desperta preconceitos, medos de errar, visdo preconceituosa de mundo,
medo da mudanca, dentre outros. Assim, de acordo com Costa e Alipio (2014), o acolhimento
da instituicdo e o educador de referéncia sdo fundamentais para o processo socioeducativo.
Segundo eles, “as instituicGes sdo espacos onde os jovens estabelecem relacdes de troca de
experiéncias e saberes, e formam-se lacos e vinculos afetivos e sociais (p. 210)”

Trabalhando em suas comunidades, em instituicdes que se localizem mais perto de suas
residéncias, os socioeducandos tém a possibilidade de mostrar-se de um novo lugar, podendo
agora conquistar um espaco social desvinculado do estigma e rétulo de infrator. Seguindo esse
novo locus social, o trabalho na instituicdo tem o potencial de, ao criar o contato com seus
iguais, estabelecer novas regras de convivéncia e socializagdo (COSTA; ALIPIO, 2014). Sendo
assim, torna-se imperativo que as geréncias, servidores e demais 6rgaos de gestdo desenvolvam
melhores estratégias de apoio e orientacdo as instituicdes conveniadas, para que elas possam
desenvolver com mais profissionalizacdo seu papel.

Aqui, as servidoras avaliam as dificuldades dos orientadores em trabalhar com os
adolescentes que cumprem a PSC. Expdem a falta de conhecimento e preconceitos, reforgando
a necessidade de apoiar os orientadores, embora muitas vezes avaliam que ha falta de vontade
por parte dos convénios de desenvolver um trabalho mais qualificado.

(...) eles ttm muitas duvidas assim, de como ser orientador e eu acho que isso falta muito em todas as

PSC’s. Que aquela pessoa que recebe as vezes ela se sente ndo preparada... e ela esquece que esta

lidando com adolescente normal, né? Entéo ela acha que tem alguma diferenga e tal, muitos ndo querem

receber, por isso... falta de conhecimento. Entdo a gente procura, quando necessario, fazer é... é...

comeca este trabalho, né, de... de apresentar, de conversar, de tentar tirar as ddvidas, de sempre se
colocar ali na parceria. (ES5)

Nessa linha, a especialista suscita uma importante reflexdo sobre essa complexidade do
cotidiano de trabalho com as instituicbes conveniadas, ao avaliar que as normativas e

documentos norteadores ndo dao conta das dificuldades do dia a dia do trabalho, acreditando
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que é necessario o investimento em alinhamento de concepgdes e objetivos com as InstituicGes
e as pessoas que executam a PSC que, na maioria das vezes, ndo tém um aprofundamento sobre

0 que seria o trabalho socioeducativo.

Ela (a normativa) ndo se propde a ser uma orientacdo pratica, um manual, um guia do que fazer em
situacdes X, y, z. Eu acho que a realidade ela é muito mais complexa. Eu vejo que assim... principalmente
para quem executa o convénio, eu acho que falta base, orientacdo, por exemplo, para as pessoas que
acatam um convénio que ndo trabalha diretamente com a nossa area, né? Entéo assim, falta de repente
uma orientacao mais formativa (...) das bases que a gente tem para olhar para essa realidade, o que que
um adolescente vivencia, como que ele ao infracionar, qual o contexto em que ele vive, enfim... questdes
que a gente se faz no dia-a-dia que essas pessoas que executam uma outra coisa, né? Por exemplo, quem
estad la executando a politica de salude ndo consegue se debrugar sobre isso. Entéo, eu vejo que para
quem executa que ndo é da area é mais dificil, é mais desafiador ainda, porque esta lidando com algo
novo, estd lidando com algo sobre o qual nunca se debrucou, nunca parou para pensar que é a
infracionalidade, como que é... ou entdo a situacdo de precariedade mesmo... que as pessoas vivem,
enfim, contextos diferentes daqueles que as pessoas vivem, entdo muitas vezes elas lidam no lugar de
moralidade, né? (...) Entdo, isso, talvez os documentos, eu néo sei se 0s documentos deram conta disso,
mas provavelmente teria que ter alguma politica sobre isso, alguma portaria que estabelecesse, sei 14,
algum curso, alguma orientacdo, algum acompanhamento mais efetivo. (ES4)

A mesma especialista também menciona como acontecem as orientacdes de trabalho e
faz algumas ponderacdes sobre os desafios cotidianos da realidade concreta do trabalho com as

instituicGes da PSC.

Eu acho que é algo que a gestéo precisa se reorientar, precisa avaliar e criar estratégias. Eu vejo que
este é um ponto que ndo funciona muito bem. Entao, existe, por exemplo, que primeiro existe uma reuniéo
para esclarecer qual é a nossa forma de trabalhar com os adolescentes, qual é o contexto dos
adolescentes, esclarecer os limites éticos... de que a gente ndo pode expor, de que o adolescente quando
ele for encaminhado para um servico a gente ndo vai expor qual é o ato infracional dele... Entdo eu acho
que existe essa preocupacao, existe essa orientacao a respeito das questdes éticas e legais, mas, mais
uma vez, a complexidade, a realidade ela é muito mais... ela é muito complexa. Ent&o... eu acho que néo
existe uma orientacéo... tdo grande no nivel do dia-a-dia, do cotidiano. (ES4)

As servidoras também fazem uma autocritica, apontando um desinteresse em alinhar
melhor o trabalho por ambas as instituicdes, gestdo da GEAMA e instituicGes conveniadas.
Assim, ha a necessidade de construir estratégias conjuntas de intervencdo, uma vez que 0
desafio desse trabalho também diz respeito aos diferentes papeis sociais que esse adolescente

exerce nos diversos locais onde transita.

(...)eu acho que a relacéo tem ser estreita, a gente precisa estar sempre alinhado, sempre acompanhando,
acho que isso ndo acontece sempre infelizmente, por n motivos, as vezes porque ndo tem uma relagéo
horizontal que eu acho que precisa acontecer... entre a relacdo da instituicdo e a gente, e acho que falta
interesse mesmo tanto dos parceiros... e muitas vezes nossa de compartilhar as informac6es e estar mais
proximo... dessa execucdo, mas acho que é extremamente importante para a gente poder alinhar o
trabalho e ndo ficar com uma... um adolescente meio esquizofrénico no sentido de que ele tem um perfil
aqui com a gente e um perfil diferente 14 ou ao contrario, né? Porque as vezes acontece de o adolescente
as vezes tem um perfil extremamente é... rebelde na unidade aonde ele esta cumprindo e aqui ele tem um
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perfil muito mais amansado assim, digamos mais “domesticado”, ndo sei. Ou o contrario, e ai a gente
fica com este perfil... truncado, diferente... o adolescente parece que é outro nos espagos dependendo de
onde ele esta, e eu acho que a gente precisa conversar para poder deixar isso mais redondo. (ES2)

A gente estar mais presente em campo, né? Mas, é isso a gente acaba sendo engolido pelas demandas da
unidade, né? As vezes, nem sempre vocé tem tempo ou a propria instituicio n&o tem tempo para conciliar
um horario, ainda mais que n6s somos cinco regifes administrativas aqui, entdo vocé tem que ir em cada
uma para fazer o convénio para poder esta ali realmente conversando e as vezes ndo ha disponibilidade
do orientador em campo ou a nossa prépria mesmo, que ai a gente esta com demanda de atendimento,
as vezes visita e as vezes fica mais a cargo ali do gerente da unidade, dos supervisores (...) (ES1)

No sentido da autocritica, 0 especialista fala da importancia do trabalho da PSC por
meio de convénios, reforcando que a comunidade também deve participar, sendo funcao do

Orgao executor da medida inseri-la na tematica, mesmo que isso seja mais dispendioso.

(...) a comunidade faz parte também do trabalho socioeducativo ndo no seu sentido literal, mas de uma
maneira indireta. Entdo assim, quanto mais participagéo e treinamento e engajamento da comunidade e
de outras instituicdes eu acho melhor, porque sendo eu acho que fica uma coisa meio concentrada, uma
espécie de resquicio de instituicio total assim, sabe? Acho que perde aquele caréter da incompletude
institucional (...) eu prefiro como esta previsto, no sentido de que é buscando as parcerias. Parcerias ddo
mais trabalho, né? Eu acredito, porque vocé tem que estar treinando, orientando em contato direto com
0 executor e com os orientadores 14, né? (ES3)

O discurso do servidor ES1 reforca o que foi dito sobre o desinteresse de algumas
instituicdes, mostrando que isso dependerd dos gestores ou orientadores que estiverem
responsaveis pela instituicdo em cada momento que, no caso das instituicbes governamentais,
se alteram com relativa frequéncia. Avalia-se que tal rotatividade acontece por serem cargos
politicos de livre provimento, fato que dificulta 0 acompanhamento do trabalho das GEAMAS

com os orientadores.

Nem sempre quando a gente encaminha os adolescentes eles querem receber, isso é um dificultador, né?
Eles tém um pouco de preconceito e ai a gente tem que trabalhar estas questfes. Na administracao
também é muito volatil, muda muito os servidores de I4... os funcionarios de 14 e acaba que... a gente tem
que sempre estar fazendo este retrabalho de mostrar o que que é a Prestacdo de Servigo a Comunidade
e sua importancia. S6 que nem sempre a galera aceita muito bem néo, assim, entdo a gente tem que...
tem alguns que a gente tem mais facilidade, tem outros que a gente tem mais dificuldade e ai ¢ um pouco
complicado porque a gente tem que estar sempre voltando |4 e a gente vé que a recep¢do ndo é boa.
(ESL)

A especialista mostra que, apesar de haver alguns convénios cujo trabalho é exitoso,

outros deixam os adolescentes 0ciosos e, assim, ndo cumprem o0s objetivos do trabalho.

Entdo também depende da avaliacdo que a gente faz dos nossos convénios né? Entao, por exemplo, tem
um convénio que a gente gosta, que a gente acha que é realmente atrativo, que é educativo, que é
comunitario e tem um que a gente tem ddvidas, que a gente tem uma avaliacdo de que os adolescentes
ficam ociosos, entdo a gente leva muito isso em consideracdo e inclusive isso vai inviabilizando também
0s convénios. (ES4)
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Verifica-se também que a relagdo com 0s convénios ndo tem seguido a risca as
orientagdes contidas nos documentos norteadores. Apesar de algumas instituicdes terem
recebido treinamento inicial, a formacdo e acompanhamento continuado nem sempre é uma
realidade, o que pode comprometer o servico, considerando especialmente a rotatividade dos
orientadores que acompanham os socioeducandos.

Sobre as dificuldades com as instituicfes conveniadas para a execucao da PSC, Vidal
(2014) relata experiéncia similar em seu Estado, reforcando as reflexdes anteriores sobre a
I6gica moralizante do trabalho, a punicdo e o despreparo das instituices com o trabalho

socioeducativo:

Muitas vezes, depois de chegar a unidade de execucdo da medida de PSC, o
adolescente é instruido a realizar sua tarefa isolado do resto da equipe, sem orientac&o,
além da cobranca. H&4 uma auséncia de relacdes afetivas e um distanciamento, o jovem
ndo é visto como um trabalhador, ou alguém a ser ensinado, mas apenas como aquele
que esta cumprindo sua pena. (VIDAL, 2014, p. 209).

Como mencionado no subitem anterior, 0 mesmo autor enfatiza a importancia de um
trabalho planejado e estratégico, para que os valores de trabalho e cidadania possam ser
apreendidos durante o cumprimento da medida, usando especialmente a construcdo de vinculos
entre adolescente e orientador para esse fim. Costa e Alipio (2014) apontam também a
importancia do educador de referéncia nesse processo, sendo aquele que “propicia a criagao de
vinculo do adolescente com a institui¢éo e funciona como mediador das relacdes do adolescente
com a atividade e relagdes interpessoais naquele espaco” (p. 209).

Sobre a construcdo dos vinculos com o adolescente, Santos, Ferreira e Albuquerque
(2018) sinalizam que o profissional de referéncia, responsavel pela aplicacdo da medida, pode
ser um importante apoio social na vida do jovem, tendo o potencial de ser uma vinculagdo mais
positiva entre o adolescente, familia e comunidade, criando seguranca, fortalecendo-os,
apoiando-os na inclusdo dos servicos da rede social de sua comunidade e encorajando-0s a
vislumbrarem novas trajetorias. Esta pesquisa contempla as mesmas reflexdes trazidas pelos

profissionais do DF:

(...) as entidades parceiras, selecionadas para o cumprimento da PSC devem possuir
ambiente acolhedor e primar pela boa convivéncia com o adolescente, constituindo-
se em espaco pedagdgico para novas experiéncias. Por isso, tais parceiros devem ser
preparados para receber o socioeducando, evitando a discriminacdo, rejeigdo,
tratamento inadequado e o receio. Toda essa condicdo pode ser obtida com um
processo de capacitacdo dos parceiros, com destaque para os profissionais que
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acompanharam os adolescentes, para esclarecimento de dividas, aproximacao das
equipes de trabalho, enfrentamento de preconceitos e valoriza¢do dos profissionais.

(p. 10).

Retoma-se aqui o conceito de socioeducacdo vinculado a educacéo social, o qual se
afasta das ideias de normatizagdo de comportamentos, de légica moralizante e punitiva, e
reforca o trabalho que promova reflexdes e atuacfes capazes de transformar a trajetoria dos
adolescentes, tendo como referéncia a compreensdo da sociedade, a internalizacdo de valores
coletivos de respeito, igualdade e fraternidade, o aprendizado de novas habilidades e a garantia
de direitos (BISINOTO et al., 2016).

O desafio aqui posto € o de instituir na PSC um trabalho mais proximo,
profissionalizado, planejado e organizado, no cotidiano das Unidades com as Instituicdes
conveniadas, que expresse uma acao pedagogica com intencionalidade politica pedagdgica de
socioeducacdo e de sociedade, trazendo um sentido emancipatério e transformador para o
trabalho desenvolvido pelos adolescentes, atuando na constru¢cdo de sua identidade e
sociabilidade, que se traduza em beneficio para a comunidade em que ele esta inserido, seja de

forma direta ou indireta.
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CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou discutir e compreender como 0s parametros que orientam a
execucdo da medida socioeducativa de Prestacao de Servicos a Comunidade no Distrito Federal
influenciam no trabalho desenvolvido a partir da perspectiva de alguns profissionais que nela
atuam: agentes, especialistas e gerentes das GEAMAS, além da gestora da primeira unidade de
PSC. Para tanto, foram apresentados trechos das entrevistas realizadas e também das falas
coletadas durante a participacdo em uma reunido do GT de servidores que executam a PSC.

Para situar a problematica em estudo, o trabalho iniciou apresentando um panorama
historico de como o Estado e a legislacdo brasileira lidavam com a questao do adolescente autor
de ato infracional, passando pelas mudancas legislativas até os dias de hoje. Na apresentacao
desse panorama, foram destacados os avancos e desafios para a implementacao de uma politica
que garantisse direitos e dignidade humana. Na sequéncia, o trabalho apresentou e
problematizou as medidas socioeducativas, com enfoque na prestagdo de servicos a
comunidade, o objeto de estudo da pesquisa.

A investigacdo realizada permitiu tracar o historico de implantacdo da medida
socioeducativa de PSC no Distrito Federal, a qual inicialmente era executada pela Vara da
Infancia e Juventude e passou para responsabilidade do poder executivo do Distrito Federal em
2009/2010. Segundo atores que vivenciaram essa transicdo e seus desdobramentos, 0 processo
de implementacdo foi feito de forma inadequada, uma vez que era realizado de forma
centralizada, dificultando a vinculagdo dos adolescentes pela distancia de suas residéncias ao
local da medida. Logo apds essa transicao, a execu¢do da PSC foi descentralizada e transferida
para as unidades de atendimento em meio aberto que, a época, nao dispunham de uma estrutura
fisica adequada, de convénios em quantidade suficiente tampouco de servidores para a demanda
de trabalho, além do fato de que inexistia regulamentacdo local que organizasse o trabalho,
contando-se somente com 0 ECA e a resolugdo n® 119/2006 do CONANDA (SINASE).

Ao0s poucos, o servico de PSC foi se consolidando e se organizando nas unidades que
atendiam as medidas em meio aberto, especialmente a partir da constru¢do de documentos
nacionais norteadores, como a Lei Federal n°® 12.597/2012 (SINASE), e as resolucdes e
portarias de abrangéncia distrital, que buscaram normatizar o trabalho: Portaria n°® 53 de
21/03/2012, que dispde sobre os critérios para formalizagdo de ajustes e acordos para fins de
aplicacdo da Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servicos a Comunidade, no &mbito do
Distrito Federal; Projeto Politico Pedagogico das Medidas Socioeducativas do Distrito Federal
(PPP/2013); Portaria n°® 374/2014 que apresenta o Fluxo de atividades das Unidades de
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Atendimento em Meio Aberto; e o | Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Distrito
Federal elaborado pela SEJUS. Como analisado anteriormente, muitos destes documentos néo
tratam exclusivamente da medida socioeducativa da PSC, ficando a excecdo por conta da
Portaria n°® 53/2012, que trata da formalizacdo de acordos para aplicacdo da PSC sem, contudo,
abordar a natureza pedagogica do processo, por exemplo.

Sobre os documentos norteadores, em geral, os servidores os avaliam como sendo boas
referéncias para orientacdo do trabalho, mas criticam sua distancia em relacdo a realidade
concreta de cada unidade que, por terem perfis distintos, sdo algumas vezes enrijecidas e
burocratizadas. Tal anélise mostra que é um desafio construir um documento que contemple as
15 Geréncias de Atendimento de Meio Aberto que estdo em regides administrativas diferentes
no DF, com aspectos, demandas e dindmicas proprias.

Também se verificou, nas entrevistas, que é necessario qualificar o trabalho junto aos
convénios, especialmente por meio de parametros pedagogicos mais claros, minimizando o
improviso e o espontaneismo que impedem a profissionalizacéo e a intencionalidade da acao
pedagdgica socioeducativa. As diferentes visdes sobre os adolescentes atendidos e sobre o
trabalho socioeducativo tém prejudicado as intervencdes profissionais, fortalecendo o carater
apenas punitivo da medida e deixando os adolescentes ociosos e desanimados no trabalho da
PSC. Dessa forma, mostra-se necessario construir uma intencionalidade pedagdgica de trabalho
cotidiano, que inspire os socioeducandos para a internalizacdo de reflexdo sobre valores
relacionados a construcdo de novos projetos de vida e profissionalizacdo, para que questionem
o caminho da infracionalidade como Unica opgao possivel.

Nesse sentido, conforme destacaram o0s participantes da pesquisa, encontramos a
necessidade de maiores investimentos no alinhamento de conceitos e acdo pedagdgica atraves
de formacdo, supervisdo e capacitacdo para o trabalho diario, também para os servidores do
sistema socioeducativo. Além disso, ha a necessidade de maior planejamento e organizacgéo por
parte dos drgdos gestores das medidas em meio aberto, que parecem estar constantemente
reagindo aos problemas emergentes e demandas do trabalho, tendo dificuldades em se antecipar
e planejar uma politica publica eficaz, passivel de ser traduzida em procedimentos
metodoldgicos claros, sobrecarregando aqueles que atuam diretamente com os adolescentes e
as familias.

Sobre a organizacdo atual da PSC no Distrito Federal, podemos constatar que se tem
caminhado para o aprimoramento e consolidacgdo do trabalho socioeducativo em meio aberto.
Atualmente, encontramos uma organizagéo de gestdo melhor estruturada que no passado, uma

vez que o sistema socioeducativo, que antes se resumia a uma coordenacao, conquistou um
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status de subsecretaria, onde foram criadas chefias locais para as unidades de meio aberto,
espacos fisicos mais condizentes com as demandas de trabalho, nimero maior de servidores,
informatizacdo do trabalho, equipamentos, mdveis, aumento dos convénios, espacos de
reflexdo do trabalho, como o GT de construgdo do novo fluxo de trabalho das unidades de
atendimento em meio aberto, bem como a producdo de documentos norteadores para a
organizacéo do trabalho.

Vemos que, na execucdo da PSC, as unidades se organizam de formas diferentes, dentro
das modalidades de execucdo direta ou indireta e, ainda, que coexistem diferentes maneiras de
compreender essa medida socioeducativa. Alguns participantes entrevistados trouxeram um
enfoque maior no aspecto da profissionalizacdo e na atividade laboral, compreendendo a PSC
como um espaco para aprender as regras do mundo do trabalho. Outros reforcam o aspecto
retributivo da medida, entendendo a necessidade de um retorno concreto para a sociedade frente
ao ato infracional cometido, afastando-se do enfoque na punig¢do. Ainda, outros participantes
focaram o objetivo da PSC na formacéo do adolescente por meio da reflex&o sobre o conceito
amplo de cidadania, garantia de direitos, relacdes interpessoais, inclusdo social e pertencimento
a comunidade, dentre outros.

O que se constata ao cruzar tais compreensdes apresentadas pelos participantes com os
documentos norteadores da medida socioeducativa de PSC € que todos estdo dentro dos
conceitos apresentados em tais documentos. Entretanto, 0 que se observa € que nem sempre
existem intersecdes entre essas compreensdes, como se 0 objetivo da PSC fosse diferente em
cada uma delas, o que reforca a ideia da necessidade de alinhamento dos conceitos entre as
equipes de trabalho.

Considerando que a PSC, conforme estabelece o ECA (BRASIL, 1990) e o SINASE
(BRASIL, 2012), se da por meio da realizacdo, pelo adolescente, de trabalho gratuito de
interesse geral, a pesquisa também provocou uma reflexao sobre o conceito de trabalho alienado
na sociedade capitalista, bem como o que se espera dos socioeducandos ao aprender as “regras
do mundo do trabalho”. Na racionalidade ideoldgica de manutencdo do grande capital, o
trabalho ¢ moralizante, a “salvacdo da pobreza”, nela o trabalhador busca somente sua
subsisténcia e ndo se apropria do processo de producdo, ndo reflete sobre suas praticas e sobre
0 bem-estar de sua comunidade, ele somente reproduz, se enquadra. Importante questionar,
portanto,sera que isso nao corresponderia aos anseios da socioeducagdo em sua perspectiva
inclusiva e emancipadora? Seria desse modo que se almeja possibilitar aos adolescentes e

jovens novas e diferentes formas de participar da vida em sociedade?
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Sendo assim, é necessario refletir sobre as bases educativas sobre as quais se pretende
construir o trabalho da PSC para, assim, alinhar as concepcdes e a¢Oes a serem realizadas com
a intencionalidade pedagogica pretendida para se atingir os objetivos estabelecidos. Assim,
podemos refletir novamente sobre o sentido ontolégico do trabalho que leva a reflexdo critica
na construgdo de habilidades, na logica do bem estar comum, no sentimento de pertenca e
possibilidades de desenvolvimento.

Considerando o perfil dos adolescentes que cumprem medida socioeducativa no DF,
levantado pela CODEPLAN (2013), vimos diversas situacbes de vulnerabilidade
socioecondmica em que a maior parte dos adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa esta inserida, tratando-se especialmente de meninos, adolescentes e jovens
negros de baixa renda. Infere-se assim ser necessario que o trabalho das unidades de
atendimento socioeducativo e das instituicdes conveniadas considerem os quesitos de raca e
género ao pensar suas intervencdes, aléem de uma atuacdo mais ampla da gestdo das medidas
socioeducativas no sentido de considerar um planejamento de trabalho com as especificidades
de demandas desse publico.

Esse trabalho tratou ainda da relacdo das unidades de atendimento com as instituicdes
conveniadas. Aqui, vimos que a maioria das gerentes entrevistadas avaliam negativamente o
trabalho das GEAMAS no suporte, superviséo e acompanhamento das instituicdes conveniadas.
Contrariando as orienta¢fes dos documentos norteadores, nem sempre as GEAMAS oferecem
um treinamento/formacao inicial ou a formacao e acompanhamento continuado as equipes das
instituices. Avaliam, ainda, que é comum enfrentarem a rotatividade dos orientadores, além
do desinteresse e da falta de preparo das equipes dessas instituicbes para lidar com os
socioeducandos de forma pedagbgica, 0 que muitas vezes se converte em atitudes
discriminatorias e moralizantes. Nesse sentido, entende-se que a politica publica ndo pode
permitir, em hipotese alguma, trabalhos de carater humilhante e vexatorio ou que explorem o
trabalho juvenil, tampouco que se configure como castigo ou puni¢do ao adolescente, os quais
estdo em total desalinhamento com os objetivos das medidas socioeducativas.

Atentando para a importancia do orientador de referéncia na criacdo do vinculo entre a
instituicdo e o adolescente, bem como para a concretizagdo das a¢des educativas, concluiu-se o
qudo é imprescindivel o investimento na formacdo e acompanhamento desses profissionais,
além da elaboragédo de um plano de trabalho entre as instituicbes e a GEAMA e/ou a area de
gestdo central, que aborde metodologias de trabalho e especifique as rotinas dos adolescentes.
Um importante passo nessa direcdo poderia ocorrer através da criagdo de um procedimento

padrédo de formag&o das instituicOes, logo apos a criagdo dos convénios.



65

A partir das analises das entrevistas e dos conteddos discutidos, verificaram-se muitos
avancos na execucao da politica de execugdo da medida socioeducativa de prestacdo de servi¢os
a comunidade ao longo de sua implementacdo no poder executivo do DF, embora junto com
varios desafios para que ela funcione de modo a atingir os objetivos da socioeducacéo.

Ao investigar a hipotese inicial trazida na construcdo do problema dessa pesquisa, de
que “os avangos ndo repercutiram a contento nas orientagoes cotidianas de trabalho, nem no
alinhamento das concepcdes de socioeducacao por parte dos servidores envolvidos, 0 que
deixou a mercé da compreenséo de cada equipe o formato e as metodologias de trabalho”, foi
possivel contrasta-la com uma série de estudos e construtos tedricos, além das falas dos
entrevistados que, em conjunto, forneceram um panorama interessante sobre a forma como a
PSC vem sendo executada no DF. Verificou-se que a criacdo de orientaces e documentos
norteadores mudaram a forma de atuacdo das GEAMAS ao longo dos anos, amadurecendo as
intervencdes e reflexdes sobre o trabalho socioeducativo e, ainda que muitas vezes as equipes
tenham conduzido o trabalho com certa autonomia, elas buscavam seguir as orientacdes da
gestdo central e dos documentos. No entanto, constatou-se que ainda é necessario se aprofundar
nas metodologias de trabalho e no alinhamento das concepg¢des de socioeducagdo entre 0s
trabalhadores da medida, para ser possivel alcancar os objetivos nela propostos.

Como resultado dos estudos realizados durante a especializagdo “Politicas Publicas,
Infancia, Juventude e Diversidade” da Universidade de Brasilia, bem como da pesquisa ora
apresentada, apontam-se algumas recomendacdes, com o objetivo de qualificar o trabalho da
execucdo da PSC no DF. Cabe lembrar que, com isso, ndo se espera enunciar verdades, mas
contribuir para 0s avangos na socioeducacao. As recomendacdes sao:

e Investimento em um planejamento estratégico de gestdo, considerando 0s
problemas e as demandas das GEAMAS, para a execucdo a médio e longo prazo;

e Reelaboracdo do Fluxo de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto (ja em
elaboracdo pelo GT), com revis@es regulares ao longo do tempo;

e Construcdo de documento com conceitos e metodologias pedagdgicas de trabalho
para PSC, seguido de debate e apropriacéo por parte das equipes de execucao;

e Reformulacdo da portaria n°® 53 de 21/03/2012, que trata dos convénios para a
execucgédo da PSC, especificando no plano de trabalho entre as instituicOes e as

GEAMA'’s as metodologias pedagdgicas de intervencao;
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e Investimento em supervisdo das equipes de cada GEAMA, para crescente
alinhamento do trabalho com a PSC;
e Investimento em formagdo, monitoramento, superviséo e avaliacdo do trabalho

com as Instituicdes conveniadas.

Por fim, a proposta da pesquisa possibilitou um entendimento de que o trabalho
cotidiano dentro do sistema socioeducativo deve estar sempre se renovando, acompanhado de
estudos e discussdes dos documentos norteadores, da literatura afim e das praticas bem
sucedidas, para gque se atinja maior coesdo nas intervencgdes e se tenha sempre em mente que 0
objetivo de transformacdo nas trajetorias associadas ao ato infracional transcende o moralismo
e repressdo presentes no senso comum.

H& muito a ser explorado dentro da tematica, pois, embora existam estudos
significativos sobre as medidas restritivas de liberdade, é escasso na literatura o
aprofundamento das questfes encontradas dentro da execucdo PSC. Por essa razdo, entende-se
gue pesquisas nessa linha podem ser enriquecedoras para o aprimoramento do trabalho, além
do fato de que hd um publico de adolescentes e jovens que demanda com urgéncia por atuacdes

profissionais mais assertivas e alinhadas aos principios e objetivos da socioeducacao.
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