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RESUMO

Este trabalho se propds a identificar quais seriam as qualificacdes relevantes ao
exercicio da funcdo de Gerente de um Projeto Estratégico do Exército. Para responder ao
problema central foram realizadas revisdes bibliograficas e uma pesquisa de campo utilizando
um questionario, estruturado em 23 perguntas, que objetivou aferir a percepcdo dos
colaboradores em relacdo a relevancia de qualificagfes elencadas a partir daquela pesquisa
tedrica, sendo elas: a Experiéncia profissional, a Certificacdo Profissional -PMP, o
Conhecimento e Capacitacdo Técnica-profissional e a Capacidade de Uso de
Ferramentas de Apoio na Area de Gestdo. Os sujeitos da pesquisa foram militares que
possuem algum vinculo com projetos no ambito do Exército e membros civis da comunidade
de gestores de projetos. Os resultados foram analisados de forma geral e de forma
estratificada, segundo o0s universos de respondentes militares e civis. Tal comparagéo
mostrou-se apropriada, pois o dito mercado civil, diferente do setor publico, pauta seus
processos seletivos de gerentes de projetos em qualificacdes que propiciem resultados que
gerem lucratividade. Verificou-se que a concepcdo da busca permanente de qualificacdes
também deve ser observada no setor governamental, pois 0 insucesso das entregas pode trazer
consequéncias negativas as suas instituicbes. Os resultados serviram para validar a questao
central ja apresentada, bem como para demonstrar os diferentes tipos de percepcbes que o
universo de profissionais em gestdo de projetos, do meio civil e militar, possui quando
confrontados a situacdes similares. Essa dicotomia nos faz crer que ambos 0s segmentos tém a

aprender com as experiéncias e peculiaridades em cada uma das suas realidades.

Palavras-Chave: Competéncias, Mercado, Militar.



ABSTRAT

This work aimed to identify which qualifications would be relevant for the Army
regarding the role of Manager of a Strategic Army Project. To answer the central problem,
bibliographic reviews and field research were carried out using a questionnaire, structured in
23 questions, which aimed to assess the perception of employees in relation to the relevance
of qualifications listed from that theoretical research, namely: Professional experience,
Professional Certification -PMP, Technical-Professional Knowledge and Training and the
Ability to Use Support Tools in the Management Area. The research subjects were military
personnel who have some connection with projects within the Army and civilian members of
the project management community. The results were analyzed in a general and stratified
way, according to the universes of military and civilian respondents. This comparison proved
itself to be appropriate because said civil market, different from the public sector, bases its
selection processes on project managers on qualifications that provide results that generate
profitability. It was found that the concept of the permanent search for qualifications must
also be observed in the government sector, as the failure of deliveries can have negative
consequences for its institutions. The results served to validate the central question already
presented, as well as to demonstrate the different types of perceptions that the universe of
project management professionals, from the civil and military environment, have when
confronted with similar situations. This dichotomy leads us to believe that both segments have
to learn from the experiences and peculiarities in each of their realities.

Keywords: Skills, Market, Military.
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1. INTRODUCAO

A Administracdo no Exército tem evoluido cada vez mais na busca de uma efetividade que
aprimore o atingimento de resultados com riscos cada vez menores, principalmente em se
tratando da gestdo de recursos publicos. Isso se observa na evolucdo do Escritério de Projetos
do Exército e no aprimoramento da gestdo de Projetos, Programas e Portf6lio do Exército. A
diminuigdo do risco na gestdo de projetos passa por diversas areas que se traduzem em acoes
(BRASIL, 2013, BRASILa, 2016a, BRASIL, 2019f).

Araujo e Pedron, (2015) nos trazem conceitos que indicam que a capacitacdo efetiva daqueles
que ocupam cargos de direcdo ou gerenciamento de projetos e que tém a tarefa de dirigir ou

coordenar equipes que trabalham em projetos diminuem o risco de insucessos.

Os projetos, em fungdo das suas partes, apresentam complexidades e distintas interfaces, as
quais dependem cada vez mais dos profissionais denominados gerentes de projeto, que tém
sido alvo de estudos cada vez mais elaborados na literatura especializada no setor
(RABECHINI JR, 2011), sendo identificados como aqueles que aplicam seus conhecimentos
e boas praticas, aprimoradas pela experiéncia na area, utilizando ferramentas e técnicas, para a

obtencdo dos requisitos preestabelecidos pelo projeto.

Essa assertiva indica que o gerente de projeto, como principal articulador da dimenséo

humana que o integra, cada vez mais é cobrado em termos de capacitag&o.

Porém surge a davida sobre quais seriam as qualificagdes relevantes que, se adquiridas de
forma antecipada ou mesmo durante a gestdo de projetos, propiciariam que aqueles gestores

pudessem exercer suas fungdes com maior eficacia.

A necessidade de andlise mais aprofundada sobre as questdes que envolvem as competéncias
do gerente de projetos surgiu a partir de varios interesses pertinentes a area, tais como 0
desenvolvimento das competéncias de uma forma estruturada para o amadurecimento da
gestdo de projeto, sendo esse encarado como fator estratégico para as empresas (RABECHINI
e PESSOA, 2005)

Os estudos sobre competéncias na gestdo de projeto podem ter dois focos, o0 primeiro deles
seria a competéncia da organizacdo para gerir projeto (RABECHINI e PESSOA, 2005) e o
segundo seria a competéncia do gerente de projetos para a gestdo (REICH, 2003; THOMAS;



GHOLSTON, 2004). No presente trabalho sera buscada a validacdo de qualificacdes ligadas

ao ultimo foco.

Competéncias e empregabilidade dos profissionais mantém uma estreita relacdo, pois
possuem varias implicacBes entre si, tanto no aspecto individual como organizacional. De
forma individual o desenvolvimento de competéncias depende muito do interesse do proprio
profissional em se desenvolver, isso muito influenciado pela sua percep¢do de aumento ou
ndo da empregabilidade (VARELLA, 2010).

Assim, um profissional que entende que determinadas competéncias vdo melhorar sua
capacidade de encontrar colocacdes no mercado pode também passar a valorizar estas

competéncias e dar énfase no seu autodesenvolvimento. (HALF, 2019)

O presente trabalho por meio de revisGes bibliograficas e, de forma empirica, de ferramentas
de pesquisa, buscou trazer respostas para essa ddvida que se apresenta no meio empresarial,
mas que também encontra eco nos 6rgaos governamentais, em particular no Exército, que tem

uma estrutura propria de gerenciamento de projetos estratégicos.

Almejou-se ainda, verificar a aderéncia dos resultados alcancados nas pesquisas de campo
com as qualificacdes identificadas junto aos militares ligados aos Projetos Estratégicos do
Exército, concluindo sobre aquelas qualificagdes que poderiam ser observadas ou buscadas
pelos militares incumbidos de tdo relevante fungdo, Gerente de Projetos Estratégicos do
Exército (GPEEX).

1.1 Formulacgéo do problema

No ambiente empresarial os chefes e coordenadores séo, na area da dimensdo humana de
projetos, vetores relevantes nos resultados entregues por aqueles e por isso pode-se supor que
a existéncia ou ndo de determinadas qualifica¢Ges, em gradacdes distintas, pode vir a impactar
a efetividade dos projetos por eles gerenciados, pois, 0 gestor esta intrinsecamente ligado as
acoes de planejamento, gestdo das pessoas ligadas ao projeto, as caracteristicas vivenciadas
no seu ambiente, a fluidez e qualidade das relacdes com fornecedores e clientes e outros
fatores relacionados a atividade de gestdio em si. (PATAH e CARVALHO, 2002;
RABECHINI JR e PESSOA, 2005; KISTE e MORAES 2011; KERZNER, 2006).



O trabalho é focado nos Projetos Estratégicos do Exeército (PEEX) pois esses envolvem
volume relevante de recursos publicos, da ordem R$ 6,6 Bi, se computados todos os Projetos
Estratégicos que fazem parte do Portfélio do Exército desde 2008. (BRASIL, 2019f).

Em funcdo dos conceitos do apresentado no paragrafo anterior surge a pergunta central do
presente trabalho: Quais as qualificagdes relevantes ao exercicio da funcédo de Gerente de

um Projeto Estratégico do Exército Brasileiro?
1.2 Objetivo geral

Identificar qualificacOes relevantes ao exercicio da funcdo de gestor dos Projetos Estratégicos

do Exército Brasileiro.
1.3 Objetivos especificos

1. Estabelecer a relacdo de competéncias relacionadas a Gestores de Projetos com a influéncia

desses no protagonismo do processo de gerenciamento de projetos.

2. Identificar a importancia da experiéncia profissional, no exercicio da funcédo de gerente de
projetos, como sendo uma qualificagdo necessaria a atuacdo eficaz na gestdo dos Projetos

Estratégicos do Exército.

3. Identificar a certificacdo na categoria de gerente de projetos como um fator importante para
uma atuacdo eficaz do gestor de projetos no cenario de gestdo de Projetos Estratégicos do

Exército.

4. ldentificar a especializacdo ou capacitacdo especificas para o exercicio da funcdo de
gerente de projetos como um fator importante para tornar a atuacao daquele gestor mais eficaz

no cenario de gestao de Projetos Estratégicos do Exército.

5. Identificar a importancia do uso de ferramenta de apoio a gestdo de projetos para 0
exercicio da funcdo de GPEEX.



1.4 JUSTIFICATIVA

A dimensdo humana é uma das mais relevantes, ja que, a despeito de outros fatores materiais
como: ferramentas fisicas e de TI, recursos financeiros e ambiente interno e externo a
organizacdo, repousa nas pessoas a variante que refletira nos indices de sucesso percebido
pelos steakholders. (KISTE e MORAES, 2011)

A pesquisa pretendeu exatamente fazer um link entre a qualificagdo que se exige dos gestores
no meio empresarial e aquela identificada como relevante aos GPEEX, pois 0 montante dos
recursos publicos direcionados a esses Projetos é bastante elevado, se considerado todo o
contexto do Portfélio Estratégico do Exército que indica um valor da ordem R$ 1,2
Bilh&o/ano, tomando por base o valor orcamentario previsto so para o ano de 2019, (BRASIL
, 2019f).

Na mesma medida de relevancia e que denota complexidade, o Portfolio reune dezesseis
Programas Estratégicos, compostos por 131 projetos, gerenciados, em sua maioria, pelo
Escritério de Gerenciamento de Projetos do Exército (EPEX), mas que também abrange todos
os demais Orgdos de Direcdo Setorial do Exército, j& que esses gerenciam, pelo menos, um
dos Programas Estratégicos. Portanto, o Portfélio impacta direta e indiretamente todo o
Exército. Os Projetos Estratégicos somente sdo admitidos como estratégicos quando
considerados vinculados, de forma direta, com os Objetivos Estratégicos do Exército

previstos no Planejamento Estratégico do Exército, (BRASIL, 2019f)

Aquele volume de recursos impde uma capacidade de gerenciamento eficaz para que erros
sejam evitados ou, no minimo, mitigados, diminuindo riscos e otimizando registros que
possibilitem uma melhor gestdo e maior transparéncia, a serem averiguadas pelos 6rgdos de

controle interno e externo.

Em virtude dos fatores elencados anteriormente, percebe-se a amplitude de areas tematicas
trabalhadas, a relevancias estratégicas para a instituicdo, a dimensdo financeira e, por

consequéncia, a complexidade do gerenciamento em todos os niveis envolvidos.

Tais constatacGes indicam a necessidade de que as pessoas, ocupantes dos cargos de chefia ou
gerenciamento, tenham uma qualificacdo compativel com os desafios e exigéncias que

enfrentardo, conforme parametros adotados no ambiente da administracéo.



Por se tratar de um 6rgéo publico, o Exército possui 6rgaos de controladoria interna e também
¢ auditado por outros externos, os quais verificam, anualmente, a gestdo e o emprego eficaz
de os recursos publicos. Constata-se isso por meio do Relatério de Gestdo do Comando do
Exército, produzido pelo CCIEX e apresentado a esses 6rgaos anualmente:

“As principais instdncias externas de governanca, responsaveis pela regulacéo,
fiscalizagdo e controle, a que estd sujeita a governanca do EB sdo as que se
seguem:

*Poder Executivo;

*Ministério Publico Militar;

*Tribunal de Contas da Unido (TCU),

*Controladoria Geral da Unido, e

*Conselho Superior de Governang¢a do Ministério da Defesa.” (BRASIL, 2020b, p.
48).

Durante aquelas auditorias, a constatacdo ou ndo de que tais recursos estdo sendo gerenciados
conforme as melhores praticas de gestdo de projetos podera influenciar nos pareceres finais

daqueles orgaos.

Tal fato indica a importancia de que os militares, gerentes de projetos, possuam qualificacGes
espelhadas em modelos e ambientes vivenciados por gerentes que tem, na gestdo de projetos,
uma profissdo, que tem, na gestdo de projetos, a atividade fim, e que, por isso, necessitam ser
eficazes, ndo s6 por demanda das suas empresas, mas também, e principalmente, por
garantirem sua subsisténcia por meio dessa atividade. (HALF, 2019; PMI, 2017; BAYTON
1972)

Em termos praticos, a melhoria da qualificacdo dos gestores dos Projetos Estratégicos do
Exército poder servir de argumento junto aos 6rgaos de controle do Exército como uma agao
de exceléncia e melhoria continua em prol do sucesso a ser alcangado no ambito de cada
Projeto, principalmente, em funcdo dos elevados montantes geridos nos seus contextos
(BRASIL, 2019f).

Um conceito tedrico trazido por Etzkowitz (2003) fala muito em relagdo & interdependéncia
de fatos e realidades, que se traduzem em inovacdes e melhores praticas, e que se interligam
ao que € estudado no meio académico, bem como com as praticas e parametros executados e
observados na industria e empresas e aquelas existentes no ambiente governamental, isso

porque o governo é o principal regulador e fomentador da atividade econdmica de um Pais.



Trata-se do conceito da Triplice Hélice, que tem por escopo propiciar o incremento da
producdo de inovacdo, conhecimento e desenvolvimento econdmico por meio do inter-

relacionamento do mercado, academias e governo, Etzkowitz (2003).

Verifica-se que a Teoria de Etzkowitz , associada ao exemplo do Sistema Defesa, Industria e
Academia de Inovacédo (SisDIA) apresentado logo a seguir indicam que mercado, academias
e governo ndo devem atuar de forma isolada, devem interagir, observando suas realidades,

absorvendo conhecimentos de outro setor e com isso potencializando resultados.

A aplicabilidade desta teoria e suas virtudes ja podem ser observadas no seio do Exército.
Cita-se como exemplo o Sistema Defesa, Industria e Academia de Inovagdo (SisDIA) criado
por meio da Portaria - Cmt Ex n°® 1701, de 21 DEZ 16, o qual é conduzido pelo Departamento
de Ciéncia e Tecnologia (DCT) que gerencia os Programa Estratégico Gestéo de tecnologia da
Informacédo e Comunicagdes (TIC) e o Defesa Cibernética, (BRASIL, 2016b).

O principal objetivo desse projeto € incrementar a cooperacdo entre as instancias

governamentais de todos o0s niveis, a base industrial brasileira e as universidades.

Essa assertiva € melhor compreendida na definicdo do objetivo desse instrumento integrador

entre os trés campos citados na portaria de criacdo do Sistema:

“O Exército passa a implementar o SisDIA de Inovag¢do, o qual, baseado no
consagrado modelo da Triplice Hélice, visa a integrar e potencializar as sinergias
dos vetores governamentais (reguladores e fomentadores da atividade econémica),
industriais (produtivos de bens e servi¢os) e académicos (fontes de conhecimento).
” (BRASIL , 2016b, p.2) (grifo nosso)

Particularmente no &mbito dos Programas e Projetos que integram o Portfolio Estratégico do
Exército é possivel supor que o modelo da Triplice Hélice encontra ambiente favoravel para
sua aplicacdo, pois o seu conceito geral, apresentado nos paragrafos anteriores, pressupde que
é valida a interlocucdo entre o ramo académico, com suas pesquisas, foruns de debates e
geracdo de conhecimento teorico e pratico, o ramo pratico-econémico presente na indudstria e
nas empresas que aplicam aqueles conceitos académicos, associando a esses, novos
conhecimentos de gestdo, pesquisas técnicas e melhores praticas de gerenciamento de projetos
e 0 setor governamental, que, no presente trabalho, foca as agcOes de gerenciamento de

Projetos no Exército.



Isso, exatamente, valendo-se dos conhecimentos que sdo produzidos na academia, da troca de
experiéncias e da apropriacdo de praticas oriundas do mercado empresarial e industrial que

possam ser (teis no tocante aos seus Projetos Estratégicos.

A teoria geral da Triplice Hélice, ja apresentada, serve para justificar a pertinéncia de se
buscar na bibliografia académica conceitos e orientagdes, no meio empresarial a percepcdo
das melhores préaticas e definicdo das capacidades que se mostram mais necessarias aos
gerentes de projetos, para, enfim, verificar se na gestdo dos projetos militares aqueles

parametros encontram espelhamento.

Em resumo, a Teoria da Triplice Hélice encoraja a manutencdo e ampliacdo da interagdo entre

aquelas trés areas, esse sim, que, especificamente, sdo objeto do presente trabalho.

Essa busca de sinergia é bem explicitada quando se verifica no Art 3° daquela Portaria de

criagdo:

“Em diversas regides do pais podem ser identificados centros universitdrios de
exceléncia e renomados institutos de ciéncia e tecnologia. Esta realidade sugere que
a tradicional missdo de contribuir com o desenvolvimento brasileiro deva ser
adequada a atual conjuntura. A transformacéo da Forca requer a adocao de uma
efetiva politica de portas abertas, estimulando o estabelecimento de um sistema
sinérgico, baseado em solidas parcerias. ” (BRASIL, 2016 p.2) (grifo nosso).

Verifica-se, por meio da citagdo anterior, que o Exercito ja internalizou a importancia de
buscar em outras areas, informacdes, dados e exemplos de melhores praticas que possam

auxiliar na melhoria do desempenho das suas atividades internas ligadas a area de gestéo.

O SisDIA é um exemplo, o convénio do EPEx com a Faculdade de Economia, Administracao,
Contabilidade e Gestao de Politicas Publicas do Departamento de Administracdo da UnB, que
propicia a execucdo de Master of Business Administration (MBA), do qual o pesquisador é
observador participante na condicdo de aluno, em Gestdo de Projetos para militares ligados a
essa area € outro, bem como, mais recentemente a parceria do EPEx com o Project
Management Institute (PMI), por meio dos seus escritérios em todo o Brasil, na busca da
troca de conhecimentos praticos e assessorias em relacdo ao mercado empresarial e 0s
escritdrios de gerenciamento de projetos do Exército em todo o &mbito nacional. (OLIVEIRA,
2019)



Pelos exemplos de acdes citadas verifica-se que o Exército reconheceu e por isso ja iniciou e
busca consolidar a interacdo com a teoria académica e as melhores praticas do mercado
empresarial, em particular, de gerenciamento de Projetos, portanto, verifica-se mais uma

assertiva que valida a busca de informagdes de um setor para aplicar em outro.

Em funcdo do que até fora apresentado nos paragrafos anteriores, verifica-se que o cenario da
gestdo de projetos é dinamico, interdisciplinar, multifacetado e transpassa varias areas da

nossa realidade.

Por esses fatores apresentados surge a questdo de pesquisa do presente trabalho que motivou o
tema proposto e que norteara a condugdo das agcdes académicas, as quais, ao se confrontar
com a realidade, produzira uma sinergia que possibilitara conclusdes que respondam ao
problema apresentado, qual seja, quais as qualificacdes relevantes ao exercicio da funcéo

de gerente de um Projeto Estratégico do Exército Brasileiro?
2. REVISAO TEORICA

Marconi e Lakatos (2019, p. 200) pontuam que “a finalidade da revisdo bibliografica é fazer
com que o pesquisador tenha contato direto com todo tipo de registro, escrito falado ou
filmado sobre determinado assunto ou tema”. Com isso reforca que a pesquisa bibliografica
ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas instiga o permite a
analise de um tema sob novo enfoque ou abordagem, podendo confirmar ou mesmo ter
conclusoes originais daquelas ja produzidas, muito pela reorganizacdo do material, segundo as

tendéncias ou versdes com que determinado assunto é abordado.
2.1 A competéncia como fator relevante na atuacdo do gerente de projetos

O PMI define o gerente de Projeto como: “a pessoa designada pela organizacdo executora

para liderar a equipe responsavel por alcangar os objetivos do projeto” (PMI, 2017, p.52)

Segundo Rabechini Janior e Pessba, (2005) competéncia é uma qualificacdo aplicada a uma
atividade inerente a um profissional de uma determinada area, sendo compostas pela sinergia
de suas atitudes, habilidades e de seus conhecimentos técnicos proprios e necessarios para
alcancar resultados diferenciados naquela area.



Frame (1999) ao estudar competéncias indicou que essa seria observada sob trés prismas ou
vetores em gerenciamento de projetos: as individuais, as de equipe e as da empresa.
(RABECHINI JR., 2001) indica as competéncias individuais estariam relacionadas as
aptidGes e habilidades dos individuos na solucdo de problemas de projetos que passariam pelo

eficaz gerenciamento daqueles, os quais estariam calcados nas competéncias do seu gerente.

Neste mesmo diapasdo Pereira e Rabechini Jr., (2014) registram que a competéncia é uma
qualificagdo individualizada, sendo materializada quando da sua aplica¢do, associada a um
conhecimento prévio, em prol de uma tarefa realizada na busca de um resultado, o qual €

balizado por objetivos.

Boterf, (2003) pontua que a competéncia ndo serve se utilizada de forma singular, ela
necessita ser combinada e integrada com o ambiente da empresa como forma a produzir

resultados, deve gerar competéncias coletivas, ou seja, do grupo, da equipe.

Freitas e Odelius (2018) apresentaram um resumo das origens das defini¢des de competéncia
sob trés perspectivas. A de origem americana que enfatiza os atributos pessoais trazendo o
entendimento de que competéncia € um conjunto de carateristicas pessoais que fazem o
individuo realizar uma tarefa de forma superior e diferenciada em relacdo a ele mesmo, se ndo
fosse detentor desta qualificacdo. A de origem francesa que foca no desempenho entregue e
no contexto organizacional que ela esta inserida ou vivenciada. Nessa vertente o foco da
definicdo de competéncia deixa de ser o conjunto de atributos pessoais e sim relaciona essa
definicdo as realizagdes materializadas em um contexto especifico. Por fim, a que
denominaram integradora que, como o proprio nome diz, congrega as duas primeiras e que,
portanto, define que o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes produzem um efeito
necessario e diferenciado em uma atividade também em funcdo do contexto em que ela se

desenvolve.

Patah e Carvalho (2002), apds analisar diversas assertivas sobre as competéncias necessarias a
um gerente de projetos, bem como as atitudes que esses devem ter ao exercer suas funcoes,
em particular, tendo a capacidade de interagir com sua equipe de gestdo, em cenarios volateis
e cada vez mais complexos, atestam que esse gerente de projetos deve possuir caracteristicas
especiais diferenciadas dos demais funcionarios da empresa que trabalha, pois s6 assim
apresentara resultados diferenciados em relacdo aqueles que ndo possuem conhecimento na

area de gestao.
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Outra ideia que se infere dos registros de Patah e Carvalho (2002) é que as caracteristicas se
tornam especiais e diferenciadas, exatamente pelo conhecimento e capacidade singulares que
0s gerentes de projeto possuem em relacdo aos demais funcionarios da empresa, os ditos
gerentes funcionais, pois possuem conhecimento e experiéncia na area especifica de gestdo de

projetos.

Da leitura de Kiste e Moraes (2011), depreende-se que as competéncias de um gerente de
projetos devem ser adaptadas aos desafios inerentes aquele projeto, sendo fruto da
combinacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes. Registram ainda que o nivel de
competéncia de um gerente associa-se a percepcdo de desempenho que os steakholders
relacionados a seu Projeto terdo em relacdo a sua produtividade refletida no nivel de sucesso

alcancado.

Kiste e Moraes (2011) ainda destacam a importancia da dimensdo humana nos processos de
gerenciamento de projetos pois indicam que o agir do gerente de projetos engloba agdes de
interacdo de pessoas por meio de aglutinagdo de ideias, mobilizagéo de esforcos e integragéo
de recursos humanos, usando para isso 0 seu conhecimento na area de gestao de pessoas e sua
experiéncia para orientar e motivar os membros da sua equipe na busca do méximo de
eficiéncia das capacidades de cada um, individualmente, em prol de um resultado coletivo

melhor.

Araujo e Pedron (2015) indicam que as competéncias de um gerente de projetos ndo servem
somente para gerenciar as agfes do projeto, mas também e principalmente para liderar
equipes, por isso se utiliza de instrumento de motivagéo e capacitacdo dos seus subordinados,
buscando a geracdo de novas ideias e novas competéncias do individuo em prol da equipe.
Para efetivar essa motivacao e capacitacdo, ele proprio deve ter a atitude anterior de capacitar-

se para poder orientar e repassar esse conhecimento na area especifica de gestao.

Em funcdo do que fora apresentado, observa-se que competéncia é uma qualificacdo mais
ampla do que habilidade, a qual faz parte de um sistema pessoal que é completado por outros
fatores pessoais ou mesmo ambientais. Ndo basta a competéncia estar internalizada no
individuo, ela é potencializada por um conhecimento ligado aquela e, para ser percebida é

necessario haver a atitude, que, de forma redundante, significa atuar.
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Dando continuidade a analise do paragrafo anterior e ainda baseado no que ja fora
apresentado no contetdo do presente subtitulo, no caso de um gerente de projetos sua atitude
consiste do gerenciamento das a¢des inerentes ao projeto ao qual esta ligado ou mesmo na
acdo de buscar o aprimoramento da sua capacidade. Tal capacitacdo pode vir por meio de
mais conhecimento na area, seja por pos-graduagdes ou aprendizado de ferramentas de apoio

ou mesmo, busca de certificacdes.

Os pensamentos dos autores anteriormente apresentados reforcam o entendimento de que a
interligacdo dos trés fatores basicos: conhecimento, habilidades e atitude s&o pecas de uma
mesma engrenagem, cujo movimento harmonico e simultaneo produz os efeitos da
competéncia verificada no individuo. Com isso destacam-se 0s componentes humanistas nas
relacdes interpessoais na area de gestdo de projetos, que se tornam indutores de melhores

resultados, aumentando a efetividade dos resultados do projeto.

Ao realizar-se a analise das assertivas dos autores citados percebe-se a importancia do gerente
de projetos como protagonista com competéncias e atitudes que conduzem em melhores

condigdes ao sucesso dos recursos humanos do projeto.

O PMI/Brasil, desde 2003, publica o Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos
- Brasil no qual copila informacdes encaminhadas por organizacOes e profissionais de todo o
pais que tratam de praticas e tendéncias observadas no cenario brasileiro. Contribuiram com a
Edicdo de 2010 mais de 460 organizacGes. As informacdes foram trabalhadas por meio da
ferramenta disponivel na internet (www.pmsurvey.org) que da a possibilidade de criar

pesquisas e segmentagdes especificas, (PMI, 2010).

Na Figura 01 verifica-se o Grau de Dedicagédo dos Profissionais ao Gerenciamento de Projetos
por meio do qual se constata que na maioria das empresas pesquisadas 0 GP ndo desempenha
essa funcdo sob o regime de dedicacédo exclusiva a tarefa de gerir projetos da sua organizacao,
(PMI, 2010).
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@ MNa maioria das veres, gerenciar projetos é uma atividade em tempo parcial. - 60%

@ MNa maioria da vezes, gerenciar projetos @ uma atividade em tempo integral. - 40%

Figura 1 — Grau de Dedicacéo dos Profissionais ao Gerenciamento de Projetos
Fonte: PMI, 2010, p. 44

O gréfico constante da figura anterior mostra que a maioria dos profissionais acumulam sua
funcdo de GP com outras na sua organizacdo. N&o permitindo, com isso, garantir sua plena

eficacia no desenvolvimento de tarefas concernentes a este ramo de atuacéo.

Apesar desta realidade, por outro lado, este mesmo universo de pesquisados, ao serem
questionados sobre a percepcdo da importancia da dedicacdo exclusiva dos GP a tarefa de
gerir projetos, considerou que a dedicagédo exclusiva desses profissionais seria fundamental ou
muito importante (84% no grafico, constante da Fig 02), indicando que, se essa realidade
ainda ndo ¢ praticada na maioria das empresas, € algo que se mostra necessario sob a ética de
visdo de futuro dessas, pois tal situacdo gera grandes beneficios a empresa e alavancam o

sucesso daqueles projetos (PMI, 2010).
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51%

® Algo fundamental, gue trouxe grandes & claros beneficios para o sucesso dos nossos projetos. - 51%
@ Algo importante, mas que ainda hoje ¢ questionade internamente, ja que os beneficios nem sempre sao claros, - 33%
Algo gque gostariamos de implementar, mas ainda naos conseguimos apoio interna, - 15%

@ Alge que acreditamos ndo ser Jtil ou aplicdvel para a nossa organizacao. - 1%

Figura 2— Representacéo da Dedicacdo Exclusiva dos Profissionais a Projetos
Fonte: PMI, 2010, p. 49

2.2 As Qualificacbes Necessarias aos Gestores de Projetos.

2.2.1 Os Projetos e seus Gerentes

Harold Kerzner, um dos mais renomados estudiosos da area de Gestdo de Projetos, para
escrever seu livro mais conhecido, Gestdo de Projetos: As Melhores Praticas, baseou-se em
experiéncias vivenciadas e pesquisas conduzidas junto a 300 empresas consolidadas no
mercado como referéncias em gestdo empresarial, dentre essas pode-se citar como exemplo:
3M, Intel, Ericsson, Hewlett-Parckard, General Eletric, General Motors, Xerox, Johnson &
Johnson e outras. (KERZNER, 2006).

Para conduzir suas pesquisas e registro de observacoes, visando concluir sobre as melhores
praticas observadas nestas empresas que pudessem servir de referencial tedrico e pratico para
aqueles que busquem atuar na area de gerenciamento de projetos, aquele autor pesquisou em
literaturas da area de gestdo, aplicou questionarios direcionados a diversos temas relacionados
a projetos que foram apresentados nos capitulos dos seus livros. Também se valeu do seu
conhecimento privilegiado obtido por meio de consultorias e cursos aplicados nestas
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empresas, bem como em outros setores também ligados a gestdo de projetos, ou seja, 0
conhecimento produzido por Kerzner possui uma base de dados ampla e bastante rica em

conceitos e principalmente constatagdes praticas do que fora observado.

Kerzner (2015) ja trazia assertivas que indicavam a relevancia dos projetos como
instrumentos que propiciam efetivas mudangas das empresas e, por conseguinte da
humanidade. Ele indicou que os projetos, como vetores de mudanca, demandam, além de
recursos financeiros, tecnolégicos e técnicos, competéncias multidisciplinares de
colaboradores para ultrapassar as dificuldades enfrentadas no planejamento, execucdo e

monitoramento do projeto.

Ao ler as explicacbes de Kerzner (2015), verifica-se que, pela importancia que vem sendo
atribuida a metodologia de gestdo ligada aos projetos, os quais cada vez mais se fazem
presentes no meio empresarial, vé-se que cresce a necessidade de que os colaboradores, dentre

eles os gestores dos projetos, qualifiquem-se em maior grau e frequéncia.

Kerzner (2006) afirma ainda que, com a evolucdo das exigéncias ligadas a gestdo de projetos,
0s gerentes de projeto terdo de ser certificados externamente, como, por exemplo, pelo PMI e
internamente por estruturas proprias de cada empresa. A nova geracdo de lideres de negdcios
devera, para fazer frente ao amplo espectro de desafios contemporéneos, dominar,
eficazmente, tecnologias de apoio, bem como manterem-se atualizados, buscando o

aperfeicoamento continuo.

Isso indica que o gestor, com a evolucdo, cada vez mais rapida, das exigéncias do mercado,
no que tange a gestdo de projetos, para se manter efetivo, deve buscar ter as certificagoes
compativeis a sua fungdo e buscar dominar o maior nimero de ferramentas tecnoldgicas de

apoio ligadas a gestdo de projetos.

Maximiniano (1997, p. 152) assim define uma das habilidades mais importantes do gerente de
projetos: “a capacidade de resolver problemas com a utilizagdo das habilidades chama-se
inteligéncia”. Complementa que essa capacidade é das mais relevantes pois ela, em suma,
permite solucionar problemas, que em verdade é a esséncia da sua funcdo, o motivo pelo qual
ele fora contratado, trata-se de uma inteligéncia profissional, pois, se 0 problema for resolvido

as entregas serdo viabilizadas e o projeto podera ser encerrado com sucesso.
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Maximiniano (1997) pontua ainda que essa inteligéncia pode ser desenvolvida por meio de
diversas modalidades de educacdo formal e informal. Sendo a educacdo formal aquela
vinculada as instituicbes de ensino, com metodologia pedagdgica e a informal aquela obtida
na execucéo das atividades de gestdo de projetos, que se consolida por meio da experiéncia.

Bayton (1972) ao abordar competéncias e habilidades afirma que o desenvolvimento e a
amplitude dessas estdo intrinsicamente ligados a atitude. Sendo que a adocéo e a intensidade
com que o individuo a pratica dependem de motivagdo. Prossegue definindo que a motivacdo
é o resultado das necessidades psicoldgicas que a pessoa busca satisfazer, pois enxerga essas
como parte importante da sua existéncia. No meio profissional a motivacao relaciona-se com

a atracdo que a pessoa sente por uma ocupacao.

Isso nos leva a pensar que o candidato que se sente motivado a atuar na area de gestdo de
projetos, ira adotar atitudes que o levem a adquirir os requisitos impostos por aqueles que
detém a chave que Ihe permita ocupar a funcdo almejada. No caso do presente trabalho a de

gerente de projetos.

Bayton (1972) diz ainda que trés seriam as principais motivacdes associadas a procura de
alguém por cargos gerenciais: ter a capacidade de liderar, de contribuir para os objetivos da
organizacgéo e a realizacdo pessoal por meio da superacao das dificuldades e pela remuneracéo

advinda do seu trabalho.

Logicamente que, nos tempos atuais, além dessas motivacdes o aspecto salarial também se
consolida como fator de motivacdo ao individuo que precisa se manter para poder trabalhar,
esta percepcdo serd ratificada, mais adiante, quando forem apresentados dados e conceitos
trazidos por Half, (2019), PMI, (2010) e PMI, (2019b).

A relevancia da atuacdo de um gerente de projetos pode ser percebida por meio da definicéo
que o PMI nos traz uma das diversas atribuicfes daquele profissional, talvez a principal que é

a integragao:

“Gerenciamento da Integragdo do Projeto é de responsabilidade especifica do
gerente do projeto e ndo pode ser delegado nem transferido. O gerente do projeto é
quem combina os resultados em todas as outras Areas de Conhecimento para
fornecer uma visdo geral do projeto. O gerente do projeto é o responsavel em

Gltima instancia pelo projeto como um todo. ” (PMI, 2017, p. 673) (Grifo nosso)
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E. La Verne Johnson, Presidente e Chief Executive Officer (CEO) do National Institute for
Learning (ILL), que mantem contato com milhares de empresas e que por isso é tido como
uma referéncia em relagdo as tendéncias de mercado, relata a Kerzner (2006) que um ndmero
crescente de empresas reconhece o valor de adotar-se uma gestdo de projetos mais eficaz.
Fazendo-se uma comparagdo com a fase anterior da atual vivida pelas empresas, verifica-se
uma revolucdo em andamento, que é motivada por tendéncias em diversos campos, em

particular da dimensdo humana.

Em relacdo a qualificacdo representada pelo conhecimento profissional em gerenciamento de
projetos afirma que: “o que antes era bom ter agora é considerado imperativo” (KERZNER,
2006, p.413)

Varella (2010) pontua que, para compreendermos o papel de o gerente de projetos competente
e 0S requisitos que esse deve possuir e pdr em pratica para atuar de forma eficaz, é preciso
definir o perfil que permita o atingimento de resultados esperados no projeto, sendo
necessario buscar uma visao holistica do ser humano que se propde a sé-lo. Afirma que, em
gestdo de projetos, um novo paradigma deve contemplar as trés dimensdes do aprimoramento

humano, quais sejam: conhecer, fazer e ser.

o

FAZER . SABER

Figura 3 - Trés dimensfes do aprimoramento do gerente de projetos
Fonte: VARELLA, 2010, p. 04.

Por tudo que foi posto afere-se o grau de importancia que o gerente tem em relacdo ao grau de
sucesso que se pode alcangar em um projeto e por isso que, quanto mais capacitado, mais

preparado para o exercicio das suas func@es, mais eficaz sera seu trabalho.
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2.2.2 Vinculagdo da Experiéncia, Conhecimento e Certificacdo ao Mercado de
Trabalho.

O referencial tedrico é composto por informacgdes que contribuem para a formacdo de um
arcabouco de conhecimentos do pesquisador que forma uma base de comparacéo e validacéo
em relacéo a realidade pesquisada.

Tem sido visto pelos pesquisadores da area de gestdo que o desenvolvimento das
competéncias pessoais do gerente de projetos tornou-se muito relevante para sua atuacao. Por
isso, esses vém trabalhando para identificar e relacionar quais seriam as competéncias
relevantes ao gestor de projeto, na expectativa de que tais competéncias sejam desenvolvidas
pelos gestores e adotadas pelas entidades de formacéo desses profissionais, sendo, por isso,
mais valorizados. (ANANTATMULA, 2010).

A empregabilidade maior ou menor dos profissionais de gestdo de projeto € resultado do
desenvolvimento de competéncias, sendo que aquela pode ser definida por meio da relacdo
entre as habilidades e atributos necessarios para permanecer no emprego ou encontrar outra
colocagdo, (ROTHWELL; ARNOLD, 2007).

Registro da propria academia assinala essa linha de pensamento como Kerzner que informa
que, desde os anos 90, “as empresas comecaram a enfatizar os modelos de competéncia
essenciais a um gerente de projetos, buscando descrever com clareza as qualificacbes e

habilidades indispenséveis a um gerente de projetos eficiente.” (KERZNER, 2006, p.425).

Esse autor conclui afirmando que a certificacdo em geréncia de projetos tornou-se um bem

ainda mais valioso para o crescimento da carreira do gerente de projetos.

O levantamento de dados conduzido pelo PMI, (2010), ja apresentado, indica, como
representado no gréafico contido na figura 04, a seguir, que existem somente 19% de cargos de
GP, nas estruturas das empresas consultadas, dedicados, exclusivamente, para profissionais
assim qualificados, sendo que existem mais 37% de cargos especificos, mas que ndo estdo
linkados a uma carreira especifica de GP. Estes nimeros demonstram um grande potencial de
crescimento destas carreiras, bem como a necessidade de que os gerentes de projetos se

mostrem cada vez mais qualificados, para, ndo s6 ocupar estes cargos especificos, mas
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também para sensibilizar, por meio de resultados cada vez mais eficientes, os Steakholders da

sua empresa para a necessidade de criacdo dessas carreiras.

19%—\

44%

3T%

@ Nao existe oficialmente o carge de Gerente de Projetos. - 44% @ Sim. Mas nao existe um plane de carreira especifico para o Gerente de Projetos - 37%

Sim. E existe um plano de carreira especifico para o Gerente de Projetos - L9%

Figura 4 — Existéncia oficial do Cargo de Gerente de Projetos na Estrutura Organizacional
Fonte: PMI, 2010, p. 50

Os referenciais tedricos sdo a priori buscados em conteddos académicos que realizam
pesquisas estruturadas e com metodologia propria, porém, tendo em vista a natureza do
presente trabalho, que esté ligado, de maneira decisiva, ao mercado de trabalho empresarial,
com foco na gestdo de projetos, verificou-se a necessidade de, também, trazer informacGes e
dados que reflitam a realidade daqueles que, apds terem adquirido conhecimento teérico na
area de gestdo em bancos escolares tradicionais ou profissionalizantes, buscam o retorno
financeiro que permita sua subsisténcia, sendo estes conceitos inferéncias antecipadas das

colocacdes dos autores estudados neste capitulo.

Dessa forma optou-se por verificar as informagdes disponibilizadas pela maior empresa de
recrutamento especializado do mundo, a Robert Half - Recrutamentos, a qual foi eleita, pela
Revista Fortune, na sua edicao de fevereiro de 2019, a empresa mais admirada do mundo na
categoria Prestadora de Servigco (FORTUNE, 2019).
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A empresa Robert Half-Recrutamentos (RH/R) possui 70 anos de experiéncia em
recrutamento, intermedia contratacdes nas areas de financas, contabilidade, juridica, mercado
financeiro, engenharia, tecnologia, recursos humanos, marketing, vendas, administracéo e alta
gestdo, (HALF, 2019).

Possui mais de 300 escritérios e conta com 13.600 colaboradores no mundo. Atua no Brasil
desde 2007 e, atualmente, tem escritorios localizados no Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Sao

Paulo, S&o Bernardo do Campo, Campinas e Porto Alegre, (HALF, 2019).

A fim de orientar os colaboradores, em particular os empregadores, em relacédo a interligacao
entre as qualificacdes mais relevantes a serem observadas nos candidatos a emprego nas mais
diversas areas de empresas e industrias e as faixas salariais pesquisadas correspondentes a
essas areas de atuacdo, Robert Half decidiu criar um compéndio focado nesses dois

parametros, ao qual deu nome de Guia Salarial, (HALF, 2019).

O Guia Salarial editado por Robert Half € um compéndio de informagfes coletadas junto a
empregadores e candidatos a emprego em diversas areas de atuacdo e que sdo analisadas e
tabuladas conforme critérios atualizados do mercado, os quais indicam uma gradacdo de
quatro faixas salariais organizadas segundo critérios relacionados a qualificacdo do candidato

a emprego em cada area especifica, (HALF, 2019).

O Guia é uma das fontes de informac&o sobre remuneragéo e tendéncias de recrutamento mais
respeitadas do mundo, exatamente pela qualificacdo e reconhecimento que a empresa de

consultoria Robert Half possui junto ao mercado, conforme ja comentado.

Na introducdo do Guia de Salédrios 2020, o autor explica que a tabela de salarios, que ja é
produzida a mais de uma década, na versdo de 2020, trouxe uma alteracdo na metodologia de

categorizacao das faixas salariais (HALF, 2019).

Conforme explicagbes contidas no Guia de Salarios 2020, antes, as tabelas apresentavam
somente as remuneragdes minimas e maximas para cada posicdo, porém essas foram
substituidas por percentis. (HALF, 2019).

O objetivo da mudanca visou trazer um material mais completo e especifico. A mudanca foi

motivada por demandas de empregadores e candidatos a emprego a procura de informacoes
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salariais mais detalhadas, ou seja, a alteracdo buscou aproximar ainda mais a informacao da
realidade praticada no mercado de trabalho (HALF, 2019).

Half, (2019) explica que os quartis registrados no topo de cada coluna das faixas salariais
representam a conjugacao de fatores ligados a experiéncia, habilidades e conhecimentos, além

da complexidade das tarefas que o gestor ira lidar, conforme se observa na figura 05 a seguir:

25°

50°

75°

95°

Mivel de experiéncia: Menor
que a fipico

Habilidodes e conhecimentos:
Mecessidode de desenvalvimento
Complexidade do trabalho,
industria/setor: A posicio pode
ser em uma area efou segmento
com baixo compatigio por
talentos ou em uma organizagdo
ou departamento menor ou
menos complexo

Mivel de experiéncia:
Experiéncia média

Habilidodes e conhecimentos:
Habilidades necessarias para
atender as exigéncias da vago
Complexidade do trabalho,
industria/setor:A posicao pode
ser de complexidade médio ou em
uma industria ende a compeficao
por folentos & moderada

Mivel de experiéncia: Mais
experiéncia gue a tipica
Habilidades e conhecimentos:
Forte conjunto de habilidades
e pode incluir especializacdes e
cerfificagdes

Complexidade do trabalho,
industria/setor: A posicio pode
ser bastante complexa ou em um
sefor razoavelmente competitivo

Mivel de experiéncia: Experiéncia
significafiva e atomente relevante
Habilidades e conhecimentos:
Alto especializacdo, incluindo
certificagdes. Conjunio de
habilidodes dificil de encontrar
Complexidode do trabalho,
industria/setor: A posigao & mais
complexa ou estratégica; em uma
inddstria competitiva com grande

demanda por talentos

| ] | .

CARGO Tamanha d 25 50 75 95°

Figura 5- Modelo explicativo da leitura da tabela do Guia de Salarios 2020
Fonte: Guia Salarial 2020 da empresa Robert Half- Recrutamento, p. 11

A analise de cada quartil relacionado a determinada qualificacdo (experiéncia, conhecimento/
formacao e certificacdo) sera realizada mais adiante quando se abordaré os conceitos tedricos
ligados a cada um desses, de forma a aglutinar conceitos académicos e aqueles oriundos do
setor profissional, criando uma sinergia que se verifica como necessaria a compreensao dos

objetivos do presente trabalho.

Os conceitos de Half, (2019) associados a outros conceitos que serdo estudados mais adiante
permitem indicar que esses trés ramos essenciais alcangados e certificados como sendo
efetivas qualificacdes de um gestor profissional, ndo garantem por si so a eficicia da sua
atuacdo, pois ainda dependem das atitudes adotadas no ambiente empresarial, mas indicam
melhores condicdes para que esse profissional possa contribuir, ao gerir um determinado

projeto, para o0 sucesso organizacional e estratégico de uma determinada empresa.

Destaca-se que, neste momento, o objetivo da apresentacdo da tabela como um todo é permitir

a compreensao da metodologia empregada na elaboracdo daquela.
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CARGO (JOB TITLE) oot 25° 50° 75° 95°
Projetos Gerente de Projetos/PMO A 13.150 17.000 21.250 23.400
Projects Projects Manager P 17.050 22.000 27.500 30.250

Figura 6 - Estimativa de salarios, por quartis, referente a um Gerente de Projetos.
Fonte: Guia Salarial 2020 da empresa Robert Half- Recrutamento, p.41

Na figura anterior verifica-se a particularizacdo da analise e aplicabilidade da metodologia
especificamente para o cargo de gerente de projetos, foco do presente trabalho. Como ja dito,
cada um dos fatores sera analisado no topico pertinente a qualificacdo especifica, em especial

sob o prisma da atuacao desse profissional.

Corroboram com os dados trazidos por Robert Half os dados do Estudo realizado pelo PMI
(2010), no qual se verifica que existe sim uma estratificacdo dos salarios médios dos

profissionais que atuam no Gerenciamento de Projetos.

2%
g9
25%
2% —— L
43%

@ Abaixo de R$ 5.000 - 25% @ Entre RS 5.000 e RS B.000 - 43% © Entre R$ 5000 e R 11.000 - 22% @ Entre RS 11.000 e RS 15.000 - 8%
® Acima de R$ 15.000 - 2%

Figura 7- Salario médio dos profissionais que atuam no Gerenciamento de Projetos
Fonte: PMI, 2010, p. 105



22

Este mesmo trabalho apresenta o ranqueamento das principais iniciativas que as organiza¢oes
pretendiam desenvolver nos 12 meses subsequentes aquela pesquisa e que, indiretamente,
demonstram quais lacunas de competéncia pretendiam mitigar por meio de a¢des de gestdo de

pessoal.

Desenvalviimento/Reviso de metodelogia de
gerenciamento de prajetos

Programas de capacitacio em gerenclamento de projetos

Implantacio de indicadores de desempenho para projetos

Implantagao de ferramentaiseftware de gerenclamento de
projetos

Implantagao de processos e melodologla para gestao de
partfalio

Avaliagio de maturidade em gerenciamento de projetos

Implantacde de ferramenta/software para gestdo de
portfalio

Auditaria de Qualidade

Implantacio do PMO

Garenciaments de Programas

MNao pretendemas investir

Tarceirizacas/Outsourcing de profissionais especializades
em Gerenclamento de Projelos

Terceirizagdo/Dutsourcing de PMO 1.9%

Figura 8- Iniciativas que as Organizagdes pretendem desenvolver nos préximos 12 meses
Fonte: PMI, 2010, p. 120

Analisando tais dados, percebe-se que aquelas organizagdes tém no desenvolvimento de
metodologias técnicas para gerenciamento de projetos, nas capacitacdes individuais que
qualifiquem esses profissionais, sendo o aprimoramento dessas monitorada por indicadores de
desempenho, bem como na implantacdo de ferramentas de apoio a GP, as melhorias de
competéncia mais valorizadas em suas empresas, cabendo a ilagdo de que estas melhorias, se
efetivamente incorporadas pelos profissionais de GP, seriam reconhecidas por meio do

aumento de salarios.

O relatério apresentado pelo PMI (2020) - Project Management Salary Survey, a cada dois
anos, registra uma pesquisa sobre salarios em gerenciamento de projetos. Ela serve de
referencial para os profissionais do projeto e organiza¢Ges que desejam manter-se atualizado

com o cenario salarial que envolve esta area profissional.

A Edicdo de 2020 daquele relatério fornece informacdes colhidas junto a 32.000 entrevistados

em 42 paises. Este relatdrio traz como destaque, em sua conclusdo, que a maior consciéncia,
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em todos os setores do gerenciamento de projetos, de que o nivel de conhecimento adquirido,

a experiéncia e as certificacOes afetam o salario auferido nesta area técnica.

No relatério da Figura 09 sdo apresentadas as faixas de salario anuais dos profissionais em
GP, tendo como referencial os anos de experiéncia em GP, este pode ser considerado um dado
real e contemporaneo, pois foi respondido e copilado tendo por base as respostas individuais
de cada entrevistado, (PMI, 2020).

A amostra de uma parte da tabela representada na figura 09 a seguir indica que cada
entrevistado foi separado dentro da faixa de universo representativa da sua experiéncia
profissional. Ao se constatar que os valores médios dos salarios de cada universo crescem de
acordo com o0 aumento da experiéncia vivenciada na area de GP, pode-se inferir que esta
valorizagéo corresponda ao rendimento e conhecimento maior que cada profissional apresenta
em sua trajetéria e que contribuem para o desempenho mais positivo dos projetos e, por

conseguinte, da organizacgdo. (PMI, 2020).

Annualized Salary (in U.S. Dollars) by Years of Experience in Project Management
counTRY < vears

Australia 568,763 §71,231 501,684 $101, 205 $117,778 5126, 946
Belgium $53,786 $62,159 $81,579 $93,613 $101,850 §117,165
Brazil 525,762 527,454 $33,653 541,219 547,428 551,524

Figura 9- Salario anual (em délares americanos) por anos de experiéncia em GP
Fonte: PMI, 2020, p. 13

Dias, Marques e Mendes (2019) da mesma forma, ao pesquisarem a metodologia para a
elaboragéo de estrutura salarial em instituigcdes de ensino buscaram entender como os anos de
experiéncia profissional afetam o valor da remuneragdo no mercado de trabalho, para isso
analisou os dados do site Trabalha Brasil, destacando que esta fonte de dados considera 0s
curriculos cadastrados no Banco Nacional de Empregos (BNE) e as contribui¢des salariais do
site Salario BR, ao concluir seu trabalho puderam concluir que “As médias salariais
pesquisadas levam em consideragdo tanto a experiéncia do trabalhador quanto o porte da
empresa.” (DIAS, MARQUES e MENDES, 2019, p. 456).

Em um mesmo contexto de divisdo de categorias salariais que tem por base o tempo de
experiéncia na area de GP a empresa PM Tech, que conduz treinamentos e consultoria em

gerenciamento de projetos, programas, portfélio, PMO, métodos ageis e gestdo de riscos
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publicou em seu Blog um levantamento feito com base no Banco Nacional de Empregos e
contribuicdes salariais do Salario BR do Sistema Nacional de Novos Empregos (SINE), nos
anos em 2015 e 2016, que resultou na seguinte tabela dividida por niveis de senioridade
(experiéncia profissional), (SOTILLE, 2016).

Trainee Junior Pleno Sénior Master
Pequena RS 4196.35 RS 5455.25 RS 7091.83 RS 9219.38 RS 11985.19
Média RS 6294.52 RS 8182.88 RS 10637.75 RS 13829.08 RS 17977.8
Grande RS 9441.79 RS 12274.33 RS 15956.63 RS 20743.62 RS 26966.71

Populagdo: 8346 salarios
Amostragem: 7256 salario(s) 72 contribuicdes.
Metodologia utilizada: salarios pretendidos e contribuigdes salariais

Figura 10- Média salarial por categoria de senioridade em GP
Fonte: SINE Apud SOTILLE, 2016, p.1

Como se observa nos exemplos de faixas salariais apresentadas anteriormente e atreladas a
categorias vinculadas a faixas de experiéncia profissional, também chamada de escala de
senioridade, ndo se tem conhecimento de norma oficial que defina quantas faixas deveriam

ser consideradas e quais seriam suas amplitudes.

Half (2019) optou por estruturar seu guia salarial em quatro categorias, Sotille (2016) ja
apresentou uma categorizagdo em cinco faixas, utilizada em pesquisa do SINE. O PMI
(2020), por sua vez, optou por dividir em seis categorias sua pesquisa referente a salarios, o
Departamento de Engenharia e Construcdo (DEC), optou em estabelecer quatro faixas de
senioridade em seu edital do Processo Seletivo (PS) Simplificado para a Contratacdo de
Pessoal Civil por Tempo Determinado (PCTD), (BRASIL, 2020a),

Neste PS foi estabelecida a seguinte categorizacao:

Quadro 1- Escala de Senioridade do DEC

Categoria de experiéncia profissional Anos de experiéncia comprovada
Junior Menos de 5 anos
Pleno Igual ou superior a 5 anos
Sénior Igual ou superior a 10 anos
Master Igual ou superior que 15 anos

Fonte: Brasil , (2020a), adaptado pelo autor



http://www.bne.com.br/
https://blog.pmtech.com.br/author/sotille/
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Dias, Margues e Mendes (2019) ao pesquisar a Metodologia para a elaboracdo de estrutura
salarial em instituicdes de ensino levantaram que as instituicdes estudadas assim definiam sua

escala de senioridade em cinco faixas.

“Quanto a experiéncia do trabalhador, ¢ considerado Trainee de 0 a 2 anos de

experiéncia; Junior, de 2 a 4 anos; Pleno, de 4 a 6 anos; Sénior, de 6 a 8 anos e
Master, com mais de oito anos de experiéncia na fungdo. ” (DIAS, MARQUES e
MENDES, 2019, p. 456)

Estas varias formas de estratificar grupos de trabalhadores e, em particular, gerentes de
projetos, somadas as inimeras buscas, infrutiferas, com o objetivo de identificar algum tipo
de padronizacdo oficial ou mesmo consagradas no meio académico, realizadas pelo
pesquisador, permitem inferir-se que no Brasil, ainda ndo foi estabelecida uma padronizacao
que seja seguida pelo mercado e que possa orientar 0s estudos académicos, porém, percebe-
se, com base no que fora apresentado neste trabalho, que existem sim esta estratificacdo
ligada a experiéncia profissional dos gerentes de projetos, que redundam em separa-los por
grau de relevancia para a instituicdo em que trabalham, e esta relevancia se traduz em ganhos
salariais ou , a0 menos, em critérios de valorizagdo no momento de sele¢do/contratacdo para o
exercicio de determinada funcdo, como ja se observa em alguns processos seletivos do EB
como o PCTD conduzido pelo DEC, por exemplo. (BRASIL, 2020a).

2.2.3 A Relevancia da Experiéncia do Gerente de Projetos

O PMI (2017) salienta que uma das atribui¢cdes fundamentais do Gerente de Projetos é a de
tomada de decisGes, principalmente por envolver multicritérios, dentre outros aspectos
salienta que a experiéncia € um dos componentes mais relevantes para que a deciséo seja a

que traga menor risco e maior eficacia.

Sob outro prisma o PMI (2017), por meio do PMBOK, registra que a opinido especializada,
gque é uma capacitacdo que se espera principalmente do gerente de projetos, baseia-se na
expertise que esse possui em uma determinada area de aplicacdo, conhecimento ou setor,
sendo essa formada pela juncdo da formacdo, conhecimento técnico, 0s quais sao

potencializados e aprimorados pela experiéncia profissional.

Com base nas figuras 05 e 06, bem como nas explicacbes sobre a metodologia empregada na

composicdo do Guia de Salarios 2020 de Half (2019), em particular, no tocante ao fator
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experiéncia, observa-se no 1° quartil daquela tabela retratada, a faixa salarial mais baixa do
gerente de projetos, a qual indica experiéncia abaixo daquela considerada tipica ou mediana
na area de gestdo de projetos. O 2° Quartil indica uma experiéncia média, o 3° quartil uma
experiéncia acima da média e, por ultimo, o 4° quartil representa o salario a ser pago ao
gerente com experiéncia significativa e altamente relevante ao desempenho da fungdo de

gestor de projetos.

Isso comprova, na pratica, o quanto o mercado valoriza a experiéncia profissional sinalizando

que quanto maior a experiéncia, melhor remunerado seré o profissional.

2.2.4 A Relevancia da Certificacdo Profissional para o Gerente de Projetos

Em um mundo cada vez mais projetizado, as certificacbes profissionais garantem que o0s

gerentes de projeto estejam prontos para atender as demandas de projetos em todo mundo.

Verifica-se isso com a assertiva trazida pelo PMI: “As certificagdes do PMI mostram que vocé
tem o conhecimento, experiéncia e formacdo essenciais para contribuir eficazmente no

sucesso organizacional, estratégico e de projetos. ” (PMI, 2019a, sem paginacgéo).

No site do PMI (2019a) podem-se verificar as motivagdes para um gestor de projetos buscar
certificar-se nesta area. De forma geral as certificacdes registram o nivel de conhecimento,
experiéncia e formacdo essenciais aquele profissional que pretende atuar na area de
gerenciamento de projetos de forma competitiva, credenciando-o aos melhores postos de
colocacdo no mercado empresarial. O instituto oferece oito certificagdes, as quais decorrem
do trabalho de gerentes de projetos e mundialmente acreditadas pela Organizagéo de Padrdes

Internacionais (ISO).

O Instituto de Gerenciamento de Projetos (Project Management Institute - PMI) é a uma das
maiores associacdes para profissionais de gerenciamento de projetos, com mais de 700000
membros, PMI (2019a), por isso possui um programa de certificagdes reconhecido
mundialmente, o qual ja credenciou mais de 400.000 titulares de credenciais do PMI em todo
mundo e em toda industria, do setor da salde, telecomunicacbes e financas ao de Tl e

construgéo.

No site do PMI (2019a) verifica-se que existem oito certificacdes: Certificagdo CAPM-

Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos; Certificagdo PfMP - Profissional de


http://brasil.pmi.org/brazil/CertificationsAndCredentials/PfMP.aspx
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Gerenciamento de Portfolio fazer PMI; Certificacdo PMI-PBA - Profissional em Analise de
Negdcios do PMI; Certificacdo PMP — Profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP);
Certificagdo PMI-SP —Profissional em Gerenciamento de Cronograma do PMI;
Certificacdo PMI-RMP — Profissional em Gerenciamento de Riscos do PMI; Certificagdo
PgMP — Profissional de Gerenciamento de Programas e Certificagdo PMI-ACP —

Profissional Certificado em Métodos Ageis do PMI.

Como o foco de uma das questbes da pesquisa € o gerente de projetos, a pesquisa de campo
focard a PMP do PMI (2019a), a qual atesta a competéncia dos aprovados para liderar e dirigir
equipes de projetos. Destaca-se a seguir 0s parametros necessarios do candidato a certificacdo

de gerente de projetos:

Quadro 2- Requisitos Basicos para candidatar-se a Certificacdo PMP (PMI)

Conjunto de Pré-requisitos

12 opcao 22 opcao
Formacdo de quatro anos (de bacharel ou Diploma de ensino médio (ensino médio ou
equivalente) equivalente)
Minimo de trés anos de experiéncia no Minimo de cinco anos de experiéncia no
gerenciamento de projetos gerenciamento de projetos
Minimo de 4.500 horas de lideranca e direcdo de | Minimo de 7.500 horas de lideranca e direcéo de
projetos projetos
35 horas de formag&o em gerenciamento de 35 horas de formagdo em gerenciamento de
projetos projetos

Fonte: Elaborada pelo autor, com base na relagdo de requisitos para PMP disponivel no site do PMI —
Certificagdes, PMI (2019a).

Com base na tabela e nas consideragdes trazidas no PMI (2019a), verifica-se que um
profissional pode ter tido o embasamento tedrico sobre o assunto administracdo e
especificamente sobre gestdo de projetos, porém a certificacdo demonstrara que, além do
conhecimento teorico, ele terd a capacidade de aplicar na pratica esse conhecimento, ou seja,

ele ndo é apenas um conhecedor, ele € um aplicador do conhecimento.

Foi publicada na revista eletrdnica PMI Today, PMI (2017) uma pesquisa em 37 paises que
indica que os gerentes de projeto com certificado PMP possuem uma média salarial mais alta
que aqueles que ndo possuem esta certificacdo, em média este ganho adicional é de 23%.
Nesta mesma pesquisa identificou-se que o ganho é fortemente influenciado pelo tempo de

experiéncia que os profissionais possuem ja sendo certificado, ou seja, a certificagdo ganha


http://brasil.pmi.org/brazil/CertificationsAndCredentials/PfMP.aspx
http://brasil.pmi.org/brazil/CertificationsAndCredentials/PMI-PBA.aspx
http://brasil.pmi.org/brazil/CertificationsAndCredentials/PMI-PBA.aspx
https://brasil.pmi.org/brazil/CertificationsAndCredentials/PMI-ACP.aspx
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potencial de reconhecimento salarial na medida em que o profissional adquira mais
experiéncia na area de gerenciamento de projetos aplicando seus conhecimentos técnicos

especificos da area de gestao.

Pode surgir a questdo de o porqué da adocdo da metodologia de certificagdo do PMI como

parametro de avaliagdo junto aos pesquisados, em particular no tocante ao presente trabalho.

A resposta reside no fato de que o EPEX que € o escritdrio de gerenciamento do Portfolio do
Exército ja possui uma parceria com a célula do PMI do DF e esté estendendo esta parceria
aos outros escritorios regionais do PMI do Pais buscando, com isso, permitir a interagdo com
0s escritorios, ndcleos e outras estruturas de gerenciamento de projetos do Exército por meio
de troca de experiéncias na area de gestdo, capacitacdo dos militares e assessoramento
especializado oriundo do PMI. (OLIVEIRA, 2019)

Para isso é logico e desejavel que os processos e metodologia do Exército sejam

harmonizados aquelas utilizadas no PMI.

Sistema de Gestao de Programas e Projetos do Exército

(SisGPPEX) @

VoEx 3P

B RASIL

PROJECT MANAGMENT INSTITUTE

Figura 11- Slide que tratou da divulgacdo da parceria técnica entre 0 EPEx e PMI Brasil
Fonte: Palestra do EPEx na Reunido de Grandes Comandos Administrativos de 2019, realizada no QG do
Exército em 07 OUT 19. (NEIVA FILHO, 2019)

Esta informacdo foi repassada pelo Assistente do EPEx, Coronel Barros de Oliveira, em
palestra proferida no dia 07 de outubro de 2019 no dmbito do Reunido Anual de Grandes
Comandos Administrativos do Exército, no QGEXx, (OLIVEIRA, 2019).

Com base nas figuras 02 e 03, bem como nas explicagfes sobre a metodologia empregada na

composicdo do Guia de Salarios 2020 de Half (2019), em particular, no tocante a habilidades
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e conhecimentos, é destacado que o 1° nivel indica que o gestor necessita desenvolver
habilidades e adquirir mais conhecimento em gestdo de projetos. O 2° quartil aponta que o
nivel de conhecimento e de habilidades verificados sdo suficientes, para corresponder as
exigéncias da funcdo. O 3° quartil indica que o gestor possui forte conjunto de habilidades e
que pode ou ndo possuir especializagdes e certificacdes atinentes a fungdo. Por fim, o 4°
quartil corresponde ao salario que seria pago ao gestor que possui alta especializacédo, sendo
obrigatoriamente certificado e que a empresa contratante possa encontrar nele um conjunto
de habilidades dificeis ou ndo comumente encontradas na grande massa de candidatos ao

emprego.

Aqui, mais uma vez, verifica-se o grau de relevancia que o mercado atribui ao conjunto de
habilidades do gerente de projetos, focando no grau de conhecimento que € atestado pela

existéncia ou ndo da certificacdo e o seu nivel de certificagdo.

Kerzner (2006), ao estudar a empresa Hewlett-Parckard (HP) verificou que essa mantém um
programa permanente e desenvolvimento de capacitagdo em gestdo de Projetos englobando
um conjunto de Cursos que visam aprimorar 0 conhecimento dos funcionérios envolvidos em
gestdo de projetos, em especial seus gerentes. Esses cursos séo baseados no PMBOK. Nesta
mesma empresa verificou que existe também um programa de incentivo que tem por
finalidade apoiar os gerentes de projeto na busca de certificagOes. Ele registra que a HP

Services tinha mais de 900 individuos certificados em Gestdo de projetos do PMI.

Na busca pela consolidacdo do conceito de que a certificacdo é relevante em gestdo de
projetos, sendo o gerente de projetos valorizado por isso, Kerzner cita fatos observados na
ILL:

“Um nitmero cada vez maior de universidades reconhece a gestdo de projetos
como parte de seus programas de pos-graduacdo. O ILL buscou fazer uma parceria
com a Universidade de Nova York para oferecer programas completos de
Certifica¢do em Gestdo de Projetos” (KERZNER, 2006, p.414) (grifo nosso).

Percebe-se, nos conceitos apresentados, que a qualificacdo representada pelo conhecimento é
considerada, mas possui um elevado grau de aderéncia a certificagdo, pois o conhecimento
pode ter sido adquirido, porém ele deve ter sido internalizado e mais, o profissional tem de
comprovar que possui a competéncia de emprega-lo de forma pratica e Gtil, dai a relevancia

da certificacao.
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Os destaques do relatorio incluem:

“§ A grande maioria dos participantes da pesquisa possui Certificacdo Professional
(PMP) ® (82%). Além disso, os entrevistados com certificagdo PMP recebe
salarios médios mais altos do que aqueles sem um PMP certificacdo - 22% maior
em média nos 42 paises pesquisados. ” (PMI, 2010, p.06) (Tradugdo nossa)

(Griffo nosso)

2.2.5 A Relevancia do Conhecimento e Capacitacdo Técnica-Profissional do Gerente de
Projetos

Silva Jr e Luciano (2010) ressaltam que as atividades ligadas a pratica de gerenciamento de

Projetos, dentre outros aspectos, tém tido, no ambiente corporativo, cada vez maior

relevancia, sendo a capacitacdo, um dos ramos ligados a qualidade, aquela que tem tido uma

atencéo especial.

Essa assertiva demonstra, primeiro que, dentro dos varios aspectos a serem observados para
uma empresa atingir a exceléncia em gestdo dos seus projetos, necessariamente um aspecto

que deve ter atencdo é a capacitacdo do gerente de projetos.

O PMI (2017), por meio do PMBOK, registra que o gerente exerce um papel critico na gestéo
de projetos, em particular na tematica da lideranca. Ao aplicar a Project Management
Competency Development (PMCD) (Estrutura de Desenvolvimento da Competéncia em
Gerenciamento de Projetos) materializou, de forma didatica, as habilidades que os gerentes de
projetos necessitariam por meio de uma triade formada pela capacidade de gerenciar projetos,
que retne conhecimentos técnicos, habilidades e comportamentos com dominios especificos.
Destaca como segundo aspecto relevante a lideranca, que é lapidada pela jungdo de
conhecimentos, habilidades e comportamentos para motivar e conduzir a equipe. E por
Gltimo, a capacidade de gerenciamento estratégico e de negocios, que também diz respeito ao
conhecimento e expertise na area de gestdo, as quais colaboram para a melhoria do

desempenho, trazendo melhores resultados.

Uma analise transversal das conclusdes registradas indica que, basicamente, o gestor de
projetos tem de ser capacitado, ter capacidade técnica especifica, dentre elas, como ja foi dito
anteriormente, a de dominar ferramentas tecnoldgicas e, por fim, ter expertise na area, que,
em verdade, serd consolidada por meio de tempo de experiéncia na pratica da gestdo em

projetos estruturados.
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Maximiniano (1997) ao analisar a atuacdo do gerente de projetos indica que esse deve possuir
competéncia técnica e liderar as agcdes da sua equipe, referindo-se que essa diz respeito as
areas de conhecimento em que o gerente é especialista, sendo essas aquelas essenciais para a
realizacdo do projeto. Ainda, reforca que o nivel da competéncia técnica depende da atitude

gue o gerente adota ao propor-se a atuar nesse campo profissional.

Pode-se inferir, com base nas assertivas do paragrafo anterior, que o nivel de atitude a ser
externada refletir-se-4 no grau e amplitude do conhecimento a ser buscado o qual podera,
mais a frente, ser certificado pelas institui¢cbes certificadoras e, principalmente, pela eficacia

do trabalho percebido pelos Steakholders.

O PMI (2017) ainda nos aponta que o conhecimento pode ser dividido em duas categorias: a
explicita que se refere aquele codificado por meio de palavras, imagens e nUmeros e a tacita
que diz respeito ao know-How, experiéncia, conhecimento pessoal e entendimentos, as quais
sdo mais dificeis de transmitir e assimilar. E continua dizendo que essas formas do
conhecimento servem, cada uma a seu tempo e em graus de intensidade diferente, como

instrumentos de retransmissdo de conhecimentos e de criacdo de novos conhecimentos.

Deduz-se, com base no apresentado, que o conhecimento produz conhecimento, sendo o
gerente um vetor dessa inducéo, cabendo a ele, como principal ator presente na equipe do
projeto, conforme preconizado por Maximiniano (1997), pdr em préatica o seu conhecimento e
compartilhar com aqueles de menor experiéncia as melhores praticas que compde seu

arcabouco profissional.

Half (2019), com base em pesquisas realizadas junto aos empregadores, diz que o0 avango
tecnoldgico, cada vez mais rapido, inclusive com o surgimento de ferramentas e metodologias
gue se mostram mais eficazes do que aquelas até entdo praticadas, exigem do profissional
atualizacBes na mesma velocidade e isso depende do grau de pro atividade de cada um em

buscar esse aperfeicoamento.

Com base nas figuras 02 e 03, bem como nas explicag0es sobre a metodologia empregada na
composicdo do Guia de Salarios 2020 de Half (2019), em particular, em relacdo a
complexidade das tarefas no exercicio das fungdes do gerente de projetos a tabela indica que
no 1° quartil encaixardo os profissionais que trabalhardo em empresas de pequeno porte com

atividades menos complexas. O 2° quartil refere-se a empresas medianas, pelas quais existe
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uma procura moderada de talentos. O 3° quartil indica um segmento onde a gestdo é
complexa, e a competitividade é razoavelmente alta. Por fim o 4° quartil indica o exercicio de
funcbes complexas e estratégicas dentro da empresa, quando uma indUstria ou empresa sdo
competitivas no mercado e por isso possuem uma elevada demanda por talentos que possam

efetivamente cumprir seu papel de gestor em alto grau de eficécia.

Ha de se destacar a utilizacdo do termo talento no contexto das analises conduzidas na
Empresa Robert Half, (HALF, 2019), tal denominacdo refere-se a forma com que 0s
empregadores, que sdo a outra parte envolvida no negdécio de intermediacdo da empresa,
enxergam os candidatos a emprego agenciados por ela. Esses podem ser mais ou mais
talentosos e como se viu, talento refere-se ao conjunto de qualificacbes que o candidato retne
e que lhe permite exercer a fungdo buscada, no caso, gerente de projetos. No caso, 0sS
principais elencados sdo experiéncia, certificacdo e especializacdo na area (conhecimento

internalizado por meio de graduacdes e pds-graduaces).

No introito do Guia de Salérios estudado, (HALF, 2019) observa-se uma citacao da gerente de
recrutamento da empresa que apresenta uma conclusdo em relagdo a importancia do perfil
elevado do profissional na gestdo de pessoas, indicando que, quanto mais qualificado mais
esse for, mais contribuird com a empresa na retencdo de outros profissionais talentosos,
gerando uma sinergia virtuosa na area de recursos humanos. 1sso porque aquela gerente preve,
para um futuro proximo, a retomada do mercado como um todo e com isso 0 aumento de
oferta de oportunidades em outros setores. “Com a confirmagao da retomada do mercado, 0
perfil de gestdo sera peca fundamental para a retencdo de talentos. E o desafio ndo sera
facil; afinal, o salario ndo estd mais no topo da lista de prioridades dos profissionais.”
(HALF, 2019, p.13)

A base de dados e parametros apresentados na analise do Guia de Salarios da empresa de
Robert Half permite modelar a elevada relevancia que a experiéncia temporal, o
conhecimento, que se materializa por cursos de pos-graduacdo e capacitacdo
profissionalizante, bem como, a certificacdo em gestdo nesta mesma area, representam no

momento da selecdo para um emprego, (HALF, 2019).

Kerzner (2006) no capitulo dedicado a analise dos motivos que levam uma empresa a crescer

e se tornar competitiva elenca seis componentes ou areas identificadas em empresas estudadas
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e consideradas bem-sucedidas que se mostraram fundamentais como suporte desse sucesso.

As seis areas mencionadas podem ser vistas na figura 12 a seguir:

Processos integrados

Gestéo informal

Suporte gerencial
de projetos

Figura 12- Os seis componentes da exceléncia em empresas bem-sucedidas.
Fonte: KERZNER, 2006 p. 29

Dos componentes estudados destaca-se o treinamento que deriva da capacitacdo externa e
interna por meio de cursos profissionalizantes e o ensino, mais atrelado a pds-graduacdes e
MBA (GOMES, 2000) ligados a area de gestéo.

Kerzner (2006) ao abordar a relevancia do ensino, que € repassado por meio de metodologias
pedagdgicas ensinadas nas academias e do treinamento, nos ensina que esses dois vetores de
aumento da capacidade produtiva do profissional de gestdo tém se tornado cada vez mais

importantes e mais NUMerosos.

Nos seus estudos, ibid, ele classificou a historiografia da gestdo de processos em trés fases. A
gestdo tradicional que se estendeu até meados da década de 1980, o renascimento que foi de

1980 até inicio dos anos 2000 e a moderna dali em diante.

Destaca que no periodo tradicional eram escassos 0s programas de treinamento. No
renascimento as empresas passaram a reconhecer a importancia do conhecimento como

impulsionador da qualidade das entregas planejadas, assim pontuando:

“as faculdades e universidades, que anteriormente realizavam apenas um ou dois
seminarios sobre Gestao de projetos, passaram a oferecer uma sequéncia de cursos,
bem como programas de mestrado e MBA em gestao de projetos, 0 que mostra
evolugdo.”. (KERZNER 2006, p.235) (grifo nosso)
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O resumo dos conceitos expostos pode ser verificado na tabela a seguir:

Quadro 3- Evolucdo Historica dos Programas e Treinamentos

GESTAO DE GESTAO NO GESTAO DE

PROJETOS PERIODO DE PROJETOS

TRADICIONAL | RENASCIMENTO MODERNA
Poucos cursos Muitos  cursos  de | Curriculos em gestdo de
mestrado/ MBAs projetos  (internos e

externos)
PROGRAMAS S . :
Sem certificagdo | Introducdo ao PMP Refinamento do PMP e
DE ENSINO

definicko de  PMP
especificos para cada

empresa

TREINAMENTO | Cursos técnicos Cursos  técnicos e | Cursos comportamentais

EM GESTAO DE alguns comportamentais | e alguns técnicos
PROJETOS

Fonte: - Elaborada pelo autor, com base em conceitos trazidos por KERZNER, 2006, p.236

Buscando demonstrar essa valorizagdo da capacitagcdo pessoal do gestor de projetos, Kerzner
pontua que empresas oferecem cursos de especializacdo em gestdo de projetos Universidades
e faculdades, mas sua grande maioria oferece treinamento em cursos proprios, mas que ndo
deixam de contribuir para a melhora da qualificagdo com base no conhecimento. “entre tais
empresas estdo, a General Eletric, a General Motors, a Kodak, a National Cryptological
School, a Ford Company e a USAA, que encaram a formagcao profissional quase como uma
religido” (KERZNER, 2006, p. 410a) (grifo nosso)

A assertiva anterior serve de exemplo da forma como algumas das grandes empresas mundiais
valorizam a formacdo profissional, chegando ao uso de metafora de dogmas cristdos que
representam uma crenca profunda nestes fundamentos de gestdo, qual seja de que a formacao
profissional é uma ferramenta fundamental na busca do aprimoramento da gestdo no campo

empresarial.
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Complementa com outra conclusao derivada das observagdes coletas em suas entrevistas, “0S
diretores da area de Recursos Humanos em todo o mundo reconhecem, atualmente, a
importancia do treinamento e desenvolvimento para a gestdo de projetos”’(ibid, p.
410b)(grifo nosso)

E conclui esta sequéncia de assertivas, pontuando que, “Dada a atual importincia da gestdo
de projetos, bem como a que terd no futuro, certamente veremos uma continua necessidade

de formacgao de alta qualidade nessa drea” (ibid, 2006, p. 411)

Pereira, Pinheiro e Muniz (2011) registram que os cursos de MBA tiveram um crescimento
vertiginoso entre 1987 e 2004 no Brasil, quando se observou um aumento percentual da oferta
deste tipo de especializacdo, que deveria possuir mais de 360 horas de carga horaria e ser
credenciado no Ministério da Educacédo. O incremento foi da ordem de 136%, saltando de 815

para 1.925 cursos, e contando com mais de 122 mil estudantes.

Estes indices demonstram o interesse e a relevancia que o mercado atribui a especializagéo,

em particular aquela profissionalizante.

Kerzner (2006) relata que as oportunidades de aperfeicoamento da capacitacdo em gestdo de
projetos vém se multiplicando e diversificando ao longo dos ultimos anos. As oportunidades
de aprimoramento nesta area que antes se restringiam a cursos nas proprias empresas, agora se
expandem para cursos universitarios, seminarios especificos, ensino a distancia, treinamentos
a partir de software. Os meios de difusdo do conhecimento também se diversificaram criando
inimeras oportunidades de aprimoramento, bastando o profissional de gestdo de projetos ter a
atitude de buscéa-lo. Isso pode ser feito por meio de conferéncias, exames de certificacao,
estudos de casos de empresas externas e de projetos internos das empresas.

Kerzner (2006), no que se refere a qualificacdo de conhecimento, finaliza afiancando que,
anteriormente, observava-se que o conjunto de habilidades do gerente de projetos era técnico
e relativamente constante. Atualmente essa realidade foi alterada, passando os gerentes a
abarcarem outros conhecimentos, sejam na area de recursos humanos, administracdo,
comunicac0es, integracao e outros tantos. Por esse motivo que um ndmero cada vez maior de

universidades reconhece o potencial de ensino e aprendizagem que floresce e se consolida.

O levantamento de dados conduzido pelo PMI, Estudo de Benchmarking em Gerenciamento

de Projetos — Brasil, ja apresentado, aborda diversas areas de interesse ligadas a GP e que traz
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dados relevantes a este Trabalho, na figura a seguir, destaca-se o aspecto Desenvolvimento

profissional como sendo uma daquelas areas relevantes na analise da carreira de um GP.

Cultura

Organizacional

Estrutura
Organizacional

o

Estudo de
Benchmarking em Gest3o de
Gerenciamento de Portfélio de
Projetos Brasil Projetos

2010

Teonologia de
Suporte

%)

Desenvolvimento
Profissional

Processos e
Metodologia

Figura 13— Aspectos Abordados no Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos — Brasil.

Fonte: PMI, 2010, p. 16

Ao estudar esses conceitos trazidos por Half (2019), Kerzner (2006) e MAXIMILIANO
(1997), Silva Jr e Luciano (2010) e Pereira, Pinheiro e Muniz (2011), pode-se resumir e
inferir que as questdes envolvendo o conhecimento e/ou capacitagdo técnica tém impacto no
mercado, o qual, diferente do setor publico, é regido, prioritariamente, por resultados, ndo se
permitindo o insucesso. Isso porque se néo tiver profissionais qualificados que conduzam seus
projetos a entregas exitosas, as empresas ndo gerardo lucros, ndo manterdo as condi¢des para
continuar existindo, sendo por isso vital a essas empresas contarem com profissionais
extremamente qualificados, em particular na gestdo de projetos, por isso pagam mais a quem

mais lhes garante sucesso.

De forma paralela e pela experiéncia do pesquisador, na condicdo de observador participante,
com mais de 35 anos sendo militar profissional, pode-se inferir que aquela concepcdo nédo

deveria ser desprezada em setores que ndo sdo movidos pelo lucro como forma de subsistir,
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como o0 governamental, pois nesses setores o insucesso também se da por entregas sem

conformidade ou mesmo por sancdes de 6rgdos de auditoria legalmente impostas.

2.2.6 A Relevancia do Uso de Ferramentas de Apoio da Area de Gest&o para os Gerentes
de Projetos
Half (2019) baseado nos anos de experiéncia pratica na analise dos curriculum vitae, bem
como por meio de pesquisas voltadas a tracar os perfis desejados dos candidatos sob a Otica
dos empregadores registra que 81% dos lideres afirmam que o avanco da tecnologia tem
dificultado a busca por mdo de obra qualificada, ou seja, que o conhecimento de uma
ferramenta de apoio ndo pode se restringir ao primeiro aprendizado e sua aplicacdo, o
profissional de gestdo de projetos deve se atualizar em relagdo as novas versdes, bem como

buscar ferramentas alternativas e mais eficientes.

Kerzner, (2006) descreve que, na época da escrita do seu livro, vinha observando um grande
crescimento do namero de software (como o Microsoft Project, o Primavera e dezenas de
outros) relacionados a gestdo de projetos e 0s quais tém por objetivo auxiliar estes

profissionais a executar suas tarefas de forma mais eficiente.

Mais uma vez este estudioso registra a importancia do uso de ferramentas de apoio, por meio

da observagao da empresa ILL.

“O crescimento de aplicagbes de software de gestdo de projetos demanda novos
treinamentos sobre como utilizar eficazmente essas ferramentas. O ILL possui um
programa de treinamento interno que abrange a certificacdo em quatro nivel para o
Microsoft Project” (KERZNER, 2006, p. 414)

A citacdo anterior permite inferir-se que o uso de ferramentas de apoio a gestédo de projetos
pode se dar ndo somente pelo préprio gerente diretamente na execu¢do dos processos, ela
pode servir como instrumento de gestdo de recursos humanos, na medida que serve de meio
de intercomunicacao, para ensino e treinamento, sendo importante o gerente ter ciéncia desta
ferramenta e utiliza-la, em particular com o avango da internet em todas as areas do

conhecimento, como percebe-se a seguir.

(13

a maior importancia em gestdo de projetos exigira um maior ndmero de
individuos com treinamento em gestdo de Projetos. 1sso, por sua vez, ocasionara o

desenvolvimento de métodos novos de aperfeicoamento e capacitagdo. E provavel


https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEU_pt-BRBR894BR894&sxsrf=ALeKk015QA55cWp3kmV4-WbJo8f8Br8-bg:1600201236232&q=curriculum+vitae&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiJqYSS_uvrAhWuHrkGHbXrCVoQkeECKAB6BAgTECs
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que o treinamento através da Web venha desempenhar um papel cada vez maior no
processo de capacitacdo. ” (KERZNER, 2006, p.415)

Maximiniano (1997) afirma que os gerentes devem possuir conhecimentos de ferramentas de
apoio a administracdo de projetos, pois, observa-se que esses sdo muito mais exigidos nesta
area do conhecimento do que a propria area técnica, que pode coadunar-se com a utilizacdo de
ferramentas de apoio. Ele é taxativo quanto as capacidades que o gerente deve apresentar e
que sdo facilitadas pelo uso de ferramentas de apoio, j& que elas foram criadas exatamente
para facilitar e agilizar o cumprimento das tarefas dos gerentes de projetos, otimizando
prazos, diz ele, de forma mais especifica, que: “0 gerente deve ser capaz de, minimamente,
preparar ou analisar propostas, cronogramas, or¢camentos e planos e discutir critérios de
avaliacdo de projetos” (MAXIMINIANO, 1997, p. 150).

Baseando-se no que disseram Maximiliano, (1997) e Kerzner (2006) pode-se inferir que as
ferramentas de apoio sdo instrumentos facilitadores de tarefas, pois organizam os dados
disponiveis e principalmente, propiciando reducdo de possibilidades de avaliacGes

equivocadas e reduzem tempo de analise.

Nesta direcdo soma-se a boa pratica em gerenciamento de projetos trazida pelo PMI (2017)
que indica como sendo relevante que todos da equipe do projeto tenham a habilidade para
utilizar as ferramentas de apoio vinculadas, pois define habilidade como: “Habilidades.
Determinar se 0 membro da equipe tem as habilidades relevantes para usar uma ferramenta
do projeto”. (PMI, 2017, p. 332)

Varella (2010) descreve que o desempenho do gerente de projetos depende de resultados, ja
que o principal motivo da criacdo dessa funcdo é fazer com que 0s objetivos do projeto sejam
atingidos da maneira mais eficaz possivel. Porém faz a ressalva de que, para que esses se
materializem de forma satisfatéria, o gerente competente precisa dominar trés conjuntos de
elementos diferentes, diferentes, porém complementares: possuir competéncias proprias,
adquiridas por meio de conhecimento e capacitacdo, competéncia de atuacdo gerencial,
aprimoradas pela experiéncia na area e o terceiro conjunto a capacidade de utilizar técnicas e

uso de ferramentas de apoio aplicaveis a esse meio.

Portanto, com base nos conceitos até entdo apresentados neste subtitulo, pode-se concluir que,
se as ferramentas de apoio estdo cada vez mais disponiveis e presentes nos processos das

empresas, cabe ao gerente ter a competéncia de saber utiliza-los. A ampliacdo e
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universalizagdo do uso de software em projetos demandam novas capacitacbes que permitem

ndo somente utiliza-las, mas sim, utiliza-las de forma mais eficaz.

No Gréfico constante da figura 14, além do aspecto Desenvolvimento Humano, também teve
destaque naquele estudo uma sec¢éo registrou quais as tecnologias de suporte estavam sendo
utilizadas pelos profissionais em Gerenciamento de Projetos e em que extensdo essas
poderiam colaborar com o desempenho dos profissionais de GP, otimizando os resultados da

sua organizacao.

Uma das perguntas questionava se a empresa utilizava ferramentas de apoio para auxiliar o
gerenciamento dos seus projetos. A maci¢ga maioria (81%) indicou que usa ferramentas de

apoio, (Software), nessa atividade.

19%

81%

@ Sim - B1% @ Mao - 19%

Figura 14 — Percentual de empresas que utilizam Softwares como Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de
Projetos

Fonte: PMI, 2010, p. 92

Encadeada com o questionamento anterior esta mesma pesquisa indagou aos respondentes
sobre em que &reas do conhecimento ou processos, ligados ao gerenciamento de projetos, as

ferramentas de apoio sdo mais utilizadas e Uteis.
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O resultado indica o ranqueamento das Funcionalidades consideradas Fundamentais por

aquelas empresas.

Cranagrama 95.3%
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ACEIED TEMOtE

Andlise de Valor Agregado (EVA)
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Integragie cam suprimentos/compras

Figura 15— Funcionalidades Fundamentais em um Software de Gerenciamento de Projetos segundo as
Organizacbes

Fonte: PMI, 2010, p. 92

O Grupo Gartner é uma empresa fundada em 1979 e que atua em coopera¢do com mais de 10
mil empresas, em todo o mundo, na area de Tecnologia de Informacdo. Com sede em
Stamford, nos Estados Unidos, a empresa trabalha, entre outras atividades, com pesquisa e
consultoria, ajudando CIOs de todo o mundo a escolher produtos e tecnologias para o seu
desenvolvimento. (NASCIMENTO, 2019)

Nascimento (2019) explica que o produto mais relevante do Grupo Gartner é o chamado
Quadrante Magico de Gartner, o qual possui diversas categorias. Trata-se de um relatério
que objetiva fornecer uma visdo sobre o posicionamento competitivo de ferramentas de
Business Intelligence (BI), posicionando-as em quadrantes definidos como Lideres,
Visionarias, Players de Nicho e Desafiadoras. Esta publicagdo é considerada, sob o ponto de
vista do mercado mundial de BI, a mais relevante no mundo empresarial relacionado a GP
para auxiliar na tomada de decisdes que visem escolher a ferramenta que a ser adotada, em

cada empresa, na evolucao tecnolégica para apoiar a sua gestao de projetos.
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De uma maneira breve, essas classifica¢@es significam:

Lideres: ferramentas que possuem uma posicdo de destaque no mercado em seu
segmento. Costumam ditar padrfes, se destacam entre as concorrentes e se
encontram em um nivel mais avancado de desenvolvimento tecnoldgico;
Visionarias: sdo as ferramentas que possuem boa capacidade de investir e
apresentar novas tecnologias, mas ainda ndo entregam tudo aquilo que prometem,
deixando algumas lacunas a serem preenchidas quanto as suas funcionalidades;
Players de Nicho: estdo nessa categoria as ferramentas que se limitam a focar em
apenas algumas caracteristicas que o mercado necessita, direcionando assim 0s
seus esforgos para determinado nicho de solucéo;

Desafiadoras: ferramentas que possuem grande capacidade de produgéo e entrega,
mas que ainda ndo atingiram uma parcela relevante do mercado. (NASCIMENTO,
2020, p.1) (grifo nosso)

A figura a sequir retrata a distribuicdo das empresas desenvolvedoras pelos quadrantes de

Gartner.
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Figura 16— Funcionalidades Fundamentais em um Software de Gerenciamento de Projetos segundo as
Organizacbes
Fonte: GARTNER 2019 apud NASCIMENTO 2020, p. 1

Com base nas caracteristicas descritas por Nascimento (2019) é possivel depreender-se que 0
interesse do mundo empresarial por este relatério anual, o rigor metodol6gico da pesquisa e
quantidade e representatividade das empresas pesquisadas sdo mais uma demonstracdo da

relevancia do uso de ferramentas de apoio no gerenciamento de projetos.



42

2.2.7 A Gestao de Projetos no Contexto Militar

Ao analisar-se a NEGAPEB (BRASIL, 2013) verifica-se no seu artigo 21 que elas definem as
qualificacbes minimas que sdo observadas por ocasido do processo de selecdo dos gerentes,
sendo elas, conhecimento técnico na area de atuacdo, conhecimento da atividade de gestéo,
ligacdo funcional com a area da atividade, ter compatibilidade hierarquica com a amplitude e
em relacdo ao nivel de relacionamento com outros orgaos e estar servindo no local em que
desempenhara sua funcdo. Ha ainda a previsdo de que, se o gerente do projeto for oficial
general esse podera delegar a funcéo de efetivo gestor do projeto ao seu supervisor.

Com base nas colocagfes anteriores, observa-se que, apesar de definir parametros técnicos, a
conducao dos Projetos Estratégicos do Exército ndo leva s6 em conta somente a qualificacdo
técnica, mas também adota parametros militarizados, em especial a precedéncia hierarquica.
Isso pode, de certa forma, indicar uma selecdo ndo técnica se comparada com o0s parametros

adotados no meio civil.

A pesquisa busca exatamente trazer um olhar cientifico a analise das qualificages sem outras
interferéncias, cabendo a posteriori, as autoridades militares decidirem, se for o caso, a

observancia das sugestdes ora produzidas no presente trabalho.

2.3 Os programas estratégicos do exército e sua estrutura de

gerenciamento.

2.3.1 Portfolio, Programas e Projetos

Ao se abordar a tematica de gestdo de projetos, necessario se faz diferenciar este tipo de
conjunto de acOes daquelas que, em um espectro mais abrangente, formam os programas e
portfélios, por isso buscou-se esta diferenciagio no PMBOK. Elaborado pelo Project
Management Institute, PMI (2017).

Existe uma ressalva neste Guia que pontua que seu escopo se limita ao estudo e orientagcdes
sobre gerenciamento de projetos e que contextualizacbes relacionadas a Portfélios e
Programas s&o abordados quando venham a interagir com projetos.
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Esse Guia, PMI (2017), define portfélio como sendo um conjunto de projetos e programas, 0s
quais gerenciados, em grupo, interagem para que a empresa possa alcancar, de forma mais
eficaz, seus objetivos estratégicos, o que indica que aquele tem uma necessidade de
gerenciamento de mais alto nivel que programas e projetos.

O portfdlio que pode, como destacado na citacdo do pardgrafo anterior reunir programas e
projetos, transpassar, obrigatoriamente, os objetivos estratégicos estabelecidos pelos decisores
e interessados quando da concepgéo desse, ou seja, ndo basta haver a materializagcdo de uma
entrega e de um beneficio, esses tem de contribuir, de alguma forma, para a mudanca de uma
situacdo atual, que nada mais é do que a missdo da organizacdo, modificada para uma situacao
futura, traduzida em sua visdo de futuro. (BRASIL, 2019d).

A definicdo do PMBOK encontra ressonancia na NEGAPEB que se trata da publicacdo que
regula a gestdo de projetos no Exército, mas que traz adaptagdes as peculiaridades do
ambiente castrense. Nela se registra de forma literal:
“Art. 7°. Portfolio é um conjunto de programas, PEE, projetos e agoes, e até mesmo
de outros portfélios, agrupados por afinidade de execucdo ou finalistica, para
facilitar a coordenacdo e o gerenciamento eficaz e permitir a implementacdo da
estratégia de organizacdo. As entregas dos componentes do portfélio ndo tém

necessariamente que ser interdependentes e coordenadas, caso contrario, seria um
programa.”(NEGAPEB,2013, p.12)

Na mesma publicagdo (PMI, 2017) na pagina 11, verifica-se que programa tem uma definicéo
mais ampla do que projeto, sendo esse composto por um grupo de projetos e atividades inter-
relacionados, 0s quais, de forma coordenada, cooperam para o atingimento de objetivos
comuns da empresa visando beneficios institucionais. Esses beneficios ndo seriam alcancados

se fossem gerenciados de forma isolada.

Os produtos originados de programa sdo mais amplos do que de um projeto, exatamente
porgue o somatdrio das entregas de um projeto redundara em um beneficio, os quais sdo mais

perenes, sendo uma melhoria mensuravel, PMI, (2017).

Focando mais nas definicdes daquele Manual, ibid, verifica-se que esse define projeto como
sendo um compéndio de a¢Oes organizadas visando a obtengéo de um produto, a realizagédo de

um servico ou simplesmente um resultado e que possui um espaco temporal definido.
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Ao se buscar a defini¢do de projetos na NEGAPEB verificam-se mais algumas caracteristicas

dessa modalidade de instrumento de gestéo:

“é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo. A sua natureza temporaria prevé um inicio e um término definidos. O
término é alcancado quando os objetivos tiverem sido alcancados ou quando se
concluir que esses objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos, ou quando o
mesmo ndo mais for necessario ou compensador. Temporario ndo significa
necessariamente de curta duragéo. Além disso, geralmente, o termo temporario néo
se aplica ao produto, servigo ou resultado criado pelo projeto. ” (BRASIL, 2013, p.
13)

Com base no até aqui exposto, infere-se que 0 projeto possui caracteristicas de menor
amplitude que o Programa e o Portfélio, mas que, de igual forma requer, na sua estrutura de
gestdo, qualificacdes ligadas & organizacao, com destaque para a area da dimensdo humana, ja
que, afora as ferramentas de apoio de um projeto, 0 cerne do Seu Sucesso S&0 0S seres

humanos que planejam, executam e controlam o processo como um todo.

Como resumo do que fora exposto, pode-se verificar a figura 17 a seguir que traz a relacao

entre Portfdlio, programa e projeto e sua relagdo com as partes interessadas:

Estratégia organizacional
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Programa
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[ Recursos compartilhados e partes interessadas ]

Figura 1-3. Portfolio, Programas, Projetos e Operacdes|

Figura 17- Estrutura de portfolio indicando as relagbes entre os programas, projetos, recursos compartilhados e
partes interessadas.
Fonte: PMI, 2017, p. 12
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Como ja visto, o Exército utiliza as definicbes académica para nortear a metodologia de
gestdo customizada na NEGAPEB em relacdo as suas idiossincrasias, porém, em amplo
espectro, ambas corroboram a assertiva de KERZNER (2006) o qual afirma que a gestdo de
projetos, atualmente, € vista pelo mundo empresarial como um ferramental fundamental, até
mesmo definida como sendo uma arma competitiva, que tem aumentado a confianga dos
clientes na capacidade produtiva das empresas, ndao sendo mais um instrumento
exclusivamente interno, pois permite transparecer, externamente, a qualidade dos produtos,

contribuindo para o sucesso alcancado pela instituicéo.

Esse mesmo autor, em diversas passagens do seu livro, ao registrar as melhores praticas de
algumas das empresas de maior desempenho no cenario mundial, reforca como sendo os
recursos humanos, bem treinados e capacitados, um dos principais componentes daquele

sucesso mencionado.

Portanto, resumindo os ensinamentos apresentados neste subtitulo, a instrumentacdo da
gestdo de projetos, conforme as melhores praticas previstas no meio académico e
implementadas no meio empresarial e industrial servem de base para o emprego das
metodologias de gestdo no Exército, respeitando as caracteristicas proprias da instituicao,
motivo pelos quais essas praticas foram adaptadas visando a melhor aplicabilidade em um

cenario diferenciado.

2.3.2 A Estrutura de Gestéo de Portfolio, Programas e Projetos no Exército

Em uma visdo politico-estratégica verifica-se que o Exército, que compde as Forcas Armadas
(FA), tem sua missdo prevista na Constituicdo Federal que prevé que ele tenha a capacidade
de garantir a soberania e da autonomia deciséria da sociedade brasileira. (BRASIL, 1988).
Para isso necessita providenciar todos os meios e sistemas de adestramento que garantam

aquela capacidade em sua plenitude, dentro do orcamento que lhe é alcancado.

Decorrente desta missdo constitucional derivou a Estratégia Nacional de Defesa (END),
editada pela primeira vez em 2008 e atualizada em 2012, (BRASIL , 2012b) ali verifica-se
que a Defesa Nacional engloba um conjunto de medidas e a¢Ges do Estado, com énfase na
expressao militar, visando garantir a defesa do territorio, da soberania e dos interesses
nacionais contra ameacas preponderantemente externas, potenciais ou manifestas e que, para

isso, estabelece os objetivos estratégicos dos atores institucionais que conduzem a formacéo
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de um Sistema de Defesa. Essa formacdo e melhoria do Sistema de Defesa engloba a atuacédo

de meios humanos, materiais, organizacionais e tecnologicos.

Nesta seara verifica-se a existéncia de uma demanda ligada a organizacdo deste esforco e
otimizacdo das atividades de obtencdo dos meios. Salienta-se a previsdo da atuagdo por meio
dos recursos humanos na busca dessa eficicia e da instrumentacdo calcada em organizacéo,

em suma, na boa gestéo.

Em funcéo da edicdo da END, o Comandante do Exército, da época, determinou ao Estado-
Maior do Exército (EME), que é o érgdo de direcdo geral e principal estrutura de apoio de
estudos do Comando do Exército que realizasse planejamentos e propusesse solucGes para
atender as demandas estratégicas da END, sendo uma vertente, a visualizacdo de projetos de
interesse da Forca de articulacdo, equipamentos e estruturas de gestdo para gerenciamento
daqueles. (BRASIL, 2019b)

A se fazer a leitura do endereco eletrénico do Escritorio de Projetos do Exército (EPEX)
hospedado no site do Exercito Brasileiro (BRASIL, 2019d) verifica-se o historico da
implantacdo da gestdo de projetos, em particular aquela relacionada aos Projetos Estratégicos
do Exército (PEEXx), os quais, em sua evolugdo, guiaram-se na instrumentagdo cientifica
preconizada no PMBOK, PMI (2017).

Mesmo antes da imposi¢céo das demandas de gerenciamento de projetos contidas na END, o
Exército ja tinha, em 2007, uma estrutura na 22 Subchefia do EME (22 SCh EME) que tratava
de maneira insipiente, dentre outros assuntos ligados a area de informaces, do assunto gestéo

de projetos.

Essa estrutura adquiriu uma envergadura maior e propria em 2010, quando aquela Se¢édo da 22
SCh EME foi transformada na Assessoria Especial de Gestdo de Projetos, diretamente ligada
ao Chefe do EME, a qual deu origem, em 2012, ao atual Escritério de Projetos do Exército
(EPEX). (BRASIL, 2019d) O processo de estruturagdo e melhoria do EPEx evoluiu a partir da
capacitacdo de pessoal, e da absor¢do de conhecimento das metodologias e praticas do PMI,
incluidas na sua publicacdo em portugués em 2009 do PMBOK (Guia de Melhores Praticas

em Gestdo de Projetos).

As préticas de gestdo que ja vinham sendo adotadas a nivel mundial foram absorvidas pelo

EME, por meio do EPEX, as quais foram adaptadas a cultura e idiossincrasias do Exército
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com a publicacio, em 2013, das Normas para Elaboracdo, Gerenciamento e
Acompanhamento de Projetos no Exército Brasileiro (NEGAPEB), (BRASIL, 2013),

legislacdo que serve de base para a conducao de todos os Projetos do EB.

A partir de entdo, o Exército delegou a equipes especificas a missdo de gerenciar 0s seus
Projetos Estratégicos. Ressalta-se que ndo existiam referéncias anteriores, adaptadas a
organizacdo, para execucdo de trabalhos desse vulto, chegando a previsdes orcamentarias da

ordem de bilhGes de reais no consolidado do portfélio por ano (BRASIL; 2019f)

O estagio de melhoria do sistema de gerenciamento do Exército ndo deixou de evoluir e a
partir das experiéncias acumuladas por cerca de quatro anos de gestdo apoiadas na NEGAPEB
e com o amadurecimento do conhecimento do referencial tedrico existente, foi possivel
concluir, por intermédio de um diagnéstico, que havia a necessidade de mudancas e
aperfeicoamentos da metodologia de gerenciamento dos Projetos Estratégicos do Exército
(PEEXx), EXERCITO, (2019)

O diagnostico foi possivel a partir da Memdria para Decisdo n°® 001-EPEX/SGM/2016
(BRASIL, 2016a), instrumento esse de estudo, dentro do meio militar, que analisa uma

situacdo vigente propondo ou néo alteragdes a uma autoridade decisora.

Esse documento registra que se verificou que a Forca estava gerenciando como projetos
aquilo que em verdade se enquadravam nas caracteristicas de programas integrantes de um

portfolio estratégico.

Aquele estudo apontou a necessidade de definir e desenhar o Portfolio Estratégico do
Exército, com clara aderéncia ao Mapa Estratégico da Forca e a metodologia de gestdo

internacionalmente aceita.

A designacéo de Projetos no Exército mudou, com base na metodologia do PMI, associada a
outras como da Prince2 e MSP, as quais indicaram que 0s termos corretos para designar 0s
Projetos Estratégicos do Exército seria Programas Estratégicos do Exército, pois esses relinem
Varios subprojetos, cujo somatorio de entregas produzem resultados que geram novas
capacidades para a Forca, as quais induzem a resultados que geram transformacfes na
Instituicdo Militar, (BRASIL} 2016a).
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Ndo se tratou de simples inclusdo de neologismos nas normas ou mera mudanca de
terminologias utilizadas no meio empresarial. Tratou de alteragdes das formas de governanca
e gestdo, visando observar as metodologias sobre o assunto, resultando em uma estrutura de
um portfélio integrado por subportfélios e programas, Brasil, (2019a), cuja descricao se vera

mais adiante, mas € melhor compreendida quando visualizamos a Figura 18 a seguir.
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Figura 18- Portfdlio Estratégico do Exército

Fonte : EXERCITO, 2019, ndo paginado.

Fruto daquele diagnéstico, o EPEXx iniciou em 2017 uma mudanca de sua estrutura de
gerenciamento que resultou, como ja foi dito, em um conjunto de estruturas definidas como
Portfélio do Exército, com seus respectivos Subportfolios e desses seus Programas e dai 0s
Projetos Estratégicos.

A implantacdo foi considerada concluida com a edicdo das Normas de Elaboracéo,
Gerenciamento e Acompanhamento do Portfolio e dos Programas Estratégicos do Exército
(NEGAPORT - EB), com a reestruturacdo do EPEX para executar 0S novos processos de
gestdo, também com a adaptacdo da ferramenta de Tecnologia da Informacao para a Gestéo e
Governanca do Portfélio (GPEX) e por fim com o estabelecimento adequado de uma arvore de

indicadores, coerente com o Sistema de Medicdo do Desempenho Organizacional do Exército.

(BRASILI2018d)!
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Essa nova interpretacdo se mostra valida pois traduz as definicdes académicas ja registradas
anteriormente neste trabalho, isso destacando-se a capacidade de gerar transformacdo na
instituicdo em prol da qual atua, sendo essa a razdo de existir do Portfolio e sua estrutura
completa.

Essa estrutura reformulada tem gerenciado, desde 2008, montantes orgcamentarios da ordem
de, aproximadamente, R$ 6,6 Bilhdes de reais, (BRASIL, 2019f).

Esse montante financia 131 (cento e trinta e um) Projetos Estratégicos abarcados em 16
(dezesseis) Programas Estratégicos, que estdo distribuidos em 03 (trés) Subportfélios
(BRASIL, 2019f).

A maioria dos Programas Estratégicos € administrado diretamente pelo EPEX, porém também
abrange todos os demais Orgaos de Direcdo Setorial do Exército, ja que esses gerenciam, pelo

menos, um dos Programas Estratégicos. Portanto, impactam todo o Exército.

Reforca-se com esses dados que a complexidade do gerenciamento dos Projetos Estratégicos
ndo se deve somente ao elevado montante orcamentario administrado, na casa dos Bilhdes,
mas também pela diversidade de areas que eles abarcam e a permeabilidade que possuem em
toda a estrutura de funcionamento do Exército, que ao fim e ao cabo, estdo presentes em todo
o Territdrio Nacional, (BRASIL, 2019d).

Pelo exposto no paragrafo anterior, associado aos demais contetidos deste subtitulo, indicam
permitem concluir que a quantidade e a diversidade tematica dos escopos e areas de atuacao
dos programas estratégicos induzem a conclusdo de que o gerenciamento de todas essas

capacidades requer elevado grau de capacitacao e experiéncia profissional na area de gestéo.

Depreende-se, pois, que a capacitacdo, que pode corresponder a qualificacdes relevantes dos
recursos humanos envolvidos e, principalmente, aqueles em fungdes de chefia e

gerenciamento, pode vir a contribuir no encaminhamento de uma gestéo eficaz.

Resumindo, os ensinamentos deste subtitulo induzem ao entendimento de que o conhecimento
da estrutura do Portfélio do Exército, associado aos conceitos de gestdo de projetos existentes
no meio académico e empresarial civil, bem como a caracterizacdo dos conceitos ligados a
competéncia e sua aplicabilidade na efetiva atuacdo de gestores de projeto formam um

arcabouco tedrico que embasam, de forma consistente, a pesquisa e a observacdo de um
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pesquisador que cologue a si 0 desafio de estudar um fenémeno real e pratico ligado a area da
dimensdo humana na gestdo de projetos, como no caso do presente estudo que pretende
analisar as competéncias necessarias ao gerente de Projetos Estratégicos do EXxército
Brasileiro.

2.3.3 O Escritorio de Projetos do Exército

O EPEX constitui uma das estruturas do Estado-Maior do Exército que tem como finalidade
reunir e coordenar as acdes de gerenciamento do Portf6lio, dos Programas e Projetos
Estratégicos do Exército, sendo o Estado-Maior do Exército (EME) o Orgdo de Direcdo Geral
(ODG), responsavel pela elaboragdo da Politica Militar Terrestre, pelo planejamento
estratégico e pela emissdo de diretrizes estratégicas, que orientem o preparo e 0 emprego da
Forca Terrestre, visando ao cumprimento da destinacdo constitucional do Exército Brasileiro
(EB). (BRASIL, 2019).

O EPEx corresponde ao Project Management Office (PMO) do Exército em termos de
coordenacdo geral das atividades ligadas a gestdo de projetos no mais alto nivel na estrutura

castrense e tem as seguintes missdes, (BRASIL ; 2019¢).

“- Atuar como érgao de coordenacdo executiva do Estado Maior do Exército (EME)
para fins de governanca do Portfolio Estratégico do Exército, constituindo-se no
escritorio de projetos de mais alto nivel da Forga;

- Planejar e coordenar as acdes de relagdes institucionais de interesse do Portfolio
Estratégico do Exército (Ptf EE), dos Programas Estratégicos do Exército (Prg EE) e
dos Projetos Estratégicos do Exército (PEE);

- Propor e manter atualizadas as normas para governanca e gestdo do Portfélio
Estratégico, dos programas e dos projetos estratégicos do Exército Brasileiro;

- Estabelecer ligacdo com equipes de programas, projetos e com os Escritorios
Setoriais de Projetos dos Orgéos de Direcdo Setorial (ODS), do Orgdo de Direcéo
Operacional (ODOp) e dos Comandos Militares de Area (C Mil A) para tratar de
assuntos relativos a geréncia de programas e projetos estratégicos;

- Atuar como multiplicador do conhecimento em projetos, programas e portfolio;

- Realizar a gestéo de projetos de Parceria Publico-Privada (PPP),”

- Atuar como Secretaria Executiva do Comité Gestor de PPP do Comando do
Exército (CGPCE). (BRASIL , 2019€)
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Para cumprir as suas missées 0 EPEx adotou a seguinte estrutura organizacional, conforme a
Figura 19 a seguir:
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Figura 19- Organograma do EPEXx-EB.

Fonte: Brasil, 2019e, sem paginacdo

A de se registrar que nem todos os Programas e Projetos Estratégicos estdo sob coordenacao
direta do EPEX, porém sdo supervisionados por esse, em particular em relacdo a diretrizes de
gerenciamento e controle de indicadores, BRASIL, (2019a).

A concepcdo estratégica do Portfdlio indica que cada subportfolio tem uma finalidade junto
ao Plano Estratégico do Exercito conforme retratado na palestra do Chefe do EPEx ministrada
na Escola de Aperfeicoamento de Oficiais (ESAO), em 20 de maio de 2019, que traduziu essa
concepcao por meio da seguinte figura:
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Portfolio Estratégico do Capacidades Militares Beneficios para
Exército Terrestres a Sociedade

Figura 20- Concepcdo Estratégica do Portfolio do Exército.
Fonte: Palestra do Chefe do EPEX na ESAO em 20 de maio de 2019 (NEIVA FILHO, 2019).

O Portfolio da Defesa da Sociedade reine os Programas que geram novas capacidades ao
Exército, e que por isso trardo beneficios a sociedade e ao Estado, por meio de bens e
servigos, 0s quais propiciardo atingir os objetivos estratégicos de protecdo contra ameacas
externas e internas, promovendo, em Ultima instdncia a seguranca e a paz social, missdo
constitucional da Forga. (OLIVEIRA, 2019)

Ja os Portfolios de Geracdo de Forca e Dimensdo Humana, o primeiro na area de material e o
segundo na area de formacdo e gestdo do elemento humano, sdo geradores de apoio na

inducdo das novas capacidades ao Exército. (OLIVEIRA, 2019)

Ao navegar na pagina eletronica do EPEx (BRASIL, 2019d) pode-se verificar a definicdo do
escopo de cada uma dos Programas do Portfolio, corroborado pelas definigdes trazidas nas
respectivas portarias de implantacdo de cada um deles, os quais servem para demonstrar que a
complexidade do gerenciamento do Portfofio do Exército, com ja dito, ndo se deve apenas ao
montante bilion&rio que esse gerencia, mas também pela diversidade de tarefas e atividades
geridas em seus Projetos Estratégicos e a permeabilidade que esses tem em toda a estrutura do

Exército, espalhada por todo o Territorio Nacional, conforme se observa a seguir.
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1) Subportfélio Defesa da Sociedade € composto pelos seguintes Programas Estratégicos
(PrgeEX):

- Programa ASTROS 2020: sua finalidade é dotar a Forca Terrestre de meios capazes de
prestar um apoio de fogo de longo alcance, com elevada precisdo e letalidade. (BRASIL,
2017c)

- Programa Aviacdo: sua finalidade ¢ manter a Aviacdo do Exército atualizada, face aos

modernos meios e formas de combate hoje existentes. (BRASIL, 2017b)

- Programa Defesa Antiaérea: sua finalidade é reequipar as atuais Organizacdes Militares
(OM) de Artilharia Antiaérea do Exército Brasileiro, mediante a aquisicdo de novos meios e

modernizacao dos meios existentes. (BRASIL, 2017e)

- Programa da Defesa Cibernética na Defesa Nacional (no ambito do MD): sua finalidade
é de incrementar as atividades de capacitagcdo, doutrina, ciéncia, tecnologia e inovacao,
inteligéncia e operacgdes, visando assegurar, de forma conjunta, o uso efetivo do espaco
cibernético (preparo e emprego operacional) pelo Ministério da Defesa (MD) e pelas Forgas
Armadas e impedir ou dificultar sua utilizacdo contra os interesses nacionais. (BRASIL,
2014)

- Programa da Defesa Cibernética no Exército: sua finalidade é capacitar o Exército a fim
de atuar na defesa efetiva do espaco cibernético. (BRASIL, 2012a)

- Programa Guarani: tem por objetivo transformar as Organizacdes Militares de Infantaria
Motorizada em Mecanizada e modernizar as Organizacdes Militares de Cavalaria
Mecanizada, por meio do desenvolvimento de uma nova familia de viaturas blindadas sobre
rodas. (BRASIL, 2018g)

- Programa OCOP - Obtencdo da Capacidade Operacional Plena da nossa Forca: tem por
finalidade manter a permanente capacidade operacional e contribuir com a Base Industrial de
Defesa (BID), buscando preencher as lacunas de capacidade da Forca, por meio da obtengéo e
modernizacdo de seus Sistemas e Materiais de Emprego Militar (SMEM) e Produtos de
Defesa (PRODE). (BRASIL, 2017d)

- Programa PROTEGER - Protecdo da Sociedade: tem por objetivos ampliar a capacidade

do Exército Brasileiro de coordenar operacdes na protecao da sociedade, com destaque para a
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protecdo de Estruturas Estratégicas Terrestres (Infraestruturas Criticas), bem como permitir
em bom nivel a coordenacdo e atuacdo em operacOes de seguranca e atuacdo em Grandes
Eventos, operacOes de Garantia da Lei e da Ordem (GLO) e Garantia da VVotagdo e Apuragéo
(GVA) em pleitos eleitorais, agdes de prevencdo e combate ao terrorismo, e outras operacgoes
subsidiérias demandadas pelo Estado. (BRASIL, 2018c)

- Programa SISFRON - Sistema Integrado de Monitoramento de Fronteiras: constitui-se em
um sistema de sensoriamento e de apoio a decisdo em apoio ao emprego operacional, o qual,
de forma integrada, busca fortalecer a capacidade de monitoramento e de agdo do Estado na
faixa de fronteira terrestre, por meio de entes governamentais que tem responsabilidade nestas
areas. (BRASIL, 2017f)

2) Subportfélio Geracgdo de Forca é composto pelos seguintes Programas Estratégicos
(PrgeEX):
- Programa Amazonia Protegida: visa instalar unidades militares na Regido Amazonica, em
particular em terras indigenas e de conservacdo da natureza, visando ampliar a presenga em
regides consideradas de interesse a seguranca nacional junto a faixa de fronteira. (BRASIL,
2018j)

- Programa Estratégico Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicag@es: reline um
conjunto de projetos buscar dar suporte de TIC as atividades do Exército para o cumprimento
da sua misséo. (BRASIL} 2018h)

- Programa Logistica Militar: tem por base um sistema que busca maior eficiéncia na
previsdo, provisdo, manutencdo e reversdo dos meios e servigos necessarios a execucao das

funcgdes logisticas nas diversas situacdes de emprego. (BRASIL, 2018f)

- Programa Sentinela da Patria: visa a implantacdo, reorganizacdo, adequacdo e
aperfeicoamento da estrutura das Organizacdes Militares (OM) da Forca Terrestre, em todas

as areas estratégicas do Territério Nacional. (BRASIL, 2018b)

- Programa Sistema de Engenharia: busca viabilizar a capacidade de atuacéo efetiva do seu
Sistema de Engenharia no apoio as diversas situacfes em que for necessaria uma operacao

militar de qualquer natureza ou uma acdo subsidiaria. (BRASIL; 2018a)
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- Programa Modernizacdo do Sistema Operacional Militar Terrestre: visa a
modernizacdo Sistema Operacional Militar Terrestre e o aprimoramento da Governanca de
Tecnologia da Informacéo. (BRASIL, 2018d)

3) Subportfélio Geracdo Dimensdo Humana € composto pelos seguintes Programas
Estratégicos (PrgEEX): (BRASIL, 2018e)

- Programa Saude Sustentavel: o qual visa reestruturar o Sistema de Saude do Exército,
modernizando os sistemas gerenciais, além de adequar a estrutura organizacional das OM que

desenvolvem atividades de saude operacional.

- Programa Apoio ao Pessoal: tem por finalidade desenvolver iniciativas que contribuam

para a melhoria da qualidade de vida da familia militar.

- Programa Modernizacdo da Gestdo do Sistema de Pessoal (Subprograma MOGESP):
objetiva desenvolver iniciativas que contribuam diretamente para a modernizacdo da gestdo

de pessoal do Exército, por meio da racionalizacdo de recursos e de estruturas.

- Programa EB F@cil: Por meio da racionalizacéo e integracdo dos programas de TI, tendo
por base a interacdo com o usuario via internet e pelos Postos de Atendimentos Imediatos das
Regides Militares buscar otimizar a qualidade de vida da Familia Militar, modernizar a gestéo

de Pessoal e aperfeigoar o apoio ao Pessoal.

- O Subportfélio do Sistema de Educacdo e Cultura é composto pelo Programa
Estratégico do Exército Sistema de Educacédo e Cultura (PENEC): que busca melhorar a
capacitacdo dos recursos humanos da Forca para desempenho dos seus cargos por meio do
aprimoramento das competéncias, considerando o uso da tecnologia em proveito do processo
ensino-aprendizagem e o desenvolvimento do pensamento critico e da cultura da inovagé&o.
(BRASIL, 2018i)

Das missbes elencadas percebe-se que o EPEX-EB, atuando como PMO do Exército, na
governanca do seu Portfélio e adotando as metodologias de gerenciamento alinhadas aquelas
que se pratica no meio empresarial cria condi¢cbes e meios para contribuir para atingimento
dos Obijetivos Estratégicos do Exército, gerando, por meio dos seus Programas Estratégicos as

capacidades necessarias para que o Exeército Brasileiro cumpra as suas missées, conforme o
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previsto na Constituicdo Federal de 1988 e nas normas infraconstitucionais, em particular na
Estratégia Nacional de Defesa, (BRASIL, 2019b).

Destaca-se, finalmente, que o EPEx-EB, além de cooperar com o Exército na melhoria das
suas capacidades estratégicas, também promove uma significativa quantidade de beneficios a
sociedade, tais como, fortalecimento da Base Industrial de Defesa, desenvolvimento de
tecnologias duais, geracdo de empregos, elevacdo do Produto Interno Bruto (PIB) de Defesa e
projecéo internacional, (BRASIL, 2019D).

Com base nas defini¢cGes anteriores deste subtitulo, Por seguir a metodologia prevista na
NEGAPEB e NEGAPORT, as duas embasada na metodologia do PMBOK, depreende-se que
a estruturacdo adotada pelo EPEx na consolidacdo do Portfélio do Exército alinha-se ao
pensamento de que as melhores praticas de gestdo sejam buscadas, as quais conforme
previsao dessa literatura, indicam que o sucesso € alcangado por meio de recursos humanos

qualificados, em particular daqueles que tem a responsabilidade de gerenciamento.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Mingers (2001) define que metodologia € um conjunto de recomendagdes ou atividades que

auxiliam o pesquisador a produzir resultados confiaveis e validos.

Gil (2018) considera a pesquisa quantitativa como uma poderosa técnica de investigacado, que
permite a obtencdo de informacdes referentes ao conhecimento sobre determinado assunto,

opinides, interesses e expectativas de cada sujeito investigado para determinado fim.

O objeto que foi o foco da presente pesquisa foram as qualificacbes que podem ser
consideradas relevantes e necessarias para aprimorar 0 gerenciamento de projetos de alto

nivel.

Sendo os sujeitos da pesquisa militares possuem algum vinculo com projetos no ambito do

Exército e membros da comunidade de gestores de projetos que possuem vinculo com o PMI.
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3.1 Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

3.1.1. Fontes primarias

A pesquisa de campo foi realizada por meio de questionario formulado com base na
escala Likert, a qual foi utilizada para aferir a percepcdo dos colaboradores em relacdo a
relevancia das qualificacbes apresentadas no questiondrio estruturado, cujos resultados foram

tabulados em escala percentual e quantitativa.

De forma concomitante foi verificado, por meio de perguntas diretas, o perfil dos
respondentes segundo varidveis que permitissem segregar as respostas em grupos com

caracteristicas afins, reunindo-os segundo perfis semelhantes.

Para facilitar a escrita e analise foram utilizadas a abreviatura MVPEX para designar os
Militares Vinculados a Projetos do Exército e GPMC para designar os Gestores de Projetos do

Meio Civil entrevistados.
3.1.2. Lécus

A pesquisa deu-se no ambiente do Escritério de Gerenciamento de Projetos do Exeército
(EPEX) onde estdo vinculados os gerentes dos Projetos Estratégicos do Exército, sob
coordenacdo do Escritério de Gerenciamento do Portfélio do Exeército, por meio do qual
foram direcionadas mensagens para os enderegcos dos militares que possuem algum tipo de

vinculo com Projetos no Exército.

3.1.3 Classificacbes da pesquisa

Quanto as diversas classificacBes existentes e apresentadas no conteddo da matéria de
Metodologia de Pesquisa Cientifica da Faculdade de Administragdo da UnB entendem-se que

a presente pesquisa é:

3.1.3.1. De fonte primaria, por envolver dados oriundo de pesquisa de campo.

3.1.3.2. Exploratoria, pois, segundo Gil (2018), a pesquisa exploratoria visa ampliar o
conhecimento a respeito de um determinado fenémeno, apesar de parecer simples ela permite
a exploracgéo da realidade com vistas a ampliar o espectro do conhecimento do pesquisador,

podendo este, apds, planejar uma pesquisa descritiva.
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Para Marconi e Lakatos (2019) a pesquisa exploratoria ndo € mera repeticdo do que ja existe
sobre o tema pesquisado e sim uma oportunidade de reexame de um tema sob novo enfoque

ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras.

Como base nessas definicbes gerais e também, a partir da constatacdo de registros no
referencial tedrico, sob o enfoque da regularidade e aplicabilidade na area de gestdo de
projetos, das qualificacbes selecionadas como varidveis a serem testadas na pesquisa de
campo, buscou-se valida-las por meio de questionario aplicados em profissionais da area de
gestdo de projetos e nos MVPEX, cujos resultados, apos analisados, permitiram chegar-se a

conclusdes que atendessem o0s objetivos propostos neste trabalho.

3.1.3.3 Aplicada, pois a busca foi baseada em individuos ligados aos Projetos do Exército e
seus resultados poderdo efetivamente ser utilizados na gestdo desses Projetos, na busca do
aprimoramento da dimensdo humana daqueles, em especial dos Projetos Estratégicos do

Exército.

3.1.3.4. Quantitativa, pois se trabalhou com o método de observacao de fatos e percepcdes
presentes junto aos sujeitos, no caso, a existéncia ou ndo e a relevancia de determinadas
qualificacdes e, a partir dai, foi feita uma modelagem que foi estudada transformando-a em

numeros analisados.

3.1.3.5 Transversal, pois trabalnou em uma faixa de tempo relativamente curta, de
aproximadamente dois meses de coleta e analise, ndo sendo prevista, pelo menos dentro da
metodologia pretendida no presente trabalho, uma nova rodada de pesquisas para comparacéo

entre dois momentos distintos e distantes temporalmente entre si.

3.2 Populacéo e amostra

A populacdo observada foram os militares vinculados a projetos do Portfélio Estratégico do
Exército , bem como profissionais que atuam ou que buscam atuar no meio empresarial com
foco em gestdo de projetos, sendo utilizado o PMI como instituicdo viabilizadora do canal de

comunicacdo com os colaboradores civis.

Foram utilizadas as listas de contatos disponibilizadas pelo EPEx dos Gerentes e Supervisores
de Programas do Exército e esses repassaram aos militares dos Projetos vinculados aos seus
Programas. De igual forma buscou-se contato com integrantes da Diretoria do PMI/DF que se
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encarregaram de difundir o questionario entre civis ligados a gestdo de projetos vinculados a

esse capitulo do PMI.

Como a difus@o dependeu da colaboragéo destes agentes militares e civis, ligados a sua rede
de contatos profissionais, ndo houve como precisar a quantidade total recipiendarios do link

do questionario.

A amostra efetivamente pesquisada, foi de 106 (cento e seis) respondentes, sendo 67(sessenta
e sete) de origem militar (MVPEX) vinculados aos dezesseis Programas Estratégicos do
Exército (PrEEX) e 39 (trinta e nove) GPMC.

3.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados

3.3.1 Coleta de Dados

Segundo Vergara (2016) existem duas taxonomias ligadas a pesquisa, quanto aos fins e

guanto aos meios.

Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como bibliogréafica e de campo. Vergara (1999, p.
49) conceitua a pesquisa bibliografica como “0 estudo sistematizado desenvolvido com base
em material publicado em livros, revistas, redes eletrénicas, isto é, material acessivel ao
publico em geral”. Com base nesse conceito entendeu-Se que houve uma pesquisa
bibliografica porque, para 0 embasamento tedrico-metodolégico do trabalho, esse teve por
base teorias ligadas a gestdo de projetos e competéncias relacionadas aos recursos humanos
que estdo envolvidos ou interligados a atividade de gestdo de projetos, em particular, no caso

do presente trabalho, os GPEEX.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de questionarios formulados com base na
escala Likert e os resultados foram tabulados em escala percentual para validar, com base na
percepc¢do do respondente, o grau de relevancia na execucdo das tarefas de gerente de projeto,

bem como definir o perfil dos universos respondentes.

Silva Jr e Costa (2014) relatam que, ao longo das seis Ultimas décadas, foi grande a
quantidade de pesquisas quantitativas que utilizaram a Escala Likert para medir construtos
como atitudes, percepgdes e interesses, sendo que essa escala é utilizada para medir o grau de
concordancia de pessoas a determinadas afirmacdes relacionadas a construtos elencados pelo

pesquisador.
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Davoglio e Santos (2017) esclarecem que 0s construtos representam os significados ou
interpretacbes que as pessoas relacionam a eventos ndo concretos, sendo essa percepcdo de
cunho interno, sendo que esses eventos somente podem ser observados e nomeados por meio

de comportamentos ou reagdes especificas e correlacionadas aqueles.

Esses autores prosseguem dizendo que, cientificamente, uma abstracdo ou um conceito
tedrico sO pode ser reconhecido como um construto caso seja passivel de ser identificado por
seus atributos e caracteristicas proprias, as quais o fazem um ente singular e reconhecivel a
partir daquela nomeacg&o que Ihe fora atribuida na sua criagdo. Torna-se um ente especifico,

nitidamente distinguivel se comparado com outros conceitos e abstracGes.

Silva Jr e Costa apresentam 0 modelo de pesquisa criado por Likert da seguinte forma.

“O modelo mais utilizado e debatido entre os pesquisadores foi desenvolvido por
Rensis Likert (1932) para mensurar atitudes no contexto das ciéncias
comportamentais. A escala de verificacao de Likert consiste em tomar um construto
e desenvolver um conjunto de afirmacfes relacionadas a sua definicdo, para as
quais os respondentes emitirdo seu grau de concorddncia.” (SILVA Jr; COSTA ,

2014, p.4)

Esses mesmos autores prosseguem explicando a forma como os respondentes analisam as

perguntas e o formato com que as respostas séo estruturadas:

“Nesta escala os respondentes se posicionam de acordo com uma medida de
concordancia atribuida ao item e, de acordo com esta afirmacao, se infere a medida
do construto. Construtos como autoestima, depressdo, etnocentrismo, religiosidade
e racismo sdo alguns exemplos recorrentemente mensurados por meio de escalas de
Likert. A escala original tinha a proposta de ser aplicada com cinco pontos,
variando de discordancia total até a concordancia total. Entretanto, atualmente
existem modelos chamados do tipo Likert com variacdes na pontuacéo, a critério do
pesquisador.” (SILVA Jr; COSTA, 2014, p. 4)

A seguir reproduziu-se, por meio do quadro 04, um modelo de respostas montadas segundo o
modelo de Likert em que os respondentes assinalariam o seu grau de concordancia ou

discordancia em relacdo a afirmacéo base da pergunta.
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Quadro 4- Exemplo de Escala Likert

Estou satisfeito com o servico recebido

Discordo Discordo Né&o concordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
1 2 3 4 5

Fonte: Silva Jr e Costa (2014, p.4)

Em relacdo a existéncia da qualificacdo analisada, 0 menor grau de percepcao corresponderia
a pouco relevante e 0 maior grau de percepcdo corresponderia a percepcao de que aquela

qualificacdo é muito relevante.

Segundo Trojan e Sipraki (2016), o uso da Escala Likert permite identificar a tendéncia de
resposta do respondente em relacdo a afirmacdo, bem como o grau de intensidade da

concordancia com a proposta de questionamento.

3.3.1.1 Estratégia da Pesquisa

A estratégia desta pesquisa foi realizar uma pesquisa quantitativa por meio do uso da

ferramenta questionario.

Marconi e Lakatos (2019) explicam que o questionario é um instrumento de pesquisa de
campo empirica e é estruturado em uma série ordenada de perguntas, respondidas por escrito
sem a presenca do pesquisador. O pesquisador envia a pesquisa ao respondente por algum
meio de comunicacgdo, sendo essa acompanhada de um texto explicativo que trata da natureza
da pesquisa e sua importancia, buscando despertar o interesse do recebedor, motivando-o a

preencher e devolver o questionario dentro do prazo sugerido.

Marconi e Lakatos (2019) destacam as seguintes vantagens e desvantagens em relacdo ao

instrumento questionario:

Quadro 5- Vantagens e Desvantagens do Questionario

Vantagens Desvantagens

Economiza tempo, viagens e obtém | Percentagem pequena de devolucdo de
grande numero de dados. questionarios.

Impossibilidade de ajudar o informante em

Atinge maior nimero de pessoas ~ :
questdes mal compreendidas.

simultaneamente.
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Abrange uma éarea geografica mais | Grande nimero de perguntas sem respostas.
ampla.

Dificuldade de compreensdo, por parte dos

H& mais uniformidade na avaliacdo, | . . .
informantes, leva a uma uniformidade aparente.

em virtude da natureza impessoal do
instrumento.

Devolucao tardia prejudicar o calendario ou sua

Economiza  pessoal, tanto em | ~ ." "%
utilizacdo.

treinamento quanto em trabalho de
campo.

Possibilidade de, na leitura de todas as perguntas,
antes de respondé-las, poder uma questdo
influenciar a outra.

Obtém respostas mais rapidas e mais
precisas.

H& maior liberdade nas respostas, em Exigéncia de um universo mais homogéneo

razao do anonimato.

Desconhecimento das circunstancias em que
foram preenchidos os questionarios, 0 que torna
dificil o controle e a verificacao.

H& mais seguranca, pelo fato de as
respostas nao serem identificadas.

Possibilidade de o escolhido ndo ser quem
responde ao questionario, invalidando, portanto,
as questoes

H& menos risco de distorcdo, pela ndo
influéncia do pesquisador.

H& mais tempo para responder e em
hora mais favoravel.

Obtém respostas que materialmente
seriam inacessiveis.

Fonte: o autor, adaptando apontamentos de Marconi e Lakatos (2019, p.219)

A opcdo pelo questionario com perguntas no presente trabalho deveu-se, principalmente, ao
objetivo de alcancar um maior numero de pessoas; ser mais econdémico; permitir a
padronizacao das questfes, possibilitando uma interpretacdo mais uniforme dos respondentes,
0 que facilitou a compilacdo e comparacdo das respostas escolhidas, ou seja, de forma

relevante simplificou a analise dos dados.

Pelo posto, entendeu-se que seria conduzida uma pesquisa de campo, por meio de aplicacdo
de questionarios com questdes objetivas fechadas, sendo essas montadas com base nas

qualificacdes ja elencadas e aplicadas na populacéo e amostra também ja definidas.

3.3.1.2 Adequabilidade e propdsito explorador

Vergara (2000, p. 49) define pesquisa de campo como a “investigacdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode

incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios [...].”.
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A pesquisa de campo realizada por meio de questionario constituiu-se em uma pesquisa
exploratoria porque seu objetivo foi validar as qualificagcbes consubstanciadas no referencial
tedrico e que pudessem mostrar-se relevantes ao GPEEX, sendo esta condi¢do confirmada por
meio dos resultados quantitativos oriundos da pesquisa de campo. Estabelecendo, assim,

correlac@es entre as variaveis estudadas e as percepgdes dos recursos humanos pesquisados.

Segundo Churchill e lacobucci (2005), a pesquisa exploratoria visa a descoberta de ideias e

visOes, trazendo um conhecimento novo ap6s a analise dos resultados da pesquisa.

No presente estudo buscou-se validar a percepcéo, por parte dos colaboradores, da relevancia
das qualificagdes elencadas para a atividade ligadas ao gerenciamento de projetos, com foco
nos GPEEX, mas que teve a percep¢do dos profissionais da area de gestdo de projetos

vinculados ao PMI como fator de comparacdo e validagdo dos resultados colhidos.

3.3.1.3 Desenho da Pesquisa

Os entrevistados do meio civil receberam o questionario e foram convidados a participar da
pesquisa por meio de listas de contato de colaboradores da Diretoria do PMI/DF. O mesmo
foi feito em relacdo aos MVVPEX que foram contatos e convidados a participar por meio da
lista de contatos dos Gerentes e Supervisores dos Prg EEX, cujos enderecos foram obtidos

junto ao Escritorio de Gerenciamento de Projetos do Portfélio do Exército do EPEX .

O desenho da pesquisa empirica, realizada por meio de questionario, pode ser explicado pelas

etapas ilustradas no Quadro 06.

Quadro 6- Desenho da Pesquisa Quantitativa

Etapa 01 | Estabelecimento das qualificacGes a serem validadas

Etapa 02 Estabelecimento das categorias civis e militares que formardo os grupos a

serem agrupados os dados colhidos para posterior analise

Etapa 03 | Montagem do questionario

Etapa 04 Pesquisa Survey

Etapa 05 | Arranjo dos dados sob forma estatistica

Etapa 06 | Andlise dos dados

Etapa 07 | Conclusdes com foco na validacdo ou ndo das qualificagbes como sendo

relevantes a atuacao do gerente de projetos.

Fonte: o autor
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3.3.1.4 Estabelecimento das qualificagdes a serem validadas

Com base nos contetdos disponibilizados na revisdo tedrica e que, por meio de diversas
fontes, sejam tedricas - académicas ou praticas, essas oriundas do mercado de trabalho,
indicam que os quatro topicos elencados no presente trabalho, quais sejam, a Experiéncia do
Gerente de Projetos, a Certificacdo Profissional para o Gerente de Projetos, o Conhecimento e
Capacitacdo Técnica-profissional do Gerente de Projetos e a Relevancia do Uso de
Ferramentas de Apoio na Area de Gestdo para os Gerentes de Projetos, puderam servir de

base para a pesquisa de campo.

3.3.1.5 Faixas de experiéncia para estabelecimento dos perfis base para estudo

Com base nos contetidos disponibilizados na revisdo teorica, em particular nas praticas e
pesquisa relacionadas ao mercado de trabalho com foco na carreira de GP, foram definidas 05
(cinco) faixas de anos de experiéncia para agrupamentos dos entrevistados, tendo por base 0s
anos de experiéncia que cada respondente tem no exercicio de fun¢des de gestdo de projetos,
ndo importando se é em regime de dedicacdo exclusiva ou se for tempo descontinuado. Isso
porque a experiéncia é adquirida por meio da pratica das tarefas de gestdo de projetos,
utilizando-se a maior ou menor capacitacdo e conhecimento técnico na area, sendo estes

aspectos certificados ou néo.

3.3.1.6 Instrumento da Pesquisa

O questionario foi publicado na internet, os respondentes foram convidados a participar por
meio de e-mails ou mensagens eletronicas enderecadas aos numeros de telefone constantes
em grupos afins, como ja explicado anteriormente, da ferramenta de mensagens WhatsApp,
nas quais estava registrado o endereco eletronico de acesso a pesquisa. Além disso, para
obter-se agilidade e controle na coleta dos dados o preenchimento do questionario ocorreu
somente em formuléario web. O questionario foi confeccionado utilizando a ferramenta de

questionario na web chamada SurveyMonkey.

Essa ferramenta possibilitou o pesquisador acompanhar os resultados em tempo real, criar
relatérios personalizados, criar graficos personalizados e fazer tabulagdo cruzada dos dados,
dentre outras funcionalidades.

Segundo Gil (2018), a modalidade de pesquisa survey € apropriada quando o questionario é

respondido com base em questBes escritas para a obtencdo de opinides, percepc¢oes, interesses
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e situacbes vivenciadas. Mattar (1996), por sua vez, diz que a pesquisa quantitativa é
recomendavel quando existe um grande nimero de respondentes, sendo os dados numéricos

analisados sob protocolos estatisticos formais.

Para Gil (2018), o questionario autoaplicado consiste na técnica de investigacdo onde se
utiliza um determinado nimero de questdes, que sdo apresentadas por escrito as pessoas. Esse
prossegue elencando os principais ganhos do questionario com sendo 0 meio mais rapido e
barato de obtencdo de informacdes, além de ndo exigir treinamento de pessoal e garantir o

anonimato.

3.3.1.7 Validacéo do Instrumento

O questionario, apés a sua elaboracdo, foi submetido a quatro profissionais especialistas para
fins de validagdo, um gerente de projeto do DECEX (Profissional 01), um do DGP
(Profissional 02) e do COLOG (Profissional 03) e um gerente do meio civil (Profissional 04)
que e certificado PMP, atua a mais de 08 anos em gestdo de projetos e atualmente atua em
gerenciamentos de projetos com abrangéncia simultdnea em quatro paises e por isso conta
com uma bagagem de conhecimento e experiéncia bastante relevante, esse foi convidado, de
forma especial, pois desconhece de maneira absoluta o meio militar, ndo havendo qualquer
tipo de influéncia de um conhecimento prévio de fatores que pudessem influenciar a analise

de mérito.

Também, antes do inicio da pesquisa survey o instrumento foi submetido a outras dez pessoas
para fins de pré-teste e analise. A essas foi solicitado que fossem analisados itens como:
compreensibilidade do conteudo das questBes, clareza da carta de apresentacdo, aderéncia
entre a questdo apresentada e as expressdes em cada faixa de percepc¢do, navegabilidade pela
internet, usabilidade, erros ortograficos e envio do formulario. Em ambos os casos de
validacdo foi estabelecido um prazo para as observacdes, o qual propiciou a possibilidade de
um novo contato do pesquisador com o respondente para esclarecimentos das observacdes

realizadas, se fosse o caso.

A andlise por parte dos especialistas, aos quais foi pedido que se colocassem na condi¢édo de
respondente como MVPEx e GPMC, de acordo com seu ambiente de trabalho atual,
identificando possiveis pontos de melhoria, no que tange a composicdo e compreensdo do

questionario, bem como a avaliacdo dos outros dez respondentes-testadores foi proveitosa
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haja vista terem apontado melhorias que, apés debate com o professor orientador, foram

aplicadas em versdo remodelada.

Como ilustragdo das sugestdes de melhoria recebidas desses profissionais e respondentes e

que foram incorporadas na reviséo do instrumento:

a) “Nao é usual colocar telefone para tirar duvidas, se houver divida para responder,
significa que o questionario ndo é claro o suficiente. A pesquisa tem que falar por si. Se
mantiver instrumento de contato, que seja o endereco do e-mail, para outras demandas, como
registrar o desejo de receber o resultado da pesquisa ou mesmo o trabalho final como um
todo”; (Profissional 03)

b) “Na pergunta 6 acrescentaria o tempo verbal atuo, pois, o profissional pode ainda
atuar como Gerente de Projetos”. (Profissional 03).

c) “Para evitar confusdo, na questdo 23 eu retiraria a redundancia de dizer que a
escala de gradacdo da relevancia vai de 1 a 4, deixando somente a sequéncia numérica que
indica a maior e menor gradacéo de relevancia entre as quatro qualificacbes estudadas”.
Sugeriu a redagao “na sua opinido, indique, o grau de relevancia de cada uma, considerando
“4” a mais relevante e “1” a menos relevante. ” (Profissional 02)

As sugestdes de melhoria no instrumento envolveram nove itens, sendo acolhidas seis delas.

4. RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS OBTIDOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar os resultados e as analises relativos a
pesquisa quantitativa, ou seja, avaliar se a ferramenta de pesquisa utilizada (Pesquisa
guantitativa - Questionario) foi valida e se os resultados modelados de acordo com o0s
universos destacados, bem como, se os indices dos valores correspondentes as classes de
percepcdes sobre cada questionamento permitiram, segundo perfis estatisticos, chegar a
conclusdes relacionadas a relevancia das qualificacGes estudadas no tocante a fungdo do
Gerente de Projetos, realizando um recorte em relacdo aqueles que atuam no Projetos

Estratégicos do Exército.

4.1 Considerac0es iniciais
4.1.1. Pesquisa Survey

A pesquisa por meio da ferramenta Surveymonkey permitiu uma analise estatistica

multivariada que trouxe os resultados dos itens fechados da pesquisa survey, avaliados por
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meio da escala Likert de cinco pontos (1-Discordo Totalmente a 5 - Concordo Plenamente) e

por meio de uma questdo de gradacéo de relevancia dentre aquelas qualificacdes apresentadas.

4.1.2 Estrutura logica do questionério

O questionario foi estruturado pelo pesquisador em 23 itens de resposta, sendo a 12 Parte

correspondente ao perfil dos respondentes (Questdes 01 a 06)

A 28 Parte tratou das percepcOes dos respondentes em relacdo as afirmacdes relacionadas a

guatro temas:

Tema 01 - Situagbes que envolvem as influéncias que a experiéncia profissional,
considerando, no minimo, 03 anos de atuacdo na area de gestdo, poderia trazer no

cumprimento das tarefas inerentes a funcdo de Gerente de Projeto (Questdes 07 a 10).

Tema 02 - SituagBes que envolvem as possiveis influéncias que o conhecimento e/ou a
capacitacdo técnica, (com carga-horaria minima de 80h), em Gerenciamento de Projetos
poderiam trazer no cumprimento das tarefas inerentes a fungdo de Gerente de Projetos
(Questdes 11 a 14).

Tema 03 - Situagdes que envolvem as possiveis influéncias que a Certificagdo — PMP,
Project Management Professional poderia trazer no cumprimento das tarefas inerentes a

funcéo de Gerente de Projetos (Questdes 15 a 18).

Tema 04 - SituacBes que envolvem as possiveis influéncias que a capacidade de utilizar
uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos (FAGP) poderia trazer no

cumprimento das tarefas inerentes a funcao de Gerente de Projetos (Questdes 19 a 22).

Por fim, foi apresentada a questdo 23 na qual os respondentes, apds registrar suas percepgdes
em relagdo a situacdes semelhantes nos quatro temas anteriores graduam, segundo suas
opinides, o nivel de relevancia entre as quatro qualificacdes apresentadas (Experiéncia
Profissional, Conhecimento Técnico, Certificacdo PMP e Capacidade de Uso de uma

Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos).
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4.1.3 Estrutura Logica da Base de Dados

Os dados quantitativos obtidos das respostas ao questionario aplicado foram analisados por
meio de estatistica descritiva, utilizando-se a média simples para cada pergunta resultando em
escores que reproduziram a ocorréncia dos tipos de resposta comparada com o total de

respostas, estabelecendo uma relacdo com a amostra geral.

As primeiras perguntas do questionario possibilitaram dividir os respondentes de acordo com
seu nivel de experiéncia, delineando-se 0s grupos sobre 0s quais as analises avangaram, como
ja visto no referencial tedrico, por meio das escalas de senioridade apresentadas por Half
(2019), Sotile (2016), Dias, Marques e Mendes (2019) e Brasil (2020a), ndo existe uma
padronizacao no Brasil que uniformize ou oriente aquela estratificacdo, por isso, para facilitar
0 estudo optou-se por adotar a escala de senioridade dividida em cinco categorias, sendo esta
categorizacdo a mais observada durante os estudos, adotando-se, por tanto, no questionario o

seguinte:
Quadro 7- Escala de Senioridade do Questionario
Categoria de experiéncia profissional Anos de experiéncia comprovada
Trainner 00 a 03 anos
Junior 04 a 07 anos
Pleno 07 a 10 anos
Sénior 11 a 15 anos
Master Mais de 16 anos

Fonte: o autor

Os resultados foram tabulados em formato de tabelas e graficos como forma de facilitar a

analise pelo pesquisador e também entendimento por parte do leitor.

A aplicacdo do questionario, por meio da ferramenta do surveymonkey, facilitou a tabulacéo

dos resultados devido a automaticidade daquela.

Porém, outros tipos de rearranjos dos dados foram necessarios, os quais foram definidos

quando da efetiva coleta dos dados, fato que enriqueceu o conteudo disponivel para analises.

Foram apresentados os perfis dos respondentes e foram feitas comparacdes das frequéncias

com que cada uma das variaveis se fez presente em cada grupo da amostra da pesquisa.

Os dados foram apresentados em forma de valores absolutos e percentuais.
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Apos a tabulacdo ja descrita anteriormente os dados foram reunidos em grupos de percentuais
que indicaram a significancia de percepcdo da importancia da presenca das qualificacdes
relacionadas a funcdo de Gerente de Projetos (experiéncia, conhecimento, certificacdo PMP e
capacidade de utilizagdo de ferramentas de apoio).

4.2 Descricao do perfil sécio demogréafico da amostra

Pelos dados tabulados verificou-se o perfil dos respondentes segundo as perguntas constantes
da 1% parte do questionario (Anexo A), tais perguntas visaram exatamente definir
caracteristicas pessoais e profissionais daqueles, ajudando assim a formar uma ideia da
representatividade da amostra de acordo com os extratos constituidos. Tal fato torna mais
significativo a discussao dos resultados. Para os 106 respondentes da pesquisa survey, obteve-

se 0s seguintes dados sécio demograficos, conforme as tabelas a seguir.

Tabela 1— Nivel de Escolaridade Geral

Representatividade em
Q1- Nivel de Escolaridade relacdo ao total da amostra Total
Graduacéo 3,77% 4
Pés-Graduagdo Lato Sensu 50,00% 53
Mestrado 32,08% 34
Doutorado 10,38% 11
Pds—Doutorado (PhD) 3,77% 4

Fonte: o autor

Percebe-se que a esmagadora maioria dos respondentes é pds-graduado (96,23%), indicador
de que as qualidades das respostas serdo embasadas pela vivéncia obtida em algum tipo de

especializacdo ou capacitacao profissional.

Tabela 2— Nivel de Capacitacédo Geral

Q2- Nivel de Capacitacéo Regresentatlwdade em Total
relacdo ao total da amostra

N&o possuo espec_lallzagao ou capacitacao profissional 32,08% 34
em Gestdo de Projetos
Possuo uma ou mais especializacdo(Ges) (Pos-
graduacdo/ Mestrado / Doutorado) ou Curso de 67.92% 72
Capacitacdo Profissional, com mais de 80h, na area de ’
Gestdo de Projetos.

Fonte: o autor
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Aqui verifica-se que a maioria consideravel dos respondentes (67,92%) possui uma ou mais
especializacbes na area de Gestdo de Projetos, o que também agrega credibilidade a
populacdo de respondentes, destacando que, conforme foi solicitado aos gerentes dos
Programas Estratégicos que esses encaminhassem o link do questionério a todos os seus
subordinados das equipes dos projetos estratégicos, sendo assim feito pode-se inferir que,
mesmo dentre aqueles que ndo possuem especializacdo, boa parte possui vivéncia no

ambiente de projetos.

Mesmo raciocinio aplica-se ao meio civil, este sim, teve o direcionamento do link da pesquisa
somente aqueles vinculados, de alguma forma, com o meio de gestdo de projetos, cerne do
PMI.

Tabela 3— Nivel de Experiéncia Profissional Geral

Q3- Nivel de Experiéncia Representatividade em
. ~ Total
Profissional relacdo ao total da amostra

00 a 03 anos 48,11% 51
04 a 07 anos 24,53% 26
07 a 10 anos 10,38% 11
11 a 15 anos 6,60% 7
Mais de 16 anos 10,38% 11

Fonte: o autor

Os dados desta questdo indicam que 51,89% dos respondentes j4 ndo se enguadram na
categoria Trainner pois possuem mais de quatro anos de experiéncia profissional indicando

uma boa vivéncia do meio de gestdo de projetos.

Tabela 4— Nivel de Certificacdo Geral

Q.4 Certificacdo PMP Regresentatlwdade em Total
relacio ao total da amostra
Sou certificado em PMP 17,92% 19
N&o sou certificado em PMP 82,08% 87

Fonte: o autor

Observa-se que a grande maioria dos respondentes (82,08%) ndo possuem certificacdo PMP.

Neste caso é valido trazer a baila a estratificacdo que separa a tipificacdo dos perfis dentro dos

universos com vinculos profissionais civis e militares.
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Tabela 5- Nivel de Certificacdo Estratificada

Universo Civil Militar
Repr perante ao Repr perante ao
Q.4 Certificacdo PMP total da amostra Total total da amostra Total
Sou certificado em PMP 41,03% 16 4,48% 3
l;ll;ol/lopsou certificado em 58.97% 23 95.52% 64

Fonte: o autor

Verifica-se que os grupo de GPMC certificado PMP é dez vezes maior que 0 mesmo grupo
dos MVPEX, esta disparidade ja contribui para conclusdes sobre a valorizagdo desta

qualificacdo no meio civil se comparado a valorizacdo no meio militar.

Tabela 6— Vinculo Profissional

Representatividade em Total
Q.5 Qual o seu vinculo profissional? relacéo ao total da amostra
Militar 63,21% 67
Civil 36,79% 39

Fonte: o autor

Os dados demonstram que, aproximadamente, 2/3 dos respondentes possuem vinculo com o
Exército, o que, de certa forma, indica que um grupo mais numeroso tem maior afinidade com
as questdes de gerenciamento do EB, favorecendo a obtencéo de perspectivas mais embasadas
em relacdo as respostas das questdes 10, 14, 18 e 22 analisadas mais adiante, que tratam
especificamente da funcéo de Gerente de Projetos Estratégicos do Exército.

Tabela 7 - Atuacdo em Projetos Estratégicos do Exército

Q.6 Atuacdo em Projetos Estratégicos do Representatividade em

Exército? relacéo ao total da amostra | Total
Atuo ou ja atuei em Pjt Estrt do EB 55,66% 59
Nunca atuei em Projeto Estratégico do Exército 44,34% 47

Fonte: o autor

Os dados demonstram que mais da metade dos respondentes 55,66% atuaram ou atuam em

Projetos Estratégicos do Exeército o que indica que este universo possui conhecimento sobre
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as caracteristicas que envolvem este tipo de Projeto e que tiveram uma percepcdo mais
fundamentada para responder as questdes 10, 14, 18 e 22 que abordam especificamente a

funcdo de Gerente de Projetos Estratégicos do Exército

4.3 Analises dos resultados obtidos

De modo geral, a analise dos dados serd realizada estruturada com base nos resultados
agrupados como Geral e agrupados pelos universos civil e Militar que correspondem,
respectivamente, ao GPMC — Gestores de Projetos do Meio Civil e MVPEx- Militares

Vinculados a Projetos do Exército.

A de se pontuar que, ao se analisar os resultados de forma estratificada entre os universos de
GPMC e MVPEX, foi feita uma comparacdo dos somatdrios dos indices percentuais que
representam o quantitativo de respostas de concordo ou discordo de cada Grupo em relacdo ao
total de respostas (100%) de cada Grupo. Ao identificar estes percentuais de cada grupo,

comparou-se estes indices dos somatdrios e averiguou-se a diferenca entre estes resultados.

Ao mesmo tempo em que se faz as andlises das respostas da pesquisa, serd verificada a
vinculacdo dessas andlises com algumas teorias e dados ja dispostos na fundamentacao

teorica.
4.3.1 Resultados da Qualificacéo — Experiéncia Profissional

Na questdo 07 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “O profissional de gestdo
de projetos mais experiente deve ser melhor remunerado do que aquele com menos

’

experiéncia profissional em Gerenciamento de Projetos.”.
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Figura 21— Resultado da Q.7 (Geral)
Fonte: o autor
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Figura 22— Resultado da Q.7 (Militar e Civil)

Fonte: o autor

Esta questao, que foca na correlacdo entre experiéncia e remuneracao recebida por gerente de
projetos, nos traz dados que indicam que 73,58% dos respondentes concordam parcial ou
totalmente com a assertiva de que o nivel de experiéncia impacta positivamente na

remuneracdo do profissional de gestéo.
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Ha de se destacar que, dentro daquele percentual, o universo civil foi 13,31% mais
representativo do que o universo militar, além de nenhum respondente civil ter assinalado a

opcao discordo totalmente, enquanto que 4,48% dos militares o fizeram.

Isso demonstra que 0 meio civil possui uma percepcdo mais presente desta relacdo
experiéncia e remuneracdo, havendo de se considerar, nos resultados dos percentuais dos
militares, o fato de que ndo existe dispositivo relacionado a Remuneracdo dos Militares
atrelado a gradacdo de experiéncia profissional em gestdo de projetos e sim somente a
experiéncia militar como um todo, ou seja, o fato do militar agregar tempo de experiéncia em

gestéo de projetos ndo lhe traz ganho salarial, Brasil (2019b), Brasil (2001).

Estas conclusdes corroboram as observacbes de Bayton (1972) que, dentre outras
consideracdes, incluia a remuneracéo, advinda do seu trabalho, como uma das trés principais

motivacdes associada aos cargos gerenciais.

A pesquisa conduzida pelo PMI (2020) trouxe um ranqueamento indicando que valores
médios dos salarios, na escala de senioridade, crescem de acordo com o aumento da

experiéncia vivenciada na area de gerenciamento de projetos.

A andlise da pesquisa do SINE, estudada por Sotille (2016), vai na mesma direcéo, e ambas se
somam a percepcdo dos respondentes, que também veem no aumento da qualificacdo de
experiéncia justificativa de melhoria salarial.

Por fim, também se revisita a metodologia da pesquisa estruturada por Half (2019), que usa o
nivel de experiéncia como um dos fatores para a estratificacdo das faixas salariais em escalas

crescentes.

As teorias destacadas, somadas aos percentuais de concordancia com a afirmacgéo da questéo
7 ajudam a construir a identificacdo de que a experiéncia tem relevancia no exercicio do

gerente de projetos pois, ao dispor desta qualificacdo, ele € valorizado em seu trabalho.

Na questdo 08 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “A Experiéncia Profissional
contribui para aumentar a eficacia da atuacdo do Gerente de Projetos para cumprir as

tarefas inerentes a sua funcéo. ”.
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Figura 23— Resultado da Q.8 (Geral)
Fonte: o autor

Q.8 EXPERIENCIAAUMENTAEFICACIA

W Militar mCivil ]

0 &

8 B

a

N8
S o = * ||
2 3 3 R
[ | S
DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO COMCORDO

TOTALMENTE TOTALMENTE

Figura 24— Resultado da Q.8 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Os resultados apontam que quase a totalidade dos respondentes (96,23%) entendem que a
experiéncia contribui para 0 aumento da eficacia da atuacdo do gerente de projetos, havendo

uma variagdo desta avaliagdo entre os universos de civis e militares de apenas (6,71%).
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Estes valores alinham-se com o que Rabechini JR. (2001) registra, no sentido de que as
competéncias individuais estariam relacionadas as aptiddes e habilidades dos individuos na
solucdo de problemas de projetos, sendo que este conjunto redundaria em qualificagdes que

permitiriam um eficaz gerenciamento daqueles.

A agregagdo dos dados obtidos a teoria ja visitada, indica que a experiéncia como uma
competéncia que, modelada pelo avancar do tempo, amplia aptidées e habilidades e,
conjuntamente a essas, redundam em aumento da eficacia, tal qual a percepcdo apresentada,

de forma majoritaria, pelos respondentes.

Esta conclusdo também contribui para a identificacdo do fato de que a experiéncia tem
relevancia no exercicio do gerente de projetos, pois, ao dispor desta qualificacdo, ele agrega

eficacia aos resultados obtidos.

De igual forma, alinha-se ao objetivo da pesquisa que busca entender a relacdo de
competéncias relacionadas a Gestores de Projetos com a influéncia desses no protagonismo

do processo de gerenciamento de projetos.

Na questdo 09 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “Na organizacdo que o (a)
Sr(a) atua, a Experiéncia Profissional em Gerenciamento Projetos € um fator preponderante

para a contratagcdo/designacao dos Gerentes de Projetos. .
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Figura 25— Resultado da Q.9 (Geral)
Fonte: o autor
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Figura 26— Resultado da Q.9 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Nesta questdo, 59,43% dos respondentes concordaram coma afirmacéo de que a experiéncia €
levada em conta na contratagdo/ designacdo de Gerentes de Projeto, sendo que, ao se
estratificar o universo geral entre os dois grupos de respondentes, militar e civil, observa-se
leve incremento do indice que identifica o somatério dos percentuais de concorde dentre 0s
ultimos, 61,54%.

Estes dados, apesar de indicarem uma maioria de concordo em relagdo a soma de indiferentes
e de ndo concordo é significativamente menor do que os congéneres ja analisados nas

questbes 07 e 08, com respectivamente, 73,58% e 96,23%.

Pode-se inferir que os respondentes identificam influéncias mais incisivas da experiéncia no
retorno remuneratério e eficacia do trabalho do gestor de projetos, sendo realidades mais
presentes do que aquela existente nos processos de contratagdo/ designacdo, dos quais ndo

participem diretamente, cabendo aos gestores de RH fazé-lo.

Ha de assinalar que tais resultados ndo coadunam com as percepcdes trazidas por Half (2019)
que, como ja adiantado, tem na experiéncia um dos principais fatores a serem considerados

quando da contratacdo dos profissionais na area de gestdo de projetos.

Varella (2010) descreve que o desempenho do gerente de projetos depende de resultados

positivos, sendo que a materializagdo desta performance perpassa pelo fato do gerente
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dominar trés conjuntos de elementos diferentes, sendo um deles a experiéncia nesta area, o
que indica que, se ele ja possuir tal qualificacdo ao adentrar no ciclo de projetos, a eficacia

apresentar-se-a de forma mais rapida e consistente.

Por fim ha de registrar que o Edital do Processo Seletivo (PS) Simplificado para a
Contratacdo de Pessoal Civil por Tempo Determinado (PCTD), conduzido pelo DEC, possui
inlmeras vagas a serem ocupadas por gerentes de projetos, as quais exigem a Qualificacdo de
Experiéncia para a contratacdo de méo-de-obra para o EB, que o Gerente de Projetos com
certificacdo PMP -Profissional de Geréncia de Projetos pode pontuar com até 2,0 pontos. Isso
traz a percepgdo de que, no ambiente militar ja se comeca a buscar no meio civil, as valéncias
e qualificacBes que indicam, de forma antecipada, a eficacia da atuacdo do gerente de
projetos. (BRASIL, 2020a).

Nesta questdo em particular verifica-se que os dados obtidos ndo coadunam com a literatura
da fundamentacdo teorica no tocante a certificacdo como qualifica¢do relevante ao exercicio
das fungbes de gerente de projetos, porém h& de se ressalvar que, se assim ndo fosse, ndo
haveria sua exigéncia em processos seletivos ou na valorizagdo salarial daqueles, (BRASIL,
2020a).

Na questdo 10 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “Na sua opinido, é
fundamental que um militar tenha experiéncia Profissional na area de Gestdo de Projetos

para o exercicio da funcdo de Gerente de um Projeto Estratégico do Exército. ”.
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Figura 27— Resultado da Q.10 (Geral)
Fonte: o autor
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Figura 28— Resultado da Q.10 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Os resultados apontam que quase a totalidade dos respondentes (93,40%) entendem que seja
fundamental que o Gerente de Projetos Estratégicos do Exército (GPEEX) tenha experiéncia
Profissional na area de Gestdo de Projetos para o exercicio dessa importante funcdo, havendo

uma variacgdo desta avaliagdo entre os universos de civis e militares de apenas 1,83%.

Esta percepcdo é convalidada pela responsabilidade que se reveste o exercicio de tal fungédo
sob a dtica do volume relevante de recursos publicos, da ordem R$ 6,6 Bi, que sdo geridos no
conjunto dos cento e trinta e um Projetos Estratégicos que fazem parte do Portfolio do
Exército desde 2008. (BRASIL, 2019f).

Ao estudar-se a Memodria para Decisdo n® 001-EPEX/SGM/2016 (BRASIL, 2016a) que
embasou a reformulacdo do sistema de gerenciamento dos projetos, programas e portfolio do
EB, percebe-se que a complexidade do gerenciamento dos Projetos Estratégicos ndo se deve
somente ao elevado montante orcamentario administrado, na casa dos Bilhdes, mas também

pela diversidade de areas que eles abarcam.

As caracteristicas dos Projetos Estratégicos do Exeército, particularmente, vivenciadas pelos
MVPEX, mas que, como Visto nas respostas, também percebidas pelos GPMC, associadas ao
embasamento constante do referencial teorico, ja citado anteriormente, justificam, o elevado

indice de concorde da amostra pesquisada.
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Este elevado indice, (93,40%), por sua vez identifica, cientificamente, a experiéncia
profissional como uma qualificagdo que contribui para a atuacdo eficaz do Gerente de
Projetos nos cenarios Estratégicos do Exército, lembrando que este foi um dos objetivos
especificos do presente trabalho e que insere a experiéncia em gerenciamento de projetos
como sendo uma das qualificagBes relevantes ao exercicio da fungdo de Gerente de um

Projeto Estratégico do Exército, questionamento focal do problema deste TCC.

4.3.2 Resultados da Qualificagéo — Capacitagdo Profissional

Na questdo 11 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “O profissional em gestio
de projetos com maior conhecimento e/ou capacitacéo tecnica, nesta area, deve ser melhor

remunerado, ao atuar como Gerente de Projeto, do que aquele que ndo tem tal

conhecimento”.
Q.11 (GERAL) CAPACITACAO
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Figura 29— Resultado da Q.11 (Geral)
Fonte: o autor
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Figura 30— Resultado da Q.11 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Esta questdo, que foca na correlacdo entre capacitagcdo e remuneragéo recebida por gerente de
projetos, nos traz dados que indicam que 79,25% dos respondentes concordam parcial ou
totalmente com a assertiva de que o nivel de capacitagdo impacta positivamente na

remuneracao do profissional de gestéo.

Porém, chama a atencéo o fato de que, dentro daquele percentual, o universo civil foi 28,85%
mais representativo do que o universo militar, além de nenhum respondente civil ter

assinalado a opc¢éo discordo totalmente, enquanto que 1,28% dos militares o fizeram.

Com isso pode-se inferir que 0 meio civil possui uma percepgdo mais presente desta relagcéo
capacitacdo e remuneracdo. Como ja explorado, a capacitacdo especifica de gestdo de projetos
ndo influencia na remuneracdo dos MVPEX, (BRASIL, 2001), enquanto que na carreira dos
civis, na iniciativa privada, sim, por isso talvez esta percepcdo mais acentuada dentre os
GPMC.

Half (2019), em sua metodologia da pesquisa do Guia Salarial 2020, usa o nivel de
capacitacdo como um dos fatores para a estratificacdo das faixas salariais em escalas
crescentes. Também destaca a utilizacdo do termo talento no contexto das analises conduzidas

em sua empresa, quando este se refere a forma com que 0s empregadores enxergam 0S
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candidatos a emprego agenciados por ela, sendo um dos fatores deste talento traduzido em

capacitacao.

Silva Jr e Luciano (2010) ressaltam que as atividades ligadas a pratica de gerenciamento de
Projetos, dentre outros aspectos, tém tido, no ambiente corporativo, cada vez maior
relevancia, sendo a capacitacdo aquela que tem tido uma atencdo especial, sendo que nesse
mundo, o corporativo, o retorno salarial € a forma mais usada para reconhecer o retorno
trazido pelos colaboradores.

As teorias e dados destacados contribuem para a identificacdo de que a capacitagdo tem
relevancia no exercicio do gerente de projetos, pois, ao dispor desta qualificacdo, ele é
valorizado em seu trabalho.

Na questdo 12 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “O conhecimento e/ou
capacitacdo técnica em Gerenciamento de Projetos contribui para aumentar a eficacia da

atuagdo desse profissional.”.

Q.12 (GERAL) CAPACITACAO
AUMENTA A EFICACIA DO GP

49,06%
48,11%

= = A
= = oo
o < o~
=) [+)
DISCORDO DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE

Figura 31— Resultado da Q.12 (Geral)
Fonte: o autor
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Q.12 CAPACITACAO AUMENTA A EFICACIADO GP
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Figura 32— Resultado da Q.12 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Os resultados apontam que quase a totalidade dos respondentes (97,17%) entendem que o
Conhecimento contribui para o aumento da eficicia da atuacdo do gerente de projetos,
havendo uma variacdo desta avaliacdo entre os universos de civis e militares de apenas
(0,43%).

Esses dados véao ao encontro do que disseram Silva Jr e Luciano (2010) no sentido de que a
capacitacdo, no ambiente corporativo, é tida como uma das capacidades ligadas a qualidade,
ou seja, a capacitacdo dos gerentes de projeto é vista como um esteio para empresa atingir a

exceléncia em gestdo dos seus projetos.

A agregacdo dos dados obtidos a teoria ja visitada soma-se a percepcdo de que houve a
identificacdo do conhecimento/ capacitacdo técnica como fator relevante no exercicio do
gerente de projetos, pois, ao dispor desta qualificacdo, ele agrega eficacia aos resultados
obtidos.

De igual forma, alinha-se ao objetivo da pesquisa que busca entender a relacdo de
competéncias relacionadas a Gestores de Projetos com a influéncia desses no protagonismo

do processo de gerenciamento de projetos.
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Na questdo 13 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “Na organizag¢do que o (a)
Sr(a) atua, o conhecimento ou capacitacao técnica em Gerenciamento de Projetos € um fator

preponderante para a contrata¢do/designagdo dos Gerentes de Projetos”.
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Figura 33— Resultado da Q.13 (Geral)
Fonte: o autor
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Figura 34— Resultado da Q.13 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Nesta questdo 57,55% dos respondentes concordaram com a afirmacdo de que o
Conhecimento/Capacitacdo é levado em conta na contratacdo/designacdo de Gerentes de
Projeto, sendo que, ao se estratificar o universo geral entre os dois grupos de respondentes,
militar e civil, observa-se que o percentual de GPMC que concordam com esta assertiva é
55,70% maior que 0s MVVPEX.
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Ha de se assinalar que o resultado geral encontra eco nas conviccdes trazidas por Half (2019)
gue, como ja adiantado, tem na capacitacdo um dos principais fatores a serem considerados

quando da contratacdo dos profissionais da area de gestdo de projetos.

A diferenca de percepcdo de maior relevancia do conhecimento/ capacitagdo como
qualificagdo relevante dentre o universo civil se comparado com o segmento militar indica
que aquele, por estar inserido no mercado privado, tem condicGes de percepcdes mais

influencidveis, como ja explorado em momento anterior.

Buscando demonstrar essa valorizagdo da capacitacdo pessoal do gestor de projetos, Kerzner
(2006) registrou que os Diretores de Recursos Humanos das grandes empresas, em todo o
mundo, reconhecem a importancia do treinamento e desenvolvimento préprio para a gestdo de
projetos, reforcando que os gerentes de projetos ndo devem deixar de buscar continuamente

melhorar a qualidade da sua formacao.

PEREIRA, PINHEIRO e MUNIZ (2011) registraram em suas pesquisas um crescimento
vertiginoso entre 1987 e 2004 no Brasil dos cursos de MBA, que tem por principal

caracteristica a aprendizagem aplicada, a qual traz, a reboque, a especializacao.

Tendo em vista as condi¢des de trabalho na iniciativa privada regida pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho, Brasil (1943), que ndo prevé estabilidade no emprego, pode-se inferir que
uma atencdo maior do segmento civil que do militar pode ter ocorrido muito pela condicdo de
ndo estabilidade no emprego dos primeiros e que, por isso, busquem possuir diversas
qualificagdes nesta area, ndo s6 para manterem-se colocados, como também possuirem
melhores condic¢Bes de concorréncia em processos seletivos. Sendo esta importancia dada a
qualificagdo - conhecimento e capacitagédo - exaustivamente explorada quando das visitas aos
legados de Half (2019), Kerzner (2006) e Maximiliano (1997), Silva Jr e Luciano (2010) e
Pereira, Pinheiro e Muniz (2011).

Por fim ha de registrar que o Edital do Processo Seletivo (PS) Simplificado para a
Contratacdo de Pessoal Civil por Tempo Determinado (PCTD), conduzido pelo DEC,
(BRASIL , 2020a), possui inlmeras vagas a serem ocupadas por gerentes de projetos, as quais
exigem a Qualificacdo de Conhecimento e capacitacdo traduzido em pos-graduagfes para a

contratacdo de médo-de-obra para o EB.
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Esse amalgama formado pelos dados e a releitura das teorias, ja exploradas neste trabalho,
permite identificar que o conhecimento e a capacitagdo profissional sdo sim qualificagdes
relevantes ao gerente de projetos.

Na questdo 14 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “Em sua opinido, é
fundamental que um militar tenha conhecimento e/ou capacitagdo técnica em Gerenciamento

de Projetos para o exercicio da fungéo de Gerente de um Projeto Estratégico do Exército.”.
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Figura 35— Resultado da Q.14 (Geral)
Fonte: o autor
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Os resultados apontam que 87,73% dos respondentes entendem que o conhecimento/
capacitacao técnica na area de gestdo de projetos seja fundamental para a atuacao do Gerente
de Projetos Estratégicos do Exército (GPEEX) havendo uma variacdo desta avaliacdo entre 0s
universos de civis e militares de apenas 3,66%.

Esta percepg¢do encontra motivacao, em particular dentre os MVPEX, em funcdo, como ja dito,
pelo elevado montante de recursos publicos e pela diversidade pela diversidade de areas que

eles abarcam.

Em vista do resultado quantitativo tabulado que materializa, cientificamente, a percepcao dos
respondentes, torna-se apropriado revisitar-se Maximiniano (1997) que, ao analisar a atuagao
do gerente de projetos, conclui que esse deve possuir competéncia técnica no tocante as areas
de conhecimento em que esse é especialista, sendo aquela essencial para a realizacdo do
projeto. Percebe-se a necessidade de que o gerente de projetos tenha conhecimento técnico
para conduzir projetos de forma geral, muito mais se justificando essa necessidade em se
tratando do GPEEX que, como ja visto, geri projetos com caracteristicas peculiares e

complexas, financeira e administrativamente falando.

Aquelas caracteristicas dos Projetos Estratégicos do Exército, tratadas no referencial tedrico,
associadas ao embasamento constante do referencial teérico, justificam o elevado indice de

concorde da amostra pesquisada.

Este indice de concorde, (87,73%), por sua vez identifica, cientificamente, o
conhecimento/capacitacdo como uma qualificacdo que contribui para a atuacdo eficaz do
Gerente de Projetos nos cenarios Estratégicos do Exército, lembrando que este foi um dos
objetivos especificos do presente trabalho e que insere aquela como sendo uma das
qualificacdes relevantes ao exercicio da funcdo de Gerente de um Projeto Estratégico do

Exército, questionamento principal do presente trabalho.

4.3.3 Resultados da Qualificagédo — Certificacdo PMP

Na questdo 15 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “O profissional de gestdo
de projetos com Certificacdo PMP deve ser melhor remunerado que aquele que ndo tenha

essa Certificagdo.”.
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Figura 37— Resultado da Q.15 (Geral)
Fonte: o autor
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Figura 38— Resultado da Q.15 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Esta questdo que foca na correlacé@o entre certificacdo e remuneracdo recebida por gestor de
projetos nos traz dados que indicam 65,09% dos respondentes concordam parcial ou
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totalmente com a assertiva de que a existéncia da certificagdo PMP impacta positivamente na

remuneracao do profissional de gest&o.

Ha de destacar que, dentro daquele parametro percentual, o universo civil foi 17,32% mais

representativo do que o universo militar.

Isso demonstra que o meio civil possui uma percepcdo muito mais presente desta relacdo

certificacdo e remuneracéo.

Estas conclusdes corroboram as conclusdes de Bayton (1972) que, dentre outras
consideragdes incluia a remuneragdo advinda do trabalho como uma das trés principais

motivacgdes associada aos cargos gerenciais.

Héa de se rememorar que a pesquisa publicada na revista eletrénica PMI Today (2017) indicou
que os gerentes de projeto com certificado PMP possuem uma média salarial 23 % mais alta
que aqueles que ndo possuem esta certificacdo. Esta pesquisa também estabeleceu uma
vinculagdo entre experiéncia e certificacdo quando identificou que quanto mais tempo de
certificacdo os GP tém maior seria seu salario, ou seja, a certificacdo traduz-se em
reconhecimento salarial na medida que o profissional adquire mais experiéncia na area de

gerenciamento de projetos.

Aproveita-se para também se revisitar a metodologia da pesquisa realizada por Half (2019) e
que usa a certificagdo como um dos fatores para a estratificacdo das faixas salariais em escala

crescentes.

Na pesquisa conduzida pelo PMI (2010) verificou-se que os entrevistados com certificacdo

PMP recebe 23% salarios médios mais altos do que aqueles sem um PMP certificacao.

As teorias destacadas, somadas aos percentuais de concordancia com a afirmacao da questdo
15 ajudam a construir a identificacdo de que a capacitacdo tem relevancia no exercicio do

gerente de projetos, pois, ao dispor desta qualificacéo, ele é valorizado em seu trabalho.

Na questdo 16 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “A Certificagdo em

1

PMP contribui para aumentar a eficdcia da atua¢do do Gerente de Projetos.”.
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Figura 39— Resultado da Q.16 (Geral)
Fonte: o autor
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Figura 40— Resultado da Q.16 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Os resultados apontam que 76,42% dos respondentes entendem que a Certificagdo PMP
contribui para 0 aumento da eficacia da atuacdo do gerente de projetos, havendo uma variacdo

desta avaliagdo entre os universos de civis e militares de apenas (1,06%).
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As assertivas trazidas por PMI (2019a) ajudam a compreender que a certificacdo € um
processo técnico, longo, cujo profissional aprovado garante, perante o mercado, que possui
conhecimento, experiéncia e formacdo essenciais para contribuir eficazmente no sucesso
organizacional, estratégico e de projetos. Portanto o profissional certificado demonstra que
ndo aprendeu somente a teoria da gestdo de projetos (adquiriu conhecimento) e sim tem

condicdes de aplica-lo de forma eficaz.

Ao refletir-se sobre a influéncia da certificacdo em relagcdo a eficacia da atuacdo do GP,
alinha-se a Anantatmula, (2010) que afianga, por meio das suas pesquisas, que O
desenvolvimento das competéncias pessoais do gerente de projetos tornou-se muito relevante
para sua atuacdo. Sendo essas competéncias, somadas as habilidades e aptiddes, encontradas e
certificadas nos gestores passem a ser adotadas pelas entidades de formacdo desses

profissionais, sendo, por isso, mais valorizados.

Tal comprovacéo, agregado aos dados obtidos na pesquisa, além de possuir espelhamento no
objetivo de entender a relacdo de competéncias relacionadas a Gestores de Projetos com a
influéncia desses no protagonismo do processo de gerenciamento de projetos também
identifica a certificacdo na categoria de gerente de projetos como um fator que contribui para
tornar a atuacdo daquele gestor eficaz no cenario de gestdo de Projetos Estratégicos do

Exército.

Na questdo 17 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “Na organizag¢do que o
Sr(a) atua, a Certificacdo PMP ¢é um fator preponderante para a contratacao/designacdo dos

1

Gerentes de Projetos.”.
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Figura 41— Resultado da Q.17 (Geral)
Fonte: o autor
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Nesta questdo apenas 17,92% dos respondentes concordaram com a afirmacdo de que a

Certificacdo PMP é levada em conta na contratacdo/designacdo de Gerentes de Projeto, sendo
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que, ao se estratificar o universo geral entre os dois grupos de respondentes, militar e civil,
observa-se que o percentual de GPMC que concordam com esta assertiva é de 35,90%,

enquanto que os MVPEX apenas 7,47%, ou seja 380,59% a mais de civis concordam.

Isso indica, em relacdo a essa qualificacdo, uma atencdo bem maior do segmento civil que do
militar. J& foi discutido que a tendéncia de o segmento civil valorizar mais as qualificagdes
refere-se a sua situacdo de empregabilidade devido a sua condi¢do de nédo estabilidade no

emprego e pela relacdo direta dessas qualificacdes no retorno remuneratorio.

Ressalta-se ainda que o maior percentual geral desta questdo repousa na resposta indiferente
com 38,68%, de forma estratificada as respostas (indiferentes) dos militares correspondem a
46,27% e dos civis 25,64%, mais uma vez comprova-se a percep¢do mais impactada pelos

civis que sdo menos indiferentes a inexisténcia desta qualificacao.

Ha de se assinalar que o resultado geral ndo encontra eco nas convicgdes trazidas por HALF
(2019) que, como ja adiantado, tem na certificagdo um dos principais fatores a serem

considerados quando da contratacdo dos profissionais da &rea de gestdo de projetos.

Kerzner (2006), ao estudar a empresa Hewlett-Parckard (HP), verificou que existia, a época,
um programa de incentivo que tinha por finalidade apoiar os gerentes de projeto na busca de
certificacdes, na época a HP Services ja contava com mais de 900 individuos certificados em
Gestdo de projetos do PMI. Isso demonstra a preocupacao e variagdo do meio empresarial em

relacdo as certificacoes.

Por fim ha de registrar que o Edital do Processo Seletivo (PS) Simplificado para a
Contratacédo de Pessoal Civil por Tempo Determinado (PCTD), conduzido pelo DEC, traz, em
seu “Anexo E - ANALISE DE TITULOS E EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS”, (BRASIL,

20204, p. 46), os Critérios de Pontuagdo para Fungdes de Nivel Superior.

Este anexo ja indica que o candidato que possuir a certificagdo PMP pontuara até 2,0 pontos,
com isso, pode-se verificar que ja existem algumas iniciativas, no ambito do EB, de valorizar
esta qualificacdo dentre aqueles gerentes de projeto que vierem a trabalhar em seus projetos.
Em outras palavras a qualificacdo de Certificacdo Profissional do gerente de projetos mostra-

se relevante nas contratacdes segundo as referéncias.
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Na questdo 18 do questionario do presente trabalho foi questionado se “Na sua opinido, é
fundamental que um militar tenha Certificacdo PMP para o exercicio da funcdo de

s

Gerente de um Projeto Estratégico do Exército.”.
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Figura 43— Resultado da Q.18 (Geral)
Fonte: o autor
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Os resultados apontam que 28,30% dos respondentes entendem que a Certificacdo em PMP
na area de gestdo de projetos seja fundamental para a atuacdo do Gerente de Projetos
Estratégicos do Exército (GPEEX). Curiosamente os indices de respostas que discordam
somam exatamente o mesmo valor, 28,30%. A resposta indiferente corresponde 43,40%.

Quando se analisam as respostas estratificadas, mais uma vez verifica-se que o universo civil
41,03%, concordou que a Certificacdo é fundamental ao exercicio das fun¢des do GPEEX,
sendo o maior indice se comparado aos outros dois grupos (indiferente e discordante). O
indice do concorde dos civis foi 96,32% maior que dois militares. Esta diferenca se deve as

mesmas consideracdes ja feitas anteriormente quando este comportamento se repetiu.

Kerzner (2006), relata que as oportunidades de aperfeicoamento da capacitagdo em gestao de
projetos multiplicam-se e diversificam-se, sendo que as oportunidades de aprimoramento se
dao, dentre outros, por meio de exames de certificacdo, cabendo aos profissionais do meio

ter a motivagédo e a competéncia de buscar tal qualificacao.

Em uma das suas pesquisas o PMI (2010) constatou que A grande maioria dos participantes
da pesquisa possui Certificacdo Professional (PMP) (82%), sendo reconhecidos com salarios

médios mais elevados por conta desta qualificacao.

Portanto, apesar dos indices ndo majoritarios de concorde, nesta Questdo, 0 majoritario indice
de indiferenca e o majoritério indice dentre a amostra civil, se ndo confirmam, pelo menos,
ndo contradizem, de forma definitiva e absoluta, a teoria referenciada ao longo do presente
trabalho.

4.3.4 Resultados da Qualificagéo — Uso de Ferramentas de Apoio

Na questdo 19 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “O profissional em gestéo
de projetos com capacidade de utilizar uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de

Projetos deve ser melhor remunerado que aquele que ndo possui tal capacidade ".
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Fonte: o autor
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Figura 46— Resultado da Q.19 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Esta questdo, que foca na correlacao entre capacitacdo e remuneracdo recebida por gerente de
projetos, nos traz dados que indicam que 45,28% dos respondentes concordam parcial ou
totalmente com a assertiva de que o nivel de capacidade de utilizar uma FAGP impacta

positivamente na remuneragdo do profissional de gestdo. Sendo elevado também o percentual
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de indiferentes 39,62% e baixo o percentual de ndo concordes 15,09%, ou seja, 0 grupo que

concorda é 200,07% maior do que o ndo concordo.

Porém, chama a atengdo o fato de que, dentro daquele percentual de concordo, 0 universo
civil foi 71,80% mais representativo do que o universo militar, além de nenhum respondente

civil ter assinalado a op¢éao discordo totalmente, enquanto que 5,97% dos militares o fizeram.

Isso pode contribuir para a ilacdo de que o meio civil possui uma percepcdo mais presente
desta relacdo Capacidade de utilizar uma FAGP e remuneragéo. A capacitagdo em uma FAGP
ndo influencia na remuneracdo dos MVPEX, pois ndo existe previsdo na politica de
remuneracdo de pessoal esta correlagdo, enquanto que na carreira dos civis, como Vvisto na

literatura ja estudada, sim, por isso esta percepcdo mais acentuada dentre os GPMC.

Do que fora apresentado no referencial tedrico sobre o assunto pode-se destacar Varella
(2010) que aponta que o desempenho do gerente de projetos depende de resultados, ja que o
principal motivo da criacdo dessa funcdo € fazer com que os objetivos do projeto sejam
atingidos da maneira mais eficaz possivel. Destaca ainda que dos trés conjuntos de elementos
diferentes a serem dominados pelo GP um deles € exatamente, a capacidade de utilizar

técnicas e ferramentas de apoio que fundamentem sua competéncia gerencial.

Portanto o melhor desempenho do GP é necessario ao sucesso do projeto e um fator para este
melhor desempenho é o uso de FAGP, sendo este desempenho confirmado o retorno

visualizado serd uma melhor remuneracéo.

Half (2019) por sua vez, baseado em suas pesquisas ao buscar tracar os perfis desejados dos
candidatos aos cargos de GP, sob a 6tica dos empregadores, concluiu que 81% dos lideres
empresariais afirmam que o avanco da tecnologia tem dificultado a busca por mao de obra
qualificada, ou seja, que o profissional de gestdo de projetos deve saber utilizar ferramentas

de apoio, em particular tecnologicas, bem como manter-se atualizado.

Infere-se, com base nos dados obtidos associados a teoria revisitada, que um profissional com
este perfil de dominio de ferramentas de apoio, em particular tecnoldgicas, teria melhores

condic¢des de competir por um emprego bem remunerado.
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As teorias e dados destacados contribuem para a identificacdo de que a capacidade de utilizar
uma FAGP tem relevancia no exercicio do gerente de projetos pois, ao dispor desta

qualificacdo, ele sera valorizado em seu trabalho.

Na questdo 20 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “A capacidade de utilizar
uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos contribui para aumentar a eficacia
da atuacdo desse profissional para cumprir as tarefas inerentes ao Gerenciamento de

’

Projetos.”.
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Figura 47— Resultado da Q.20 (Geral)
Fonte: o autor
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Os resultados apontam que quase a totalidade dos respondentes (91,51%) entendem que a
capacidade de utilizacdo de uma FAGP contribui para o aumento da eficacia da atuacdo do
gerente de projetos, havendo uma variagdo desta avaliagdo entre os universos de civis e

militares de apenas (3,11%).

O mesmo pensamento de Varella (2010), abordado na questdo anterior, também se aplica
nesta questdo que indica que o aumento da eficacia da atuacdo de um GP esta relacionado a
sua capacidade de utilizar uma FAGP, pois a avaliacdo do desempenho do gerente de projetos
esta relacionada aos resultados obtidos em cada projeto, se ele apresentar maior competéncia
determinadas intrinsecas ao trabalho do GP, obviamente sua eficacia aumentara e melhores
resultados apresentar-se-d0. Isso coaduna com um dos conjuntos de recursos dos Gerentes de
Projeto estipulados por Varella, qual seja, a capacidade de utilizar técnicas e ferramentas de

apoio.

Kerzner (2006) por sua vez relata que um nimero crescente de empresas reconhece o valor de
adotar-se uma gestdo de projetos mais eficaz, perpassando por uma evolugdo natural de
técnicas com tendéncias em varios campos da dimensdo humana. “0 que antes era bom ter
agora é considerado imperativo” (KERZNER, 2006, p.413)

Varella (2010), em outra parte da sua obra, aponta que o papel de o gerente de projetos
competente e 0s requisitos que esse deve possuir e pbr em pratica para atuar de forma eficaz
estd ligado ndo somente ao conhecer e sim também ao fazer. Pode-se concluir que é valido
relacionar o saber fazer descrito por Varella com o ter capacidade de fazer, de utilizar e dai a

necessidade do GP ndo apenas conhecer uma FAGP e sim utiliza-la.

Nesta mesma diregdo soma-se a boa pratica em gerenciamento de projetos trazida pelo PMI
(2017) que indica como sendo relevante que todos da equipe do projeto tenham a habilidade
para utilizar as ferramentas de apoio vinculadas, pois define habilidade como: “Habilidades.
Determinar se 0 membro da equipe tem as habilidades relevantes para usar uma ferramenta
do projeto”. (PMI, 2017, p. 332)

Em uma das perguntas da pesquisa conduzida pelo PMI (2010) relacionada ao tema, trouxe
um resultado que indicou que a maioria das empresas (81%) utilizava ferramentas de apoio
(Software) para auxiliar o gerenciamento dos seus projetos, sendo inimeras as areas de gestdo

que empregam ferramentas de apoio como visto na Fig. 15 do presente trabalho.
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Por isso, a partir da conclusdo de que as ferramentas de apoio estdo cada vez mais disponiveis
e presentes nos processos das empresas, infere-se que cabe ao gerente ter a competéncia de

saber utiliza-los de forma cada vez mais eficaz.

A agregacdo dos conceitos obtidos a teoria ja visitada e os dados do questionario somam-se a
percepcao de que identificou-se que o GP deve possuir a capacidade de utilizar FAGP, sendo
isso um fator relevante no exercicio das funcdes do gerente de projetos pois, ao dispor desta

qualificacdo, ele agrega eficacia aos resultados obtidos.

De igual forma, alinha-se ao objetivo da pesquisa que busca entender a relagdo de
competéncias relacionadas a Gestores de Projetos com a influéncia desses no protagonismo

do processo de gerenciamento de projetos.

Na questdo 21 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “Na organiza¢do que o Sr
(a) atua, a capacidade de utilizar uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos é

um fator preponderante para a contratagcdo/ designa¢do dos Gerentes de Projetos”.
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Figura 49— Resultado da Q. 21 (Geral)
Fonte: o autor
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Figura 50— Resultado da Q.21 (Militar e Civil)
Fonte: o autor

Nesta questdo apenas 24,52% dos respondentes concordaram com a afirmacdo de que a
capacidade de utilizar uma FAGP ¢ levada em conta na contratacdo/designacdo de Gerentes
de Projeto, sendo que, ao se estratificar o universo geral entre os dois grupos de respondentes,
militar e civil, observa-se que o percentual de GPMC que concordam com esta assertiva €
174,75% maior que os MVPEX.

A diferenca de percepcdo de maior relevancia daquela capacidade como qualificacdo
relevante dentre o universo civil se comparado com o segmento militar indica que aquele, por
estar inserido no mercado privado, tem condi¢des de percepc¢des mais influenciaveis, como ja

explorado em momento anterior.

Isso indica uma atencdo a essa qualificacdo bem maior do segmento civil que do militar,
muito pela condigédo de néo estabilidade no emprego dos primeiros, como ja citado em analise
tedrica anterior, e que, por isso, buscam adquirir diversas qualificacdes nesta area, ndo so para
manterem-se colocados, como também para apresentarem melhores condigdes de

concorréncia em processos seletivos.



102

Obrigatorio se faz revisitar os conceitos de Half (2019) que indica que o perfil desejado dos
candidatos as vagas de GP é fortemente ligado a area tecnoldgica, pois 81% das empresas
lideres de mercado encontram dificuldade de contratacdo em funcdo do avango tecnoldgico
que ndo é acompanhado pelos profissionais da area.

Por isso pode-se deduzir que um GP bem capacitado e que domine tecnologias relacionadas a
gestdo de projetos, seja ela relacionada a qualquer area do conhecimento deste ambiente, teria

vantagem em um processo seletivo.

Kerzner, (2006), por sua vez indica que existe um crescimento das aplicagdes de software de
gestdo de projetos nas empresas na busca de maior eficacia operacional, cita como exemplo 0
ILL que possui programas de treinamento préprio que abrange a certificacdo em quatro nivel
para o programa de gerenciamento de projetos Microst Project, um dos mais utilizados no

meio.

Maximiniano (1997) pontua que 0s gerentes devem possuir conhecimentos de ferramentas de
apoio a administracdo de projetos, pois, sdo cada vez mais exigidos nesta area do
conhecimento. Conclui dizendo que o uso de ferramentas de apoio veio exatamente para

facilitar e agilizar o cumprimento das tarefas dos gerentes de projetos.

Estas duas intervencfes teoricas indicam que o GP, com esta capacitacdo, terd maior
facilidade em um processo de sele¢do, pois o crescimento do uso de ferramentas nas empresas
induz a intencdo de contratar-se profissionais ja capacitados, dispensando a capacitacdo

interna. Esta indicacdo encontra eco nas colocagdes de HALF (2006) e PMI (2010).

Por fim ha de registrar que o Edital do Processo Seletivo (PS) Simplificado para a
Contratagdo de Pessoal Civil por Tempo Determinado (PCTD), conduzido pelo DEC,
(BRASIL, 2020a), possui vagas a serem ocupadas por gerentes de projetos que requerem
habilidades técnicas relacionadas a tecnologia de planejamento e controle de projetos e
elaboracdo de cronogramas e graficos, como por exemplo, PERT-COM e Gantt, as quais
exigem a qualificacdo definida pela capacidade de utilizar FAGP.

Apos andlise conjunta dos dados coletados e a releitura das teorias ja exploradas neste
trabalho constata-se que capacitacdo, ora focada, pode ser considerada uma qualificacao
relevante ao gerente de projetos e valida a importancia do uso de ferramenta de apoio a gestao

de projetos para o exercicio da funcdo de GPEEX.
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Na questdo 22 do questiondrio do presente trabalho foi afirmado: “Na sua opinido, é
fundamental que um militar tenha capacidade de utilizar uma Ferramenta de Apoio ao
Gerenciamento de Projetos para o exercicio da funcdo de Gerente de um Projeto Estratégico

b

do Exército.”.

Q.22 (GERAL) CAPACIDADE DE
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Figura 51— Resultado da Q.22 (Geral)
Fonte: o autor
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Figura 52— Resultado da Q.22 (Militar e Civil)
Fonte: o autor
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Os resultados apontam que 70,75% dos respondentes entendem que 0 a capacidade de
utilizacdo de uma FAGP na érea de gestdo de projetos seja fundamental para a atuacdo do
Gerente de Projetos Estratégicos do Exército (GPEEX), havendo uma variagdo desta avaliacéo

entre os universos de civis e militares de apenas 8,30% em favor dos civis.

Em vista do resultado quantitativo tabulado que materializa, cientificamente, a percepcao dos
respondentes, torna-se apropriado revisitar-se Maximiniano (1997) que, ao analisar a atuacao
do gerente de projetos, conclui que esse deve possuir competéncia técnica no tocante as areas
de conhecimento em que esse é especialista, sendo aquela essencial para a realizacdo do
projeto. Percebe-se a necessidade de que o gerente de projetos tenha conhecimento técnico
para conduzir projetos de forma geral, muito mais se justificando essa necessidade em se
tratando do GPEEx que, como ja visto, gere projetos com caracteristicas peculiares e

complexas, financeira e administrativamente falando.

Ja Nascimento (2019) explica as caracteristicas do chamado Quadrante Magico de Gartner.
Este relatorio, como visto na abordagem do referencial tedrico, é aguardado anualmente e

muito observado pelo mercado empresarial e industrial.

Estes mercados, mencionados no paragrafo anterior, como diz Nascimento (2019), valem-se
da gestdo de projetos para modelar seu funcionamento e sua evolugdo operacional, por isso 0
interesse neste conceituado relatorio, pois suas indicacfes balizam a direcdo da melhoria
tecnoldgica daquelas instituicdes, auxiliando na tomada de decisdes que visem escolher a
ferramenta que mais eficazmente propiciara a evolucdo tecnoldgica interna ligada a gestéo de

projetos.

O interesse do mundo empresarial por este relatorio anual torna-se mais um indicativo que,
somado a percepcdo da maioria dos respondentes da presente pesquisa, demonstra e, portanto,

identifica, a relevancia do uso de ferramentas de apoio no gerenciamento de projetos.

Tais conclusdes incluem esta qualificacdo dentre aqueles relevantes ao exercicio da funcao de

Gerente de um Projeto Estratégico do Exército.
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4.3.5 Resultados Gradacdo do nivel de relevancia entre as qualificacGes

Na questdo 23 do questionario do presente trabalho foi solicitado que cada respondente,
segundo sua percepcao, gradua-se as qualificacdes entre si, indicando o ordenamento dos seus
graus de relevancia, a escrita foi a seguinte: “Considerando as quatro
qualificacdes (Experiéncia Profissional, Conhecimento Técnico, Certificacdo PMP e
Capacidade de Uso de uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos), na sua
opinido, indique, o grau de relevancia de cada uma, considerando “4” a mais relevante e

2

“1” a menos relevante.”.

No universo Geral os scores das de respostas foram os seguintes os indices:

Q.23 (GERAL) GRADACAO DO NiVEL DE
RELEVANCIA ENTRE AS QUALIFICACOES

EXPERIENCIA COMHECIMENTO CERTIFICACAOPMP CAPACIDADEDE
PROFISSIONAL TECNICO USO DEUMA FAGP

90

70
2,65

2,19

Figura 53— Resultado da Q.23 — Ranqueamento das Qualificacfes

Fonte: o autor

Esta questdo, diferente das demais, que trouxeram assertivas que envolviam a atuacdo de
gerentes de projetos em circunstancias distintas, porém interligadas pelo grau de percepgéo
sobre a relevancia das qualificacdes estudadas, traz em si a avaliacdo de ranqueamento entre
essas quatro: Experiéncia Profissional, Conhecimento Teécnico, Certificagdo PMP e

Capacidade de Uso de uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos.

A gradacdo considerou a escala decrescente de valores sendo o grau 4 atribuido aquela

qualificagdo considerada mais relevante e o grau 1 atribuido a menos relevante.
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Por meio da média ponderada das quantidades de atribuicbes de cada grau de relevancia
obtida por cada qualificacdo, em relacédo ao total de respostas (106), foram calculados escores
que permitiram o ranqueamento decrescente das qualificacbes de acordo com a ordenacéo
decrescente dos valores obtidos.

Isso permitiu a anélise transversal dessas qualifica¢fes que, de forma indireta, complementam

as andlises ja feitas de forma individualizada nas perguntas atinentes a cada grupo tematico.

Destaca-se que o ordenamento apurado foi a seguinte: Experiéncia Profissional (2,90),
Conhecimento Técnico (2,65), Capacidade de Uso de uma Ferramenta de Apoio ao
Gerenciamento de Projeto (2,26) e Certificagdo PMP (2,19).

Analisando-se este ranqueamento, onde o a Certificagdo PMP ficou com 0 menor escore e a
capacidade de uso de FAGP com o segundo menor escore, de certa forma, justificam-se os
baixos indices de concorde obtido por essa qualificacdo nas questdes 17 e 21 que
relacionavam aquela com a circunstancia de contratagdo/ designacao e com a sua necessidade

para o exercicio da funcdo de GPEEX.

Os maiores escores elencados nas qualificacBes Experiéncia Profissionais e Conhecimento
Técnico trazem em si a justificativa para as maiores diferencas, em favor da confirmacdo das
assertivas, de percentuais entre as percepcOes que indicaram o concorde e 0 ndo concorde,
respectivamente, nas questdes 07 a 14 e o grupo de questbes 15 a 22, que trataram,
respectivamente, dos temas de Experiéncia e Capacitacdo e Certificacio PMP e Uso da
FAGP.

Na Tabela 8, a seguir, estdo sintetizados os resultados das Questdes 7 a 22.

Para facilitar o entendimento do leitor, criou-se a variavel Discordancia a partir da soma dos
percentuais das respostas atribuidas as opg¢des “Discordo Totalmente” e “Discordo”. Da
mesma forma, foi produzida a variavel Concordancia a partir do computo dos percentuais
das respostas “Concordo Totalmente” ¢ “Concordo”. Para este fim, foram desprezadas 0s

percentuais das respostas de neutralidade da opcéo “Indiferente”.

Como forma de comparar as novas variaveis foi gerada a variavel Suplantacédo, que espelha
o0 percentual de superagdo (quando for o caso) entre as variaveis “Concordancia” em relagao

as variaveis “Discordancia”.
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Os percentuais positivos de Suplantacdo indicam que houve uma concordancia maior que a
discordancia, o que ocorreu de forma destacada na maior parte das questdes, sendo que, na
maior parte das questdes, o percentual representativo do nimero de respondentes que
concordam é mais que o dobro dos que discordam, ficando evidenciado, no caso, pelo

percentual acima de 100% na Suplantagéo.

Tabela 8- Anélise Geral Reduzida de Concordancia e Discordancia

Resultado Geral Supl?z)tagao
Questao/ Quialificacao/ % %
0 0
Tema Tema . A - A %
Discordancia | Concordancia
7 | Experiéncia- Remuneracao 12,26 73,58 500,16%
8 | Experiéncia- Eficacia 1,89 96,23 4991,53%
g | Experiencia- 23,98 59,43 147,83%
Empregabilidade
10 | Experiéncia- Atuacdo GPEEX 1,89 93,4 4841,80%
Temal |Relevancia - Experiéncia 40,02 322,64 706,20%
11 | Capacitacdo- Remuneragéo 6,6 79,25 1100,76%
12 | Capacitacao - Eficacia 0 97,17 -
13| Capacitagao - 17,93 57,55 220,97%
Empregabilidade
Capacitacdo - Atuacéo
14 GPEEX 2,83 87,73 3000,00%
Tema 2 |Relevancia - Capacitagao 27,36 321,7 1075,80%
15 ge”'f'ca‘?a‘ZPMP - 151 65,00 331,06%
emuneracao
16 | Certificacdo PMP- Eficécia 9,43 76,42 710,39%
Certificacdo PMP - - 58,70%
17 Empregabilidade 43.39 17,92 (**)
Certificacdo PMP - Atuacédo 0
18 GPEEX 28,3 28,3 0,00%
Tema 3 E,‘\*/'I‘;Vanc'a - Certificagdo 96,22 187,73|  95.10%
19 | Uso FAGP- Remuneracéo 15,09 45,28 200,07%
20 | Uso FAGP - Eficécia 1,88 91,51 4767,55%
Uso FAGP - -29,74%
21 Empregabilidade 34,9 2452 **)
22| Uso FAGP - Atuacdo GPEEXx 7,54 70,75 838,33%
Tema 4 LJEAOPFAGP - Certificacao 59,41 232,06|  290,61%

(*). Indica qual a percentagem da variagdo observada entre os indices percentuais das respostas
que aglutinam, respectivamente, aquelas concordantes e discordantes, por pergunta e dentro de cada tema.

(**) Nas questdes 17 e 21 o indice € negativo, pois o percentual de discordancia foi maior que o de
concordancia.

Fonte: o autor
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Por fim, ao analisarem-se as somas dos percentuais das majoracdes que refletem a relacédo
entre concordancia e discordancia de cada Tema de 1 a 4, conclui-se que TODAS as
qualificacOes testadas apresentam maiores indices percentuais de concordancia do que de
discordancia, resultado que indica que o conjunto de respostas traduz a concordancia da
maioria dos respondentes em relacdo as assertivas e, por conseguinte, permitem o atingimento
do objetivo geral do presente trabalho no sentido de que as quatro qualificagfes sao relevantes
para o exercicio eficaz da funcdo de GPEEX, respondendo, de forma cientifica, o problema da

pesquisa.

5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Por meio dos conteudos registrados no referencial teérico, pode-se inferir, de forma resumida,
que o olhar e a reflexdo sobre as qualidades proprias e diferenciadas do gerente de projetos

merecem estudos mais detalhados e aprofundados.

Percebeu-se que o desenvolvimento das diversas competéncias, entdo elencadas, fazem parte
do amadurecimento dos processos que levam a gestdo de projetos a patamares mais elevados
do que aqueles que poderiam ser alcangados, caso 0 gerente ndo se capacitasse. Entendendo-
se, agora, que essa capacitacdo representa a aglutinacdo da busca do conhecimento, da
certificacdo auditada, da propria capacidade de utilizar ferramentas de apoio, essas proprias da

area de gestdo. Tudo isso potencializado por anos de experiéncia naquela pratica.

Os dirigentes acordaram, de forma efetiva, desde o inicio deste século, passando a encarar a

gestdo qualificada de projetos como um fator estratégico para suas empresas.

A complexidade e distintos fatores que influenciam a gestdo de projetos indicam a
necessidade de que os profissionais da gestdo de projetos possuam qualificacdes que lhes
agreguem e potencializem capacidades na mesma ordem de volatilidade e crescimento de

exigéncias, por isso 0 interesse de autores em escrever e pesquisar tal area.

O conhecimento ndo se encerra em si mesmo, é necessario estar atento as indica¢fes que vem
do mercado e buscar diversificar as pesquisas académicas em busca de respostas que sejam
demandadas e possam ser assimiladas por esse mercado, o qual é cada vez mais demarcado e
que, por isso, requer gestores de projetos mais qualificados, tanto que gestéo de projetos vem

constituindo-se em carreiras dentro das empresas.
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Como visto, neste ramo profissional a aplicacdo dos conhecimentos, adquiridos no registro de
boas praticas, sdo cada vez mais exigidos, medidos e avaliados, sabendo-se que esses sao
aprimorados, constantemente, pela experiéncia pessoal nesta area e pela utilizacdo de
ferramentas e técnicas proprias. Essa avaliacdo, no ramo mercantil, traduz-se em recompensa

pecuniaria, como forma de incentivo a melhoria continua.

Esse modo de pensar e agir indicam que o gerente de projeto € um importante articulador da
dimensdo humana que integra um projeto e que, por isso, cada vez mais é cobrado em termos

de qualificacéo e lideranca.

Os momentos de reflexdo, motivados pelas leituras que compuseram o referencial tedrico que,
enriquecido por pesquisas e metodologias aplicadas ao mercado de trabalho, ajudaram a
compor o arcabougo motivador do presente trabalho e que instigaram a reflexdo central desse,
qual seja: “Quais as qualificacBes relevantes ao exercicio da funcdo de Gerente de um

Projeto Estratégico do Exército? ™.

Particularizou-se o estudo naquelas qualificagbes que poderiam ser relevantes aos GPEEX,
buscando-se, exatamente, fazer um link entre as qualificagdes que se exige dos gestores no
meio empresarial e aquela identificada como relevante aos GPEEX. Isso porque o militar, ao
tornar-se um GPEEX, estard atuando no escopo do Portfélio Estratégico do Exército. Esse
administra valores na casa dos BilhGes, sem contar a relevancia estratégica que os cento e
trinta e um Projetos Estratégicos tem para a Forca, por impactarem todos os Orgédos de

Direcdo Setorial do Exército e Comandos Militares de Area.

Pode-se inferir, com base no que ja fora estudado e na experiéncia do pesquisador como
observador participante do cendrio castrense a mais 34 anos, que esse volume de recursos
impBe uma capacidade de gerenciamento eficaz, com menores chances de erros, diminuindo

riscos e otimizando a gestéo.

Tais constatagdes indicam a necessidade de que as pessoas, ocupantes dos cargos de
gerenciamento ou supervisdo, tenham uma qualificacdo compativel com os desafios e

exigéncias que enfrentarao.

Esta necessidade indica a importancia do fato de que os militares, quando exercerem as
funcbes de gerentes de projetos, possuam qualificacGes espelhadas em modelos e ambientes

vivenciados por gerentes que tem, na gestdo de projetos, uma profissdo. Por isso da ampliacédo
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da amostra da pesquisa englobando respondentes do meio de gestdo de projetos civil, fato que

permitiu fazer comparag6es das respostas de cada segmento em separado.

O registro de sentengas e pensamentos obtidos na literatura especializada, associados aos
resultados da pesquisa de campo, discutidos no capitulo anterior, permitiram obterem-se
conclusbes em relacédo a cada qualificacdo estudada, identificando-as como relevantes para o
exercicio eficaz da funcdo de gerente dos projetos, em particular daqueles estratégicos do

Exército.

Esse conjunto de conclusBes oriundas do ambiente académico, verificadas, em termos praticos
no meio empresarial e visualizadas no meio governamental, contribuem para corroborar o
conceito tedrico chamado Triplice Hélice, que, de forma tangencial, pode ser adaptado as
conclusbes ora obtidas e que se ampliam, reforcando a interdependéncia virtuosa das boas

praticas do mercado, academias e governo.

Novamente a experiéncia profissional do pesquisador, na condi¢do de observador participante
do meio de projetos do Exército, permite que se infira que os militares que exercem a fungéo
de GP buscam a eficiéncia por forca do espirito de cumprimento de missdo e dedicacdo a
profissdo, enquanto a teoria estudada, de forma intensa, no capitulo do referencial tedrico,
permite entender-se que os GPMV necessitam ser eficazes, ndo s6 por demanda das suas
empresas, mas também para garantirem, em um primeiro momento sua contratacdo e,
posteriormente, garantirem sua subsisténcia por meio dessa atividade, sendo natural a busca

de maiores valores remuneratorios.

Apos tabulados, os resultados das percepg¢es dos MVGP e dos GPMC indicaram que, tanto
um como o outro grupo, tém a consciéncia da necessidade daquelas qualificagbes para o

exercicio pleno e eficaz das tarefas de gestores de projetos, com destaque o0 GPEEX.

Os resultados foram analisados de forma geral e de forma estratificada, segundo os universos

de respondentes militares e civis.

Tal comparagdo mostrou-se apropriada pois o dito mercado civil, diferente do setor pablico, é
regido, prioritariamente, por resultados, impondo que seus profissionais sejam melhores
qualificados para conduzirem seus projetos gerando lucro e garantindo o sucesso dos projetos.

Por isso a maior gama de qualificacdes é valorizada por meio de maior valor remuneratorio.
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Para a empresa este custo mostra-se compensatorio, sendo nao haveria as escalas identificadas

nas pesquisas de mercado ja exploradas.

Como jé visto no referencial tedrico, 0 mercado possui suas préprias premissas e dispositivos
regulatorios, basicamente ligados a entregas que geram lucros. A remuneracdo nada mais € do
que a materializacdo da relevancia que este segmento atribui as qualificacGes que justificam
sua existéncia. Pode-se tracar um paralelo e concluir-se que o segmento governamental
deveria valorizar tais qualificacdes nos processos de selecdo/designacdo dos seus GPEEX e,

posteriormente, nas analises de capacitacdo interna.

Essa linha de pensamento, endossadas pelos resultados encontrados na pesquisa, ora
conduzida, sugere que a concep¢do da busca permanente de qualificacBes também deve ser
observada no setor governamental, pois 0 insucesso das entregas pode trazer consequéncias
negativas as suas instituicdes, inclusive com sancGes dos 6rgdos de controle interno e

externos.

Um bom exemplo apresentado foi o Processo Seletivo (PS) Simplificado para a Contratagdo
de Pessoal Civil por Tempo Determinado, conduzido pelo DEC, que ja incorporou inimeras

exigéncias que indicam a absorc¢éo dos conceitos e qualificacfes ora sugeridas e estudadas.

Em termos préticos, os resultados apontaram que das vinte e duas perguntas que trataram de
percepcdes, vinte apresentaram percentuais de respostas majoritariamente concordantes,
servindo para a identificacdo daquelas qualificaces como sendo, efetivamente, relevantes ao

exercicio da fungédo de gestor dos Projetos Estratégicos do Exército.

Na ultima questdo, que raqueou as quatro qualificacdes estudadas, percebeu-se que a
experiéncia e o0 conhecimento e capacitacdo técnica deveriam ser as primeiras qualificacfes
buscadas pelas autoridades e Steakholders para aprimorar a gestdo de projetos no Exército,
ndo deixando de, obviamente, buscar qualificar seus GP nas duas outras indicadas no presente
trabalho.

A questdo central do trabalho que, em resumo, retrata a dlvida sobre quais seriam as
qualificacdes relevantes que, se adquiridas de forma antecipada ou mesmo durante a gestao de
projetos, propiciariam que aqueles gestores pudessem exercer suas fungbes com maior

eficacia, induziu o estabelecimento do objetivo geral que foi retratado na seguinte assertiva:



112

“Identificar qualificacbes relevantesao exercicio da funcdo de gestor dos Projetos

Estratégicos do Exército.”.

Para atingir-se o objetivo geral, esse fora decomposto em cinco objetivos especificos que
foram atingidos por meio dos instrumentos de pesquisa deste TCC, cujos resultados
induziram a identificacdo da experiéncia profissional, da certificacdo PMP, da especializacdo
ou capacitacdo especifica e do uso de FAGP como fatores que podem vir a contribuir para o
exercicio da funcdo de gerente de projetos de maneira mais eficaz no cenério de gestdo dos

Projetos Estratégicos do Exército.

Entende-se que os dados colhidos por meio da pesquisa utilizada, bem como as analises e
conclusbes realizadas a partir do referencial tedrico apresentado podem ser melhor
parametrizados e detalhados. Isso se houver interesse dos 0rgéos e instituicdes castrenses, que
administram projetos, programas e portfolio do EB, em prosseguir os estudos por meio de
outros instrumentos de pesquisa, como entrevistas, grupos focais, questionarios abertos e

outros.

Visualiza-se que uma das formas de aprofundar e aprimorar o conhecimento nesta area seja
propor que o problema central do presente trabalho seja revisitado como tema dos trabalhos
académicos das escolas de aperfeicoamento do Exército. Isso porque o Departamento de
Educacdo e Cultura do Exército, anualmente, solicita ao EME a sugestdo de tema de pesquisa

para os alunos daguelas escolas.

Portanto ha campo de pesquisa, ainda a ser palmilhado, em prol do aprimoramento, cada vez
maior, do meio de gestdo de projetos, particularmente, na identificacdo de outras qualificacbes
relevantes aos gestores desta 4rea ou mesmo na busca de novos conhecimentos que reforcem

as conclusdes ora apresentadas.
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APENDICE A
QUESTIONARIO

QUALIFICACOES RELEVANTES DE UM GERENTE DE PROJETOS

Este trabalho faz parte do TCC do Cel Neidir Weber, sob orientacdo do Prof. Msc
Mauricio Abe Machado, no contexto do MBA de Gestdo de Projetos conduzido pela
FACE/UnB, em parceria com o Escritdrio de Projetos do Exército (EPEX).

Quaisquer  davidas podem ser retiradas por meio do e-mail:

nweber1991@gmail.com.

O trabalho tem por objetivo geral verificar qualificagbes relevantes ao

exercicio da fungdo de Gerente de Projeto Estratégico do Exército.

As perguntas devem ser respondidas com base na sua percepcdo sobre os topicos
elencados, fundamentada na sua experiéncia pratica na area de Gestdo de Projetos e no

conhecimento sobre a realidade de sua Institui¢cdo ou de outras congéneres.

O questionario foi organizado em duas partes: a primeira consta dos dados de
identificagdo dos respondentes e a segunda com 0s questionamentos vinculados as

gualificacBes pesquisadas.

Ao responder este questionario, de maneira voluntaria, sem qualquer
compensacao financeira, o (a) Sr (a) declara que ficaram claros os propoésitos do estudo, 0s
procedimentos, as garantias de sigilo e a isen¢do de despesas.

Todos os registros sdo estritamente confidenciais e as participagfes serdo

anonimas.

O Sr(a) também autoriza o uso do material para a elaboracdo de relatorios e
artigos que venham a contribuir para a geracao e aprimoramento do conhecimento e prética

do Gerenciamento de Projetos.

Estima-se que o tempo necessario para responder este questionario seja de,

aproximadamente, 10 Min.

Agradecemos a sua colaboragdo.
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12 Parte — Refere-se as informacBes sobre as caracteristicas dos respondentes deste

guestionario.

Q.1 Qual seu nivel de Escolaridade?

R1.1 - Graduagéo

R1.2 - P6s-Graduagdo Lato Sensu

R1.3 - Mestrado

R1.4 - Doutorado

R1.5-Ph.D

Q.2 Em relacao a sua(s)
especializacdo(des) e capacitacdo(6es)
na area de gerenciamento de projetos,
em qual grupo o(a) Sr(a) se enquadra?

R2.1 - N&o possuo especializacdo ou
capacitacdo profissional em Gestdo de
Projetos

R22 - Possuo uma ou mais
especializacao(0es) (P6s-graduacéo/
Mestrado / Doutorado) ou Curso de
Capacitagdo Profissional, com mais de 80h,
na area de Gestdo de Projetos.

Q.3 Em relacdo a sua experiéncia
profissional no exercicio da funcdo de
Gerente de Projeto. Em qual alternativa
de tempo acumulado, continuo ou néo,
em anos, o(a) Sr(a) se enquadra?

Obs: Em relagdo aos “anos”, arredonde,
seja qual for a fracdo, para o proximo n°
inteiro.

R3.1 00 a 03 anos
R3.2 04 a 07 anos
R3.3 07 a 10 anos
R3.4 11 a 15 anos
R3.5 Mais de 16 anos

Q.4 Em relacdo a Certificacio PMP —
Project Management Professional
(Profissional de Gerenciamento de
Projetos) , em qual grupo o(a) Sr(a) se
enquadra?

R4.1 - Sou certificado em PMP

R4.2 - N&o sou certificado em PMP

Q.5 Qual o seu vinculo profissional? Ou | R5.1 - Militar
seja, sua carreira é na area .... R5.2- Civil
Q.6 Em relacdo a sua atuacdo em | R6.1 - Atuo ou ja atuei em Projeto

Projetos Estratégicos do Exército o(a)
Sr(a) se encaixaria em qual opgéo?:

Estratégico do Exército

R6.2 - Nunca atuei em Projeto Estratégico
do Exército
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22 Parte - Trata das suas percepcBes em relacdo as afirmacdes que serdo apresentadas e

que estdo relacionadas a temas referentes ao exercicio da fungdo de Gerente de Projetos.

Em sequéncia, o (a) Sr (a) encontrara um conjunto de afirmacdes relacionadas a cada

uma das qualificacbes pesquisadas, por favor, baseado(a) em seu conhecimento sobre

gerenciamento de projetos, responda cada questdo, dentro de uma escala de 1 a 5, de acordo

com a sua percepgéo e grau de concordéancia em relagdo a cada uma delas.

Tema 1: Experiéncia Profissional

A sequir estdo elencadas situacGes que envolvem as
influéncias que a experiéncia profissional, considerando,
no minimo, 03 anos de atuacdo na area de gestdo, poderia
trazer no cumprimento das tarefas inerentes a funcdo de
Gerente de Projeto.

Discordo

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

N

SN

Q.7 O profissional de gestdo de projetos mais experiente
deve ser melhor remunerado do que aquele com menos
experiéncia profissional em Gerenciamento de Projetos.

Q.8 A Experiéncia Profissional contribui para aumentar a
eficacia da atuacdo do Gerente de Projetos para cumprir as
tarefas inerentes a sua funcéo.

Q.9 Na organizacdo que o (a) Sr(a) atua, a Experiéncia
Profissional em Gerenciamento Projetos é um fator
preponderante para a contratacdo/designacdo dos Gerentes
de Projetos.

Q.10 Na sua opinido, é fundamental que um militar tenha
experiéncia Profissional na area de Gestdo de Projetos
para o exercicio da funcdo de Gerente de um Projeto

Estratégico do Exército.




Tema 2: Conhecimento e/ou Capacitacdo Técnica em Gerenciamento de Projetos
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A sequir estdo elencadas situacGes que envolvem as
possiveis influéncias que o conhecimento e/ou a
capacitacdo técnica, (com carga-horaria minima de 80h),
em Gerenciamento de Projetos poderiam trazer no
cumprimento das tarefas inerentes a funcdo de Gerente de
Projetos.

Discordo

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

N

SN

Q.11 O profissional em gestdo de projetos com maior
conhecimento e/ou capacitacdo técnica, nesta area, deve
ser melhor remunerado, ao atuar como Gerente de Projeto,
do que aquele que ndo tem tal conhecimento.

Q.12 O conhecimento e/ou capacitacdo técnica em
Gerenciamento de Projetos contribui para aumentar a
eficdcia da atuacdo desse profissional.

Q.13 Na organizacédo que o (a) Sr(a) atua, o conhecimento
ou capacitacdo técnica em Gerenciamento de Projetos é
um fator preponderante para a contratacao/designacdo dos
Gerentes de Projetos.

Q.14 Em sua opinido, é fundamental que um militar tenha
conhecimento e/ou capacitacdo técnica em Gerenciamento
de Projetos para o exercicio da funcdo de Gerente de um

Projeto Estratégico do Exército.

Tema 3: Certificagdo em Gerenciamento de Projetos (PMP)

A seguir estdo elencadas situagGes que envolvem as
possiveis influéncias que a Certificacdo — PMP, Project
Management Professional poderia trazer no cumprimento
das tarefas inerentes a funcdo de Gerente de Projetos.

Discordo

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

N

IS

Q.15 O profissional de gestdo de projetos com
Certificagdo PMP deve ser melhor remunerado que aquele
que ndo tenha essa Certificacéo.

Q.16 A Certificagdo em PMP contribui para aumentar a
eficacia da atuacdo do Gerente de Projetos.

Q.17 Na organizacgdo que o Sr(a) atua, a Certificacdo PMP
é um fator preponderante para a contratacdo/designacao
dos Gerentes de Projetos.

Q. 18 Na sua opinido, € fundamental que um militar tenha
Certificacdo PMP para o exercicio da fungdo de Gerente
de um Projeto Estratégico do Exército.




Tema 4: Capacidade de utilizar uma Ferramenta de Apoio

Projetos (FAGP)

124

ao Gerenciamento de

A seguir estdo elencadas situacGes que envolvem as
possiveis influéncias que a capacidade de utilizar uma
Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos
(FAGP) poderia trazer no cumprimento das tarefas
inerentes a funcdo de Gerente de Projetos

Discordo

Discordo
Parcialmente

Indiferente

Concordo
Parcialmente

Concordo

N

SN

Q.19 O profissional em gestdo de projetos com
capacidade de utilizar uma Ferramenta de Apoio ao
Gerenciamento de Projetos deve ser melhor remunerado
que aquele que ndo possui tal capacidade.

Q.20 A capacidade de utilizar uma Ferramenta de Apoio
ao Gerenciamento de Projetos contribui para aumentar a
eficacia da atuacdo desse profissional para cumprir as
tarefas inerentes ao Gerenciamento de Projetos.

Q.21 Na organizacdo que o Sr (a) atua, a capacidade de
utilizar uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de
Projetos é um fator preponderante para a contratacdo/
designacdo dos Gerentes de Projetos.

Q.22 Na sua opinido, é fundamental que um militar tenha
capacidade de utilizar uma Ferramenta de Apoio ao
Gerenciamento de Projetos para o exercicio da funcdo de
Gerente de um Projeto Estratégico do Exército.

Tema 5: Gradacéo do nivel de relevancia entre as qualificacGes

Q. 23 Considerando as quatro qualificacdes
(Experiéncia  Profissional,  Conhecimento  Técnico,
Certificagdo PMP e Capacidade de Uso de uma
Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos), na
sua opinido, indique, o grau de relevancia de cada uma,
considerando “4” a mais relevante ¢ “1” a menos

relevante.

Experiéncia

Profissional

Conhecimento

Técnico

Certificacéo
PMP

Capacidade uso

FAGP




APENDICE B

RESULTADOS DO QUESTIONARIO

QUESTAO 01- NiVEL DE ESCOLARIDADE GERAL
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_ Regresentatividade em Total
Q1- Nivel de Escolaridade relacdo ao total da amostra
Graduacéo 3,77% 4
Pds-Graduagdo Lato Sensu 50,00% 53
Mestrado 32,08% 34
Doutorado 10,38% 11
Pdés—Doutorado (PhD) 3,77% 4

QUESTAO 02- NIVEL DE CAPACITACAO GERAL

. o a Representatividade em
O el @2 CEpRElagie relacdo ao total da amostra Total
N&o possuo espec_lallzagao ou capacitacao profissional 32,08% 34
em Gestao de Projetos
Possuo uma ou mais especializacdo(Ges) (P6s-
graduacdo/ Mestrado / Doutorado) ou Curso de 67 92% 79
Capacitacdo Profissional, com mais de 80h, na area de '
Gestdao de Projetos.
QUESTAO 03- NIVEL DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL GERAL
Q3- Nivel de Experiéncia Representatividade em
. ~ Total
Profissional relacdo ao total da amostra
00 a 03 anos 48,11% 51
04 a 07 anos 24,53% 26
07 a 10 anos 10,38% 11
11 a 15 anos 6,60% 7
Mais de 16 anos 10,38% 11
QUESTAO 04 - NIVEL DE CERTIFICACAO GERAL
e o Representatividade em

S ComEaEEe PLul? relacdo ao total da amostra Total
Sou certificado em PMP 17,92% 19
N&o sou certificado em PMP 82,08% 87




QUESTAO 04- NIVEL DE CERTIFICACAO ESTRATIFICADA
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Universo Civil Militar
Repr perante ao Repr perante ao
Q.4 Certificacdo PMP total da amostra Total total da amostra Total
Sou certificado em PMP 41,03% 16 4,48% 3
N&o sou certificado em 58.97% 93 95.52% 64
PMP
QUESTAO 05- VINCULO PROFISSIONAL
Representatividade em Total
Q.5 Qual o seu vinculo profissional? relacéo ao total da amostra
Militar 63,21% 67
Civil 36,79% 39
QUESTAO 06- ATUAGAO JUNTO A PROJETOS ESTRATEGICOS
Q.5 E,m_ relacdo a sua _atuagao em Projetos Representatividade em
Estratégicos do Exército o(a) Sr(a) se ~ Total
e « relagdo ao total da amostra
encaixaria em qual opcao?
Atu’o ou ja atuei em Projeto Estratégico do 55.66% 59
Exército
Nunca atuei em Projeto Estratégico do Exército 44,34% 47

Resultados da Qualificacdo — Experiéncia Profissional

QUESTAO 07

“O profissional de gestdo de projetos mais experiente deve ser melhor remunerado do

que aquele com menos experiéncia profissional em Gerenciamento de Projetos.

2

gg‘s"égfgen o Geral Militar Civil
Percepcio Rep da Qtde Rep da Qt de Rep da Qtde
amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas
Discordo Totalmente 2,83% 3 4,48% 3 0,00% 0
Discordo 9,43% 10 8,96% 6 10,26% 4
Indiferente 14,15% 15 16,42% 11 10,26% 4
Concordo 42,45% 45 43,28% 29 41,03% 16
Concordo Totalmente 31,13% 33 26,87% 18 38,46% 15
;?AT(SASI:I'E,': 100% 106 100% 67 100% 39




QUESTAO 08
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“A Experiéncia Profissional contribui para aumentar a eficacia da atuacdo do Gerente

de Projetos para cumprir as tarefas inerentes a sua fungéo. ”

ggs"r’)gfgemes Geral Militar Civil
Percencio Rep da Qtde Rep da Qt de Rep da Qtde
pe amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas
Discordo Totalmente 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
Discordo 1,89% 2 0,00% 0 10,26% 4
Indiferente 1,89% 2 1,49% 1 10,26% 4
Concordo 37,74% 40 37,31% 25 41,03% 16
Concordo Totalmente 58,49% 62 61,19% 41 38,46% 15
TOTAL DA 0 0 0
AMOSTRA 100% 106 100% 67 100% 39
QUESTAO 09

“Na organizacao que o (a) Sr (a) atua, a Experiéncia Profissional em Gerenciamento

Projetos é um fator preponderante para a contratacédo/designacao dos Gerentes de Projetos.

”»

ggs"ggfge s Geral Militar Civil
Percencio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
Pe amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas

Discordo Totalmente 6,60% 7 5,97% 4 0,00% 0
Discordo 16,98% 18 16,42% 11 5,13% 2
Indiferente 16,98% 18 19,40% 13 2,56% 1
Concordo 47,17% 50 52,24% 35 38,46% 15
Concordo Totalmente 12,26% 13 5,97% 4 53,85% 21
TOTAL DA , S .

AMOSTRA 100% 106 100% 67 100% 39




QUESTAO 10
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“Na sua opinido, é fundamental que um militar tenha experiéncia Profissional na

area de Gestao de Projetos para o exercicio da fungdo de Gerente de um Projeto Estratégico

do Exército. ”
ggs"é‘;fgen s Geral Militar Civil
Percepcio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas

Discordo Totalmente 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
Discordo 1,89% 2 1,49% 1 2,56% 1
Indiferente 4,72% 5 4,48% 3 5,13% 2
Concordo 49,06% 52 44,78% 30 56,41% 22
Concordo Totalmente 44.34% 47 49,25% 33 35,90% 14
;?/I-E)ASI}IEQ 100% 106 100% 67 100% 39

Resultados da Qualificagio — Capacitacédo Profissional

QUESTAO 11

“O profissional em Qestdo de projetos com maior conhecimento e/ou capacitacao

técnica, nesta area, deve ser melhor remunerado, ao atuar como Gerente de Projeto, do que

aquele que ndo tem tal conhecimento”.

universo Geral Militar Civil
Respondentes
Percepcio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas

Discordo Totalmente 0,94% 1 1,49% 1 0,00% 0
Discordo 5,66% 6 7,46% 5 2,56% 1
Indiferente 14,15% 15 19,40% 13 5,13% 2
Concordo 51,89% 55 47,76% 32 58,97% 23
Concordo Totalmente 27,36% 29 23,88% 16 33,33% 13

R iesten 100% 106 100% 67 100% 39




QUESTAO 12
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“O conhecimento e/ou capacitagdo técnica em Gerenciamento de Projetos contribui

para aumentar a eficdcia da atuagdo desse profissional. ”

ggs"r’)gfgem o Geral Militar Civil
Percepcio Rep da Qtde Rep da Qt de Rep da Qtde
amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas
Discordo Totalmente 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
Discordo 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
Indiferente 2,83% 3 2,99% 2 2,56% 1
Concordo 49,06% 52 47,76% 32 51,28% 20
Concordo Totalmente 48,11% 51 49,25% 33 46,15% 18
L(R/I-I;)Aéltl'lgﬁ 100% 106 100% 67 100% 39
QUESTAO 13

“Na organizag¢do que o (a) Sr (a) atua, o conhecimento ou capacitacéo técnica em

Gerenciamento de Projetos € um fator preponderante para a contratacdo/designacéo dos

Gerentes de Projetos”

ggs'ggrnsge s Geral Militar Civil
Percencio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
Pe amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas

Discordo Totalmente 4,72% 5 5,97% 4 2,56% 1
Discordo 13,21% 14 17,91% 12 5,13% 2
Indiferente 24,53% 26 28,36% 19 17,95% 7
Concordo 38,68% 41 35,82% 24 43,59% 17
Concordo Totalmente 18,87% 20 11,94% 8 30,77% 12
TOTAL DA , . .

AMOSTRA 100% 106 100% 67 100% 39




QUESTAO 14
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“Em sua opinido, é fundamental que um militar tenha conhecimento e/ou capacitacao

técnica em Gerenciamento de Projetos para o exercicio da funcdo de Gerente de um Projeto

Estratégico do Exército. ”

ggs"é‘;fgen e Geral Militar Civil
Percepcio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas
Discordo Totalmente 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0
Discordo 2,83% 3 2,99% 2 2,56% 1
Indiferente 9,43% 10 10,45% 7 7,69% 3
Concordo 50,94% 54 50,75% 34 51,28% 20
Concordo Totalmente 36,79% 39 35,82% 24 38,46% 15
L?A-I;)Asl}gﬁ 100% 106 100% 67 100% 39

QUESTAO 15

Resultados da Qualificacio — Certificagcdo PMP

“O profissional de gestdo de projetos com Certificagio PMP deve ser melhor

remunerado que aquele que nédo tenha essa Certificag¢do.

ggs“;f)':gen s Geral Militar Civil
Percepgio Rep da Qt de Rep da Qtde Rep da Qtde
amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas
Discordo Totalmente 4,72% 5 5,97% 4 2,56% 1
Discordo 10,38% 11 10,45% 7 10,26% 4
Indiferente 19,81% 21 22,39% 15 15,38% 6
Concordo 44.34% 47 4478% 30 43,59% 17
Concordo Totalmente 20,75% 22 16,42% 11 28,21% 11
Z%T(?Sﬁ'gﬁ 100% 106 100% 67 100% 39




QUESTAO 16
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Na questdo 16 do questionario do presente trabalho foi afirmado: “A Certificagdo em

PMP contribui para aumentar a eficdacia da atuag¢do do Gerente de Projetos.”.

’

ggs"é‘f)fgente S Geral Militar Civil
Percepcio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
pe amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra |Respostas
Discordo Totalmente 2,83% 3 2,99% 2 0,00% 0
Discordo 6,60% 7 5,97% 4 0,00% 0
Indiferente 14,15% 15 14,93% 10 2,56% 1
Concordo 54,72% 58 58,21% 39 51,28% 20
Concordo Totalmente 21,70% 23 17,91% 12 46,15% 18
TOTAL DA 0 0 0
AMOSTRA 100% 106 100% 67 100% 39
QUESTAO 17

“Na organiza¢do que o Sr (a) atua, a Certificagdo PMP é um fator preponderante

para a contratagdo/designagdo dos Gerentes de Projetos.”.

1

gg‘s'gzrrfge s Geral Militar Civil
Percencio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
P& amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas

Discordo Totalmente 19,81% 21 17,91% 12 23,08% 9
Discordo 23,58% 25 28,36% 19 15,38% 6
Indiferente 38,68% 41 46,27% 31 25,64% 10
Concordo 11,32% 12 4,48% 3 23,08% 9
Concordo Totalmente 6,60% 7 2,99% 2 12,82% 5
TOTAL DA ) . .

AMOSTRA 100% 106 100% 67 100% 39




QUESTAO 18
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“Na sua opinido, é fundamental que um militar tenha Certificagdo PMP para o

exercicio da funcé@o de Gerente de um Projeto Estratégico do Exército.”.

ggs"éf)fgente S Geral Militar Civil

« Rep da Qt Rep da Qt Rep da Qt

PACEICED amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas

Discordo Totalmente 9,43% 10 11,94% 8 5,13% 2
Discordo 18,87% 20 20,90% 14 15,38% 6
Indiferente 43,40% 46 46,27% 31 38,46% 15
Concordo 19,81% 21 14,93% 10 28,21% 11
Concordo Totalmente 8,49% 9 5,97% 4 12,82% 5
TOTAL DA 0 0 0
AMOSTRA 100% 106 100% 67 100% 39

Resultados da Qualificagio — Uso de Ferramentas de Apoio

QUESTAO 19

“O profissional em gestdo de projetos com capacidade de utilizar uma Ferramenta

de Apoio ao Gerenciamento de Projetos deve ser melhor remunerado que aquele que nao

possui tal capacidade ”

ggs"ézfgemes Geral Militar Civil
Percencio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
P& amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra |Respostas

Discordo Totalmente 3,77% 4 5,97% 4 0,00% 0
Discordo 11,32% 12 11,94% 8 10,26% 4
Indiferente 39,62% 42 46,27% 31 28,21% 11
Concordo 33,02% 35 29,85% 20 38,46% 15
Concordo Totalmente 12,26% 13 5,97% 4 23,08% 9
TOTAL DA 0 0 0

AMOSTRA 100% 106 100% 67 100% 39




QUESTAO 20
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“A capacidade de utilizar uma Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos

contribui para aumentar a eficacia da atuacdo desse profissional para cumprir as tarefas

inerentes ao Gerenciamento de Projetos.”.

g;‘s"égfé’en e Geral Militar Civil
Percepcio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas
Discordo Totalmente 0,94% 1 1,49% 1 0,00% 0
Discordo 0,94% 1 1,49% 1 0,00% 0
Indiferente 6,60% 7 4,48% 3 10,26% 4
Concordo 64,15% 68 70,15% 47 53,85% 21
Concordo Totalmente 27,36% 29 22,39% 15 35,90% 14
L%Tcglirgﬁ 100% 106 100% 67 100% 39
QUESTAO 21

“Na organiza¢do que o Sr (a) atua, a capacidade de utilizar uma Ferramenta de

Apoio ao Gerenciamento de Projetos é um fator preponderante para a contratacdo/

designacéo dos Gerentes de Projetos ™.

ggs"égfgemes Geral Militar Civil
Percencio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
pe amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas

Discordo Totalmente 12,26% 13 14,93% 10 7,69% 3
Discordo 22,64% 24 28,36% 19 12,82% 5
Indiferente 40,57% 43 41,79% 28 38,46% 15
Concordo 20,75% 22 10,45% 7 38,46% 15
Concordo Totalmente 3,77% 4 4,48% 3 2,56% 1
TOTAL DA . . .

AMOSTRA 100% 106 100% 67 100% 39




QUESTAO 22

“Na sua opinido, é fundamental que um militar tenha capacidade de utilizar uma

122

Ferramenta de Apoio ao Gerenciamento de Projetos para o exercicio da fungcdo de Gerente

de um Projeto Estratégico do Exército.

2

ggslggﬁgen s Geral Militar Civil
Percencio Rep da Qtde Rep da Qtde Rep da Qtde
pe amostra Respostas | amostra | Respostas | amostra | Respostas

Discordo Totalmente 0,94% 1 1,49% 1 0,00% 0
Discordo 6,60% 7 7,46% 5 5,13% 2
Indiferente 21,70% 23 22,39% 15 20,51% 8
Concordo 50,00% 53 52,24% 35 46,15% 18
Concordo Totalmente 20,75% 22 16,42% 11 28,21% 11
TOTAL DA 0 0 0

AMOSTRA 100% 106 100% 67 100% 39

Resultados Gradacéao do nivel de relevancia entre as qualificacdes

QUESTAO 23

“Considerando as quatro qualificacdes (Experiéncia Profissional, Conhecimento

Técnico, Certificagdo PMP e Capacidade de Uso de uma Ferramenta de Apoio ao

Gerenciamento de Projetos), na sua opinido, indique, o grau de relevancia de cada uma,

considerando “4” a mais relevante e “1” a menos relevante. ”

’

Resultados no universo Geral

Parametros e Ordenamento Total | Ordem
Grau de Relevancia 1 2 3 4 Resp | Score
Experiéncia Profissional | 24,53% | 26| 9,43%| 10| 17,92%| 19| 48,11%| 51| 106 2,90
Conhecimento Técnico 8,49% | 9|34,91%| 37| 39,62%| 42| 16,98% | 18| 106 2,65
Certificacdo PMP 40,57%| 43| 21,70% | 23| 16,04% | 17| 21,70% | 23| 106 2,19
Capacidade de uso de 106 226
uma FAGP 26,42% | 28| 33,96% | 36| 26,42% | 28| 13,21%| 14 ’




