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RESUMO

O presente trabalho estudou a adogdo de novas tecnologias junto aos servigos cartorarios uma
vez que notou que as tecnologias possibilitariam a desburocratizagdo dos servigos oferecidos
pelos cartorios. Levou-se em consideracdo ideias e pesquisas realizadas por Farias; Borges
(2012); Farias et al. (2014) quanto ao uso de recursos tecnoldgicos para 0 autosservigo ou para
proporcionar facilidades e rapidez nos servicos de atendimentos aos usuarios buscando
relaciond-los aos servigos prestados pelos cartorios. Observou-se que ndo ha uma grande
problematica quanto ao uso desses recursos, pois 0S USUarios em sua maioria sdo adeptos a
modernizacdo dos servigos publicos, sejam eles virtuais ou presenciais. Notou-se, também, que
a produtividade e a eficiéncia no trabalho tém um aumento consideravel ao se alterar os
processos das atividades e fluxos de informagdes. Assim sendo, viu-se que a modernizag&o trara
mais comodidade e conforto para as vidas dos cidadaos e com isso, uma menor burocratizacao
e uma menor perda de tempo para se utilizar dos servigos prestados pelos cartorios.

Palavras-chave: Novas Tecnologias, Cartorio Digital, Desburocratizagéo.
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1. INTRODUCAO

Os servicos Notariais e Registrais (Cartdrios) sdo regulamentados pelo artigo 236 da
Constituicdo Federal e pela Lei Federal 8.935/94. Tem por finalidade, garantir seguranca,
autenticidade, publicidade e eficacia aos fatos, atos e negécios, e assim o adequado exercicio
dos direitos pelos cidadaos.

Na vida de todo ser humano, 0s servicos notariais e de registros sempre estao presentes.
Sempre havera a necessidade de o individuo recorrer as serventias notariais e de registros e,
possivelmente, mais de uma vez, seja para declarar relagGes juridicas ou outro tipo de servigo.
Sdo atos de extrema importancia para a sociedade nas relagfes privadas, porque geram
seguranca as partes. Sdo praticados por pessoas capacitadas e os titulares possuem fé publica.
Tais servicos sdo vistos como seguros e eficazes.

Porém, mesmo com todo esse aparato, 0s usuarios buscam maior agilidade nesses
servicos, ao ponto de ndo quererem comparecer a serventia para fazer aquilo que necessitam,
mas ter a possibilidade de requerer o que precisam em qualquer maquina que tenha acesso a
internet. Por esse motivo ha a necessidade de conhecer o ponto de vista de usuarios de cartérios
acerca da informatizacao dos sistemas cartoriais.

A modernizagdo desse servigo, como treinamento constante dos colaboradores, o
acompanhamento dos meios tecnoldgicos de informacéo, podem fazer o trabalho se tornar agil
e eficaz.

Os cartorios sao de vital importancia para o desenvolvimento e para a seguranca dos
atos civis, desde 0 nascimento até a morte, emancipacédo, aquisi¢cdo do primeiro carro, casa,
casamento, divdrcio, partilha, doagdo, inventario, mas é a burocracia que existem nesses
processos faz com tudo seja mais lento, por isso ha a necessidade de se modernizar esses

Servigos.

1.1 Contextualizacéo

O presente trabalho é voltado para a analise da Adocdo de novas tecnologias nos

servigos prestados pelos Cartorios do DF.

Para a elaboracéo do trabalho de final de curso, buscaram-se conhecimentos de como
a Adocdo de novas tecnologias nos servicos prestados pelos Cartérios do DF pode ser Util e de
forma eficiente para atender as necessidades dos cidadaos, apresentando solugdes ja aplicaveis



10

e a possibilidade de aplica-las aos servigos cartorarios do Distrito Federal com vistas a permitir
maior praticidade ao usuério, meios menos burocraticos de atender aquilo que 0s mesmos
buscam, além de levantar propostas/projetos existentes acerca da modernizacdo com eficiéncia

da gestdo dos cartérios no DF.

1.2 Formulagéo do problema

Tendo em vista que as atividades notariais e de registros possuem natureza publica,
tém organizacdo técnica e administrativa destinados a garantir a publicidade, autenticidade,
seguranca e eficacia dos atos juridicos, mas por vezes essas atividades sdo morosas, faz com
que o seu usudrio venha a reclamar de servicos prestados.

A pesquisa fundamentou-se nas possibilidades de uso de novas tecnologias,
investigando a sua aceitacdo pelo olhar dos clientes, dos funcionarios e titulares dos servicos
dos cartorios do DF, observando aquilo que estimula ou causa resisténcia na utilizacéo de novas
TICs, com 0 objetivo de satisfazer o usuario e que haja servicos de qualidade sendo prestados

pelos cartérios.

A adogdo de novas tecnologias torna os cartérios menos burocraticos, assim 0s
cidaddos terdo meios mais praticos de acessar 0s servi¢os dos cartérios com mais comodidade
e agilidade, sem a necessidade de precisar estar presente no local fisico do cartdrio ou, se assim
o fizer, tera acesso a aparatos tecnoldgicos que os ajudardo a diminuir a espera por atendimento
e, consequentemente, minimizar a perda de tempo.

De acordo com Santa Rita et al. (2012 apud Farias; Borges, 2012, p. 143) a adogéo da
tecnologia traz mudangas na forma como sdo praticados 0s servicos e causam alteragdes no

cotidiano dos cidaddos que fazem parte da organiza¢gdo como um todo.

1.3 Objetivo Geral

Conhecer as novas tecnologias ja aplicadas em servicos cartorarios no Brasil, com

vistas & adocao dessas tecnologias nos cartdrios do DF buscando desburocratizar seus servicos.
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1.4  Obijetivos Especificos

e Conhecer a opinido dos usuérios de um cartorio acerca da informatizacéo e uso
de novas tecnologias nos sistemas empregados nos cartorios;

e Determinar em que medidas as novas tecnologias beneficiard o
desenvolvimento/desempenho das atividades cartorarias;

e Levantar propostas/projetos eficientes da utilizagcdo de novas tecnologias para

aplicabilidade nos cartorios do DF.

1.5 Justificativa

A importancia deste estudo estd em identificar e relacionar as acdes e propostas
voltadas para a adocdo de novas tecnologias nos servigos cartorarios do DF, saber como esses
novos modelos de gestdo e tecnologias, sejam do setor publico ou privado, de outros estados,
afetariam os usurarios dos cartérios, e levar os dados levantados para os gestores publicos do
DF como uma nova Vvisao e possibilidades de melhoria tecnolégica para a gestdo dos cartérios
do DF, uma vez que os resultados alcancados poderdo beneficiar, ndo somente os cartorios, mas
também a prépria comunidade de usuarios.

Segundo Parasuraman e Grewal (2000 apud Farias; Borges, 2012, p. 143), com a
expansdo da tecnologia, seja no mercado de compra e venda de bens ou na atuacao da prestacédo
de servicos, faz-se necessaria uma gestdo dessas relacdes: empresa-tecnologia, empregado-

tecnologia e cliente-tecnologia, dessa forma todas as acdes alcancariam seus objetivos.
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2. REVISAO TEORICA

2.1 Adocao e aceitacdo de novas tecnologias nos servigos publicos

No Brasil ja existe a aplicabilidade de novas tecnologias para agilizar os servigos
cartdrios, como no Rio Grande do Sul. Uma delas é o Portal Cartério Digital, em que é possivel
0 usuario assinar digitalmente um documento eletrénico em qualquer lugar do mundo e com a
anuéncia do portador do certificado digital, permitindo que o tabelido de notas reconheca firma
de forma digital e autentique também os documentos eletrénicos. H& a possibilidade de
visualizar as imagens das copias autenticadas digitalmente pelos escreventes. Tudo isso pode
ser feito através do Portal de assinaturas desenvolvido pela Autoridade Certificadora Digital
SAFEWEB que esta credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP- Brasil).
(ALVES, Disponivel em:<http://www.cartoriodigital.com/index.php/destaques-internas/142-
cartorio-digital-e-destaque-na-revista-mensal-da-locaweb>. Acesso: 05 de abr. de 2019).

Conforme Bautzer (2009 apud Farias; Borges, 2012, p. 143) pelo olhar dos usuérios,
0 uso das ferramentas pode demonstrar a aceitacdo e o nivel de conforto proporcionado pela
interface digital.

Podemos ver a adogdo de novas tecnologias no cartério de Protesto de Lavras. Ele
conta com um totem de consultas, gratuitamente, se ha protesto em um CPF (Cadastro de
Pessoas Fisicas) ou CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica). A novidade estd se
espalhando para outros cartorios do estado. Nao ha necessidade de cadastro, é possivel verificar
a situacdo de pessoas e empresas de forma rapida. A pesquisa é feita ndo somente nos cartdrios
mineiros, mas em todos os cartorios de protesto em todo o territério nacional.

Esse totem auxilia muito dentro do cartdrio por tornar ainda mais agil o processo para
quem quer regularizar sua situacdo. Com a ajuda, ou ndo, de um funcionério, o usuario poder
tirar duvidas e receber todas as orientaces para negociar e quitar a dividas. As cidades que
oferecem esse novo recurso sao: Lavras, Pocos de Caldas, Pedro Leopoldo, Diamantina, Guape,
Tupaciguara, Vazante e Santa Luzia. (JORNAL de Lavras, Disponivel
em:http://www.jornaldelavras.com.br/index.php?p=10&tc=4&c=19720&catn=2. Acesso em:
05 abr. 2019)

Existe nas literaturas, segundo Pardini; Matuck (2012 apud Farias; Borges, 2012, p.
143), uma variedade de projetos/conceitos que demonstram e caracterizam a aceitagdo dos

usuarios frente as tecnologias. No entanto, observa-se que existe a predominancia da analise


http://www.cartoriodigital.com/index.php/destaques-internas/142-cartorio-digital-e-destaque-na-revista-mensal-da-locaweb
http://www.cartoriodigital.com/index.php/destaques-internas/142-cartorio-digital-e-destaque-na-revista-mensal-da-locaweb
http://www.jornaldelavras.com.br/index.php?p=10&tc=4&c=19720&catn=2
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pelo olhar do cliente, que ndo esta sendo bem avaliada, a nivel nacional, a discusséo a partir da

Gtica do empregado.

2.2 Desburocratizacao dos servicos publicos com uso de novas tecnologias

A desburocratizacdo € o ato de reduzir ou eliminar a burocracia, racionalidades formais
bem como sua lentiddo. Desta forma, € evidente que 0s servigos notariais e de registros séo de
extrema importancia para atingir a desburocratizacdo das relacdes privadas. Esses servicos
geram seguranca as partes e sdo praticados por pessoas capacitadas.

Com a finalidade de se aplicar os ideais da desburocratizacdo nos cartorios nacionais,
surge o Cartorio Digital que, além de levar mais praticidade ao usudrio, pela rapidez, facilidade,
também pode ser utilizado para assinar diversos tipos de documentos como contratos,
procuracdes, declaragdes autorizacdes, laudos e exames, pericias, tradugdes entre outros, o que
desburocratiza grande  parte  dos  servicos  cartorios. (ALVES, Disponivel
em:http://www.cartoriodigital.com/index.php/destaques-internas/142-cartorio-digital-e-
destagque-na-revista-mensal-da-locaweb. Acesso: 05 de abr. de 2019).

Em conformidade com Walker et al. (2002 apud Farias et al. 2012, p. 67) a prestagdo
de servicos evolui por meio dos avangos tecnolégicos e que alteram as relagdes interpessoais
para 0 autosservico, atraindo as organizagdes, e faz com que haja uma padronizagédo na entrega
do servico, diminuindo custos de méo-de-obra, trazendo mais eficiéncia e a qualidade as
atividades, e disponibilizando novos meios de acesso aos servigos, com isso aumenta a

satisfacdo do cliente.

2.3 Qualidade e Eficiéncia na Gestao dos Cartorios do DF

Os cartorios sdo destinados a garantir a publicidade, autenticidade, seguranca e
eficacia dos atos juridicos, através de seus titulares que sdo dotados de fé publica para
desenvolver suas atividades notariais. Todos os atos notariais e de registros tém finalidade de
atribuir seguranga aos usuarios. Os atos sdo praticados com o fim de produzir efeitos juridicos,
atingindo assim a sua eficacia. Qualquer relacdo privada que se tenha em mente podera atuar o
tabelido ou registrador. Sdo servicos que precisam ser prestados de modo eficiente e adequado,
usando a melhor técnica para atender as partes e atingir a eficiéncia. Esses motivos fazem com
que os servigos extrajudiciais sejam considerados seguros, tendo a rapidez e economicidade

que o servico dispde. Por isso ha a necessidade de adoc¢éo de novas tecnologias com objetivo


http://www.cartoriodigital.com/index.php/destaques-internas/142-cartorio-digital-e-destaque-na-revista-mensal-da-locaweb
http://www.cartoriodigital.com/index.php/destaques-internas/142-cartorio-digital-e-destaque-na-revista-mensal-da-locaweb
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de tornar as atividades de forma mais céleres e seguras, trazendo mais comodidade aos usuarios

desses servicos.

Governos e servicos publicos ao redor do mundo vém enfrentando muitos
desafios resultantes do proprio contexto de governar e de prestar servicos. E
necessario, dessa forma, implantar politicas e processos inovadores a fim de
enfrenta-los. (SCHWELLA, 2005 apud Campos et al., 2017, p. 310).

Com isso, percebe-se, como ja mencionado, a necessidade de se implantar e
implementar as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo voltadas para a prestacdo de
servicos publicos buscando-se, assim, uma nova maneira de se prestar servi¢os publicos mais

céleres.

2.4 Tecnoldgicas diversas ja utilizadas em Cartorios

Os Cartorios de Registro Civil das Pessoas Naturais sdo responsaveis pela publicidade
e prova do nome e do estado da pessoa natural (nacionalidade, idade, sexo, capacidade,
parentesco e situacdo conjugal), qualificam, conforme a legalidade, as declaracbes e
documentos. Sao registros dindmicos, sendo continuamente alterados por meio do sistema de
averbacdes e anotacdes, de forma a manterem informacdes atuais, 0 que permite dizer que
apenas com uma certiddo atualizada se tém a prova do estado vigente da pessoa natural, de cujo
conhecimento ninguém pode se furtar, uma vez que a informacao est4 ao alcance de todos no
registro publico.

No atual contexto, hd& um sistema eletronico de atendimento via internet
(www.registrocivil.org.br) que permite a busca integrada dos registros de nascimento,
casamento e oObito, além da obtencgéo de certiddo em qualquer cartorio, mesmo que ndo seja 0
responsavel pelo registro. (Provimento 19 da Corregedoria Geral da Justica do Estado de S&o
Paulo — CGJ-SP).

O Registro de Imdveis analisa a legalidade de todo contrato, mandado ou outro titulo
que chegue ao cartdrio antes que ele acesse o registro, o que fara com que produza efeitos plenos
e oponiveis erga omnes. Com essa sistematica, garante-se a protecdo e a regularidade dos
direitos reais sobre imoveis, agregando seguranca ao trafego econémico e juridico desses bens.

Da mesma forma que o Cartdrio de Registro, a obtencdo de informagdes e certiddes
de Registro de Imdveis pode ser realizada on-line, por meio do site:

http://www.registradores.org.br/. O Registro de Imoveis, hoje, exerce uma funcdo social de


http://www.registrocivil.org.br/
http://www.registradores.org.br/
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distribuicdo e promocéo do desenvolvimento, na medida em que, por meio da Regularizagéo
Fundiaria, possibilita que a populagdo de baixa renda tenha acesso a propriedade e possa
defendé-la, como estabelecem a Lei n® 11.977/2009 e o Provimento 21, de 2013 da CGJ-SP.

O Cartorio de Notas toma a declaracdo das partes, faz o aconselhamento juridico
imparcial, verifica a legalidade, validade e eficicia do ato, busca a melhor maneira de se
concretizar o desejado, toma a manifestacdo de vontade, certificando que foi realizada por
pessoa devidamente identificada, capaz e legitimada para fazé-lo, e que o fez sem vicios. Assim
garante-se o regular exercicio de direitos.

Em 2007, os cartérios de notas passaram a lavrar escrituras de separacdo, divorcio e
inventario, com a aprovacdo da Lei n° 11.441/07, que desburocratizou o procedimento e
permitiu a realizacdo desses atos consensuais em cartdrio. De 2007 até a presente época, mais
de 270 mil processos deixaram de ingressar no Poder Judiciario porque foram resolvidos
consensualmente em cartorio, perante um tabelido de notas. Os processos, que poderiam levar
meses no judiciario, hoje podem ser resolvidos até no mesmo dia em um cartorio, dependendo
da complexidade do caso e da documentacdo envolvida.

Os Cartorios de Notas em Sao Paulo dispdem de sistema integrado dos dados relativos
aos atos por eles lavrados (Provimento 18, do CNJ), os quais podem ser acessados, nos termos
da lei, pelo site http://www.censec.org.br. Vale destacar que 0 acesso a esse servigo € restrito
aos funcionarios dos cartérios de todo o pais.

O Cartério de Protesto pratica procedimento seguro e legal para verificar a
regularidade formal dos documentos de divida e para dar a oportunidade de o devedor pagar
antes de ser protestado. A recuperacao de crédito pelo protesto ultrapassa 0s 65%.

A informacdo de protesto de divida é publica e acessivel a qualquer pessoa, que ndo
pode alegar que desconhecia o débito que pesava sobre determinado individuo, uma vez que o
conhecimento estava ao seu alcance. Com o intuito de simplificar o acesso para toda a
populacéo foi criada uma base de dados para consulta gratuita da existéncia de protestos, com
0 nimero do CPF ou CNPJ, no site: www.pesquisaprotesto.com.br.

No Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas que qualifica a
legalidade e regularidade dos documentos antes de registra-los para que produzam efeitos erga
omnes, hoje, todos os servicos disponibilizados por esses cartorios podem ser solicitados pela
internet, no site: https://www.rtdbrasil.com.br/.

No que diz respeito a pessoa juridica, os cartorios garantem sua constituicdo e
alteracOes com legalidade e celeridade, conferindo publicidade a seus atos constitutivos e sua

representacdo. Nesses cartdrios se registram sindicatos, associacdes, sociedades simples,
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fundacgdes e partidos politicos, além de entidades religiosas. Hoje, todos o0s servigos desses
cartorios podem ser solicitados pela internet, no site: https://www.rtdbrasil.com.br/.

A verdadeira razdo de ser dos cartorios é servir a sociedade, defendendo o exercicio
dos direitos e da cidadania. Os cartorios estdo em todos 0s municipios e em muitos séo a Unica
presenca efetiva do Estado. S8o estruturas presentes e atuantes em todos os lugares, voltados
aos interesses e direitos dos cidaddos, tornando-se grandes parceiros do Governo e,

principalmente, da Sociedade brasileira.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este estudo tem por fim estabelecer qual a percepcdo dos clientes, funcionarios e
Titulares de um cartério especifico, no bairro do Gama, Distrito Federal, sobre a adocao de

novas tecnologias aplicadas aos servicos cartorarios.

3.1 Tipologia e descricéo geral dos métodos de pesquisa

Este trabalho, por estar voltado a conhecer o ponto de vista de usuérios, funcionarios
e titular de um cartério do DF, relaciona-se com pesquisa descritiva que, de acordo com Cervo,
Bervian e da Silva (2007, p. 61-62)

observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos (variaveis) sem
manipula-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a frequéncia
com que um fendémeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza
e suas caracteristicas. Busca conhecer as diversas situagdes e relacdes que
ocorrem na vida social, politica, econbmica e demais aspectos do
comportamento humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de
grupos e comunidades mais complexas.

A pesquisa descritiva aplicada no presente trabalho assume, ainda, diversas formas,
dentre as quais, a que melhor se relacionou com as ideias da pesquisa foi a pesquisa de opiniéo,
uma vez que ela “procura saber atitudes, pontos de vista e preferéncias das pessoas a respeito
de algum assunto, com o objetivo de tomar decisdes” (CERVO, BERVIAN, DA SILVA, 2007,
p. 62)

O trabalho também primou pela abordagem qualitativa uma vez que nao se preocupou
em quantificar, numericamente, os dados da pesquisa, mas, compreender a visao de um grupo
social, de uma organizacdo, etc. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31)

3.2 Caracterizacao da organizacao, setor ou area/lécus do estudo

O bairro do Gama, é a segunda Regido Administrativa do Distrito Federal nasceu em
1960, nas terras onde as fazendas Gama, Ponte Alta, Ipé e Alagado.

Acolhia familias de uma invasédo situada na barragem do Paranod, e também dos
moradores transferidos da Vila Planalto e da Vila Amauri (que foi submersa pelas dguas do
lago Paranod) e dos habitantes do Setor de IndUstrias de Taguatinga.
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Esse bairro € formado por areas urbana e rural. A area urbana divide-se nos setores
Norte, Sul, Leste, Oeste e de Industria. A éarea rural é composta pela Col6nia Agricola Ponte
Alta, pelo Corrego Crispim e pelos Nucleos Rurais Monjolo, Ponte Alta de Baixo, Ponte Alta
Norte, Alagado e Casa Grande.

Hoje o Gama tem, em média, uma populacdo de 150 mil habitantes, em uma érea de
276,30 km, localizado a 30 km de Brasilia, entre duas importantes rodovias federais (BR-060 e
BR-040) ligadas pela DF-290. Conhecida como a capital do Entorno, é polo econémico e
geografico para cidades goianas vizinhas (Novo Gama, Valparaiso, Cidade Ocidental, Luziania
e Santo Antdnio do Descoberto). A maioria da populacdo é de classe média. A renda média é
superior a seis salarios minimos por familia, conforme pesquisa da Companhia de Planejamento
do Distrito Federal (Codeplan) em 2011.

O cartdrio, l1dcus da pesquisa, completara, em 2019, 28 anos. E dirigido por um tnico
tabelido, concursado, Unico servidor publico. Seus substitutos sdo funcionérios designados por
ele. Tem como horério de funcionamento, de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h (horério de
atendimento ao publico). Todos os funcionarios, num total de 32, sdo contratados pelo regime
celetista, cumprindo uma carga horaria de 44h semanais.

Diariamente o cartério atende cerca de 1200 pessoas solicitando diversos servigos.
Embora tenha um sistema informatizado, que facilita o atendimento dos clientes, 0s mesmos
reclamam muito das burocracias de alguns processos e o fato de terem de estar presentes no

local para fazer determinados servicos.

3.3 Participantes da pesquisa

Os participantes integrantes da pesquisa sdo compostos por usuarios, funcionarios e o
titular do referido cartério.

Foram escolhidos aleatoriamente, sendo explicado 0 que era a pesquisa e a que de
destinavam as perguntas a que eles responderam.

Perfazem um total de 21 participantes, a titulo de amostragem, distribuidos como na

tabela a sequir:

PARTICIPANTES USUARIOS FUNCIONARIOS TITULAR
QUANTITATIVO 17 03 01
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3.4 Caracterizacgao e descrigdo dos instrumentos de pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa e obtencdo dos dados, aplicou-se um questionario misto
em que constavam 08 questdes tanto abertas (que permitem obter respostas livres) quanto

fechadas (que permitem obter respostas mais precisas ou direcionadas).

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A aplicagdo do questionario foi realizada em um dia aleatério da semana no més de
fevereiro de 2019.

O proéprio pesquisador foi o responsavel pela aplicacdo do questionario, impresso em
papel e entregue aos participantes.

O pesquisador se manteve proximo aos participantes para poder acompanha-los e
poder sanar quaisquer duvidas quanto as perguntas presentes no questionario.

Com o objetivo de analisar essas questdes e buscar possiveis solugdes para viabilizar
esses processos, foi realizada uma pesquisa exploratério-descritiva de abordagem qualitativa
por meio de um levantamento por meio de questionario composto de questdes abertas e
fechadas com usuarios, funcionérios e o titular do cartorio. Foi feita uma escolha aleatdria de
17 clientes e 03 funcionérios, além do titular do cartério. As pessoas foram questionadas a
responderam ao questionario que avaliava a satisfacdo dos mesmos quanto as tecnologias ja
aplicadas e a adocao de novas tecnologias nas atividades realizadas no cartério. Os dados foram

analisados e tabulados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados alcangados com a pesquisa por
meio da aplicacdo do questiondrio com vistas a atingir as respostas para 0s objetivos do
trabalho. Optou-se por dividir este capitulo em oito tdpicos, cada um relacionado com as
perguntas apresentadas no questionario aplicado aos participantes. Entretanto, as respostas a
elas ndo se encerram em si, apenas apresentam as ideias que possibilitaram alcancar os objetivos
da pesquisa e que buscam compreender as relacdes estabelecidas entre as teorias apresentadas
no trabalho e as hipdteses aventadas pelo pesquisador.

Vamos as andlises das respostas dadas no questionario.

Quanto a questdo 1, que buscou obter informacéo do conhecimento dos participantes

acerca da desburocratizagdo, encontramos as respostas representadas no grafico abaixo.

Gréfico 1 - Questdo 1 - Vocé sabe o que é desburocratizacdo?

= Sim = Nao

Pdde-se perceber que, em sua grande maioria, 0s participantes possuem entendimento
do foi questionado, em que aproximadamente 81% deles afirmaram saber o que é a
desburocratizacdo o que ratifica 0 que ja se imaginava pelo pesquisador, uma vez que pensa
que a desburocratizacdo dos servigos cartorarios seja necessaria para atender aos anseios da

sociedade e de seus usuarios, bem como de seus funcionarios.



21

Quando questionado na questdo 2, quanto a opinido do participante sobre a
desburocratizacdo dos servigos cartorarios, apenas uma das respostas ndo possui relacdo direta
com o que foi perguntado, pois apresentou como resposta a palavra “Autenticacdes”. Em
contrapartida, os demais afirmam ser necessario conforme algumas respostas apresentadas a

sequir:

“Muito importante para ajudar a agilizar os servigos oferecidos”;
“Trara agilidade e maior acesso’;
. . . s . .
Ndo tenho conhecimento suficiente para formar opinido mais assertiva, mas se for para
descomplicar a vida do cidaddo e extinguir com o monopolio cartorial, apoio!”
17 7 /e . 2
Facilitarad as pessoas a terem acesso e resolverem os problemas sem ter tanta burocracia.
“Tudo o que possa ajudar o cidaddo a evitar filas e agilizar os processos e papeladas
contribuem com a sociedade.”

“A desburocratiza¢do se faz necessdria e urgente para facilitar a vida e atender as

necessidades das pessoas fisicas e juridicas.”

Assim, 0 que se percebe € que o0s participantes corroboram totalmente com o
pensamento do pesquisador e de que a desburocratizacéo seja algo de extrema necessidade para
o melhor desemprenho dos servigos prestados pelos cartérios tendo em vista que contribuird

para facilitar a vida dos cidaddos que procuram 0s servigos cartorarios e precisam deles.

Em se tratando da opinido dos participantes em relacdo a adocao de novas tecnologias

para a realizacdo dos servicos cartorarios, temos algumas respostas:

“Creio que seja importante e necessario adotar novas tecnologias para que o servico esteja mais
de acordo com a crescente utilizacdo dos meios virtuais.”

“As tecnologias ajudam a otimizacao dos servigos.”

“Eu acho que a criagdo de um banco de dados onde todos com um senha, poderiam acessar e
acompanhar os seus processos... facilitaria o servigo e diminuiria gastos com papel.”
“Entendo que seja necessario se adequar a novos tempos, porém, ressalto deve haver a garantia
da qualidade da seguranca e veracidade das informagdes.”

“Seria muito mais pratico com a ajuda da tecnologia e a natureza também seria beneficiada.”
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O que vemos é os participantes estarem abertos as novas tecnologias com vistas a
facilitar o servico cartordrio e, em alguns casos, ainda apresentam uma consciéncia da
necessidade de preservacdo do meio ambiente.

Ja em relacdo a questdo 4, buscou-se saber se 0 participante possui conhecimento de
algum cartorio digital, isto é, da existéncia de algum cartorio que ofereca seus servigos pela
internet, antes de questiona-los se eles fariam uso desse tipo de servico cartoréario.

O grafico abaixo representa as respostas das pelos participantes.

Grafico 2 - Questdo 4 - Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de algum cartdrio digital,

isto é, um cartorio que ofereca seus servigos pela internet?

= Sim = Nao

Observa-se que, predominantemente, 0s participantes ndo tém conhecimento da existéncia de
um cartorio digital, correspondendo a, aproximadamente, 80% das respostas. Todavia, como
apresentado no trabalho, existe um site (www.registrocivil.org.br) no qual se pode realizar
alguns dos servicos cartoriais como, por exemplo, registro de nascimento, casamento e 6bito.
Além dele, ainda h& o site (http://www.cartoriodigital.com/) no qual outros servigos como, por

exemplo: autenticacdo e reconhecimento de firma.

Quanto a questdo 5, procurou-se saber do participante se ele realizaria algum dos
servicos cartorarios sem precisar se destinar ao cartério propriamente dito. O quadro abaixo

representa a posi¢ao dos participantes.


http://www.registrocivil.org.br/
http://www.cartoriodigital.com/

23

Gréfico 3 - Questdo 5 — Caso necessitasse de algum servico cartorario e pudesse realiza-lo sem

a necessidade de ir ao cartorio, vocé o faria?

= Sim = Nao

O que se nota é que, assim como aventado hipoteticamente pelo pesquisador, 0s
participantes iriam preferir realizar os servigos cartorarios sem que precisasse se dirigir a ele.
Cré-se que isso esteja relacionado a questdo do tempo gasto para se dirigir ao cartério e poder
realizar um servico que, em funcdo das facilidades que se apresentam em fungdo das novas

tecnologias de informacdo e comunicacao, nos ultimos tempos, poderiam ser minimizados.

Quanto ao conhecimento dos participantes sobre a Certificacdo Digital, o grafico abaixo
representa os resultados alcangados.
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Gréfico 4 - Questdo 6 — Vocé tem conhecimento sobre o que venha a ser a Certificagdo

Digital?

= Sim = Nao

Vé-se que os participantes, 86% deles, afirmam conhecerem o que é a Certificacdo Digital.
Esta predominancia entra em consonancia com o que 0 pesquisador constata que o uso da
Certificagdo Digital como recurso a ser adotado como uma das novas tecnologias nos cartorios

contribuiria para o melhor desempenho das atividades cartorérias.

Em complementac&o a questdo anterior, questionou-se aos participantes se eles aprovariam
a realizacdo de servigos cartorarios por meio da Certificacdo Digital. Ainda pediu-se que eles

justicassem a sua resposta. Vejamos:
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Gréfico 5 - Questdo 7 — Vocé aprovaria a realiza¢do dos servicos cartorarios serem feitos

por meio de Certificagdo Digital? Por qué?

= Sim = Nao

O que se observa € que 0s participantes, quase na sua totalidade, por conhecerem o que
seja a Certificacdo Digital, também creem que ela trara beneficios para a realizagéo dos servicos
cartorarios e justificam que assim haveria uma diminuicdo da burocratizacdo e traria maior

agilidade aos servicos.

I3 . . . . »»
Porque tiraria um pouco da burocracia desse servigo”.
“Por praticidade, economia e agilidade”.
Porque agilizaria muito o processo é (sic) o tornaria mais rapido, seguro, eficiente e
barato”.
“Seria mais acessivel e teria agilidade. Por exemplo confec¢do de procuragdo”.
“Sim. Pois teria a mesma validade como ja ocorre na emissdo de documentos publicos

como a quitagado eleitoral ”.

Por fim, na questdo 8, perguntou-se sobre o ganho de tempo e a sustentabilidade com o uso
da Certificacdo Digital. Pediu-se, assim como na questdo 7, que se justificasse a resposta.

Vejamos:
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Gréfico 6 - Questdo 8 — VVocé acredita que havera uma maior sustentabilidade e ganho de
tempo com a Certificagdo Digital?

= Sim = Nao

Assim como ja& mencionado pelos participantes da pesquisa, na questdo 7, a Certificacdo
Digital, para eles, apresentara ganho de tempo e maior sustentabilidade, uma vez que a ida ao
cartorio deixara de ser necessaria e havera, com isso, economia no gasto de papel.

Eles ainda justificam que com isso

“Diminuiria o tempo de espera no atendimento em cartorios e passaria maior
credibilidade aos usudrios”.

“A certificagdo digital é muito segura”.

“O fato de nao ter que ir ao cartorio para fazer aquilo que preciso seria otimo”.

“«“

ormalmente melhora bastante com certificagdo”.

Assim, nota-se que os resultados alcangcados dialogam com as informagdes apresentadas
no trabalho, mostrando que ao se adotar novas tecnologias de informacdo e comunicacdo as
pessoas que necessitam de servicos prestados pelos cartérios poderiam tem uma maior agilidade
no atendimento de suas demandas e, assim, teriam uma maior economia de tempo, resultando,

desta forma, na desburocratizacdo dos servicos cartorarios.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

O trabalho em quest&o teve o objetivo de identificar a opinido dos usuérios de cartdrios
e de seus funcionarios na implantacdo e utilizagdo de novas tecnologias para agilizarem o
atendimento de suas necessidades e a desburocratizacao dos servicos cartorarios.

Fazendo uma pesquisa junto aos clientes percebeu-se que a maioria predominante é
favoravel ao uso de novos meios tecnolégicos, uma vez que eles facilitam a realizacdo de suas
necessidades junto aos cartorios. O fato de modernizar os processos torna o atendimento na
serventia mais rapido para o cliente e também com o uso externo dessas tecnologias, faz com
que os clientes possam solicitar aquilo que precisam em varios locais, desde que tenha
disponiveis computadores com acesso & internet. Esse processo pode ser feito em casa, no
trabalho, lan houses, celulares, entre outros, fazendo uso de sites disponibilizados para esse
Servico.

O percentual de pessoas resistentes que fazem uso dos servigos cartorarios € pequeno,
uma vez que, por algum motivo, ndo tiveram acesso as tecnologias existentes hoje ou que néo
tém condicgdes de possuirem meios tecnoldgicos que pudessem facilitar 0 acesso aos servicos
prestados pelos cartérios, e ha ainda aquelas pessoas que sdo avessas a essas modernidades ou
ndo confiam na seguranca dos recursos tecnoldgicos.

Quanto aos funcionarios, todos de uma forma geral, aprovam o uso de novas
tecnologias para o atendimento aos clientes. O que foi observado é que apesar de alguns
funcionarios possuirem um certo tempo de trabalha na serventia, ha alguns problemas inicias
para se adaptarem as novas formulacdes de trabalho, mas que nédo se opdem na utilizacdo dessas
novas tecnologias, pois percebem que elas auxiliam, ajudam a dar mais agilidades, ndo sé ao
atendimento aos clientes mas também na forma de se trabalhar internamente.

Para o tabelido, o fato de ter que adquirir essas novas tecnologias traz um custo a mais
com a compra de maquinas e programas que Sa0 necessarios para modernizacdo de seus
servicos. Porém, avaliando a relagdo custo-beneficio, verificou que ha possibilidade de se fazer
cortes de gastos com a modernizacdo dos servicos, 0 que torna viavel a compra e treinamento
de funcionarios.

A expectativa de desempenho é mensurar a facilidade de ter os servicos mais
acessiveis e menos burocraticos com a interagdo dos usuarios nos usos dos servicos cartorios
disponiveis fora das serventias ou até por meio de tétens, como tambeém a rapidez que pode

trazer internamente dentro dos cartoérios, satisfazendo as necessidades dos clientes e tornando
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0s servigos dos funcionarios mais préaticos e rapido, aumentando a produtividade dos servi¢os
oferecidos.

A contribuicdo da presente pesquisa foi buscar saber as reais necessidades dos usuarios
de cartorios que querem um atendimento mais pratico e menos burocratico, como também a
disponibilidades das serventias de poderem disponibilizar seus servigos, sejam internos e
externos, de forma que o usuario alcance seu objetivo: um atendimento rapido, eficaz, eficiente

e confiavel.
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APENDICE
APENDICE A
QUESTIONARIO

1) Vocé sabe o que € desburocratiza¢do?
( )Sim

( ) Néo

2) Qual a sua opinido sobre a desburocratizacdo dos servigos cartorarios?

3) Qual sua opinido quanto a adocdo de novas tecnologias para a realizacdo dos servicos

cartorarios?

4) Vocé tem conhecimento sobre a existéncia de algum cartério digital, isto €, um cartério
que ofereca seus servicos pela internet?
() Sim
( ) Néo

5) Caso necessitasse de algum servico cartorario e pudesse realiza-lo sem a necessidade de
ir ao cartorio, vocé o faria?
( ) Sim
( ) Néo

6) Vocé tem conhecimento sobre o que venha a ser a Certificagdo Digital?
( )Sim
( ) Néo
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7) Vocé aprovaria a realizagdo dos servicos cartorarios serem feitos por meio de
Certificagdo Digital? Por qué?
( ) Sim
() Naéo

8) Vocé acredita que haverd uma maior sustentabilidade e ganho de tempo com a
Certificacdo Digital?
( )Sim
() Naéo




