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INTRODUCAO
O projeto que serd apresentado neste relatorio, é sobre os processos utilizados na

elaboracdo de um plano de marketing, no qual houve integracdo entre graduando de
Gestdo de Agronegdcios na Universidade de Brasilia e uma Microempresa de
tecnologias localizada em Brasilia-DF, os objetivos deste documento sdo apresentar
primeiramente todos os processos da elaboragdo e implantacdo do plano e também
demonstrar que é possivel haver extensdo dos conhecimentos que foram adquiridos em
sala de aula e aplicar em uma empresa que esta no mercado ha alguns anos, e ver que de
fato toda aprendizagem adquirida na academia € importante e util para o
desenvolvimento das empresas, neste caso especialmente, com o objetivo de obter
maior rentabilidade, confiabilidade do publico externo, crescimento das vendas e

ampliacdo das metas através do plano de marketing.

Este relatdrio tera maior enfoque nas etapas da realizacdo, producao e elaboracdo
do plano de marketing, mas terd uma abordagem relatando a experiéncia do graduando
diante do estagio, como foi essa integracdo entre Universidade e Empresa, 0s

conhecimentos adquiridos e a importancia do estagio supervisionado para os alunos.

A empresa Capital Celulares ME (empresa responsavel por abrir as portas para
que acontecesse este relatério e permitir que de fato fosse realizado o plano de
marketing) indicou uma necessidade frente ao cenario atual das microempresas que
oferecem produtos e servicos ligados a tecnologia, atualmente a empresa ndo conta com
um marketing bem estruturado, rede social, logomarca, metas e nenhum estudo bem
detalhado sobre o publico-alvo. A solucdo para a necessidade encontrada na empresa
seria a elaboracdo de um plano de marketing e por meio desse plano € criado um
planejamento estratégico no qual a empresa se adequa ao cenario atual, identifica as

tendéncias e com isso cria vantagens competitivas em relacdo aos concorrentes.

E notério o potencial desta Microempresa ao observar o fluxo de vendas, a
procura dos clientes, porém para ser competitiva no mercado é preciso estruturar e
preencher todas as lacunas que estdo deixando a desejar e para isso foi de antemé&o
realizado um levantamento de todas as informagdes que seriam relevantes para dar o
pontapé inicial. Para que o projeto ocorresse da melhor maneira possivel foi utilizado o
EAP (Estrutura Analitica do Projeto) ferramenta de suma importancia para realizacao de
projetos utilizando a metodologia de Kanabar e Warbuton (2012) no qual séo



elaborados 4 documentos que por meio de progressividade e de troca de informacdes
entre aluno e empresa integradora ddo origem ao projeto, no decorrer do relatdrio sera
explicado cada documento e o EAP em sua aplicacéo frente ao plano de marketing que

foi elaborado.

Assim, este relatério tem como objetivo demonstrar como foi realizado o projeto
junto a micro empresa Capital Celulares ME, o processo de aceitacdo da empresa, as
estratégias usadas para conseguir implantar o projeto, as etapas que foram utilizadas
entre discente e proprietario, as ferramentas (EAP), a organizagdo, a metodologia e

resultado.



1. HISTORICO DA EMPRESA CAPITAL CELULARES

A empresa em seu primeiro momento surgiu informalmente em meados de
2008 pelo proprietario Fernando David que na época cursava Educacdo Fisica na
Universidade Paulista — UNIP e trabalhava como educador em escolas de futebol, ao
perceber a necessidade de ter maior recurso financeiro, comegou a articular pequenas
vendas de aparelhos celulares, desenvolvendo novas estratégias, como a venda de
celulares usados e novos (telefones celulares que eram comprados em promocgao) e
parcelava as vendas de uma forma informal, facilitando para o comprador, pois na
época ndo era de facil acesso cartdo de crédito, cheques. Outra estratégia adotada era
receber o aparelho usado do cliente como forma de pagamento de entrada e abater no
valor do celular que estava a venda, essa ideia foi se expandindo entre amigos e ele
passou a ser conhecido por diversos lugares de Brasilia e entorno, essa forma de
trabalho durou por cerca de 3 anos, pois este meio era a sua segunda renda, a primeira

vinha do estagio que exercia em escolas de futebol.

N&o obstante, com o passar do tempo 0 que seria uma fonte de renda
auxiliar passaria a ser a principal. Ao perceber que nédo se tratava mais de quantidades
pequenas e que o fluxo de vendas aumentava cada dia mais, houve a necessidade de
aumentar a oferta em razdo desse crescimento de demanda, foi necessario ampliar o
tempo de trabalho para suprir a procura, além disso, foi observado que a estratégia
desenvolvida para ser uma forma de uma segunda renda tinha potencial para se ampliar
ainda mais, a partir dai passou a ser a primeira fonte de renda e iniciou-se uma
sociedade no dia 05 de marco de 2010 entre o Fernando e o Wagner (segundo
proprietario), essa sociedade aconteceu entre dois amigos, durante uma conversa sobre
negdcios. Wagner se interessou pela ideia que o Fernando desenvolveu, ressaltando que
0 Wagner tem a formagéo profissional em Administracéo, isso facilitou para comprar a
ideia do Fernando e juntos caminharem com a estratégia incialmente tomada,
demorando apenas um ano para perceberem que estavam no caminho correto e
formalizarem a empresa com registro em cartério, assumindo personalidade juridica em
agosto de 2011. Dessa maneira, comecaram a se estruturar de uma forma melhor,
transmitindo maior confianga para a clientela e expandindo a Capital Celulares por
Brasilia-DF.



2. CARACTEZIRACAO DA EMPRESA CAPITAL CELULARES

A denominacdo oficial do empreendimento deste projeto é Capital Celulares
ME, criada em 2011, com o surgimento de uma oportunidade de mercado. Atualmente,
existem trés lojas, localizadas em Planaltina-DF, especificadamente na feira
permanente, na Asa Norte como escritorio e a outra loja que € terceirizada, que presta
servico técnico de assisténcia na Feira dos Importados mais conhecido como Feira do
Paraguai, localizado no SIA.

O nome da empresa, Capital Celulares, surgiu por estarem localizados na capital

do pais e por terem como visdo ampliar o mercado para varias capitais no Brasil.

E considerada uma microempresa, pelo fato dos proprietarios trabalharem por
conta propria, de forma legalizada e possuir poucos empregados e nao poder ser sécio
ou titular de outra empresa. A microempresa € composta por dois funcionarios e quatro

prestadores de servigos, sem nenhum vinculo empregaticio.

A empresa trabalha com aparelhos celulares de Gltima geracdo e acessorios para
0s mesmos, além disso fornece o servico técnico e manutencdo. O carro-chefe sdo os
celulares e uma estratégia adotada que apresenta um étimo resultado € a possibilidade
do cliente oferecer seu aparelho usado como moeda de troca. Area de atuacdo com lojas
fisicas é em Brasilia, mas oferece a possibilidade de comercializar em todo Brasil,
através de entregas via CORREIOS.

As lojas fisicas sdo estrategicamente localizadas, geograficamente falando, pois
com as respectivas lojas alcancam varios cidades do DF e entorno, recentemente foi
fechada uma loja em Formosa-GO, era considerada a loja com maior fluxo de vendas,
de clientes, de demandas, foi fechado por questdes burocraticas do Municipio, mas nédo
deixou de atender esses clientes porque a loja localizada em Planaltina fica
aproximadamente 40 Km de distancia e é de facil acesso a essa regido.

E importante ressaltar que esta especificado varios pontos positivos, de fluxo de
vendas, de clientela, de lojas bem localizadas, porém para alcancar o objetivo de
expandir por capitais a fora, alcancar o DF inteiro e posteriormente o Brasil afora, €
necessario melhorar nos aspectos visuais, propagandas, confiabilidade, resumindo, o

Plano de Marketing que sera elaborado e explicado neste relatorio.



3. MISSAO, VISAO E VALORES

Primeira atividade realizada junto a micro empresa foi elaborar a Missao, Visao
e Valores, que é muito importante para ter maior aceitagdo e credibilidade do
publico-alvo, e chegou a um resultado satisfatorio para ambas partes.

Missao

Atender as necessidades dos clientes agregando valor para 0s mesmos, bem
como para 0S Nossos parceiros. Prover produtos, servicos e solucdes tecnoldgicas de

qualidade e agregar valor a marca.

Visao

Ser reconhecida no mercado como o melhor provedora de celulares e
acessorios, expandir o servico fisicamente por toda a capital do pais e ser uma empresa

de referéncia em vendas de produto.



Valores

e Confiabilidade - Compromisso com o cliente;

e FEtica - Norteia todas as nossas acdes e atividades, nas relagdes com os, clientes,
e fornecedores;

e Oferta competitiva (preco/prazos/crédito) - Garantir produtos de primeira linha
que tragam beneficio e qualidade aos nossos clientes;

e Profissionalismo nos negécios;

e Valorizacdo do ser humano.



4. DOCUMENTO 01 - TERMO DE ABERTURA DO PROJETO (TAP)

O termo de abertura do projeto, também muito conhecido como Project Charter
(inglés), € o documento que autoriza formalmente o inicio do projeto. Ele concede ao
gerente de projetos a autoridade para aplicar os recursos organizacionais nas atividades

do projeto.

Para Kanabar e Warburton (2012, p. 37) “o termo de abertura contém uma descri¢ao

de alto nivel do projeto e de seus objetivos.”

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Titulo do projeto: Elaboracdo de um plano de marketing para a empresa Capital

Celulares
Data de inicio: Junho 2017
Data de encerramento: Setembro 2017

Informac6es sobre o orcamento: A empresa Capital Celulares alocou um recurso de
R$ 11.300.00 (onze mil e trezentos reais) para a elaboracdo de um plano de marketing
dando enfoque na pesquisa de marketing, criacdo de registro da marca, criagdo de toda a
papelaria e sinalizacdo, treinamento dos funcionarios, confeccdo de novos uniformes,
divulgacdo por meio de panfletos e meios de comunicacGes e elaboracdo de um banco

de dados de clientes.

Este projeto € de suma importancia para a competividade futura da empresa. O
projeto sera contemplado dentro dos mais altos padrdes. A integridade dos dados e a

privacidade de todos os envolvidos serdo protegidas durante a implantacéo.
Partes interessadas:

e Os proprietario da empresa Capital Celulares, Wagner Sousa.
e O aluno discente em Gestdo de Agronegocio em seu estagio obrigatorio,

Guilherme O. de Deus o qual sera o gerente do projeto.



5. DOCUMENTO 02 - DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO

A declaracdo do escopo do projeto, ou especificacdo do escopo do projeto, é
essencial para o0 sucesso do mesmo, pois, descreve as entregas e o trabalho necessario
para cria-las. Ela é desenvolvida a partir das principais entregas, do termo de abertura,

dos requisitos, premissas e restrigdes.

DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO

Titulo do projeto: Elaboracdo de um plano de marketing para a empresa Capital

Celulares.
Data de inicio: Junho de 2017
Data de encerramento: Setembro de 2017

Meta: Ser reconhecida no mercado como o melhor provedora de celulares e acessorios,
expandir 100% do servico oferecidos por toda a capital do pais até 2021 e ser uma

empresa de referéncia em vendas de produto.
Descricdo de todos 0s objetivos, caracteristicas ou requisitos:

e Criar uma nova logo marca para melhor traduzir visualmente a personalidade da
empresa Capital Celulares;

e Determinar o mercado da empresa Capital Celulares para melhores tomadas de
decisdes;

e Criar um banco de dados para auxiliar no relacionamento com os clientes e
entregas;

e Trabalhar de forma estratégica e simultdnea com os meios de comunicacao.

Justificativas: As razbes pelo qual o plano de marketing sera elaborado esta
relacionado ao apoio do mesmo para transformar o sonho dos proprietarios em acgdes
estruturadas. Beneficiando a empresa e auxiliando os proprietarios e colaboradores a
estabelecer prioridades sobre como investir seus recursos e gerar uma maior

comunicacdo entre os envolvidos sobre o rumo que a empresa quer tomar. Segundo o



SEBRAE Plano de Marketing bem elaborado é definido para se obter vantagem

competitiva frente ao mercado concorrente.
Problemas, riscos e obstaculos conhecidos:

e Problemas no produto ou servi¢o, mau atendimento, funcionarios insatisfeitos e
até ma fé de clientes;

e Falta de monitoria e treinamento de funcionarios;

e Queda no interesse de cliente ao querer adquirir capinhas e concertos para
celulares, visando a compra de um novo algo mais em conta;

e Pouca confiabilidade no servico, por ser desconhecido dos clientes.
Premissas:

e Experiéncia do proprietario com vendas de capas de celulares;
e Havera entendimento claro das necessidades e interesses de um plano;

e O proprietario tem formacdo em administracao.

Critérios de sucesso do projeto: Concluir o projeto dentro de 60 dias e sem passar do
permitido pelo orcamento. Receber um feedback dos clientes e avaliar a mudanga que o

projeto realizou para a expansdo da marca.



6. DOCUMENTO 03 - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

A EAP, estrutura analitica do projeto, define as entregas do projeto e sua
decomposicdo, fornece uma visdo estruturada das entregas do projeto e € um O6timo

instrumento para alinhar o entendimento do projeto e integrar todas as areas.

A EAP normalmente é representada de forma gréafica para facilitar o entendimento e
a visualizagdo, mas, quando ndo existem softwares para gera-la, ela pode ser

representada de forma detalhada.
ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP)

1. Criar uma nova logo marca para melhor traduzir visualmente a personalidade
da empresa Capital Celulares
1.1 Estudar o mercado de celulares no Distrito Federal (Briefing)
1.2 Procurar referéncias de logo marcas voltadas para o mercado de celulares
1.2.1 Entender as novas tendéncias visuais que tangem o mercado de celulares
1.3 Decidir a ideia conceito da logo marca a fim de proporcionar um significado
1.3.1 Fazer Brainstorming para a defini¢éo do conceito
1.4 Analisar qual tipografia a ser utilizada na construcdo da logo marca
1.4.1 Escolher a fonte da escrita
1.4.2 Escolher o tipo de letra a ser utilizada
1.5 Definir as cores primarias a serem utilizadas na logo marca da empresa Capital
Celulares
1.5.1 Realizar um teste em preto e branco da logo marca da empresa Capital
Celulares para serem anexadas em documentos
1.6 Integrar todos os elementos

1.6.1 Validar a nova logo marca com os proprietarios
ENTREGA da logo marca oficial da empresa Capital Celulares

2. Determinar o mercado da empresa Capital Celulares para melhores tomadas
de decisOes
2.1 Definir o publico alvo para focar com objetividade em uma ideia

2.1.1 Determinar os segmentos pra 0 negdcio de celulares do Distrito Federal



2.1.2 Analisar o posicionamento geogréafico de celulares no Distrito Federal
2.1.3 Definir os fatores comportamentais dos clientes do Distrito Federal
2.2 Andlise dos fornecedores de celulares, equipamentos e acessorios
2.2.1 Analisar as questdes que envolvem os precos, condi¢cdes de pagamento,
prazo de entrega e localizacdo
2.2.2 Controlar o fluxo de compras de equipamentos, celulares e acessorios
2.2.3 Buscar novas alternativas e acesso para novos fornecedores de celulares,
acessorios e equipamentos
2.3 Realizar uma visita técnica nos pontos de venda da empresa Capital Celulares
para melhor coleta de informagdes sobre os servigos
2.3.1 Visitar os dep6sitos e estoques da empresa Capital Celulares
2.4 Analisar o ambiente interno

2.4.1 Determinar os pontos fortes e fracos analisados no mercado de celulares

ENTREGA Relatdério com a definicdo do mercado que envolve a empresa Capital

Celulares

3. Criar um banco de dados para auxiliar no relacionamento com os clientes e
entregas
3.1 Analisar o ambiente externo da empresa Capital celulares para a fim de proteger
os fatores- chaves e seu desempenho
3.1.1 Identificar as oportunidades que se adaptam a atividade da empresa
Capital Celulares como crescimento e oportunidades de inovagéao
3.1.2 Identificar as ameagas a fim de minimizar os riscos que podem surgir
para a empresa Capital Celulares
3.2 Pesquisa de bancos de dados existentes no mercado de celulares
3.2.1 Pesquisar de forma minuciosa dados referentes a demanda por celulares
4. Trabalhar de forma estratégica e simultanea com os meios de comunicagao
4.1 Estudar quais sdo os meios de comunicacdo mais utilizados pelos clientes da
empresa Capital Celulares
4.1.1 Desenvolver ideias personalizadas para o publico alvo da empresa
Capital Celulares
4.1.2 Vincular as necessidades e comportamentos dos consumidores de
celulares

4.2 Estimular a demanda de acessorios, equipamentos e celulares



4.2.1 Criar propagandas que divulguem a empresa Capital Celulares
4.2.1.1 Divulgar a empresa nos principais canais de radio do Distrito Federal
4.2.1.2 Anunciar os servigos da empresa em Jornais da regido que envolve o
Distrito Federal
4.2.1.3 Veicular os acessorios, equipamentos e celulares da empresa Capital
Celulares em revistas com foco em tecnologia e comunicagdo
4.3 Promover uma maior interacdo e fidelidade com os clientes
4.3.1 Proporcionar descontos de até 30% para compras de R$ 250.00
4.3.2 Promover concursos promocionais e sorteios nas redes sociais: Facebook
e Instagram
4.3.3 Distribuir brindes em datas comemorativas de ambito nacional: Dia das
maées, dia dos namorados, dia dos pais e dentre outros.
4.4 Oferecer opcdes de pagamentos

4.5 Cumprir com prazos estabelecidos de entrega e servigos



7. DOCUMENTO 04 - REDE

E um cronograma para todo o projeto que é determinado por algumas regras simples
e elas permitem dizer quanto tempo levard o projeto. Além do cronograma, é
determinado o caminho critico, caminho no qual determina o cronograma, portanto as
atividades com esse caminho se tornam as mais importantes, fazendo com que as
decisbes do gestor de projeto figuem ainda mais simples. O tempo, é apenas uma lista
de atividades e para construir a rede, a primeira coisa a ser feita e estabelecer as
dependéncias e quanto tempo cada atividade vai durar. Esta demonstrado a seguir:



Nome da Tarefa Duragdo Inicio Término Predecessoras Nomes dos recursos Custo

Criar um Plano de Marketing para . Qui .

1 dia ZQQ%G 17 Qui29/06/17 R$ 0,00
Wl dia gg;‘% 117 Sex30/06/17 R$ 0,00
Lo et LR gy S SeacaonT S w000
o L2ETeer o SV G ey TerounTT oo
b Deidr 3 Qo o0 G oQO IS g QU7 QuacsionT w000
del.ciﬁclé?éer Brainstorming para a definicéo 1 dia (())6%7/17 Qui 06/07/17  5:2 R$ 900,00
w000

1.3.1 Escolher a fonte da escrita 1 dia fg?m 17 Seg 10/07/17 8 R$ 0,00
1.3.2 Escolher o tipo de letra a ser utilizada 1 dia If/r(ﬂ/l? Ter 11/07/17  3;5 R$ 450,00

1.4 Definir as cores dentre as primarias a Qua

serem utilizadas na logo marca da empresa 1 dia Qua 12/07/17 R$ 0,00
. 12/07/17

Capital Celulares



1.4.1 Realizar um teste em preto e branco da
logo marca da empresa Capital Celulares para

ser anexadas nos documentos oficiais da 2 dias
empresa Capital Celulares

1.5 integrar todos os elementos 1 dia
ENTREGA da logo marca oficial da empresa 0 dias

Capital Celulares

2.1 Definir o publico alvo para focar com

objetividade em uma ideia promissora 1 dia
211 Determinar os segl_Jim_entos para o 5 dias
negocio de celulares do Distrito Federal
2.1.2 Analisar 0 po_sicionamento geogréfico 1 dia
de celulares do Distrito Federal
2.2 Anélise dos fornegeo_lores de celulares, 5 dias
equipamentos e acessorios
2.2.1 Analisar as questdes que evolvem os 1 dia

precos, condicBes de pagamento

2.2.3 Buscar novas alternativas e acesso para
novos fornecedores de celulares e 1 dia
equipamentos e acessorios
2.3 Realizar uma visita técnica nos pontos
de venda da empresa Capital Celulares
para melhor coleta de informages sobre o
Servigo

2.3.1 Visitar os depositos e estoques da 1 dia

1 dia

Qui
13/07/17

Seg
17/07/17

Ter
18/07/17

Sex
21/07/17

Seg
24/07/17

Qua
26/07/17

Qui
27/07/17
Seg
31/07/17

Ter
01/08/17

Qua
02/08/17

Qui

Sex 14/07/17

Seg 17/07/17

Qui 20/07/17

Sex 21/07/17
Ter 25/07/17
Qua 26/07/17
Sex 28/07/17

Seg 31/07/17

Ter 01/08/17

Qua 02/08/17

Qui 03/08/17

2:5;7:10

17

20

R$ 800,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 1.000,00

R$ 800,00
R$ 0,00
R$ 0,00

R$ 800,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 680,00

R$ 0,00



empresa Capital Celulares

2.4 Analisar o ambiente interno 3 dias
2.4.1 Determinar os pontos fortes e fracos .
. 2 dias
analisados no mercado de celulares
0 dias

3.1 Analisar o ambiente externo da empresa
Capital Celulares a fim de proteger os 10 dias
fatores- chave e seu desempenho

3.1.1 Identificar as oportunidades que se
adaptam a atividade da empresa Capital
Celulares como crescimento e oportunidades
de inovacéo

3.1.2 Identificar as ameacas a fim de
minimizar os riscos que podem surgir paraa 1 dia
empresa Capital Celulares
3.2 Pesquisar banco de dados existente no
mercado de Celulares

3.1.1 Pesquisar de forma minuciosa dados .

3 dias

referentes a demanda de celulares

4.1 Estudar quais séo 0s meios de

comunicacdo mais utilizados pelos clientes 5 dias
da empresa Capital Celulares

4.1.1 Desenvolver ideias personalizadas para o 2 dias

2 dias

1 dia

03/08/17

Sex
04/08/17

Qua
09/08/17

Sex
11/08/17

Sex
18/08/17

Sex
01/09/17

Seg
04/09/17

Ter
05/09/17

Sex
01/09/17

Seg
11/09/17

Ter
12/09/17

Ter

Ter 08/08/17

Qui 10/08/17

Qui 17/08/17

Qui 31/08/17

Seg 04/09/17

Seg 04/09/17

Ter 05/09/17
Ter 05/09/17

Seg 11/09/17

Seg 18/09/17

Qua 20/09/17

16;19:22

29

28

28

R$ 670,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 800,00

R$ 500,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 500,00
R$ 0,00

R$ 1.000,00

R$ 350,00

R$ 0,00



publico alvo da empresa Capital Celulares
4.1.2 Vincular as necessidades e
comportamentos dos consumidores de 1dia
celulares
4.2 Estimular a demanda de acessorios,
equipamentos e celulares.
4.2.1 Criar propagandas que divulguem a
empresa Capital Celulares
4.2.1.1 Divulgar a empresa nos principais
canais de radio do Distrito Federal
4.2.1.2 Anunciar os servicos da empresa
em jornais na regido que envolve o Distrito 1 dia
Federal
4.2.1.3 Veicular os acessorios,
equipamentos e celulares da empresa Capital

1 dia

5 dias

1 dia

i . ldia
Celulares em revistas com foco em tecnologia
e comunicacao.
4.3 Promover uma maior interacao e .
S . 5 dias

fidelidade com os clientes

4.3.1 Proporcionar descontos de até 30% 1 dia
para compras acima de R$250.00

4.3.2 Promover concursos promocionais e
sorteios nas redes sociais: Facebook e 1 dia

Instagram
4.3.3 Distribuir Brindes em datas
comemorativas em ambitos nacionais: Dia das 1 dia
Maes, Dia dos Namorados, Dia dos Pais e
entre outros.

4.4 Oferecer opcOes de pagamentos 1 dia

19/09/17

Qui
21/09/17

Sex
22/09/17

Seg
25/09/17

Seg
02/10/17

Ter
03/10/17

Qua
04/10/17

Qui
05/10/17

Qui
12/10/17

Sex
13/10/17

Seg
16/10/17

Ter

Qui 21/09/17

Sex 22/09/17
Sex 29/09/17

Seg 02/10/17

Ter 03/10/17

Qua 04/10/17

Qua 11/10/17

Qui 12/10/17

Sex 13/10/17

Seg 16/10/17

Ter 17/10/17

35

34

39

39

38

R$ 0,00

R$ 1.000,00
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 850,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 350,00



17/10/17

4.4.1 Cumprir com prazos estabelecidos de . Qua

entrega e servigos 1 dia 18/10/17 Qua 18/10/17 R$0,00
4.4.2 Aceitar as bandeiras mais demandadas , . Qui .

de cartio 1 dia 10/10/17 Qui 19/10/17 47 R$ 0,00

ENTREGA maior interagdo com o cliente 0 dias R$ 0,00



CONSIDERACOES FINAIS
Este relatério de estagio supervisionado foi de suma importancia para o

graduando em Gestdo de Agronegdcio que quis seguir na direcdo de Marketing,
disciplina que é ministrada na grade curricular do curso, e também foi importante para a

empresa que tem grandes potenciais e necessitava de um plano de marketing.

E pode-se concluir que para o aluno foi importante este trabalho de extenséo
proporcionando-lhe crescimento profissional e consequentemente estar apto para
desenvolver trabalhos que serdo desempenhados apdés a conclusdo de curso, sem
duvidas o estagio supervisionado é uma preparacdo para os alunos que estdo concluindo
0 curso para o0 mercado de trabalho, sabendo que o curso de Gestdo de Agronegdcio
proporciona diversas vertentes para o profissional, seja na producdo, administracéo,
canais de distribuicdo, marketing, contabilidade, administracdo financeira. O que pode
observar e concluir este pensamento que nao necessariamente o graduando deve seguir
em alguma empresa voltada para o Agronegocio, observa-se no desenvolvimento deste
relatério exatamente isso, que pelos conhecimentos absorvidos na universidade foi

possivel aplicar em empresa de outro ramo, neste caso na tecnologia telefonica.

Sobre o projeto o qual foi desenvolvido neste relatrio, ao analisar as
documentacBes que foram feitas ao longo de toda a elaboracdo do projeto, foi notorio
perceber que a execucdo do mesmo sera viadvel, pelo fato de ndo ultrapassar o
orcamento disponivel e pelo requisitante da empresa atender com os requisitos que

foram propostos e exigidos para o projeto.

O recurso dado, satisfez todas as etapas e entregas do projeto, bem como sera
viavel para a realizacdo do mesmo. Toda a quantia disponibilizada sera utilizada, pois a
foi dividida em partes e entregues em porcentagens ao logo das entregas e Servicos

prestados.

O tempo do projeto, tera duracdo de 60 dias e cumprird com exatiddo com todas
as etapas estabelecidas, durante a elaboracdo da rede foi possivel notar diversos
caminhos criticos que sdo essenciais dentro de um projeto e permitird ao gerente do

projeto escolhas mais faceis para atingir o sucesso das metas.

Em um momento futuro, foi proposto ainda aos proprietarios, um estudo

mercado e seus concorrentes de forma mais detalhada a fim de desvendar quais atitudes



devem ser tomadas para seguir no caminho correto e atender as tendéncias e os perfis de

consumao.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
Empresa: Capital Celulares
Entrevistado: Wagner Sousa
Entrevistador: Guilherme Oliveira de Deus

Esta entrevista tem por objetivo, colher os dados que se fagam necessarios para
que se possa fazer um diagnostico da situacdo em que a empresa Se encontra,
possibilitando assim uma analise das oportunidades e/ou necessidades do
estabelecimento, buscando por fim a maneira mais adequada para suprir as necessidades

caso existam ou aproveitamento das oportunidades.

PERGUNTA 1) Como comecou a empresa?

Objetivo: Identificar o historico da empresa:

PERGUNTA 2) Descrever as atividades da empresa.

Objetivo: Identificar gestdo da empresa.

PERGUNTA 3) Fale da Infraestrutura (mao de obra, maquinas e equipamentos da empresa.

Objetivo: Identificar os artefatos, estruturas, gestdo e o que a empresa ja tem.

PERGUNTA 4) Qual o tipo de apoio o grupo poderia oferecer para a empresa?

Objetivo: Saber a disponibilidade da empresa em contribuir com o plano de negécio






