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RESUMO

A proposta deste trabalho é elaborar uma analise dos Balangos Sociais publicados
pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL no periodo de 2003 a 2009, com o objetivo de
avaliar as acfes implantadas ou em andamento no banco, relacionadas a
preservacdo ambiental e ao desenvolvimento sustentavel. O trabalho buscou
responder a seguinte questdo: a CAIXA ECONOMICA FEDERAL tem de fato papel
relevante em influenciar a sociedade, aqui representada pelo seu corpo funcional,
quanto a eliminacdo de desperdicios nas atividades do dia-a-dia e, pelos seus
clientes, especialmente os do segmento da construgéo civil, com relacdo a adocao
de técnicas e materiais que diminuam os efeitos negativos ao meio ambiente? Foi
adotada andlise documental e questionério estruturado para entrevista.

Resgatando os objetivos de pesquisa verificou-se, ap0s a analise dos Balancos
Sociais e Relatérios de Sustentabilidade da CAIXA, que a empresa tem evoluido ano
a ano na forma e no conteudo de suas divulgacdes que demonstram as acdes no
ambito da gestdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel. Concluiu-se que ha
atuacao efetiva da empresa, traduzida no grande namero de projetos que conduz
interna e externamente, ja resultou em reducdo de desperdicios em seus processos
internos de producdo e surtira ainda mais efeitos a médio e longo prazo com a
maturidade de diversos projetos aqui detalhados que conduzem a mudanca de
postura das empresas e comunidades em relacdo ao meio ambiente.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Analise Ambiental. Crédito.
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1 INTRODUCAO

A proposta deste trabalho € elaborar uma andlise dos Balangos Sociais
publicados pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL no periodo de 2003 a 2009, com o
objetivo de avaliar as a¢bes implantadas ou em andamento no banco, relacionadas

a preservacao ambiental e ao desenvolvimento sustentavel.

Em razdo da condicdo de banco publico e o principal agente de politicas
econdmicas do governo federal é de se esperar que aquela instituicdo financeira
siga rigorosamente a legislacdo vigente acerca do tema e que seja signatéria dos
principais acordos nacionais e internacionais relativos ao assunto, fator que também

sera avaliado nesse trabalho.

O estudo deverd abordar as duas principais vertentes de atuacdo da CAIXA
ECONOMICA FEDERAL no contexto da gestdo ambiental, quais sejam, as acdes de
cunho interno a instituicdo que envolvam seu corpo funcional na busca de praticas
gue minimizem o0s impactos ambientais nas atividades do dia-a-dia e as acdes

voltadas a incentivar que clientes e fornecedores venham a adotar tais praticas.

Em funcdo da forte atuacdo da CAIXA no oferta de crédito no Brasil,
principalmente no segmento de crédito imobiliario, do qual é lider, detendo mais de
80% de mercado, serdo observadas as a¢gées com foco no segmento da construgéo
civil, tendo em vista a larga experiéncia da instituicdo financeira e 0s impactos

gerados ao meio ambiente pelo setor da construcao.

Recentemente a CAIXA efetuou revisdo em seus valores, missao e visdo, que

ficaram com as seguintes descrigdes:

“Valores: sustentabilidade econbmica, financeira e socioambiental; valorizac&o
do ser humano; respeito a diversidade; transparéncia e ética com o cliente;
reconhecimento e valorizacdo das pessoas que fazem a CAIXA; eficiéncia e

inovacao nos servicos, produtos e processos.”



“Missdo: Atuar na promocgéo da cidadania e do desenvolvimento sustentavel do
Pais, como instituicado financeira, agente de politicas publicas e parceira estratégica

do Estado brasileiro.”

“Visdao de Futuro: A CAIXA sera referéncia mundial como banco publico
integrado, rentavel, eficiente, agil, com permanente capacidade de renovacao e

consolidara sua posicao como o banco da maioria da populacao brasileira.”

A partir da observacdo de que a questdo da sustentabilidade esta fortemente
presente na estratégia da instituicdo espera-se que haja coeréncia entre a teoria e a

pratica.

1.1 Formulacgao do problema

Ao final o trabalho dever4 responder a seguinte questdo: a CAIXA
ECONOMICA FEDERAL tem de fato papel relevante na mudanca de postura da
sociedade, aqui representada pelo seu corpo funcional, quanto a eliminacdo de
desperdicios nas atividades do dia-a-dia e, pelos seus clientes, especialmente os do
segmento da construcdo civil, com relacdo a ado¢do de técnicas e materiais que
diminuam os efeitos negativos ao meio ambiente? A resposta devera ter como base

indicadores mensuraveis, sempre que possivel.

Portanto, para apresentar essa resposta ao longo deste trabalho seréo
analisadas as ac¢des de cunho interno a instituicAo, ou seja, as promovidas
diretamente por seu corpo funcional com relacdo a destinagdo dos materiais
empregados na producdo diaria, aqui representada pela prestacdo de servicos

bancéarios a populagéo brasileira.

Para propiciar a analise quanto a influéncia da CAIXA ECONOMICA FEDERAL
na mudanca de comportamento nos clientes do segmento da construcao civil sera
descrita a evolugédo do banco em relacdo a selecéo e analise de projetos financiados
pela Instituicdo e as ac¢des para que adotem préticas sustentaveis.



1.2 Objetivo Geral

A proposta deste trabalho € elaborar uma analise dos Balancos Sociais
publicados pela CAIXA ECONOMICA FEDERAL no periodo de 2003 a 2009,
buscando identificar, especificamente com relacdo as ac¢des voltadas a preservacao
do meio ambiente e a sustentabilidade do planeta, avangos ou retrocessos, volume
de acdes efetivamente implantadas, volumes financeiros envolvidos e,
principalmente, resultados praticos atingidos ao longo desse periodo no qual a

empresa divulgou seus Balangos Sociais.

Em que pese haver profunda ligacdo do tema sustentabilidade com a dimensao

social, o foco desta proposta € a andlise voltada somente a dimensédo ambiental.

1.3 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos deste trabalho: observar a evolugdo da adogdo de
praticas sustentaveis que encerrem em si meios de reduzir as agressées ao meio
ambiente provocadas pelos processos desenvolvidos pela industria da construcéo
civil e sua cadeia de produtiva; verificar que modelos e indicadores a CAIXA
ECONOMICA FEDERAL utiliza em seus Balancos Sociais; analisar as acbes
internas e externas implantadas pela empresa ao longo do tempo; identificar se é
signataria de acordos nacionais e internacionais relativos a preservacdo do meio

ambiente e a sustentabilidade, de modo a confirmar que ha alinhamento entre o

discurso a pratica.

1.4 Justificativa

A relevancia deste tema esta diretamente vinculada a atuacdo do governo
federal, por intermédio de sua empresa estatal, como principal motivador de praticas

sustentaveis, que sejam capazes de reverter ou, pelo menos, descontinuar



agressdes causadas ao meio ambiente por processos produtivos inadequados, além

de incentivar a conscientizacdo de empresas e da sociedade civil.

Esse papel inerente ao governo federal se tornaria possivel por meio da forte
atuacdo da CAIXA ECONOMICA FEDERAL na concesséo de crédito para financiar
o setor produtivo, principalmente nos segmentos de habitacdo e de infraestrutura, o
gue nos remete diretamente a industria da construcéo civil e toda a sua cadeia de
producdo. Além da avaliacdo de risco voltada a analise da capacidade do tomador
em retornar os valores que estd recebendo sob financiamento, o momento da
concessao de crédito se configura em excelente oportunidade para que seja tambéem
efetuada uma avaliacdo de uso de melhores praticas no empreendimento que se

pretende edificar.

Por outro lado, o esforco para a conscientizacdo da sociedade pode ser fator
determinante para acelerar o processo de adaptacdo das empresas as melhores
praticas em termos de producdo sustentavel, uma vez que, a partir das exigéncias

de consumidores conscientes € possivel mudar o pensamento empresarial.

A postura de clientes conscientes com relacdo a necessidade de preservacgao
do meio ambiente fara com que as empresas se movimentem em busca de
alternativas que Ihes garantam permanecer no mercado. Esse movimento passa
obrigatoriamente por investimentos em pesquisa para identificar novas tecnologias
que permitam produzir mais com menos danos ambientais, quer seja por intermédio
de reciclagem de matérias primas, com o uso da logistica reversa, quer seja pela
adocdo de materiais sustentaveis ao inves de recursos esgotaveis, a exemplo da

madeira de reflorestamento, entre outras possibilidades.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Embora ndo haja duvida acerca da profunda vinculacdo do termo
sustentabilidade com a dimensao social, este trabalho se propde a aprofundar a
discussdo particularmente em relagcdo as acdes voltadas a preservacdo do meio
ambiente, embora na maioria das vezes nao seja possivel dissociar os beneficios

sociais.

Até a apresentacdo de 2007 a CAIXA optou pela formatacdo dos dados em
Balancos Sociais. A partir de 2008 a divulgagéo passa a ser denominada Relatério
de Sustentabilidade.

2.1 Dos modelos utilizados: Ethos, IBASE e GRI

Os modelos atualmente disponiveis para orientar a elaboragdo dos Balancos
Sociais das empresas sao o do IBASE - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas e o do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, ambos

no ambito nacional e o GRI — Global Reporting Initiative, no ambito internacional.

O modelo do Instituto Ethos € composto por indicadores de RSE que abordam
0os temas: valores, transparéncia e governanca, publico interno, meio ambiente,
fornecedores, consumidores e clientes, comunidade e, finalmente, governo e
sociedade. Com base nesses indicadores a empresa elabora auto avaliagcdo e
encaminha os dados para o Instituto, que providencia analise comparativa com
outras empresas, retornando os resultados, no entanto, mantendo o sigilo acerca

dos nomes das empresas envolvidas no estudo.

Além dessa sistematica o Ethos também disponibiliza o chamado
autodiagnostico setorial, permitindo que as empresas aprofundem a analise
utilizando indicadores complementares, especificos para cada setor. O setor
financeiro € um dos que ja possuem indicadores definidos. O questionéario foi
elaborado para o setor financeiro em parceria com a FEBRABAN — Federacéo

Brasileira de Bancos.
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Recentemente a FEBRABAN formulou consulta publica em seu site sobre
indicadores de sustentabilidade para instituicdes financeiras. O objetivo é colher
insumos para finalizar a matriz de indicadores, o que demonstra intencdo em

substituir ou complementar o atual questionério do Instituto Ethos.

A proposta em discussdao foi elaborada pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade da FGV (GVces), com base em contribuicdes de representantes do
Ministério do Meio Ambiente, de Organizacdes Ndo Governamentais (ONG) e dos
bancos. O objetivo final do trabalho é oferecer aos bancos instrumento para analise
de evolucdo das acbes implementadas, considerando os compromissos assumidos
no Protocolo Verde. Esse assunto voltara a ser abordado neste trabalho, no item
sobre os acordos relativos ao meio ambiente assinados pela CAIXA.

Segundo Azevedo (2006) o modelo do IBASE é o mais simples e conciso e se
restringe a uma tabela de indicadores. O modelo do Instituto Ethos é mais descritivo,
abrangente e rico em indicadores, no entanto, permanece em estagio inicial se

comparado ao GRI.

Até 2006 a CAIXA utilizava a metodologia do Instituto Ethos incluindo a tabela
IBASE e, a partir da publicacdo de 2007, passa também a usar o modelo GRI. A
adocao do GRI se deve a sua amplitude e possibilidade de comparabilidade mais

abrangente, inclusive com a realidade de outros paises.

De acordo com Azevedo (2006) existem modelos que apresentam indicadores
para demonstrar as acdes sociais e relativas a preservacdo do meio ambiente
realizadas pelas empresas, no entanto, ainda ndo ha um banco de dados
armazenando indicadores para compor histérico, de modo que se possam mensurar

as evolucoes ao longo do tempo.

Essa afirmacdo € discutivel ja que nas pesquisas iniciais sobre os trés
principais modelos ja foram verificadas referéncias quanto ao armazenamento de
indicadores em bancos de dados para possibilitar analises historicas e comparativas.
Exemplo dessa afirmacéo € o site do IBASE, no qual é possivel ter acesso a todos
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os indicadores apresentados pelas empresas. No caso especifico da CAIXA,
atualmente é possivel obter informacdes dos periodos de 1996 a 1998 e de 2003 a
2007.

Segundo o estudo publicado pelo IBASE em 2008 com a analise de mais de
mil balancos publicados entre 1997 e 2005, o universo de empresas que se utilizam
desse modelo para suas publicacdes tem um total de receitas de aproximadamente
R$ 663 Bilhdes e cerca de 1,7 Milhdo de postos de trabalho.

O citado estudo compara tais numeros ao PIB brasileiro de 2007, que foi de
R$ 2,3 Trilhbes e o ndmero de assalariados no pais que era de 32,5 Milhdes,
também de acordo com dados do IBGE. Observando tais nimeros conclui-se que é
significativo 0 numero de empresas que publicam seus Balangos Sociais. Esse
namero torna-se ainda mais representativo quando se verifica que ndo contempla as
micro e pequenas empresas, que Sa80 responsaveis pela maioria dos postos de
emprego no Brasil. Portanto, esse universo engloba exclusivamente empresas de

médio e grande porte.

O estudo do IBASE também observa que nos balancos publicados em 2002
aparece pela primeira vez o estabelecimento de metas para investimentos em meio

ambiente pelas empresas.

O IBASE possui um banco de dados que armazena as informacdes dos
Balancos Sociais das empresas que adotam esse modelo, reunindo até a data de
publicacdo do estudo, 1288 balancos de 345 empresas, dentre as quais a CAIXA
ECONOMICA FEDERAL

Representa informacao importante no estudo a evolugcdo no quantitativo de
balancos registrados no periodo de 1997 a 2005. No primeiro ano foram apenas 9
Balancos Sociais. Em 2004 foi atingido o numero maximo de 235 balancos. Ao final
do periodo examinado, 2005, foram publicados 227 balancos utilizando o modelo
IBASE.
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Adotando o modelo IBASE a empresa devera informar sete itens, quais
sejam, base de célculo, indicadores sociais internos, indicadores sociais externos,
indicadores ambientais, indicadores do corpo funcional, informacfes importantes

quanto ao exercicio da cidadania empresarial e outras informacdes.

O IBASE instituiu o Selo Balanco Social IBASE/Betinho, que se destina a
certificar empresas que apresentem balancos completos e coerentes. Seu objetivo
ndo é certificar ou avaliar se a empresa é socialmente responsavel, mas confirmar
que cumpriu todos os critérios do IBASE com relagcdo a seu Balanco Social. Entre
2000 e 2007 houve grande variagcado quanto ao numero de empresas que receberam
o selo. O menor quantitativo foi no primeiro ano, apenas 8, verificando-se pico em
2005 com 63 selos. Em 2007 houve queda abrupta na concessédo de selos, em
raz8o de maior rigor nos critérios adotados, observando-se, inclusive, retirada de

selos ja concedidos frete a denuncias da sociedade civil.

Um comparativo entre os Indicadores Ambientais, item 4 da tabela IBASE
sera apresentado mais adiante, ao final do item que analisa dos Balancos Sociais e
os Relatorios de Sustentabilidade da CAIXA.

A partir do Relatério de Sustentabilidade de 2007 a CAIXA passa a adotar,
além do IBASE, também o modelo GRI. A Global Reporting Iniciative — GRI é uma
ONG sediada na Holanda. Possui apenas cerca de 30 colaboradores diretos, porém,
€ uma rede aberta que aceita propostas de melhoria, buscando conferir legitimidade
ao processo. Para que sejam validos os relatérios devem ser registrados
gratuitamente no site da GRI, o que permite aquela organizacdo elaborar

estatisticas.

Os niveis de desenvolvimento no modelo GRI sdo os seguintes: C (menos
evoluido), C+, B, B+, A e A+ (mais evoluido). O nivel C possui apenas 10
indicadores e ndo aborda questdes relacionadas ao sistema de gestdo da empresa.
No nivel B ha 20 indicadores e € necessario descrever o sistema de gestdo.
Finalmente o nivel A contempla as exigéncias do nivel B além de agregar a questao
da materialidade, que € o processo de trazer os stakeholders para participar do

Relatério de Sustentabilidade, indicando os principais temas que devem ser
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abordados. O simbolo “+” deve-se a certificacdo do relatorio por auditoria
independente.

Na figuras 1 e 2 a seguir estdo os selos presentes nos balangos que utilizam
a metodologia GRI e a descricdo de seus niveis:

GRI REPORT GRI REPORT B GRI REPORT GRI REPORT [ GRI REPORT

Imagem retirada do site da Global Reporting Iniciaitive
Figura 1
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Descricao dos niveis GRI retirada do site da Global Reporting Iniciaitive
Figura 2

Os niveis declarados pela CAIXA a partir de 2007 serdo discutidos um pouco
mais a frente, no item que analisa dos Balancos Sociais e os Relatérios de
Sustentabilidade da empresa.
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Das 9 empresas que apresentaram Balanco Social no modelo GRI em 1999
nenhuma era da area de servicos financeiros. Em 2000 o numero de empresas sobe
para 43, dentre as quais 4 do setor financeiro. Em 2001 h4 um salto para 120
empresas, das quais 10 desse setor. Em 2002 sdo ao todo 138, no entanto, apenas
9 do setor financeiro. Em 2003 chega-se ao numero de 166 empresas e 14 do ramo

de servicos financeiros. Os numeros de 2004 sédo, respectivamente, 272 e 36.

Em 2005 o modelo GRI é utilizado por 370 empresas, das quais 63 do setor
pesquisado. Em 2006 os numeros sobem para 507 e 91 de financas, aumentando
assim a proporcao desse setor no total geral. Em 2007 sdo 684 empresas e 116
bancos. Em 2008 aparecem 1068 empresas no total sendo 164 do setor financeiro.
No ano de 2009 o relatério GRI apresenta 1376 empresas, entre elas 186 do

segmento de financas.

Melo Neto e Froes (2001) apud Costa Filho (2002) comentam que se delineia
0 surgimento de um novo Estado que ndo o burocratico totalitdrio nem o do bem
estar social e tampouco o Estado minimo propalado pelos liberais, mas o Estado

inserido no novo pacto social.

Esse novo cenério pode ser verificado no Brasil, a partir de 2003, com a
posse do governo Lula quando houve uma visivel mudanca de foco no tratamento
das questdes sociais. AO mesmo tempo em que se buscou manter a estabilidade
econdmica conquistada no governo anterior, a melhoria da qualidade de vida das
classes mais pobres foi priorizada, quer por meio de programas sociais
denominados eleitoreiros pela oposicédo, a exemplo do programa Fome Zero, quer
por politicas publicas mais bem estruturadas, de melhoria na distribuicdo de renda a
exemplo do Bolsa Familia, dos programas de geracdo de emprego e renda e do
financiamento estudantil. Esse novo foco tornou possivel trazer as classes C e D

para 0 consumo.

Buscando recompor a histéria dos Balangos Sociais, Torres (2001) apud
Costa Filho (2002), informa que o marco do inicio da utlizagdo do termo
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responsabilidade social é de 1965, ano da publicacdo da “Carta de Principios do

Dirigente Cristdo de Empresas.

Apés essa iniciativa, diversas outras acdes ocorreram até a publicagdo, em
1997, do artigo “Empresa Publica e Cidada” pelo socidlogo Herbert de Souza, que
provocou forte movimentacdo na midia que repercutiu nos meios empresariais,
influenciando a publicacdo do primeiro Balanco Social no pais, o da Nitrofértil, em
1984. No setor financeiro, o primeiro Balango Social foi 0 do BANESPA, Banco do
Estado de S&o Paulo, em 1992, fato que provocou acdo da FEBRABAN -
Federacédo Brasileira de Bancos - de adocdo da publicacdo “Balanco Social dos
Bancos” a partir de 1993, certamente forte incentivador para que o setor iniciasse a

divulgacao dessas informacdes.

Nesse momento € possivel obter no site da FEBRABAN o0s relatorios sociais
do setor bancario de 2001 a 2008, construidos com base em questionarios
respondidos de forma opcional pelos bancos. Esses relatérios trazem dados das

dimensdes social, ambiental e econdmica.

Embora no Brasil a publicacdo dos Balancos Sociais ou Relatorios de
Sustentabilidade ainda seja uma iniciativa facultativa, na Franca, primeiro pais a
normatizar o uso de Balangos Sociais segundo Tinoco (2001) apud Costa Filho
(2002), a obrigatoriedade de apresentacdo de Balancos Sociais data de 1977. A lei
francesa obrigava que a apresentacao fosse feita por todas as empresas com mais

de 700 funcionarios, quantitativo reajustado posteriormente para 300 funcionarios.

Conforme Almeida (2002) apud Azevedo (2006) para ser considerada
sustentavel uma empresa deve sempre buscar a ecoeficiéncia em suas acgoes,
produzindo mais com menos, ou seja, gastando menos recursos naturais e gerando

menos poluicao.

Outra discussédo importante é a (do paradigma /da dialética) do lucro versus a
sustentabilidade. Nesse sentido Cappellin e Giuliani (1999) apud Azevedo (2006)

afirmam que apesar da orientacdo das empresas a racionalidade em busca do lucro



17

e com base no calculo da rentabilidade é possivel que elas sigam orientacdes

diferenciadas e ainda assim atinjam seu objetivo.

2.2  Concessao de Crédito x Contrapartidas Ambientai s

Segundo Ribeiro, Estrozi e Araujo (2004) a adocdo da andlise de risco
ambiental por algumas instituicdes financeiras, além da preocupacdo com impactos
ambientais, encerra também a intencdo de preservar seus interesses, pois a analise
dessas informacfes pode relevar a existéncia de passivos ambientais que

comprometam a capacidade de pagamento.

A partir dessa visdo, pode-se compreender como um incentivo as
instituicdes financeiras a introducdo da analise de risco ambiental, uma vez que
confere mais seguranca ao ja existente processo de andlise de risco de crédito,
aumentando o nivel de certeza quanto ao retorno do capital investido em
determinada operacédo. Por outro lado, também o risco de ser acionada judicialmente

no futuro como solidaria em qualquer tipo de incidente ambiental fica reduzido.

A CAIXA efetua andlise socioambiental de empresas para todos o0s
financiamentos acima de 10 milhdes, avaliando questionario sobre licenciamento
ambiental da empresa, seguranca, acidentes de trabalho, projetos de reciclagem e
tratamento de efluentes. Esses dados sinalizam para a area de crédito que riscos

essa empresa oferece. Isso se aplica as médias e grandes empresas.

Para micro e pequenas empresas e também para médias e grandes que
tenham atividade poluidora (Resolu¢do Conselho Nacional do Meio Ambiente 237)
exige-se licenca ambiental vigente para operacdo. A ndo apresentacdo resulta em
recusa de aceitacdo como cliente da CAIXA para qualquer relacionamento, nao
apenas para o financiamento pretendido, que ensejou a avaliacdo. Essa pratica
passou a vigorar em Agosto de 2008 e, desde aquela data até junho de 2009, foram
R$ 11 bilh6es em créditos concedidos ja submetidos a analise socioambiental do
proponente.
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2.3  Marketing x AcBes Sustentaveis

O uso das acdes realizadas pela empresa como forma de marketing € uma
decisédo que deve ser tomada com muita consciéncia. De acordo com Rocha (2000)
apud Costa Filho (2002) a ferramenta de marketing deve ser utilizada como vetor de
mudanca da sociedade, agregando valor para a empresa em consequéncia de sua

atuacao social, mas nunca buscando beneficios imediatos apenas para a empresa.

Nesse ambito de discussdo se buscou analisar os Relatorios de
Sustentabilidade da CAIXA, verificando os resultados das agfes executadas de
modo a mensurar, ainda que de forma superficial, a relevancia dessas ag0es para a

sociedade e para o fortalecimento da imagem do banco.

De acordo com Costa Filho (2002), os bancos oficiais, entre os quais a
CAIXA, parecem priorizar em seus Balangcos Sociais a comprovacao de
cumprimento de seus objetivos institucionais, deixando de lado as a¢bes de cunho

social que realizaram, que nao estejam relacionadas ao seu papel legal.

As significativas evolucdes verificadas no conteddo das publicagbes
realizadas pela CAIXA nos ultimos anos, aparentemente fazem com que tal
afrmacdo ndo seja mais verdadeira atualmente, no entanto, fazia sentido

anteriormente.

Outra observacdo importante de Costa Filho (2002) encontrada nas
consideracdes finais de seu trabalho acerca dos Balangcos Sociais dos bancos
brasileiros € a de que os bancos, em razdo de estarem presentes quase que em
todos os municipios do pais, podem exercer forte papel como indutores de
mudancga, tanto pelo exemplo como pela influéncia que podem exercer nas relagbes

negociais.

Tal enfoque aplica-se claramente ao caso da CAIXA, que tem unidades em
todos os municipios brasileiros, exercendo papel de destague, nos programas de

transferéncia de renda e nas operacdes de crédito, principalmente as destinadas a
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construcdo de empreendimentos com finalidade habitacional ou de infraestrutura e

saneamento.

2.4  Principais Acordos Nacionais e Internacionais
A CAIXA ¢é signataria, entre outros, dos seguintes pactos relativos as

melhores praticas ambientais e ao desenvolvimento sustentavel:

» Pacto Global

* Protocolo Verde (1995)

* Novo Protocolo Verde (2008)

» Termo de Cooperagdo Técnica com IBAMA e MMA

* Business and Biodiversity Iniciative — governo da Alemanha

» Agenda Ambiental da Administracéo Publica — A3P

* Acordo de Cooperacao CAIXA e Banco Mundial (BIRD) - MDL —
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo e Créditos de Carbono

* Principios do Equador

Com relacdo ao Protocolo Verde Ribeiro, Estrozi e Araujo (2004) informam
qgue se tratou de iniciativa do governo em 1995, que reuniu 0s bancos publicos
federais, entre eles a CAIXA, com o objetivo de incluir as questbes ambientais no
processo de deferimento de crédito. Por essa razado esses bancos tomaram maior

contato e aprenderam quanto aos riscos ambientais no desenvolvimento de projetos.

Esse fator pode ter sido determinante para que atualmente a CAIXA se
apresente com alto grau de engajamento nas questbes, seja por meio das
avaliacbes para concessao de crédito, seja por meio de projetos que tem como
objetivo fomentar discussbes, mudanca de postura e acdes efetivas de preservacéo
ambiental pelas empresas que buscam crédito na instituicdo. Nesse sentido a
analise dos Balancos Sociais e dos Relatorios de Sustentabilidade podera confirmar

esse engajamento.

O Protocolo Verde possui cinco principios que buscam, em linhas gerais,

incentivar os bancos a: oferecer linhas de financiamento que fomentem a qualidade
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de vida e o uso sustentdvel do meio ambiente; considerar impactos e custos
socioambientais na gestdo de seus ativos e na analise de risco de projetos e
promover interna e externamente o consumo consciente. Relatorios de progresso

sao apresentados pela CAIXA.

Em consulta publica que foi formulada pela FEBRABAN recentemente, com o
objetivo de selecionar indicadores de sustentabilidade para acompanhamento das
acOes adotadas pelas instituicdes financeiras € informada a assinatura do Protocolo
Verde pela FEBRABAN em 2009.

A titulo de comparacdo é importante observar que a CAIXA € signataria do
Protocolo Verde desde 1995, assim como outros bancos federais, havendo
renovado esse compromisso em 2008, portanto, anteriormente a adesdo da
FEBRABAN, o que evidencia que na instituicdo ja havia a preocupacdo ambiental
antes mesmo da adesdo da Federacdo que congrega 0s bancos nacionais e que,

em ultima analise, deveria atuar como indutora da adesdo de seus associados.

O engajamento dos bancos federais ao Protocolo Verde antes da maioria dos
bancos privados pode ter sido reflexo justamente dessa demora da FEBRABAN em

assumir tal compromisso.

O Pacto global, assinado em Dezembro de 2003, traz entre 0os seus dez
principios trés de natureza ambiental. Esses compromissos sdo monitorados por
intermédio de relatdrios de progresso elaborados pela CAIXA para a Secretaria
Executiva do Pacto Global.

Os acordos em estagio de maturacdo mais avancada sdo o Pacto Global e o

Protocolo Verde.

Para integrar o programa Business and Biodiversity Iniciative a Alemanha
buscou empresas lideres internacionalmente e entre instituicbes financeiras
brasileiras identificou a CAIXA, pela acao relativa a madeira legal, que ser& descrita
mais a diante. Por meio do acordo a CAIXA se comprometeu a considerar a
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biodiversidade em suas decisbes de crédito com a perspectiva de proteger e

conservar a biodiversidade brasileira.

As medidas internas de consumo consciente e boa gestdo de residuos estédo
em alinhamento com a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), acordo
assinado com o Ministério do Meio Ambiente (MMA) em 2008. Os objetivos do
Programa de Reducédo de Gastos e Eliminacdo de Desperdicio - PROGED que a

CAIXA vem desenvolvendo desde 2003 estao em sintonia com o A3P.

O Acordo de Cooperagcdo com o Banco Mundial repassa a CAIXA expertise
na estruturacdo de projetos de mecanismos de desenvolvimento limpo vinculados
aos financiamentos de aterros sanitarios e residuos para prefeituras e governos
estaduais. Com base nas orientacdes recebidas a CAIXA fornece assisténcia técnica
aos proponentes quanto a captura e aproveitamento do gas metano gerado nesses
aterros e os créditos de carbono serdo oferecidos prioritariamente ao Banco
Mundial, em contrapartida a essa cooperacdo, para os fundos internacionais que
gerenciam envolvendo os paises do anexo 1 do Protocolo de Kyoto.

A CAIXA foi a primeira instituicdo financeira da América Latina a aderir aos
Principios do Equador, conjunto de exigéncias socioambientais internacionais para a
concessao de financiamentos a projetos de infraestrutura superiores a U$ 10
milhdes e deve, no prazo de um ano, implantar politica interna para que a avaliacao

adote parametros de responsabilidade socioambiental.

Pelo exposto é possivel afirmar que a instituicdo é signataria dos principais

acordos nacionais e internacionais referentes ao desenvolvimento sustentavel.

2.4.1 Portfolio de Produtos da CAIXA para o Meio Am  biente

Conforme se pdde observar no Protocolo Verde e na nova matriz que esta
sendo discutida no ambito da FEBRABAN, constitui-se indicador de

desenvolvimento o portfélio de produtos oferecidos pelos bancos que tenham
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relacdo com a preservacao do meio ambiente. Analisando os dados disponibilizados

no site da CAIXA foi possivel identificar diversos produtos, relacionados a seguir.

Carbono CAIXA - linha de financiamento para projetos de Mecanismos de
Desenvolvimento Limpo (MDL), no ambito do Protocolo de Quioto, nos segmentos
residuos sélidos e energia. O MDL € o unico mecanismo do Protocolo de Quioto
que permite a participacdo de paises em desenvolvimento, portanto, oportunidade
de promocao do desenvolvimento sustentavel, pela reducdo de emissdo de gases
de efeito estufa na atmosfera. Além dos financiamentos a CAIXA presta servicos de
analise de viabilidade técnica para projetos, de estruturacdo da operacdo para a
implantacdo do empreendimento e de comercializacdo dos créditos gerados, na

forma de Reducdes Certificadas de Emissdo (RCE) e de fechamento de cambio.

O produto tem como objetivos a reducéao dos impactos ambientais e sanitarios
relacionados a inadequada destinacdo de residuos urbanos no pais; reduzir a
pobreza e melhorar a inclusdo social de catadores; contribuir para a melhoria da
regulamentacdo institucional e de gestao financeira do setor de residuos; e contribuir

para as solucdes de geracao e uso de energia limpa e sustentavel no pais.

De acordo com as informacBes obtidas, a CAIXA é a primeira instituicdo
publica nacional a atuar nesse segmento, integrando, como Participante Vendedor, o
Carbon Partnership Facility (CPF), programa do Banco Mundial, que proporciona
arranjos financeiros que aproxima compradores e vendedores de carbono. Essas

operacOes contribuem para a reducéo de gases de efeito estufa na atmosfera.

PRODES - Programa de Despoluicdo de Bacias Hidrograficas — programa da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) com recursos do Orcamento Geral da Uni&o que,
em linhas gerais, efetua pagamento pelo esgoto tratado a prestadores de servigco
que investirem em estacfes de tratamento de esgoto em bacias hidrograficas com
elevado grau de poluicdo de acordo com parametros da ANA. Para receber os
investimentos desse programa foi criado o Fundo de Investimento CAIXA

Despolui¢do de Bacias Hidrogréficas Renda Fixa Long o Prazo.
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Aquecedor de Agua por Energia Solar - ha linha de crédito imobiliario que

permite a compra desses equipamentos para imoveis residenciais urbanos.

Kit Conversao para Gas Natural Veicular — ha financiamento para aquisicao
de kit de conversédo de motores, destinado a taxistas e empresas, com 0 objetivo de

reduzir as emissodes de gases de efeito estufa.

FIP CAIXA Ambiental - fundo de investimento em participacdes, constituido
sob a forma de condominio fechado, ndo admitindo o resgate de cotas. O setor alvo
€ o de saneamento ambiental, geracdo de energia e projetos de Mecanismos de

Desenvolvimento Limpo (MDL).

CAIXA FI Agbes ISE - Fundo de Investimento em Empresas Socialmente
Responséaveis - Aplica seus recursos em ativos financeiros com rentabilidade
compativel & variagédo do ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa de
Valores de S&o Paulo (BOVESPA), e permite ao investidor optar por investir em

acOes de empresas socialmente responsaveis.

Compensacdo Ambiental - trata-se de servicos de administracdo e controle
da operacao, aos empreendedores privados e publicos facilitando a execucdo das
obrigacdes ambientais dos municipios e das empresas. A gestdo dos recursos de
compensacdo ambiental € oferecida pela CAIXA, por meio de parceria com 0
Ministério do Meio Ambiente e do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade — ICMBIo, auxiliando a execucdo das compensacdes ambientais
exigidas em lei e fornecendo apoio a implantagdo e manutencdo de Unidades de
Conservacdo, nos casos de instalacdo de empreendimentos causadores de

significativo impacto ambiental.

PROBIO II — Projeto Nacional de Acdes Integradas Publico-Privadas para a
Biodiversidade — executado pela CAIXA em parceria com o Ministério do Meio
Ambiente e o Fundo Brasileiro para a Biodiversidade (Funbio). O objetivo é reduzir
as perdas de biodiversidade. O papel da CAIXA é prestar servicos, mediante



24

formalizacdo de convénios com os beneficidrios publicos, para implantacdo dos

projetos.

Corredores Ecoldgicos - areas que contém ecossistemas florestais
biologicamente prioritarios para a conservacdo da biodiversidade, compostos por
conjuntos de unidades de conservacao, terras indigenas e areas de intersticios. Sua
funcdo € propiciar protecdo efetiva da natureza, reduzindo ou prevenindo a
fragmentacao das florestas por meio da interligagao entre diferentes modalidades de
areas protegidas. A CAIXA presta servigos de apoio as estratégias de planejamento.

Ecoeficiéncia Empresarial - linha de crédito para financiar maquinas e
equipamentos que reduzam emissdes e residuos e resultem em mais eficiéncia no

uso de energia, agua e matéria prima.

Observa-se atuacdo da CAIXA em sintonia com os acordos firmados,
oferecendo produtos de crédito, investimento e prestacdo de servicos na area

ambiental.

E importante ressaltar que para a construgcdo desses produtos e,
principalmente, para a prestacdo de servigos relacionados a preservagdo do meio
ambiente e ao desenvolvimento sustentavel é necessario treinar e manter quadro de
empregados com conhecimentos especificos, que vao além daqueles exigidos para
o desempenho das atividades bancarias tradicionais. A preocupacdo com a
especializacdo foi observada nas agbOes constantes nos Balancos Sociais e
Relatorios de Sustentabilidade.

2.5 Empresas focando as questdes ambientais

Verifica-se um processo de conscientizacdo das empresas, seja em funcao
de pressdes do proprio mercado, seja pela imposicdo de leis. Assim a dimenséao
ambiental passa a ser considerada nas decisbes empresariais, em busca de aliar
crescimento econdmico com preservacao do meio ambiente e melhoria da qualidade

de vida da populacéo.
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De acordo com Tachizawa e Pozo (2007) a idéia de que a responsabilidade
das empresas se limitaria a doagdes e a outros tipos de atividades relacionadas as
comunidades tornou-se ultrapassada pelo entendimento mais abrangente de que
devem, ainda, preservar o meio ambiente e valorizar quem colabora com a empresa
como parte integrante, além de proporcionarem qualidade de vida dentro da

organizacao.

O exercicio da responsabilidade socioambiental deve realizar-se de forma
definitiva e permanente, posto que se trata de uma resposta natural das empresas a
um novo padrao de cliente, mais preocupado com o meio ambiente e com acbes
ecologicamente corretas. Desse modo, para que conquiste bons negdcios no futuro,

a empresa deve adequar-se aos padrées de atuacao ecologicamente responsavel.

A adocéo de acdes voltadas ao meio ambiente ndo sdo motivadas apenas
pela legislacdo vigente, mas também, e principalmente, para aprimorar a
competitividade e qualidade dos produtos oferecidos, atender os consumidores que
se preocupam com o meio ambiente, observar exigéncias da comunidade, atender a
pressdes de ONGs, e melhorar a imagem da empresa perante a sociedade. Essa é
a concluséo a que chegam Tachizawa e Pozo (2007) em estudo realizado acerca da
responsabilidade socioambiental no contexto brasileiro. Assim, nao existe conflito
entre desenvolvimento socioambiental e desenvolvimento econémico, pelo contrario,

h& uma convergéncia entre os dois aspectos.

Em outras palavras, desenvolvimento sustentavel gera, sim, lucratividade, que
pode ser compartilhada diretamente com colaboradores e acionistas da empresa,

bem como com clientes, fornecedores e a comunidade, de maneira indireta.

Segundo Varela (2008) apesar de a literatura apontar para a tendéncia de
menor uso dos instrumentos de controle e comando em detrimento aos incentivos de
mercado, os resultados daqueles séo visiveis quando inseridos em politicas bem
aplicadas, em que pese certo engessamento nas acdes dos gestores publicos
envolvidos, por ndo lhes proporcionar opgdes de solu¢cdes de menores custos. Com

relacdo aos incentivos de mercado, importantes principalmente em razdo da
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flexibilidade que propiciam aos agentes econOmicos, esses instrumentos ainda nao
possuem histérico de resultados que permita garantir a efetividade de sua aplicacao.
Entre os incentivos o0 que apresenta resultados mais significativos € o de restituicao

de depdsitos, usado na devolugcdo de embalagens.

Varela (2008) conclui que, frente a complexidade do cenario relativo as
guestdes ambientais, a maior chance de sucesso no alcance dos objetivos esta na
aplicacdo de pacotes de politicas que misturem elementos de regulacdo e
instrumentos de mercado, fruto de negociacao entre agentes econémicos e gestores

governamentais.

As empresas ndao devem esperar pressdes de seus clientes ou do mercado
para a adogédo de acOes ambientais que preservem 0s recursos naturais do planeta,

devem sim ter um papel proativo, iniciando acdes imediatamente.
2.6  Balancos Sociais da CAIXA ECONOMICA FEDERAL

O primeiro balanco da empresa na gestao Lula foi apresentado em 2003.
Anteriormente havia apresentado Balancos Sociais em 1996, 1997 e 1998 e,
aparentemente descontinuado esse trabalho nos anos seguintes até a retomada em
2003. Em nenhum dos balancos publicados nos anos 90 havia valores para os

indicadores ambientais.

Em 2003 o balango apresentou nesse item apenas 0s investimentos em
programas e projetos externos que a empresa faz por forca de suas atividades
delegadas pelo governo federal, ou seja, em investimentos relacionados com a
operacéo da empresa nao apresentou nenhuma informacgao. Assim os investimentos
externos igualaram-se ao total de investimentos no ano que foi de R$ 2,8 Milhdes.
Nesse ano a empresa declarou ndo possuir metas anuais para minimizar residuos,
consumo para sua operacdo e nem para aumentar a eficacia no uso de recursos

naturais.

Sobre o0 ano de 2004 a CAIXA apresenta acdo de criacdo do Comité de

Politica Ambiental Corporativa para o desenvolvimento de estratégias e acdes nesse
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segmento, bem como, prestacédo de contas acerca das acoes realizadas. Tal comité
€ multissetorial, composto por 19 areas da empresa, de carater permanente e

recebe capacitacdo do Ministério do Meio Ambiente.

Relata ainda uma série de iniciativas relacionadas ao gerenciamento
ambiental, entre outras: capacitacdo de engenheiros do seu quadro em eficiéncia
energética e uso racional de energia em edificacbes em parceria com a
Universidade Federal de Santa Catarina com o objetivo de implantar nucleo regional
de apoio técnico; patrocinio de curso para formacdo de agentes locais para
implantacdo de coleta de lixo seletiva; reciclagem de papéis e cartuchos de
impressoras; conscientizacdo e reducdo do consumo de agua; prémio
CAIXA/Instituto de Arquitetos do Brasil incentivando solu¢des tecnoldgicas de baixo
custo para urbanizagdo, saneamento e recuperacdo de areas degradadas; acordo
CAIXA e Ministério do Meio Ambiente para recuperacdo de areas degradadas por
contaminacdo e gestdo integrada de residuos sélidos e uso racional de recursos
naturais; projeto sala verde com a criagao de cinco salas em diferentes estados da
federacdo com acervo bibliografico sobre a temética ambiental; projeto nacional Lixo

e Cidadania.

Nesse ano pela primeira vez aparece o indicador ambiental investimentos
relacionados com a operacdo da empresa, no valor de R$ 462 Mil e os
investimentos com programas externos permanecem préximos de R$ 2,8 Milhdes.
Com relacdo ao cumprimento de meta anual para reducdo de residuos com a
operacdo da empresa e aumento da eficiéncia no uso de recursos naturais surge

uma gradacédo de 75 a 100%, também pela primeira vez, demonstrando evolugao.

Acerca de 2005 se verifica significativa evolucado nas acdes e indicadores da
CAIXA. Para o Programa de Racionalizacdo de Gastos e Eliminagcao de
Desperdicios — PROGED foi estabelecida meta de reducdo de R$ 250 Milh&es e no
periodo a meta foi batida em quase 100% com a obtencao de reducéo da ordem de
R$ 494,5 Milhdes. O projeto llhas de Impresséo liberou 420 impressoras para
doacgéo a projetos de inclusédo digital, cerca de 45% de todo o parque, reduzindo o
uso de papel e tonner com uma economia de R$ 20,4 Milhdes. Outra acao

significativa foi a cessao de terreno de sua propriedade, de 2.200.000 m? ao IBAMA.
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Denominado Reserva de Alcobaca, abriga espécies da flora e fauna da mata

atlantica e sera transformado em Area de Preservagio Ambiental.

Nesse ano novas posturas nas compras e relacionamento com fornecedores
foram adotadas. Além do cumprimento da lei 8666/93 a qual toda a administracédo
publica esta sujeita, a CAIXA implementou requisitos que respeitam a
responsabilidade ambiental, a exemplo da aquisicdo de cartuchos remanufaturados,
envelopes de papel reciclado, exigéncia de apresentacao de atestado de ndo uso de
mao de obra infantil pelos fornecedores, etc.

Quanto aos indicadores ambientais da tabela IBASE, verifica-se aumento nos
investimentos relacionados a operacdo da empresa, no valor de R$ 751 Mil e
reducdo nos investimentos com programas externos, que apresenta o valor de R$
400 Mil. Com relacdo ao cumprimento de meta anual para reducéo de residuos com
a operacao da empresa e aumento da eficiéncia no uso de recursos naturais repete-

se a gradacéo de 75 a 100%, idéntica ao ano anterior.

Em 2006, com o0 PROGED, a empresa reduziu R$ 512 Milhdes em despesas
administrativas. Foi criado o Fundo de Investimento em Participacbes CAIXA
Ambiental que busca oportunidades de investimento nos setores de saneamento e
meio ambiente, manejo de residuos para producdo de energia, entre outros. Criou
também o FIP Compensacdo Ambiental em parceria com o IBAMA voltado para
atender empreendedores que precisam realizar compensacdo ambiental por forca

de normas de licenciamento de projetos.

Entre as acdes internas destacaram-se a substituicdo dos sistemas de
refrigeracdo de dois grandes edificios administrativos por novo sistema inofensivo a
camada de ozobnio por auséncia de cloro em sua formula. Ainda segundo o Relatério
de 2006 a CAIXA fez a substituicdo de 8.800 m2 de carpete contratando para tanto
empresa associada a Fundacdo SOS Mata Atlantica cujo produto é fabricado com
menos consumo de agua e de energia e sem desperdicio de matéria prima. Essa

escolha viabilizou o plantio de 315 arvores pela empresa contratada.
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Outras acgOes importantes foram a construgcdo da primeira agéncia com
sistema de reaproveitamento de agua, a reciclagem de cartuchos realizada pelo
fornecedor, dentro do conceito de logistica reversa que rendeu R$ 175.000,00 a

ONG Moradia e Cidadania, constituida por empregados da CAIXA.

Nesse ano de 2006 os indicadores ambientais IBASE foram os seguintes:
investimentos relacionados a operacao da empresa, no valor de R$ 2,7 Milhdes,
investimentos com programas externos chegou a R$ 2,3 Milhdes. Com relacdo a
reducdo de residuos com a operacao da empresa e aumento da eficiéncia no uso de
recursos naturais a CAIXA reduziu a meta em relagcdo ao ano anterior, passando a
ser 0 a 50%. Ao final do relatorio foi incorporado parecer de auditoria independente,

indicando n&o ter encontrado informacdes a modificar.

Relativamente ao ano de 2007 o Relatério revela estratégia de tratamento de
questdes ambientais por meio da concessao de crédito. Informa que a CAIXA foi
responsavel pela contratacdo de R$ 15,7 bilhdes em financiamentos para programas

de saneamento e infraestrutura.

Em razdo da relevancia desses valores, a concessdo de financiamentos
apresenta-se como a principal atividade por meio da qual a CAIXA pode exercer
influéncia ambiental, criando politica de crédito sustentavel, que analisa riscos
ambientais associados aos projetos empresariais, antes de conceder o crédito. Essa
acao tem como objetivo induzir parceiros de negoécio para que observem regras de

sustentabilidade.

Exemplo de acdo em prol do crédito sustentavel € a insercao de clausula
contratual exigindo que tomadores de crédito para constru¢cdo de empreendimentos
os arborizem. O alcance dessa medida pode ser identificado facilmente ja& que em
2007 a CAIXA contratou R$ 21 Bilhdes em operagbes relativas ao crédito
habitacional. O esforco de tornar as cidades mais verdes contabilizou em 2007,
apenas durante a semana do meio ambiente, o plantio de 3636 mudas de arvores
em 60 empreendimentos habitacionais recém ocupados ou em fase de entrega,
beneficiando 12.504 pessoas.
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Antes da concessdao 0 banco exige avaliacdo de risco ambiental e
licenciamento ambiental para aquelas empresas cujas atividades sejam
potencialmente poluidoras e consumidoras de recursos naturais. Em evento
realizado em junho ultimo para o lancamento do Relatorio de Sustentabilidade de
2009, o vice-presidente de governo Jorge Hereda, informou que ha histérico de
projetos aprovados por 6rgdos municipais e estaduais, que nao passaram pelo crivo

da CAIXA, evidenciando que a analise realizada pela empresa é rigorosa.

Em seu Balanco Social de 2007 a CAIXA informa ac¢des de conscientizagao
dedicadas aos publicos externo e interno, que permitiram treinar quase 9.000

colaboradores em educacédo ambiental.

No relatério de 2007 os numeros do PROGED remontam a R$ 500 Milhdes
em reducgdo de custos e, consequentemente, conservagado de recursos naturais. Ha4
inlmeras acdes internas descritas como realizadas nesse ano, evolvendo
substituicdo de equipamentos, treinamentos, etc, que serdo avaliadas mais
profundamente em item especifico sobre as acfes adotadas no ambito interno.
Surgem também metas para o ano de 2008, como um compromisso assumido pela

CAIXA antecipadamente.

Nos indicadores ambientais da tabela IBASE relativos a 2007, os
investimentos relacionados a operacdo da empresa somaram R$ 4,6 Milhdes
enquanto 0s investimentos com programas externos chegam a R$ 3,2 Milhdes,
totalizando R$ 7,8 milhdes no ano. Quanto ao cumprimento de meta anual para
reducado de residuos com a operacao da empresa e aumento da eficiéncia no uso de
recursos naturais ha aumento em relacdo ao ano anterior, voltando ao patamar de

75 a 100%.

Nesse ano a CAIXA passa a adotar também o modelo GRI e de acordo com
as informacgdes publicadas e indicadores de desempenho apresentados no Relatorio
de Sustentabilidade a CAIXA se enquadrou no nivel C da estrutura GRI.

No Relatério de Sustentabilidade de 2008 a CAIXA informa que as exigéncias

relativas a licenciamentos ambientais antes restritas a alguns produtos passaram a
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ser necessarias para todas as operacdes de crédito com pessoas juridicas
potencialmente poluidoras. Os volumes de crédito apresentados sdo de R$ 8,7
Bilhdes para infraestrutura e saneamento e R$ 3,9 Milhdes foram destinados a

projetos e programas ambientais.

Quanto aos indicadores ambientais da tabela IBASE, os investimentos
relacionados a operacdo da empresa somaram R$ 2,3 Milhdes enquanto os
investimentos com programas externos apresentam o valor de R$ 1,9 Milhdes,
totalizando R$ 4,2 milh6es no ano. Relativamente ao cumprimento de meta anual
para reducao de residuos com a operacdo da empresa e aumento da eficiéncia no
uso de recursos naturais ha reducdo em relacdo ao ano anterior, jA que para esse

periodo informa ndo possuir meta definida.

No Relatério de 2008 a CAIXA incorpora avancgos, a exemplo da verificacao
por auditoria independente de seu conteudo, o que Ihe permitiu atribuir o nivel C+ do
GRI. Nesse ano ainda nao foi possivel basear o contetdo do relatério em temas e
abordagens identificados por seus stakeholders, apesar de ja té-los mapeado. Assim
os assuntos foram selecionados de acordo com as contribui¢cdes das diversas areas
da empresa. No entanto, nessa edicdo 0 banco expressa intencdo de estruturar tal

processo para 0 ano seguinte.

O Relatério de Sustentabilidade de 2009 foi langcado no ultimo més de junho e
durante o evento de divulgacao houve langamento de produto denominado Linha de
Crédito Ecoeficiéncia Empresarial, para financiar maquinas e equipamentos que
reduzam emissdes e residuos e resultem em mais eficiéncia no uso de energia,

agua e matéria prima.

Houve ainda o langamento um guia de sustentabilidade ambiental contendo
melhores praticas na construgdo civil para preservar o meio ambiente e 0s recursos
naturais esgotaveis. Esse guia orienta na obtencdo do Selo Casa Azul CAIXA,
lancado no ano passado pelo banco e explicado em mais detalhes em item

especifico neste trabalho.
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Nesse ano a CAIXA expressa no Relatério estar alinhada ao compromisso do
Governo Federal de buscar o desenvolvimento sustentavel. Entre outros fatores
aponta a ampliacdo de produtos com esse foco e a elevacéo do rigor nas avaliacdes

para liberacdo de crédito ao setor produtivo.

Em 2009 houve a adeséo aos Principios do Equador, conjunto de exigéncias
socioambientais para o0 setor bancario internacional para a concessdao de
financiamentos a projetos. Segundo afirmado no Relatorio é a primeira instituicdo
financeira da América Latina a assina-lo. A adesdo envolveu o compromisso de, em
um ano, implantar politica interna para que a concessao a projetos de infraestrutura,
superiores a U$ 10 milhdes, subordine-se a parametros de responsabilidade social e

ambiental.

O documento resgata a Estratégia CAIXA para o Meio Ambiente, criada em
2008 com plano de acdo a ser executado até 2010, que mobiliza todos os niveis
hierarquicos e setores buscando o compromisso de alcance dos seguintes objetivos:
dispor de portfolio de servicos ambientais, implementar as diretrizes socioambientais
da nova politica de crédito, ser o principal agente financeiro executor de politicas
publicas para o meio ambiente, ser o principal agente indutor do desenvolvimento de
cidades sustentaveis e, finalmente, desenvolver programa de gestdo para a

sustentabilidade ambiental.

Na prestacao de contas do primeiro ano de implantacao da Estratégia CAIXA
para o Meio Ambiente os resultados citados sao: implantagcdo da acdo Madeira
Legal, lancamento do Selo Casa Azul CAIXA, insercdo de critérios socioambientais
na construcado de novos prédios sede e novas agéncias, implementacdo da Agenda
CAIXA para a Sustentabilidade atingindo 90% das equipes internas e realizacao de

inventario de emissdes de gases de efeito estufa para seis projetos do banco.

Em razdo do alcance observado algumas dessas acfes serdo discutidas em
itens especificos neste trabalho. Além delas ser4 abordada a questdo do

financiamento aos sistemas de aquecimento solar (SAS), disponivel desde 2009.
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Em 2009 observam-se melhorias com relagdo ao conjunto de indicadores GRI
e a exposicdo de estratégias de gestdao nas dimensdes econdbmicas, ambiental e
social. Tais evolucbes permitram a CAIXA declarar seu Relatorio de

Sustentabilidade como nivel B+ do GRI.

Em que pese a empresa ter comunicado no ano anterior que esse relatério
conteria 0 chamado teste de materialidade — procedimento de consulta formal aos
stakeholders sobre os temas que deveriam integrar essa edicdo — ainda nao foi
possivel contempla-lo nesse ano. No entanto, para o relatério de 2009 a CAIXA
realizou pesquisa eletrénica com alguns de seus publicos sobre a inclusédo de alguns

assuntos ligados a sustentabilidade, o que ja representa evolucao.

Houve sinaliza¢do do banco, durante o evento de lancamento do Relatério de

2009, que esta trabalhando para obter o nivel maximo, A+, em 2010.

A seguir é apresentada tabela consolidando os valores dos investimentos
internos e externos realizados pela CAIXA, que integram os Balancos Sociais de
2003 a 2009, no item 4 do modelo IBASE (Indicadores Ambientais).

Ambito 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Valor R$ (mil)

Interno ND 462 751 2705 4626 2318 172

Externo 2872 2863 400 2307 3215 1949 2090

Total 2872 3325 1151 5012 7841 4267 2262

Elaborada pela autora com base em dados dos Balancos Sociais
Tabela |

Observa-se que no periodo de 2003 a 2009 ha bastante variacdo com relacao
aos investimentos internos e externos relacionados a gestdo ambiental. Quanto aos
investimentos internos em 2003 ndao ha dados disponiveis, porém, a partir de 2004
observa-se forte crescimento, uma vez que os investimentos quase dobram em 2005

e praticamente quadruplicam em 2006 com relacéo ao ano anterior.
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Em 2007 a curva continua crescente, apresentando 171% de aumento em
relacdo a 2006. Em 2008 pela primeira vez se verifica redugcdo no investimento, da
ordem de aproximadamente 50% em relacdo ao ano anterior. O fato se repete em
2009, quando o volume de investimentos cai abruptamente, de R$ 2318 Milhdes
para R$ 172 Mil. A explicacdo sobre razdo desse decréscimo nao foi encontrada no

relatorio.

No que tange aos investimentos externos, verificam-se volumes constantes
nos anos de 2003 e 2004, queda vertiginosa no valor de 2005, que é reduzido em
torno de 86%. A partir de 2006 ha significativo incremento no nivel de investimento,
aproximando-se dos patamares verificados em 2003 e 2004. No ano de 2007
observa-se o maior valor investido em todo o periodo em acgbes externas a
organizagdo, que atinge a casa de R$ 3,2 milhdes. Em 2008 o valor cai cerca de

40% e em 2009 permanece bastante proximo do volume investido no ano anterior.

Observa-se significativa melhoria nos Relatérios em termos de qualidade de
apresentacao, aumento do volume de acdes e abrangéncia de temas ao longo do

tempo.

A seguir é apresentado quadro resumo dos principais pontos publicados em

cada um dos Balancos Sociais da CAIXA:
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Quadro Resumo Balanc¢os 2003 a 2009

Ano | Principais Pontos Comparativo em Relacao
Anterior

2003 | Sem investimentos internos em meio ambiente -
nem metas para melhorar eficacia uso recursos
naturais.

2004 | Criacdo do Comité de Politica Ambiental; pela | Evolugcdo com relacdo as
primeira vez apresenta indicador ambiental de | acdes e ao estabelecimento
investimento interno e meta para aumentar | de metas IBASE.
eficacia no uso de recursos naturais de 75 a
100%.

2005 | Evolugdo nas acdes e indicadores; aumento | Evolucdo com relacdo as
investimento interno; meta eficacia mantida. acoes.

2006 | Criacdo dos Fundos de Investimento CAIXA | Evolugcdo com relacdo as
Ambiental e FIP Compensagdo Ambiental; | acbes e involugdo quanto
substituicdo sistemas de refrigeracdo de 2 |ao estabelecimento de
edificios e construgdo primeira agéncia verde; | metas IBASE.
meta eficacia entre 0 e 50%.

2007 | Apresenta meta para 0 proximo ano; | Evolucdo com relacdo as
treinamento de quase 9000 colaboradores em | acdes, ao estabelecimento
educacdo ambiental; meta anual de reducdo de | de metas IBASE e a adoc¢éo
residuos e aumento eficacia uso recursos volta | do modelo GRI.

a faixa de 75 a 100%; adota GRI e recebe
gradacéo C.

2008 | Licenciamento ambiental passa a ser exigido | Evolucdo com relacdo as
para TODAS as operacbes envolvendo PJ | acdes, involugdo quanto ao
potencialmente poluidoras; ndo apresenta meta | estabelecimento de metas
para reducédo residuos e eficacia uso recursos | IBASE e melhora nivel GRI.
naturais, balanco verificado por auditoria
independente; gradacdo GRI C+.

2009 | Aumento rigor liberacdo de crédito ao setor | Evolucdo significativa com

produtivo; adesdo ao Principio do Equador;

implantagao progrma Madeira Legal,
lancamento Selo Casa Azul CAIXA;
implantagdo  Agenda CAIXA para a

Sustentabilidade; disponibilizacao
financiamento para sistemas de aquecimento
solar; alcancou nivel GRI B+.

relacdo as acgles, involucao
guanto ao estabelecimento
de metas IBASE e melhoria
no nivel GRI.

Elaborado pela autora
Quadro |
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Caracterizacao da organizacao, setor ou area

A CAIXA é atualmente a principal instituicdo financeira agente das politicas
publicas do Governo Federal, presente em todos os municipios do Brasil e com

representacgodes internacionais nos EUA, Japéo e Venezuela.

Empresa 100% publica, além de atender aos seus clientes do segmento
bancario, é responsavel por prestar atendimento a todos os trabalhadores formais do
pais, por meio do pagamento de FGTS, PIS e Seguro-Desemprego. E também o
principal agente de bancarizagdo da populacdo menos assistida, operacionalizando
0 pagamento de beneficios dos programas sociais e oferecendo a esse publico,

servicos de conta corrente e linhas de crédito apropriadas ao seu perfil.

Além das operacdes voltadas aos clientes Pessoa Fisica, a CAIXA exerce
importante papel na promocdo do desenvolvimento urbano, contribuindo para
melhorar a qualidade de vida da populacdo, por meio de financiamento aos Estados,
Municipios e a iniciativa privada nos setores de saneamento basico e infra-estrutura,
0 que inclui obras como as do PAC — Programa de Aceleracdo do Crescimento —
financiando a construcdo de estradas, a geracado de energia, a exemplo de diversas

PCH — Pequenas Centrais Hidrelétricas e a Centrais Edlicas, entre outras obras.

Outro segmento de importante atuacéo da CAIXA é o de crédito imobiliario,
no qual é lider de mercado, detendo mais de 80% de todos os financiamentos
habitacionais do pais. Nesse setor, € responsavel tanto pelo financiamento as
empresas de construcdo civil viabilizando novos empreendimentos quanto aos
usuarios finais que, por meio de acesso ao crédito podem ter acesso a casa propria.
Em funcdo dessa liderangca de mercado e dos volumes significativos de obras
viabilizadas pela CAIXA, esse é um foco fundamental de atuacdo em relacdo a

acOes que busquem praticas mais sustentaveis.
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A atuacdo da CAIXA também se estende as Loterias Federais, com
destinacdo de percentuais dos recursos arrecadados com jogos para O
desenvolvimento social, contemplando diversos setores como o de crédito

estudantil, a seguridade social, os esportes, entre outros.

A CAIXA conta atualmente com cerca de 82.000 empregados e tem como
concorrentes no mercado o0s bancos de primeira linha, publicos e privados,
ocupando atualmente o 4° lugar no ranking dos maiores bancos em volume de ativos

financeiros, ap6s o Banco do Brasil, Itad/Unibanco e Bradesco.

As atividades da CAIXA ndo séo causadoras diretas de impactos ambientais,
no entanto, a concessao de financiamentos sem a observancia da legislacao
ambiental, ou seja, sem a exigéncia de comprovacao das empresas tomadoras de
crédito de que todas as etapas do licenciamento ambiental foram seguidas, pode
torna-la co-responsavel por agressées ao meio ambiente e as popula¢gdes da regiao

de implantacdo do empreendimento.

Embora as atividades relacionadas ao setor financeiro ndo gerem emissdes
nocivas ao meio ambiente a exemplo de gases poluidores gerados pela producéo
industrial, ha que se compreender que o descarte dos insumos utilizados em seus
processos pode causar impactos, considerando os seus volumes. Por essa razao é
imprescindivel a preocupacdo com as formas de tratar o lixo gerado pelos bancos,
gue sao tipicamente constituidos por: papel, tonner, cartuchos e equipamentos
obsoletos.

Por intermédio de pesquisa na internet e entrevista realizada com gestor de
meio ambiente da CAIXA identificou-se a existéncia de diversas praticas de cunho
socioambiental desenvolvidas pela instituicdo. A seguir foram relacionadas apenas
ao voltadas ao meio ambiente, diretamente relacionadas a construcéo civil e a

mudanca de habitos do publico interno, conforme segue:

Construgao Civil

« Selo Casa Azul



38

» Sistemas de Aquecimento Solar - SAS
* Residuos da Construcéo Civil
* Agdo Madeira Legal

» Avaliacdo Ambiental de Terrenos com Potencial de Contaminacéo

Publico Interno

* Agenda CAIXA para a Sustentabilidade
» PROGED - Programa de Reducéao de Gastos e Eliminacao do

Desperdicio.

Essas acoes serdo analisadas mais pormenorizadamente, visto terem sido
identificadas como as de maior resultado no sob o aspecto de preservacdo do meio

ambiente e producéo sustentavel.

3.2 Definicao de Pesquisas Qualitativa

Para Matias-Pereira (2006) a pesquisa aplicada, diferentemente da pesquisa
basica - que ndo busca aplicacdo pratica direta e envolve interesses universais -
tem objetivo de gerar conhecimento para uso pratico, ou seja, aplicavel a solucéo de
problemas especificos, aléem de envolver interesses locais. Desse modo a proposta

deste trabalho enquadra-se em pesquisa aplicada.

O uso conjugado de técnicas de pesquisa qualitativas e quantitativas torna o
trabalho mais consistente e reduz os prejuizos a visao geral impostos pelo uso de

cada um deles isoladamente, de acordo com Neves (1996).

Por essa razdo a opcao inicial era adotar neste trabalho formas de abordagem
baseadas em pesquisa quantitativa e qualitativa. No entanto, uma vez definida a
pergunta de pesquisa e apds analisados os Balangcos Sécias e Relatorios de
Sustentabilidade publicados pela CAIXA entre 2003 e 2009, foi identificada
dificuldade para apresentar estudo quantitativo, pois ndo havia dados suficientes que

permitissem analises estatisticas com a montagem de séries historicas, por exemplo.
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Tampouco havia sentido em elaborar pesquisa qualitativa por meio de
elaboracdo de questionario com objetivo de atingir diversos entrevistados, ja que o
cerne da questdo ndo era identificar se os individuos conheciam as acbes da

instituicdo, mas sim confirmar que existiam e que estavam em evolucao.

Pelo exposto optou-se por utilizar dados coletados na entrevista com o gerente
nacional da area de meio ambiente, realizada em 2009 e compara-las com o que foi
encontrado nos balanc¢os sociais. Para apoiar as conclusdes fez-se necessario ainda
buscar informagfes nas areas de avaliacdo de desempenho e de habitagdo, de

modo a compreender e confirmar alguns dados publicados.

Segundo Godoy (1995) a abordagem qualitativa, por ndo se apresentar como
proposta rigidamente estruturada permite o uso da criatividade, o que pode levar os
investigadores a exploracdo de novos enfoques. De acordo com a autora sao trés os
tipos de pesquisa qualitativa: a documental, o estudo de caso e a etnografica. Sob
esse enfoque identifica-se neste trabalho, para a pesquisa qualitativa o uso da
modalidade documental.

Concluida a analise dos Balancos Sociais e Relatérios de Sustentabilidade
divulgados pela CAIXA, a verificacdo de seu alinhamento com o material obtido na
entrevista com o gerente de gestdo do meio ambiente daquela empresa buscou
compreender as caracteristicas e especificidades de iniciativas e projetos nesse
segmento. Adicionalmente, serviram como insumos materiais obtidos e anotacoes
feitas durante o lancamento do Relatério de Sustentabilidade de 2009, evento que
contou com palestras de académicos, representantes de organizacdo formuladora
de modelos para elaboracdo de Balancos Sociais (GRI) e membros do governo

federal ligados ao meio ambiente.

3.3 Caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa

Foi utilizado para a coleta de dados sobre a CAIXA um gquestionario (anexo |)
qgue balizou a entrevista presencial. O questionario abordou, em linhas gerais, os

seguintes assuntos: 1) a insercao das atividades relacionadas a Gestdo Ambiental e
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Desenvolvimento Sustentavel na estrutura organizacional da CAIXA; 2) os
compromissos assumidos, por meio de pactos e acordos nacionais e internacionais
e as diretrizes da empresa para o efetivo cumprimento desses compromissos; 3) 0s
projetos vinculados ao tema e seu nivel de maturidade; 4) como é feito o
acompanhamento e controle da efetividade dessas acdes; 5) quais 0S maiores

desafios enfrentados para a adoc¢ao das melhores praticas ambientais.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Depois de elaborado o questionario (anexo Ill) com base na leitura de material
disponibilizado na internet e intranet da CAIXA foi marcada entrevista com o Gerente
Nacional da area de Meio Ambiente, Sr Jean Benevides. A visita ocorreu no dia
23/06/09, no prédio da Matriz da CAIXA, 11° andar. O questionario havia sido
encaminhado com antecedéncia e a entrevista foi gravada, mediante a autorizacéo

do entrevistado.

Além da entrevista e dos Balancos Sociais para complementar a pesquisa foi
necessario coletar dados adicionais na area de Meio Ambiente e na éarea de
Habitacdo da CAIXA, ja que os Balancos ndo se mostraram suficientes no que se
refere aos quantitativos de financiamentos no setor da construgdo civil para
empreendimentos que possuem caracteristicas de sustentabilidade. Também houve
necessidade de solicitar a area de Monitoramento e Avaliacdo de Resultados, dados
relativos ao PROGED - Programa de Racionalizacdo de Gastos e Eliminacdo de
Desperdicios
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise do material obtido nas pesquisas documentais e das
reflexdes proporcionadas pelo dialogo durante a entrevista, os resultados serao
discutidos inicialmente em duas vertentes, quais sejam: intervencgdes realizadas no
ambito interno e intervengdes realizadas no ambito externo. Para tanto serao
resgatadas informacOes tratadas no referencial teérico e descritas na analise dos

Balancos Sociais e Relatérios de Sustentabilidade, no entanto, mais detalhadas.

No ambito interno serédo apresentados os resultados do PROGED - Programa
de Racionalizacdo de Gastos e Eliminacdo de Desperdicios e o0 estagio de
implantacdo da Agenda CAIXA para a Sustentabilidade. Esses dois temas
demonstram a evolucdo da empresa em relacdo aos ajustes em seu processo
produtivo, tendo em vista reduzir consumo de recursos naturais e emissdes ou
contaminagdes provocadas pelo descarte de materiais. Além disso, sera discutida
importancia do patrocinio da alta gestdo para a inser¢cao da instituicdo no contexto

da gestdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel.

Acerca das acgOes externas, em que pese 0 grande volume de projetos
identificados em funcdo da abrangéncia de atuacdo da CAIXA, serdo apresentados
os resultados das principais acfes relacionadas a concessao de crédito e a
construgéo civil. Para tanto serdo discutidos o processo de concessao e as agoes
que buscam induzir os clientes do segmento da construcdo a uma alteracdo de
procedimentos, com vistas a reducdo de impactos ao meio ambiente, analogamente

ao que se procurou observar com ambito interno.

4.1 Intervencdes Realizadas no Ambito Interno

Dentre as diversas acfes internas a instituicdo que constam nos Balangos
Sociais e que foram discutidas durante a entrevista, foram selecionadas duas, por

serem bastante representativas. A primeira selecionada € o Programa de
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Racionalizacdo de Gastos e Eliminagdo de Desperdicios e a segunda a Agenda
CAIXA para a Sustentabilidade.

4.1.1 PROGED

O PROGED - Programa de Racionalizagcdo de Gastos e Eliminacdo de
Desperdicios, iniciado em 2003, foi identificado como o principal programa da
empresa com relacdo as acdes voltadas para a sustentabilidade no ambito interno.
O objetivo maior do programa é promover a maxima eficiéncia na utilizacdo dos

recursos geridos pela CAIXA com vistas ao desenvolvimento sustentavel.

Durante o periodo de 2003 a 2009 o programa contabilizou resultados
positivos para a empresa da ordem de R$ 3,5 Bilhdes. Embora os ndmeros sejam
significativos, o objetivo do PROGED nao se restringe ao aspecto econdmico-
financeiro, atuando fortemente no ambito socioambiental. As a¢bes do programa
envolvem considerar sugestbes de empregados, realizar campanhas internas,
estabelecer parcerias com as diversas areas da empresa, premiar as melhores

praticas e resultados por meio de entrega de certificacdo, entre outras.

Buscando solugtes diferenciadas e inovadoras o programa possui dois focos
bastante claros. O primeiro voltado ao trabalho de todas as areas no que se refere a
renegociacdo de contratos com fornecedores (mais de 6000), acbes e processos
com o objetivo de reduzir custos. O segundo foco trata a mudanca de habitos dos
colaboradores com relacdo aos gastos, a exemplo de energia elétrica, agua, papel,

separacao do lixo, etc.

Se o primeiro foco tem resultados mais imediatos em termos de retorno
financeiro o segundo demonstra resultados mais sustentaveis e crescentes ao longo
do tempo, pois envolve mudanca de cultura, processo que pode demorar décadas.
No entanto, verificou-se que o PROGED fomenta mudancas inclusive fora do ambito
da empresa, ja que as licdes aprendidas no ambiente de trabalho séo levadas para a
casa dos colaboradores, refletindo, portanto, na sociedade.
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Para o ano de 2010 foi definida pelo PROGED a meta de reducédo de R$ 350
MilhGes em projetos relativos a economia de energia, agua, impressao, passagens
aéreas, materiais de consumo, coleta seletiva, entre diversos outros. A diminuicédo
de gastos com passagens aéreas além do aspecto econémico tem outros reflexos,
por exemplo, a reducdo de queima de combustivel de avides e a melhora da
qualidade de vida dos empregados, evitando deslocamentos que seriam
imprescindiveis caso a empresa nhao tivesse disponibilizado salas de
videoconferéncia que permitem reunides interativas entre diversas localidades do
pais sem movimentacdo dos colaboradores. Em uma empresa com cerca de 82.000

empregados esses volumes passam a ser significativos.

Entre os numeros do PROGED séo apresentadas projecdes de economia,
tomando por base o ano de 2008, no qual foram realizadas 2995 videoconferéncias.
Estimando-se em média o destacamento de 2 empregados e considerando um total
de R$ 2000,00 com passagens aéreas por reunido chega-se a reducao de despesas
da ordem de R$ 5, 9 milhdes. Além disso, 8 milhées de milhas ndo voadas evitaram
a geracdo de 1295 toneladas de dioxido de carbono que, para serem neutralizadas
necessitariam do plantio de mais de 4000 arvores, segundo dados de estudo

fornecidos pela CAIXA.

Uma das agbes mais significativas do programa, que agregou reducdo de
gastos e conscientizacdo dos empregados quanto ao uso racional de recursos foi a
implantacéo das ilhas de impressao. Anteriormente havia uma impressora para cada
5 empregados e atualmente a proporcdo € de uma para cada 30 colaboradores. A
medida fez com que impressoras fossem doadas para instituicbes que promovem a
inclusdo digital da parcela da sociedade que ainda ndo possui acesso ao mundo
informatizado, além de reduziu o consumo de papel, tonner e tinta, o que beneficia o

meio ambiente.

O fornecimento de diversos tipos de extrato aos clientes por meio de canais
eletrbnicos, a exemplo do envio de extrato do FGTS para o celular, também
representa acado que preserva a natureza, na medida em que reduz

significativamente o uso de papel.



A seguir alguns exemplos de projetos que geraram reducao de despesas e,

principalmente, reducdo de emissdes nocivas ao meio ambiente.

Chaves de Transferéncia de Transicdo Fechada de Sistemas de Geracdo a
Diesel — evita que sejam acionados os bancos de baterias dos no-breaks,
diminuindo a utilizacdo do chumbo que compdem as baterias e aumentando a vida
atil do sistema. A racionalizacdo do uso do chumbo, metal pesado que agride a

natureza e que possui reservas escassas, chega a 5 toneladas anuais.

Etiquetagem de Eficiéncia Energética — acdo de carater inovador adotada
pela CAIXA desde a criacdo do regulamento em conjunto com o PROCEL, o
INMETRO, a UFSC e outras instituicbes buscando o conforto ambiental e a
economia de recursos naturais. O projeto da Agéncia Jardim das Américas venceu o
4° Prémio Brasil de Meio Ambiente na categoria Eficiéncia Energética e o 1° Prémio
de Melhores Praticas da A3P, promovido pelo Ministério do Meio Ambiente. Esse
projeto proporcionou economia anual de agua de 76.500 litros, reducdo de energia
da ordem de 64 MWh e evitou a geracgéo 3,2 toneladas de gases de efeito estufa.

Além dos numeros apresentados nos Balancos Sociais, foram obtidos dados
anuais relativos ao PROGED, com a Geréncia Nacional de Avaliagdo de

Desempenho — GEDEM, conforme a tabela a seguir:

Ano Meta Inicial Economia Alcangada Percentual de
Superacao

2003 R$ 200.000.000,00 R$ 284.093.102,81 42,05%
2004 R$ 350.000.000,00 R$ 454.826.848,93 29,95%
2005 R$ 250.000.000,00 R$ 494.552.255,37 97,82%
2006 R$ 200.000.000,00 R$ 512.987.901,63 156,49%
2007 R$ 250.000.000,00 R$ 613.669.077,66 145,47%
2008 R$ 300.000.000,00 R$ 481.864.797,88 60,62%
2009 R$ 350.000.000,00 R$ 830.989.106,23 137,42%
Total R$ 1.900.000.000,00 R$ 3.672.983.090,51 93,31%

Elaborada pela autora com base em dados fornecidos pela CAIXA
Tabela ll
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E possivel observar que, embora as metas anuais tenham sido bastante
ousadas, foram superadas em todos os anos, com indices que variaram de 29,9% a
pouco mais de 156% em 2006. Verifica-se ainda que as metas sempre foram

crescentes ano apds ano, com excecao apenas em 2005 e 2006.

4.1.2 Agenda CAIXA para a Sustentabilidade

A Agenda CAIXA para a Sustentabilidade — é a segunda acdo interna
selecionada para discussao, em razédo de seu cunho transformador, na medida em
que incentiva a interiorizacdo dos valores ligados a responsabilidade social
empresarial e ao desenvolvimento sustentavel no dia-a-dia de trabalho. A acao foi
idealizada em 2008 para que fosse executada a partir de janeiro de 2009 e envolve
todas as 3250 unidades da empresa. Consiste de trés etapas: adesao, diagnostico e

elaboracao de plano de trabalho.

Para a consecuc¢do dessa a¢do ha campanha interna esclarecendo gestores e
empregados sobre os objetivos e a forma de operacionalizacdo, que é apoiada por
sistema de informacdo computadorizado. Assim os gestores sao sensibilizados para
realizar reunides explicativas com o apoio de material previamente disponibilizado
pelo sistema. O primeiro passo € a conscientizagdo e a adesdo, que consiste em
registrar no sistema o comprometimento da unidade com as etapas da Agenda
CAIXA para a Sustentabilidade.

A proxima etapa é o trabalho em equipe para identificar os pontos fortes e as
oportunidades nos processos, produtos e servicos da unidade de modo a
desenvolver mudancas sob as perspectivas da sustentabilidade de da
responsabilidade corporativa. Essa € a etapa denominada diagndstico, que é
baseada em onze indicadores para reflexdo sobre o estagio da unidade, equipe e

regiao.

A etapa seguinte € a elaboracdo do plano de acdo, no qual a unidade se
propdem com formas e prazos para implementar as mudancgas. A Agenda CAIXA

para a Sustentabilidade é viabilizada por solucédo tecnoldgica que propicia desde o
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registro da adesdo, dicas, cartilha, apresenta¢fes, videos, compartilhamento de
acdes entre unidades. E considerado um dos projetos mais relevantes sob o ponto

de vista interno.

O indicador de sucesso dessa agdo € a comparagado entre a meta estipulada
e 0s numeros atingidos. A meta era obter 40% de adesao até dezembro de 2009, no
entanto, naquela data mais de 91% das unidades ja haviam feito a adesdo. Esse
percentual demonstra a disposicdo dos empregados em desenvolver discussbes
internas e propor mudancas paralelamente as suas atividades diérias. Portanto, em
dezembro de 2009, 2982 unidades ja haviam feito a adesao, dessas 1965 haviam
finalizado a etapa de diagndstico, das quais, 1013 ja haviam elaborado seus planos

de trabalho.

4.1.3 Patrocinio da Alta Administracao

A demonstragédo da importancia e da preocupacao da CAIXA com a Gestao
Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel data de 2007 quando o banco revisou sua
na estrutura organizacional. Os temas sustentabilidade e responsabilidade social
empresarial foram pilares para a constru¢cao do novo modelo de gestao, refletindo na

prépria estrutura organizacional.

Nesse processo foi criada, dentro da Vice-Presidéncia de Pessoas, a
Superintendéncia Nacional de Responsabilidade Social Empresarial e, subordinada
a ela a Geréncia Nacional de Responsabilidade Social Empresarial - GERSE na
perspectiva de que o tema deve ser fortalecido entre os empregados para repercutir
externamente. A GERSE monitora as politicas da empresa acerca da
responsabilidade social empresarial, que inclui a questdo ambiental, e é responsavel

por acdes educativas.

Na Vice-Presidéncia de Governo foram criadas a Superintendéncia Nacional
de Desenvolvimento Sustentavel - SUDES e, vinculada a ela, a Geréncia Nacional
de Meio Ambiente — GEMEA que trabalha como braco da responsabilidade social

empresarial da qual o meio ambiente € uma das dimensfes. A questdo do meio
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ambiente ficou em area de produto e negdécios aproveitando o conhecimento que ja
detinha em saneamento ambiental, infraestrutura, projetos de energia, habitacao,
urbanizacao de favelas, etc., agregando expertise para dar suporte as outras areas

de produtos.

A criacdo de 2 Superintendéncias Nacionais e 2 Geréncias Nacionais no nivel
estratégico da empresa, tratando assuntos relacionados a Responsabilidade Social
Empresarial e Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentivel, foram aprovadas
pelos Conselho Diretor e Conselho de Administracdo da CAIXA, demonstrando
portanto, que esses temas sédo de fato importantes para a instituicdo, assim como

expresso nos Valores e na Missdo da Empresa.

4.2 Intervencdes Realizadas no Ambito Externo

Analogamente as acdes internas, no ambito externo foram selecionadas as
acOes consideradas mais relevantes e, como ja era de se supor, essas iniciativas
estdo relacionadas a concessdo de crédito e, atrelado ao crédito, os projetos
relacionados a incentivar mudancas do setor da constru¢do civil no sentido do

desenvolvimento sustentavel.

4.2.1 Concesséo de Crédito e a Construcao Civil

Conforme ja discutido, € bastante significativa a atuacdo da CAIXA nos
setores de crédito imobiliario e saneamento. O banco é detentor da lideranca de
mercado, sendo responsavel por mais de 80% de todos os financiamentos
imobiliarios do pais.

Por essa razéo torna-se importante explicitar a dimenséao desses numeros, de
modo a favorecer a percepgcdo dos impactos que qualquer acdo relativa a
sustentabilidade possa ter se aplicada no segmento da constru¢do civil, uma vez
gue a CAIXA é responsavel tanto pelo financiamento as construtoras para 0S novos
empreendimentos, quanto aos usuarios finais que procuram o banco para obter

crédito para adquirir a casa proépria.
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Valores em Bilhdes de R$

Ano VI Financiamentos VI Financiamentos | Qtde Unidades
Habitacionais em Infraestrutura Habitacionais
2003 4,7 1,8 289.173
2004 6,2 2,5 339.803
2005 8,6 1,9 380.294
2006 14,1 4,5 610.026
2007 21,1 15,7 642.394

2008 24,3 9,2
2009 15,2 6,7 1.360.358
Totais 94,2 42,3 3.622.048

Elaborada pela autora
Tabela lll

Fonte: Balancos Sociais e Relatérios de Administracdo da CAIXA

A tabela Il apresenta os volumes de financiamentos concedidos pela
CAIXA, nos segmentos de habitacao e de infraestrutura e a quantidade de unidades
habitacionais cuja construcao foi viabilizada a cada ano.

Podem-se observar valores de financiamento habitacional crescentes até
2008, com decréscimo em 2009. A partir de 2006 esses valores alcangcam duas
casas de bilh&do. Os volumes para infraestrutura s&o um pouco inferiores, no entanto

também bastante significativos.

Verifica-se que no periodo de 2003 a 2009 houve a liberacdo de R$ 94,2
bilhbes para habitacdo propiciando a construcdo de mais de 3,6 milhdes de
unidades habitacionais.

Os R$ 42,3 milhdes de financiamento em infraestrutura movimentaram a
industria de construcgdo civil com a construgcdo de obras de saneamento, geracédo de
energia, etc.

A luz desses volumes é possivel compreender a for¢a do papel que a CAIXA
pode desempenhar frente ao mercado da construgcado civil, como indutora de
melhores praticas em relagéo a sustentabilidade.
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Embora se tenha buscado, ainda ndo é possivel obter desses valores totais
o percentual de obras que tenham algum tipo de solucdo favoravel ao meio

ambiente.

4.2.2 Selo Casa Azul CAIXA

O Selo Casa Azul CAIXA €é o primeiro sistema de classificacdo da
sustentabilidade de projetos habitacionais ofertado no Brasil e desenvolvido para a

realidade da construcdo habitacional brasileira.

Projeto lancado em 2009, pretende incentivar empresas do segmento da
construcdo civil a incorporem a producdo de suas construcbes, elementos
sustentaveis. Os critérios foram definidos pela equipe de arquitetos e engenheiros
da CAIXA com apoio de consultoria técnica da USP, UNICAMP e UFSC. Ao todo
sao seis categorias e cinquenta e trés critérios de avaliagdo para empreendimentos
residenciais, relacionados a otimizar o uso de recursos naturais, como agua e
energia elétrica, além de englobar aspectos sociais. O atendimento a esses critérios

define a gradacédo do selo que a construcdo recebera (ouro, prata ou bronze).

As seis categorias contempladas sao: qualidade urbana, projeto e conforto,
eficiéncia energética, gestdo da agua, conservacado de recursos materiais e praticas
sociais. Os critérios incluem instalacdo de aquecimento solar em empreendimentos
de interesse social, sistemas de reaproveitamento de agua, gestdo de residuos nas
obras, uso de madeira de origem legal, entre outros.

Os estudos que embasaram o projeto Selo Casa Azul identificaram que os
edificios sdo responsaveis por cerca de 30% das emissdes que causam o efeito
estufa, consomem 45% de toda a energia gerada e 21% da agua potavel. Por essa

razdo o foco em racionalizar o uso desses recursos. Dai a relevancia desta acéo.

O projeto foi relacionado aqui como um dos mais importantes, embora ainda
ndo tenha produzido resultados palpaveis, em funcdo da complexidade de estrutura-

lo e a expectativa de resultados a meédio e longo prazo. A capacitacdo das equipes
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internas envolvidas iniciou-se em 2008 e o Guia CAIXA Sustentabilidade Ambiental,
material de orientacdo aos interessados em inscrever projetos, foi lancado em junho

ultimo.

Dessa forma apenas no segundo semestre deste ano se iniciou efetivamente
0 processo de inscricbes para credenciamento. Construtoras de Sédo Paulo, Jodo
Pessoa, Uberlandia, Floriandpolis e Joinvile ja manifestaram interesse em obter o

Selo e estdo desenvolvendo os projetos.

O grande desafio desse projeto é vencer resisténcias a inovacdo, na medida
em que altera o padrdo construtivo consolidado no mercado nacional, o que pode,

inicialmente, trazer custos adicionais para os empresarios da construcao civil.

4.2.3 Acao Madeira Legal

Representa, sem duvida, a acdo com maior repercussao externa, por criar
reais condi¢cdes de impedir o desmatamento. Resultante de parceria entre a CAIXA e
o IBAMA, a acado esta em vigor desde janeiro de 2009 e até junho daquele ano teve
carater educativo, assim, as construtoras que ndo comprovassem a origem legal da
madeira apenas néo receberiam financiamento. A partir de junho de 2009 além de
serem recusadas, as empresas que nao apresentem o documento da origem da

madeira serdo denunciadas pela CAIXA ao IBAMA.

A comprovacdo da madeira € feita por meio do Documento de Origem
Florestal (DOF), desenvolvido pelo IBAMA, gque monitora a madeira desde sua
extracdo até o uso final. Dessa forma a acdo Madeira Legal abrange toda a cadeia
de custédia da madeira, desde a madeireira que vende a construtora ou a serraria

que fornece para as lojas de material de construcao.

O DOF é a licenca obrigatoria para transporte e o armazenamento de
produtos e subprodutos florestais de origem nativa e por meio dele é possivel
rastrear a madeira desde a sua origem passando por todos os envolvidos no

transporte e beneficiamento até o seu destino.
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A madeira € um dos principais insumos da construgcao civil, portanto, se a
CAIXA, como principal agente financeiro do setor habitacional, ndo exigir o uso de
madeira certificada estara contribuindo para o desmatamento. Ao adotar a l6gica
inversa, ou seja, coibir a acdo no final do processo sinaliza para toda a cadeia
produtiva que de nada adiantara insistir na ilegalidade, pois se o uso final estiver
monitorado, os infratores ndo conseguiram comercializar a madeira ilegal.

Estudos anteriores a implantacdo do projeto demonstraram que
aproximadamente 88% da madeira utilizada na construcdo civil eram provenientes

de espécies da Amazonia extraidas ilegalmente.

4.2.4 Sistemas de Aquecimento Solar (SAS)

Comparacgfes entre os sistemas de aquecimento solar (SAS) e elétrico
concluiram que o aquecimento solar, além dos aspectos ambientais, € 30% mais
econdbmico que o convencional. Essa é mais uma razao para que o sistema de
aguecimento solar seja largamente difundido no Brasil, que tem excelentes

condicdes climaticas para o uso dessa energia limpa.

Até 2006 haviam sido construidas com financiamento CAIXA cerca de 3000
unidades habitacionais com sistema de aquecimento solar em diversas regides do
pais. A partir daquele ano, no ambito do programa Minha Casa Minha Vida para
clientes com renda até 3 salarios minimos ha& subsidio governamental para a
instalacdo de aquecimento solar, o que alavancou a disseminacdo dessa energia
alternativa. Assim a meta da CAIXA é repassar o subsidio para 40.000 unidades,

das quais até o momento ja foram instalados mais de 25.000 SAS.

Além dos subsidios do governo federal, por meio do acordo de cooperacao
técnica assinado com o governo aleméo, a CAIXA repassa recursos para a
instalacdo de SAS empreendimentos selecionados, ja tendo atendido
aproximadamente 500 unidades habitacionais.
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O namero crescente de instalacfes de SAS se comparado aos quantitativos
anteriores a 2006, a reducdo comprovada de custos mensais para 0s moradores e
os beneficios ao meio ambienta trazidos pelo uso desse tipo de energia demonstram

gue 0 aquecimento solar tem excelentes perspectivas no Brasil.

4.2.5 Terrenos com Potencial de Contaminacéo

Essa acdo consiste no desenvolvimento de metodologia pela CAIXA, em
parceria com o0 governo alemdo, para avaliacdo de terrenos com potencial de

contaminagao.

Essa metodologia € aplicada pelos engenheiros e arquitetos da CAIXA em
vistorias de terrenos e foi transformada em publicacdo com o objetivo de disseminar
desse conhecimento, de modo que o conjunto de procedimentos metodologicos para
a verificacdo de suspeita de contaminacdo possam ser aplicados pelos responsaveis
pela obra, evitando que projetos habitacionais sejam erguidos sobre terrenos

perigosos.

A citado publicacdo é referéncia para empreendedores, construtores,
projetistas, prefeituras municipais e outros parceiros da CAIXA nas ag¢les voltadas
ao desenvolvimento urbano sustentavel. Apesar de nao haver nimeros disponiveis
sobre essa acdo, o pioneirismo e a qualidade do trabalho desenvolvido e os
problemas futuros evitados pelo uso dessa metodologia justificam sua selecao

como de extrema importancia.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Resgatando os objetivos de pesquisa verifica-se, apds a analise dos Balancos
Sociais e Relatorios de Sustentabilidade da CAIXA, que a empresa tem evoluido ano
a ano na forma e no contetdo de suas divulgacées que demonstram as a¢des no

ambito da gestdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel.

Verificou-se que, de acordo com estudo do IBASE, somente em 2002
apareceu pela primeira vez o estabelecimento de metas para investimentos em meio
ambiente, portanto, até aquele ano ndo era pratica entre as empresas esse
comprometimento. A CAIXA comecou a declarar metas para esses investimentos a

partir do balanco de 2004, portanto, acompanhando a tendéncia do mercado.

Em relagdo ao resultado dos Balancos Sociais e Relatérios de
Sustentabilidade desde que a CAIXA passou a adotar também o modelo GRI,
constatou-se que vem tendo pontuacdo crescente, ou seja, partiu de C, estagio
menos envolvido, passou para C+ e no Relatorio de 2009 obteve o nivel B+,

demonstrando o esfor¢o do banco em evoluir.

No ambito do marketing foi preocupacao deste trabalho avaliar a consisténcia
das acoes divulgadas pela CAIXA. Observou-se que todas as iniciativas publicadas
pela empresa efetivamente existem e estdo em andamento, encontrando-se em
diversos estagios de evolugdo. Dessa forma, ndo foi identificada préatica do

Marketing Verde indevidamente.

Com relagao aos produtos e servigos disponibilizados pelo banco, verificou-se
gue tém aderéncia aos indicadores constantes nos acordos que assinou,

especialmente o Protocolo Verde.

Paralelamente foi observada a necessidade de manter equipes com
conhecimentos especificos para a prestacdo de servigos relacionados ao meio
ambiente e ao desenvolvimento sustentavel, a exemplo das equipes de criaram o
Selo Casa Azul CAIXA. Nesse sentido foi constatada preocupacéo da empresa com

especializacdo de seus colaboradores, havendo a¢des de treinamento, relacionadas
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ao tema, em andamento. E exemplo a capacitacido de engenheiros e arquitetos em
eficiéncia energética e uso racional da energia nas edificacdes. Essa expertise

permitem ao banco publicar diversos manuais que ensinam boas praticas.

Na analise dos Balancos foram identificadas iniciativas da CAIXA no sentido de
construir novas agéncias e prédios administrativos com sistema de reaproveitamento
de agua, uso de energia solar, etc. Essas atitudes séo representativas e funcionam
como exemplo para o mercado da construcdo, que passa a mudar sua forma de
producdo, uma vez que para atender aos editais da CAIXA € preciso que domine

tais técnicas.

A politica de crédito sustentavel, que analisa riscos ambientais associados
aos projetos empresariais antes de conceder o crédito, é fator chave para a
mudanca cultural necessaria na sociedade, induzindo os parceiros de negdécio a
adotarem meios sustentaveis na producao. Nesse sentido € um exemplo a insercéo
de clausula contratual pela CAIXA para que empreendedores arborizem os

empreendimentos financiados.

A questdo da forca do momento da concessdo de crédito para induzir
parceiros a adotar praticas que respeitem o meio ambiente ficou evidente frente aos
volumes de crédito movimentados pela empresa, que teve picos nos anos de 2007 e
2008, apresentando volumes da ordem de R$ 21,1 e R$ 24,3 bilhdes. Portanto, &
conclusao que se trata da principal atividade por meio da qual a CAIXA pode exercer

influéncia ambiental.

Com as informagbes do Relatorio de Sustentabilidade de 2008 fica
evidenciada a evolucdo no processo de avaliagdo, na medida em que as exigéncias
relativas a licenciamentos ambientais, anteriormente restritas a alguns produtos,
passaram a ser necessarias para todas as operacdes de crédito com pessoas
juridicas potencialmente poluidoras.

N&o ha informacdes disponiveis que possibilitassem identificar as causas das

redugdes nos investimentos internos e externos, conforme apresentados nas tabelas
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IBASE nos anos de 2008 e 2009, e tampouco acerca de ndo haver metas para
esses anos, apos processo de crescimento continuo a partir de 2004. Inexistem
grandes variacdes na receita liquida e no resultado operacional, indicadores sobre
0S quais sédo calculados os percentuais desses investimentos. Uma vez que,
aparentemente, nenhuma acéao foi descontinuada acredita-se que a reducao seja
prerrogativa de gestdo financeira. Nesse sentido recomenda-se investigacdo em

proximos estudos, verificando se essa involugéo prejudicou algum projeto.

Com relacdo as principais acfes internas concluiu-se que o PROGED,
responsavel pela reducdo de despesas da ordem de R$ 3,6 bilhdes no periodo de
2003 a 2009 é efetivamente uma iniciativa de sucesso que influenciou habitos dos

empregados e fornecedores.

A Agenda CAIXA para a Sustentabilidade, apesar de ser uma acao
classificada neste trabalho como interna, tem alcance maior que os limites da
empresa. Isso ocorre na medida em que, ao incentivar as equipes a repensarem
seus processos e identificarem estagios de evolugcdo e possibilidades de melhoria
evolvem os clientes e a regido na qual a unidade esta inserida. Dessa forma o
projeto incentiva o envolvimento dos empregados CAIXA com as comunidades em
gue estao inseridos, favorecendo a troca de experiéncias externamente a empresa e

as atividades voluntéarias.

Em que pese a meta para essa acao ter sido superada, ainda ndo se encontra
em estigio propicio a avaliacdo qualitativa. Desse modo recomenda-se que,
futuramente, haja nova avaliacdo sobre as mudancas implementadas a partir dessa

interacdo entre empregados e comunidades.

O Selo Azul CAIXA, por ser o primeiro sistema de classificagdo da
sustentabilidade de projetos habitacionais ofertado no Brasil e desenvolvido para a
realidade da construcdo habitacional brasileira guardou elevado nivel de
complexidade durante sua elaboracdo. O ineditismo da iniciativa e a mudanca
cultural que pretende provocar sinalizam para uma maturagéo lenta, ou seja, para
que se tenha uma avaliacdo correta serdo necessarias algumas rodadas de

premiacio. E inconteste a aplicabilidade do projeto para que se tenham avangos na



56

construcdo civil, no sentido de buscar solugbes mais amigaveis para com 0 meio
ambiente, mesmo que, inicialmente as mudancas representem custos um pouco

mais altos, até que existam ganhos de escala.

A acdo Madeira legal foi avaliada como a mais importante em termos de
resultados praticos perceptiveis até o momento. Se observados 0s volumes
contratados desde janeiro de 2009, data em que passou a ser obrigatoria a
comprovacdo da origem da madeira que seria usada nos empreendimentos em
avaliacdo, € possivel supor que em mais de 1 milhdo de unidades habitacionais foi
possivel evitar o uso de madeira ilegal. Aplicando os dados do estudo citado neste
trabalho, informando que 88% da madeira utilizada na construcdo civil eram
extraidas clandestinamente da Amazénia, pode-se projetar o volume de arvores que
passam a ser preservadas. Tal acdo, além de coibir a pratica ilegal, incentiva o

mercado de empresas que trabalhem com madeira certificada.

Em se tratando de incentivar o uso de Sistemas de Aquecimento Solar (SAS)
este trabalho permitiu concluir que, com os subsidios aplicados pelo governo para
familias na faixa de 0 a 3 salarios minimos para aquisicao e instalacdo de SAS, o
mercado sera impulsionado. Atualmente os custos ainda sdo altos girando em torno
de R$ 1800,00 para casas e de R$ 2500 para apartamentos. Portanto, com essa
acao o governo federal e CAIXA estdo auxiliando o mercado no processo de ganho

de escala.

Merece destaque a atuacao da CAIXA em relagao ao projeto
Terrenos com Potencial de Contaminacdo. De importancia incontestavel o trabalho
técnico evita custos indevidos e a implantacdo de empreendimentos que venham
colocar em risco a saude e a qualidade de vida de seus habitantes e vizinhos. Acéo
diferenciada das atividades normais dos bancos mostra a vocagédo da CAIXA para
acOes de fomento.

Com relacdo aos limitadores deste trabalho constatou-se que, apesar de
observada significativa melhoria nos Relatérios em termos de qualidade de
apresentacdao, aumento do volume de ac¢bes e abrangéncia de temas tratados ao
longo do tempo, houve dificuldades relacionadas a: inexisténcia de dados continuos
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acerca da evolucdo de acgOes/projetos; falta de dados apartados dos volumes

contratagcdes com e sem iniciativas sustentaveis.

A dificuldade em verificar continuidade, é consequéncia de cada Relatério
normalmente focar o ano de referéncia (prestacédo de contas) e normalmente nao
apresentar as metas para 0 ano seguinte, deixando a comparabilidade

comprometida.

Recomenda-se estender este trabalho no futuro, com o objetivo de aplicar as
discussbes, buscando realizar comparativo entre as acdes da CAIXA e de outros

bancos, publicos e privados.

Finalmente, constata-se claramente o engajamento da CAIXA nos projetos
gue envolvem questdes ambientais pelo visivel patrocinio que a alta administracéo
confere ao tema, comprovado pela criacdo de 2 Superintendéncias Nacionais —
instancia mais alta no organograma da empresa, imediatamente abaixo das Vice-
Presidéncias — para dedicacdo tanto aos aspectos técnicos ambientais quanto aos

de conscientizacéo do corpo funcional.

Respondendo a pergunta fundamental deste trabalho, relativa a ter ou néo a
CAIXA papel relevante na mudanca de postura de seu corpo funcional e do
segmento da construcdo civil com relagdo ao meio ambiente e a sustentabilidade,
conclui-se que ha atuacdo efetiva da empresa e que essa postura, traduzida no
grande numero de projetos que conduz interna e externamente, ja resultou em
reducdo de desperdicios em seus processos internos de producdo e surtird ainda
mais efeitos a médio e longo prazo com a maturidade de diversos projetos aqui
detalhados que mudam efetivamente a postura das empresas e comunidades em

relacdo ao meio ambiente.
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ANEXO |

QUESTIONARIO BASICO

1) a insercdo das atividades relacionadas a Gestdo Ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel na estrutura organizacional da CAIXA; 2) os
compromissos assumidos, por meio de pactos e acordos nacionais e internacionais
e as diretrizes da empresa para o efetivo cumprimento desses compromissos; 3) 0s
projetos vinculados ao tema e seu nivel de maturidade; 4) como é feito o
acompanhamento e controle da efetividade dessas acdes; 5) quais 0S maiores
desafios enfrentados para a adocao das melhores préaticas ambientais.

ROTEIRO

Apresentacdes de ambas as partes;
Agradecimento pela recepcéo;

Breve explanacao sobre os objetivos da pesquisa,

Inicio das perguntas:
1) Estrutura da empresa
a. Como estdo localizadas as areas responsaveis pela Gestéo
Ambiental e Sustentabilidade no organograma da empresa?
b. Qual o papel de cada area nesse organograma?
c. Existe planejamento das ac¢bes a implantar? Qual o horizonte de
tempo desse planejamento?
d. Séo destinados recursos suficientes para o desenvolvimento das

acOes planejadas?

2) Compromissos assumidos
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a. Quais o0s principais pactos e acordos assinados pela CAIXA
relacionados ao tema?

b. Desses quais estdo em estagio de maturacdo mais avancado?

c. Ha respaldo da alta administracéo para a estruturacao de projetos e
acoOes vinculados a esses acordos?

d. Especificamente quanto ao A3P, como estd a participacdo da
CAIXA?

e. Existe interacdo com outras instituicoes do setor financeiro
(concorrentes) com o objetivo de trocar experiéncias sobre

melhores praticas? Dé exemplos.

3) Principais Projetos vinculados ao tema e estagio de evolucéo

a. E possivel vincular os projetos que pesquisamos aos acordos
assinados?

b. Quais desses projetos / acdes sao considerados 0S mais
representativos do compromisso da CAIXA com o meio-ambiente?
E possivel selecionarmos alguns com visibilidade externa e interna
para aprofundarmos a pesquisa?

c. E possivel descrever os objetivos e escopos desses projetos
selecionados?

d. Nos projetos mais evoluidos é possivel citar resultados palpaveis?

4) Controle e acompanhamento dos projetos

a. Ha indicadores de desempenho dos projetos? Dé exemplos.

b. H& métricas para avaliacdo de reducdo de consumo de recursos
naturais?

c. Existem metas para as acdes internas e essas estéo relacionadas
com acoes de incentivo ou premiacdo de empregados e unidades?

d. Como é o relacionamento entre CAIXA e ONG Moradia e Cidadania
guanto ao acompanhamento dos projetos? Ha responsabilidades

bem definidas?

5) Maiores Desafios
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Quais sdo os maiores desafios para a adocdo de praticas
sustentaveis?

Como se realiza a comunicacao interna sobre o tema?

Ha estratégias de conscientizacdo e motivacdo do corpo funcional
para o tema?

Como respeitar as diferencas regionais na selecado e implantacao

de projetos?



