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RESUMO

Teletrabalho na administragdo publica ainda ¢ um tema pouco explorado pelas institui¢des,
porém devido a evolucdo avango exponencial das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(TICs), nesse contexto o teletrabalho se torna uma nova forma de trabalho flexivel, que no geral
consegue atingir 6timos resultados tanto para os teletrabalhadores, institui¢cdes e sociedade no
geral. O objetivo principal dessa pesquisa ¢ analisar o0 modelo de teletrabalho implantado na
AGU, analisar os impactos e os resultados obtidos com dessa implantacdo e avaliar o
teletrabalho como uma varidvel que influenciou na qualidade de vida dos servidores da AGU.
Para isso parto da hipotese que o teletrabalho na AGU, gerou um ganho de eficiéncia,
produtividade e qualidade de vida para os servidores. Para chegar as conclusdes da hipotese,
foi utilizado o modelo de pesquisa descritivo, uma abordagem quantitativa, o cendrio e contexto
para o desenvolvimento sera o teletrabalho na Advocacia-Geral da Unido e os servidores que
14 atuam, foi utilizado os seguintes procedimentos a analise de documentos, a revisdo
bibliografica, além de realizar questionarios com algumas perguntas abertas e fechada,
contendo opg¢des binarias e escalonadas, a pesquisa sera delimitada aos servidores
administrativos da AGU de Brasilia.

Palavras-chave: Teletrabalho. Setor publico. Administragio publica. Vantagens e
desvantagens. Qualidade de vida. Aspectos sociais.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Percentual de domicilios em que havia utilizacdo da Internet...........c.cccoceevervennnnne. 3
Figura 2 - Organograma da Advocacia-Geral da Unifo..........ccceeveeeciieeniieeciie e 17
Figura 3 - Organograma da Secretaria-Geral de Administracdo — SGA ........cccevevierieniennene. 18
Figura 4 - SAPIENS AGU .....ooiioieiee ettt et 21
FAGUIA S = GENCIO.....uviiiieeiiietieeieeee ettt ettt ettt e et e e st e snbe e bt e enbeensaeensaessaeenseannnas 22
Figura 6 - ESColaridade...........cuoiiuiiiiiiiiiie ettt e e 22
FAUIA 7 = FINOS .eoiiiiiiieciiee ettt ettt sttt e entaesaaeenseennnas 23
Figura 8 - Houve aumento N0S ZastOS PESSOAIS .....eeueeruveeruirrieeniierieeniteeteeneeesreesieesseesenesnseens 26
Figura 9 - Existe isolamento social € ou organizacional .............cccccceeveiieriieniieniieecieenie e, 27
Figura 10 - Tem as mesmas oportunidades Na CAITeira ...........cevvevvueerieeiieeneeeiienieeieesee e 28
Figura 11 - Encontrou dificuldades para acessar os sistemas da AGU de casa........................ 29
Figura 12 - Distancia entre a AGU e ReSidencia...........cceecueriiiiiiiiniinicnienicneeiccececee 30
Figura 13 - Modalidade de Teletrabalho .............cccoeeiieiiiiiiieniieiecieceee e 30
Figura 14 - Dificuldade para separar a rotina de Teletrabalho Casa ............cccocveviiiiienienie. 31
Figura 15 - Teletrabalho gerou melhoria na qualidade de vida............cccooeveeiiienieniieniieene, 32
Figura 16 - Teletrabalho contribui para a eficiéncia da AGU .........cccccoceeviiriininniniinicncnnene 33

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho ............ccccooiieiiiiiiiniiiiiee, 10
Quadro 2 - Quadro funcional da AGU ...........ccooiiiiiiiiiie e 18
Quadro 3 - Modelos Teletrabalho AGU ...........ccooviiiiiiieeiiiceeeee e e 19
Quadro 4 - Evolugao da utilizagdo do SAPIENS ... 21
Quadro 5 - Estado Civil POT SEXO0....couuiiiiriiiiiriieiieierteie ettt 24
QUAAIO 6 - FIINOS POT SEXO ...eeiiieiiieiiieiie ettt ettt ettt e et e e enee s 25
Quadro 7 - Aumento Demanda por Modalidade .............ccoeeviieniiiieeiiiecieecee e 25
Quadro 8 - Relagdo aumento de gastos por modalidade de teletrabalho............ccccceeeueennnnee. 26
Quadro 9 - Isolamento social por Modalidade ...........ccoecviieiiiiniiieeieeee e 27
Quadro 10 - Mesmas oportunidades por Modalidade ...........c.occvvviieniiiiiieniiiieicceeeee 28

Quadro 11 - Rotina Trabalho Pessoal por Modalidade ............ccccceeeiiiiniiiieniiieiie e 31



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AGU — Advocacia-Geral da Unido

CLT — Consolida¢ao das Leis do Trabalho

CF/88 — Constituicao Federal de 1988

E-MAIL - Electronic Mail/Correio Eletronico

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IN — Instru¢do Normativa

MPOG — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
OIT — Organizacao Internacional do Trabalho

PIB — Produto Interno Bruto

PNAD — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
QVT — Qualidade de Vida no Trabalho

SAPIENS - Sistema AGU de Inteligéncia Juridica
SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho
SGA — Secretaria-geral de Administragdo

TCU — Tribunal de Contas da Unido

TICs — Tecnologia da Informagao e Comunicagao

VPN — Virtual Private Network (Rede Privada Virtual)



SUMARIO

1 INTRODUGCGAOD ... s e e e e s e s e s 1
1.1 APresentagao dO tEIMA .....uuuuui e eeiiieeiiieie e et 1
1.2 CONtEXTUALIZAGAO «.uueeeeeeteeeeiiee e e e ettt e e e et e e e et e e e e et e e e e et e e e eeena e e aeesnnneaaeee 2
1.3 Formulagao do problema ............veeieiiiiiiiiiiiie e 4
1.4 ObJetiVO GEIal....coeviiiiiiee ettt 4
1.5 Objetivos ESPECTTICOS ... iiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 4
1.6 N o182 DS USTPP 5
R A = 1T 1 1< PSPPI 5
1.8 MetOdOlOZIA. ..ceeeiiiiiie e 6

2 REVISAO TEORICA ..ottt e s 7
2.1 Conceitos e evolugdo do teletrabalho .........cc.uiviiiiiiiiiiiii e 7
2.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho ...........cooooeeiiiiiiiiiiiiiiiii e, 9
2.3 Administracdo ptblica e o teletrabalho.............coooviiiiiiiiiiiiii 13

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA .....c.uiiueeteeeeee e ee e 15
3.1 Tipologia e descricdo geral dos métodos de PesquiSa........uuveveeruuniereeiniiieeeeennnnnn. 16
3.2 Caracteriza¢do da Advocacia-Geral da Unido ¢ do modelo de teletrabalho........... 16
3.3 Populacdo e amostra ou Participantes da pesquiSa ........cceuuvuuuiiireeerreeiiiiiiiieeeeen 22
34 Instrumentos de pesquisa, procedimentos de coleta e de analise de dados ............ 23

4 RESULTADOS E DISCUSSAO ....cooouiiiiieiiiiiieie ettt eene s 24

5  CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES .....ooooieitieeteeeee e eee e et enes 34

REFERENCIA ...ttt ettt s e s 36

Apéndice A — Questionario aplicado aos teletrabalhadores da AGU ............coeeiiiiiiiiiennnnn. 39



1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacio do tema

E notavel as grandes mudangas ocorridas nos altimos anos em decorréncia da
globalizacdo e do desenvolvimento tecnoldgico, o uso das tecnologias da informacdo e
comunicagdo (TICs) cresceram de forma assustadora € praticamente todas as areas foram, estao
ou serdo transformadas em decorréncia dessa evolugdo e o papel da tecnologia no ambiente de
trabalho ganha cada dia mais importancia, pois a maior parte do empresas, do governo e da

sociedade estdo conectadas e fazem o uso das mais diversas TICs.

Nessa perspectiva surgem oportunidades e ao mesmo tempo desafios tanto para as
institui¢des privadas quanto para as instituigdes publicas, e o teletrabalho ¢ uma destas, tanto
por ter o foco em resultados quanto por poder proporcionar uma maior qualidade de vida,
conforme destacado por Rocha; Amador (2018, p. 153) “Com o enorme desenvolvimento ¢ a
popularizagdo das tecnologias de informac¢do e comunicagao (TIC), a possibilidade de poder
trabalhar em qualquer lugar se tornou uma realidade bastante acessivel e, muitas vezes,
atrativa”. Segundo o presidente da SOBRATT (2018), o teletrabalho ¢ uma tendéncia mundial
e envolve 32,5% da populacdo economicamente ativa, com cerca de 1 bilhdo de pessoas

utilizando esse método de trabalho no mundo. Porem segundo Oliveira; Pantoja (2018, p. 1664):

No Brasil, a adogdo desse regime de trabalho no setor publico ainda ¢
incipiente. Algumas organiza¢des publicas ja adotam ou estudam a
possibilidade de incorporar a modalidade do teletrabalho e as experiéncias,
em geral, parecem sinalizar que essas iniciativas tém sido bem-sucedidas, uma
vez que, em alguns casos, demonstram um aumento significativo da

produtividade.

A Organizagao Internacional do Trabalho OIT em (1990) definiu o teletrabalho como
sendo a forma de trabalho realizada em lugar distante do escritdrio e/ou centro de produgado e

que se utilize nova tecnologia que facilite a comunicacao.

A exigéncia da sociedade por servigos publicos céleres e de qualidade vem
aumentando exponencialmente, principalmente com o aumento na utilizacdo das TICs, a

populagdo tem muita informagao e a sua disseminagao e extremamente rapida, com isso cresce



a cobranga por servicos compativeis com os impostos pagos. Ja para a administragio publica,
as novas tecnologias sdo uma oportunidade de entregar servigos melhores, ser mais eficiente e

se adequar as novas demandas apresentadas pela sociedade.

E o teletrabalho na administragdo publica se apresenta como uma excelente
oportunidade para as instituicdes publicas buscarem melhores resultados, nesse sentido Boonen
(2002, p. 107) diz que o teletrabalho: “apresenta-se como uma alternativa de flexibilizar o
trabalho, pois, além de reduzir os custos decorrentes do enxugamento da infraestrutural...]”.
Nesse sentido foi adotado a jornada de trabalho remota na Advocacia-Geral da Unido com os
objetivos de melhorar a qualidade de vida dos servidores envolvidos, aumentar a produtividade

no trabalho e gerar economicidade de recursos e insumos.

Uma frase que resume muito bem esse momento e a seguinte: “A tecnologia pode
transformar a forma como as pessoas se relacionam ou realizam seu trabalho. Do ponto de vista

de governos, elas sdo uma oportunidade de entregar servigos melhores”. (SERPRO, 2017).

1.2 Contextualiza¢ao

No Brasil o tema administragdo publica nunca esteve tdo em evidencia como esta
atualmente, e o foco dessas discussoes acaloradas na maioria das vezes € sobre o tamanho, a
eficiéncia e o desempenho do Estado. Segundo a Receita Federal do Brasil (2018) em 2017 a
carga tributdria bruta atingiu 32,43% do produto interno bruto - PIB, ou seja, 1/3 de tudo que
foi produzido no pais em 2017 ficou com estado. Na contramdo dessa arrecadagao gigantesca,
o pais € um dos piores em transformar os impostos pagos em servicos publicos a sociedade,

segundo do Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacao — IBPT (2017):

Pelo sexto ano consecutivo, o Brasil é o pais com pior retorno a populagdo nas
esferas federal, estadual e municipal, quando comparado aos 30 paises que
possuem as maiores cargas tributarias do mundo, em relacao as areas de satide,

educacdo e seguranca.

Na mesma dire¢do, segundo o relatério da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua - PNAD Continua TIC de 2017 (IBGE Agéncia de Noticias, 2018), houve
uma alta de 5,6% no percentual de residéncias no Brasil com acesso a internet, saindo de 69,3%

em 2016 para 74,9% em 2017, o que equivale a 52,8 milhdes de domicilios, ou seja, no Brasil



trés em cada quatro residéncias possuem acesso a internet. A (Figura 1) — dimensiona esses

dados em forma de grafico.
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Figura 1 - Percentual de domicilios em que havia utilizagdo da Internet

Fonte: Apresentagdo - PNAD Continua TIC, 2017, p. 31.

A preocupacdo com a eficiéncia na administragdo publica ¢ um tema que ha muito
tempo ¢ motivo de discursdo, tanto que em 1998 a eficiéncia foi incluida no rol dos principios

da administragdo publica conforme descrito no caput do artigo 37 da CF/88:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte: Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de
1998. (BRASIL, Constituigdo Federal, 1988).

Com a introducdo da eficiéncia na CF/88, o legislador ja orientava todas as instituicdes
publicas a adotarem padrdes de desempenho que visem melhorar os resultados das institui¢des
publicas, tornando-as mais eficientes e que apresentem resultados mais satisfatorios, ou seja
todo ¢ qualquer ato da administragdo publica além do respeito as legislacdes legais, necessita

ser impessoal, ter moralidade, publicidade e ¢ imprescindivel que ele seja eficiente, ou seja o



ato precisa ter economicidade, reducdo de desperdicios, qualidade, rapidez, produtividade e

rendimento funcional.

“Nesse novo cenario, no qual se exigem mudangas profundas, fica cada vez mais
evidente a necessidade de se promover a restruturagdo da administragdao publica no Brasil”.
SILVA (2015, p.2). Dessa o tema teletrabalho sua adog¢ao e ampliacao na administragdo publica

torna-se relevante.

1.3 Formulag¢ao do problema

O objeto desta pesquisa serd apresentado na forma de uma interrogagdo e o presente
estudo busca responder a seguinte pergunta: qual é o impacto que o teletrabalho gerou na

Advocacia-Geral da Unido e na vida dos servidores?

1.4  Objetivo Geral

Analisar os impactos e os resultados obtidos com a implantacdo do teletrabalho na
Advocacia-Geral da Unido e avaliar o teletrabalho como uma varidvel que influenciou na

qualidade de vida dos servidores da AGU.

1.5 Objetivos Especificos

As etapas abaixo foram definidas para atingir o objetivo geral, buscando além de obter
uma maior compreensao sobre o tema e para responder ao problema da pesquisa, foram tragados

os seguintes objetivos especificos:

e Conceituar o teletrabalho conforme a literatura e a legislacao.

o Identificar as vantagens e desvantagens do teletrabalho.

o Identificar as caracteristicas e as peculiaridades do modelo de teletrabalho adotado na
Advocacia-Geral da Unido.

e Analisar os resultados, as experiéncias e verificar se o teletrabalho influenciou nas

variaveis: efetividade, economia e qualidade de vida dos servidores.



1.6 Justificativa

ApOs breve apresentacdo do tema, dos objetivos € do contexto geral, esta pesquisa
procurou contribuir com o segmento académico, a pesquisa justifica-se no intuito de expor
ainda mais esse tema e mostrar que o teletrabalho na administracdo publica pode sim obter
otimos resultados, utilizando de recursos os recursos tecnologicos , contribuindo para melhorar
a eficiéncia dos servigos publicos e aumentando a qualidade de vida dos servidores, isso foi
possivel ao respondendo a pergunta proposta no tema que €: qual ¢ o impacto que o teletrabalho
gerou na Advocacia-Geral da Unido e na vida dos servidores ? Silva (2015), vai no mesmo

sentido, ela diz:

Com a criagdo do processo eletronico judicial, houve a modernizagdo do
trabalho no servico publico brasileiro, permitindo o trato dos procedimentos a
distancia, em qualquer lugar e em qualquer horario. Desta forma, muitas
entidades publicas ja adotam ou estudam a adotar o teletrabalho em diferentes

areas, tendo em vista suas facilitadoras. SILVA (2015, p.2).

Essa pesquisa tem grande potencial, pois o modelo de trabalho adotado na AGU tem
caracteristicas e peculiaridades proprias e com isso apresenta pontos positivos e negativos,
sendo que estes podem serem utilizados como referéncias e novos projetos pilotos ao

discriminar o teletrabalho para outras institui¢cdes publicas.

1.7 Hipotese

Parte-se da hipotese que apods a implantacao do teletrabalho na Advocacia-Geral da
Unido, houve um ganho de eficiéncia e produtividade, pois a principio basico para implantar
esse modelo de trabalho, e que os servidores desempenham suas atribuicdes fora das
dependéncias do 6rgdo e com isso o 6rgdo ja consegue reduzir seu gasto e ainda consegue ter
espaco para outro servidor, ¢ que essas atividades precisam ser mensuraveis ¢ na AGU ao
implantar esse modelo o servidor pode ter uma demanda de servigo maior, cerca de até 20%
superior a demanda de um servidor que esteja nas dependéncias do 6rgdo, € possivel perceber
que o regime de teletrabalho além de gerar economia para a AGU, aumentar a produtividade ¢

uma variavel que pode gerar uma melhoria na qualidade de vida dos servidores.



1.8 Metodologia

Para chegar as conclusdes da hipdtese, foi utilizado o modelo de pesquisa descritivo,
uma abordagem quantitativa, o cenario e contexto para o desenvolvimento sera o teletrabalho
na Advocacia-Geral da Unido e os servidores que 14 atuam, foi utilizado os seguintes
procedimentos a analise de documentos, a revisao bibliografica, além de realizar questionarios
com algumas perguntas abertas e fechada, contendo opg¢des binarias e escalonadas, a pesquisa
sera delimitada aos servidores administrativos da AGU de Brasilia que estao na modalidade de

teletrabalho.



2  REVISAO TEORICA

O referencial tedrico desta pesquisa abrange quatro topicos, o primeiro topico busca
levantar e conceituar o teletrabalho conforme a literatura e a legislacao, enfatizando uma breve
evolucdo da tecnoldgica, do teletrabalho e apresentando os conceitos desse modelo de trabalho,
j& no segundo topico objetivou identificar as vantagens e desvantagens do teletrabalho,
enfatizando alguns estudos ja abordados por outros autores e apresentar alguns 6rgao que tem
este modelo de trabalho implantado, o terceiro e tltimo topico abrange identificar o teletrabalho

na administrag@o publica buscando caracteristicas e peculiaridades.

2.1 Conceitos e evolucao do teletrabalho

Com o surgimento e a constante evolu¢do das TICs, ao passo que novos modelos
organizacionais ¢ gerenciais estdo sendo desenvolvidos, isso estd proporcionando mudancas
nas relagdes homem-trabalho que antes eram inimaginaveis, HAU; TODESCAT (2017). No
mesmo sentido segundo Nohara, Acevedo, Ribeiro e Silva (2010), dizem que, o teletrabalho foi
viabilizado pela massificacdo das TICs e que além de tudo ¢ uma inovagdo organizacional que

acabada com o espago e o tempo.
ESTRADA (2010, p. 104) define a internet como sendo:

No caso da internet, este ndo € simplesmente um meio, como o telefone ou
sistema de correios eletronicos, ¢ também um lugar, uma comunidade virtual
onde as pessoas se conhecem, se encontram, tornam-se amigos, iniciam um
relacionamento amoroso. No ambito mercadoldgico, os profissionais fazem
contato com clientes onde estes estiverem, formando equipes de trabalho com
outros que se encontram em regides distantes ou em paises diferentes, fazendo
e realizando projetos, trocando informagdes em tempo real sem a necessidade
de que se conhegam pessoalmente, tendo como resultado um produto util para

a comunidade cientifica, feito por pessoas “ausentes”.
NOHARA, ACEVEDO, RIBEIRO e SILVA (2010, p.153), falam que:

A literatura aponta quatro modalidades de teletrabalho: o teletrabalho
realizado no domicilio, em telecentros comunitarios ou locais, em telecentros

satélites e em telecentros moveis. No entanto, o tipo mais conhecido ¢ mais



adotado em todo o mundo ¢ o Teletrabalho em casa, devido a sua facilidade

de aproveitamento dos recursos previamente existentes do empregado.

Teletrabalho, home office, trabalho remoto, trabalho a distancia ou trabalho em casa
sao termos encontrados com certa frequéncia para definir e tratar do mesmo tema, que ¢ de uma
forma geral uma modalidade de trabalho executada fora das dependéncias da instituicao usando

meios tecnoldgicos para executar as atividades.

Segundo STEIL e BARCIA (2001), citado por OLIVEIRA; PANTOJA (2018, p.
1665), “relatam que a primeira experiéncia do teletrabalho ocorreu na Inglaterra, em meados
de 1962, contudo a discussdo académica sobre o assunto teve inicio apenas na década de 1970
com os trabalhos de Jack Nilles”. Na mesma linha COSTA (2007, p 106) afirma que o
teletrabalho surgiu em 1970, em decorréncia da crise do petroleo e aos problemas de transito
das grandes metropoles, porem s6 a partir de 1990 que o tema ganha destaque nos paises

desenvolvidos e devido a evolugao das TICs.

Um dos conceitos mais citados para o teletrabalho e que de uma forma geral contribuiu
para outras pesquisas ¢ o da Organizagdo Internacional do Trabalho OIT em (1990), citado por
LUCENA (2015), ROSENFILD; ALVES (2011) e OLIVEIRA; PANTOJA (2018), onde define
o teletrabalho como aquele executado em um local distante do escritorio central ou da instalagao
de produgdo, permitindo a separagao fisica, devendo, ainda, ser desenvolvido com o auxilio de

tecnologias de comunicagao e transmissao de dados.

De acordo com Mello (1999), citado por BOONEN (2002, p. 110), “teletrabalho ¢ o
processo de levar as atividades de trabalho aos empregados em vez de levar os empregados a

organizagao para realiza-1o”.

Para Rosenfild e Alves (2011), acrescenta também que o termo teletrabalho e
associado ao trabalho realizado remotamente, por meio de TICs e que possibilite a obtengao
dos resultados do trabalho em um local diferente daquele ocupado pela pessoa que o realiza.
Ou seja, ele considera que o para ser considerado teletrabalho € necessario a utilizagdo de
alguma TICs. Entretanto segundo ROSENFILD; ALVES (2011, p. 217) “[...] o teletrabalho ndo
pode ser conceituado simplesmente como trabalho a distancia, mas sim como um elemento das
mudancas organizacionais estratégicas que apontam novas formas de trabalho flexivel

sustentadas por TICs. ”

Para ESTRADA (2010, p. 104), “[...]esta forma de trabalho seria a mais conveniente

para as exigéncias da globaliza¢do. ”



Os varios conceitos de teletrabalho que foram apresentados acima estdo em acordo
com aquele que foi definido no artigo 75-B da Lei n°® 13.467/2017, também conhecida como a
reforma trabalhista: “Considera-se teletrabalho a prestacao de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagao e de
comunicagdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”. (BRASIL, Lei n°

13.467, 2017).

2.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Segundo literatura o Teletrabalho oferecer uma série de vantagens e desvantagens
tanto para o trabalhador, institui¢cdo e para a sociedade no geral, alguns das principais serdo

elencados abaixo.

A OIT (2013) aponta a existéncia de inimeras evidéncias demonstrando que o
teletrabalhador tende a trabalhar mais horas e a ser mais produtividade em comparagao aos que
estdo fisicamente na institui¢do. Outro argumento apontado pela OIT (2013) “Algumas grandes
empresas, como Best Buy, British Telecom e Dow Chemical, afirmam que os teletrabalhadores

sdo entre 35 e 45 por cento mais produtivos. .

Dentre as principais vantagens levantadas por OLIVEIRA; PANTOJA (2018) posso
citar: - Para o teletrabalhador: a qualidade de vida no trabalho; equilibrio entre trabalho e
familia; flexibilidade de horario; menor exposi¢do a riscos e a violéncia; diminui¢do do estresse
e redugdo com tempo de deslocamento e o aumento da produtividade. - Ja para a organizagao
as principais vantagens sao: o aumento da produtividade, a redugdo de custos, a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores, a imagem corporativa, maior autonomia para chefia e
subordinado e maior flexibilidade. - J& para a sociedade, apresenta-se a diminuigdo da polui¢ao
devido a redugdo de deslocamentos, reducdo dos gastos do governo com infraestrutura e

inclusdo social de portadores de necessidades especiais no mercado de trabalho.

Entretanto OLIVEIRA; PANTOJA (2018, p. 1670) destaca que: “No tocante as
vantagens observadas, estas, muitas vezes sdo percebidas pelos teletrabalhadores, pela
organizagdo e pela sociedade. Enquanto isso, as desvantagens estdo relacionadas

frequentemente, apenas ao teletrabalhador. ”

Ja BOONEN (2002, p. 112) expde algumas vantagens:
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Ao trabalhar em casa, o individuo pode dar um curso mais tranquilo as suas
ideias, tornando o trabalho mais produtivo e eficiente. A reducdo do nivel de
stress; estar menos exposto a poluicdo do local de trabalho; a flexibilizagdo de
horarios e a maior disponibilidade para integrag@o familiar também sdo parte
dos beneficios que envolvem o teletrabalho, além da economia de tempo e a

reducdo do desgaste fisico e psicologico decorrentes do deslocamento.

Para BOONEN (2002), relata que alguns gastos tendem a cair com a pratica do
teletrabalho, como os deslocamentos, as refeicdes e outros custos. Em contrapartida, ele
constata que ha que se adequar aos novos nticleos motivacionais, ao sistema do trabalho isolado,
a autodisciplina e a diferenciagdo do espago privado do espaco profissional e ou seja relata que

nem todos conseguem separa o pessoal do profissional.

LUCENA (2015) apresentou em seu estudo uma sintese das principais vantagens e
desvantagens, tanto para o trabalhador, para as instituicdes e para a sociedade. O (Quadro 1)

que contem essa sintese com adaptagdes.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Para o e Maior autonomia e e Isolamento do ambiente da
trabalhador responsabilidade institucional e dos colegas
e Aumento do convivio no circulo e Dificuldades de separacdo
familiar e com pessoas proximas entre a vida privada e a
e Flexibilidade de jornada e profissional
horario de trabalho e Nao observéancia dos limites da
e Auséncia ou reducdo da jornada de trabalho e intervalos
necessidade de deslocamentos para descanso
e Auséncia ou redugio dos custos e Possibilidade  de  menor
de deslocamento de ida e volta ao concentracdo no desempenho
trabalho e melhor das tarefas
aproveitamento do tempo e Possibilidade de
e  Maior concentracao no marginaliza¢cdo na carreira
desempenho das tarefas e Controle de produtividade
exacerbado e jornadas de
trabalho excessivamente
intensas
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Avaliacao do empregado com
énfase quantitativa
Sedentarismo e possibilidade

de doengas psiquicas

Para a

instituicao

Flexibilidade organizacional
Melhora o

Reducdo de custos decorrentes
da diminuicdo da infraestrutura
institucional e do uso de energia
Uso do teletrabalho parcial ou
total como incentivo a retengao
de médo de obra

Redugdo da rotatividade
(turnover) e do absenteismo uma
vez que parte das licencas sdo
utilizadas para resolugdo de
problemas pessoais.

Diluigdo do risco de paralisagao
de atividades da instituicdo em
situagcdes de forga maior como
distarbios e  desastres de

qualquer natureza

Restricdes de imposi¢do da
hierarquia, controle e
supervisdo do empregado a
distancia

Maior risco quanto a seguranca
de dados, segredos do negocio
e know how proprio da
institui¢ao

Dificuldade no monitoramento
do ambiente ocupacional ¢ da
saude do trabalhador e, por
consequéncia, da prevengdo de
doengas e acidentes do trabalho
Auséncia de  convivéncia
pessoal no ambiente de
trabalho para troca de
experiéncias e ideias
Dificuldade de integragdo ao

trabalho em equipe

Para a

sociedade

Maior inclusdo social de
trabalhadores usualmente
discriminados para o trabalho em
funcao de idade, género, origem,
localizagdo geografica e
condi¢do, como portadores de
moléstias graves e deficiéncias
imunologicas

Menor gasto de combustivel e

energia

Retrocesso  nas garantias
trabalhistas

Precarizagdo das  relagdes
laborais

Adoecimentos psiquicos com
repercussao no sistema publico
de saude e previdéncia

Aumento do risco psicossocial
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e Menor  necessidade de
mobilidade ¢ redugdo dos
congestionamentos de trafego

e Reducio de ecmissdoes de
catbono e do impacto

ambiental

Fonte: Caracteristicas do teletrabalho. Fonte: LUCENA (2015, p. 54), com adaptagdes

Entretanto a propria Lucena (2015) relata que ¢ necessario atentar-se que certas
vantagens podem transformar-se em desvantagens quando o teletrabalho ndo for devidamente

implantado, gerido ou colocado em pratica, como se pode verificar do quadro que segue.

ROSENFIELD; ALVES (2011), lembra que o tempo de trabalho e a autonomia sao
um paradoxo, pois o teletrabalhador gere os dois, entretanto essas duas varidveis vao depender

do volume de trabalho.

OIT (2013) lembra que com a quantidade de inovagao tecnoldgica disponivel para as
empresas como a videoconferéncia, mensagens instantaneas, correio eletronico e até o
tradicional telefone, assim com o contato direto ¢ ocasional e os sistemas de avaliagdao baseados

no rendimento, o teletrabalho oferece argumentos convincentes

Além de tudo j& exposto acima o teletrabalho se mostra uma grande ferramenta de
inclusdo para as pessoas com deficiéncia, pois muitas instituicdes ndo estdo adaptadas as
necessidades das pessoas com deficiéncia, e a sua locomogao pode se tornar onerosa, seja pela
necessidade de transporte adaptado, pelo auxilio de uma outra pessoa ou mesmo pelo estresse
acarretado no caminho de casa para o trabalho. ESTRADA (2010, p. 104), reforca o potencial

de inclusdo social que o teletrabalho tem:

Para o teletrabalho, ndo importa raga, sexo, deficiéncia fisica ou lugar onde o
trabalhador estiver, barreiras muito comuns para o mercado tradicional de
trabalho, podendo ser desenvolvido no campo ou na cidade, atuando deste
jeito, como um fator de insercdo de trabalhadores fora dos grandes centros

urbanos [...]. ESTRADA (2010, p. 104).
Segundo FLEXIBLE WORKING RIGHTS EXTENDED TO ALL (2014), citado por
ROCHA; AMADOR (2018, p. 154): “[...]Ja flexibilizagdo do trabalho ¢ interessante para os
trabalhadores mais velhos que se aproximam da aposentadoria, bem como para os mais jovens

que desejam complementar seus estudos para aperfeicoamento sem ter de deixar de trabalhar’.
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Segundo a resolu¢do n° 01 de 31 de julho de 2017 da AGU que define as regras do

teletrabalho na AGU, diz que as finalidades do programa sao:

Qualidade de Vida: Flexibilidade de horario para resolugdo de demandas
pessoais (consultas médicas, atividades fisicas, cursos); Economicidade:
Busca pela reducdo de custos operacionais relacionados a sustentabilidade,
como economia de despesas de energia, agua, papel, café, telefone, entre
outras; ¢ Produtividade: Possibilidade de redug¢ao do tempo de execugdo das
atividades em virtude da diminuicdo de ruidos, conversas ¢ som de telefone

nas salas.

2.3 Administracio publica e o teletrabalho

A adocdo do teletrabalho no setor publico prima por resultados e observa a qualidade
dos servigos realizados. Pereira (2013) afirma que: as atividades destinadas a este modelo de
trabalho em funcdo da sua caracteristica, deve ser mensuravel para que o desempenho do

servidor e a qualidade do servico prestado seja medido.

“No Brasil, a partir do inicio do século XXI, os gestores publicos despertaram para o
valor das TICs como instrumento na construcdo do futuro. A partir de entdo, politicas publicas
foram criadas para que as novas tecnologias impulsionassem o desenvolvimento” PEREIRA;

SILVA (2010, p.153).

Sobre o uso das TICs na administragcdo publica PEREIRA; SILVA (2010, p.153) diz

que:

Na administrag@o publica, € notoria a progressiva aplicacdo e abrangéncia das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TICs, sobretudo com o uso da
Internet nas diferentes esferas do governo. Aqui o emprego das TICs inicia-se
com o e-mail e a pesquisa eletronica e continua com a chamada “governanga
eletronica” ou “e-governanc¢a”. A utilizagdo das TICs na Administragdo
Publica possui varios objetivos: o alcance e a melhoria continua da qualidade,
o aumento da eficacia e da eficiéncia, a transparéncia dos atos administrativos,
a fiscalizagdo das agdes governamentais € a participagdo popular no exercicio
da cidadania, por meio da facilidade de acesso a servigos publicos ofertados

na Internet.
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Na administracdo publica o Serpro foi pioneiro ao implantar um projeto piloto de
teletrabalho em 2005, no inicio foram apenas 18 empregados, ap6s mensurar os resultados que
segundo o Serpro gerou um ganho em produtividade de 10,5% e uma economia logistica de
47,1%, o projeto foi ampliado e em 2012 chegou a ser oferecido mais 110 vagas para essa

modalidade de trabalha, Serpro (2012).

Alein® 11.419 de 2006 que regulamenta toda a informatizagao dos processos judicias
brasileiros, além de admitir por meio eletronico o envio de peti¢des, de recurso e a pratica de
atos processuais em geral, tudo isso por meio de assinatura eletronica, pode ser considerado um
marco nao s6 para o poder judiciario brasileiro mas para todo a administracdo publica. Apos a
justiga brasileiro comegou a ser mais digital e o uso das TICs s6 aumenta, com isso a base para
o teletrabalho estava feita, bastava definir quais serias as tarefas a serem executas de forma

remota € como gerenciar.

Segundo SILVA (2015) em 2009 o Tribunal de Contas da Unido (TCU) implementou
o teletrabalho, em 2010 foi a vez da Receita Federal implementar um programa piloto somente
para os integrantes da carreira de Auditoria, do Banco do Brasil, e da Caixa Economica Federal
e em 2012 foi a vez do Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunais Regionais Federais
(TRF), Tribunais de Justica (TJ), Procuradoria Geral da Republica (PGR), Agéncias
Reguladoras, alguns Ministérios, dentre outros. Todos os modelos obtiveram resultados

positivos tanto para os servidores quanto para as instituigoes.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) aderiu ao teletrabalho em 2009, com adesao de
cerca de 10% a 12% dos servidores. O ex-presidente do Tribunal Ubiratan Aguiar reforgou que

a meta era reduzir o estoque de processos € assim houve:

[...] uma reducdo de 45%. Por outro lado, atendemos necessidades do ser
humano, a humanizagdo do servigo publico. Mulheres que tinham criangas
pequenas, que a cabega estava em casa € o corpo na instituicdo, puderam

conciliar cabega e coragao.
A propria SILVA (2015, p. 8), diz que:

E importante destacar que a adogdo, de forma ampla, do teletrabalho na
administrag@o publica ndo ¢ uma medida facil de ser implantada. Para que isso
ocorra, é preciso que as atividades que devam ser priorizadas, sejam
selecionadas, distribuidas e acompanhadas de forma consistente. Isso exige

investimentos em softwares para administrar todo o processo, além de
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treinamento para os gestores, para sensibiliza-los na gestdo das pessoas que

vao estar distantes da reparti¢ao publica.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo publicou a instrugdo
normativan® 1, de 31 de agosto de 2018, orienta e estabelece critérios a serem observados pelos
orgaos e entidades relativos a implementagao e gestao de programas de teletrabalho, no qual os
servidores publicos participantes ficam dispensados do controle de frequéncia. Ou seja, a IN
n°l do MPOG, dé regras gerais para a implantagdo do teletrabalho em toda a administragao

publica.

A IN traz 3 modalidades de teletrabalho sdo elas a por tarefa, a semipresencial e o
teletrabalho: a modalidade por tarefa e aquela em que o servidor publico executa tarefa
determinada e por prazo certo fora ou nas dependéncias da unidade, a modalidade
semipresencial e aquela em que o servidor publico executa suas atribuigdes funcionais
parcialmente fora das dependéncias da unidade e a modalidade teletrabalho e aquela em que o
servidor publico executa suas atribui¢des funcionais integralmente fora das dependéncias da

unidade. Instru¢do Normativa do MPOG n°l de 31 de agosto de 2018.

Em seu artigo 3° a IN traz um dos pilares do teletrabalho segundo varios autores que é
a necessidade de mensuragdo da produtividade, dos resultados ¢ do desempenho do servidor

participante do programa.

MPOG busca com essa instru¢ao normativa padronizar as modalidades de trabalho que
ndo exigem a presenga integral ou parcial do servidor publico em sua reparti¢do, estabelecer

meios para o controle de tarefas do servidor e buscar mais eficiéncia na administracdo publica.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Este capitulo trata-se da pesquisa realizada no ambito da Secretaria-geral de
Administragdo, orgdo interno da Advocacia-Geral da Unido, estudo esse que buscou
caracterizar e descrever o tema proposto além de realizar pesquisa com uma parte da populagao
informada na delimitagdo da pesquisa, descrever os instrumentos de pesquisa e apresentar os

instrumentos de coleta e resultados que obtive.
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3.1 Tipologia e descri¢cao geral dos métodos de pesquisa

A presente pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa, pois buscou mensurar
objetivamente e quantificar a opinido dos teletrabalhadores frente ao teletrabalho na AGU,
utilizando o modelo de pesquisa descritivo, de modo que foram descritas as caracteristicas da
populagdo, do fato e visou a verificacdo da hipotese levantada.

O cenario e contexto para o desenvolvimento sera a Advocacia-Geral da Unido e os
servidores administrativos de Brasilia que que estdo no regime de teletrabalho. Esta pesquisa
utilizou para a fundamentacdo tedrica as técnicas de analise documental: sendo documentos e
normas internas e externas da AGU para descrever e caracterizar o modelo de teletrabalho além
de colher informacdes; e também a revisao bibliografica sendo utilizados artigos, teses, revistas
e contetdo da internet.

A coleta dos dados foi realizada por meio eletronico através de questionario conforme
Apéndice - A, foi utilizado a ferramenta de formularios do Google, onde o seu link foi enviado
uma Unica vez para o e-mail dos 60 servidores que estao do teletrabalho, o questionario ficou
aberto por nove dias e continha 20 perguntas distribuidas entre perguntas abertas, fechada,

opgoes binarias e escalonadas.

3.2 Caracterizacdo da Advocacia-Geral da Unido e do modelo de teletrabalho

A constituicdo federal de 1988 em seu artigo n° 131 conceitua a AGU como: “A
Advocacia-Geral da Unido ¢ a instituicdo que, diretamente ou através de o6rgdo vinculado,
representa a Unido, judicial e extrajudicialmente, cabendo-lhe, nos termos da lei complementar
que dispuser sobre sua organiza¢do e funcionamento, as atividades de consultoria e
assessoramento juridico do Poder Executivo”. (BRASIL, Constitui¢do Federal de 1988, Art. 131).

Segundo historico da AGU (2012): “Teve o Constituinte o cuidado de situar a
Advocacia-Geral da Unido fora dos trés Poderes da Republica, ndo para que formasse um
"quarto poder", mas para que pudesse atender, com independéncia, aos trés Poderes, tendo
presente que a representacao judicial da Unido - fungdo essencial a Justica -, confiada a nova
Institui¢do, envolveria os trés Poderes da Republica”.

Ou seja, cabe a AGU exercer a representacao judicial e extrajudicial da Unido (Poderes

Executivo, Legislativo e Judiciario, e 6rgaos publicos que exercem Fun¢ao Essencial a Justica),
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além de prestar consultoria e assessoramento juridicos aos 6rgaos do Poder Executivo, sendo
chefiado pelo Advogados-Geral da Unido que possui status de ministro, além dos Advogados
da Unido, Procuradores da Fazenda Nacional, Procuradores Federais, Procuradores do Banco
Central e Servidores técnicos-administrativos.

A AGU ¢ subdividida em 6rgdos centrais que sdo uma espécie de “setores” dentro da
hierarquia, o organograma destacado na (Figura 2), expressa a estrutura da AGU, ja na (Figura
3) esta destacado o organograma da Secretaria-Geral de Administragdo — SGA, que tem entre
as competéncias destacadas abaixa a de recursos humanos:

“Tem por competéncia exercer a fungdo de Orgdo setorial dos sistemas
federais de planejamento e de orgamento, de administrag@o publica financeira,
de contabilidade, de custos, de recursos humanos, de servigos gerais, de
documentagdo porta arquivos, ¢ de modernizacao e inovagdo administrativa
planejando, coordenando e supervisionando sua execucdo”. Relatério de

gestdo do exercicio (2017, p. 54).

Figura 2 - Organograma da Advocacia-Geral da Unido

Advogado-Geral da
Unido
Conselho Superior Advonado—seeral
da AGU T daUnido
Substituto
Departamento de
I GestBo Estratégica

; Escola da AGU

Procuradoria-
Procuradoria- Consultoria- Secretaria- Secretaria- Secretaria- Procuradoria- Procuradoria-

Corregedoria Geralda

Geralda Geral da Geral de Geralde Geral de F d Geral Geral do

M x ~ azenda

Unido Unido Consultoria Contencioso AdministracBo Nacional Federal BACEN
c

Geral da AGU

Fonte: Relatorio de gestdo do exercicio de 2017 pagina 20.
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Figura 3 - Organograma da Secretaria-Geral de Administracdo — SGA
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Fonte: Relatorio de gestdo do exercicio de 2017 pagina 396

Conforme estd destacado no (Quadro 2) em 2018 a AGU tinha em todo o pais 10.015
servidores.

Quadro 2 - Quadro funcional da AGU

Quadro funcional da AGU
Faixa Etdria Quantidade de servidores |Porcentagem

20 a3 25 anos 34 0,34%
26 a 30 anos 375 3,74%
31a35anos 1.098 10,96%
36 3 40 anos 1.937 19,34%
41 a 45 anos 1.526 15,24%
46 a 50 anos 1.052 10,50%
51 a55anos 1.546 15,44%
56 a 60 anos 1.331 13,29%
61 a 65 anos 752 7,51%
66 a 70 anos 311 3,11%
71a75anos 44 0,44%
76 a 80 anos | 0,09%

10.015 100,00%

Fonte: SIAPE - Apurado em 10/01/2018, Relatério de gestdo do exercicio de 2017 pagina 225

SILVA (2015) o requisito principal para a implantacdo do teletrabalho € a estipulacdo
de metas de desempenho, sejam didrias, semanais ou mensais. Essas metas devem ser
estabelecidas dentro dos parametros da razoabilidade, e sempre que possivel com o consenso

dos servidores

O teletrabalho foi introduzido na AGU através da portaria de n° 545 de 23 de dezembro

de 2015, o artigo primeiro diz que:
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Art. 1° Instituir o Programa de Gestdo nas unidades da Secretaria-Geral de
Administracdo, tendo como agao a jornada de trabalho semipresencial, a titulo
de experiéncia-piloto, que permitira a realizacdo de projetos, eventos de
capacitagdo e atividades de melhoria pelos servidores técnico-administrativos,
em ambiente externo as dependéncias fisicas das unidades da Advocacia-
Geral da Unido - AGU, observado o interesse da Administracdo. Portaria

AGU n° 454 de 23 de dezembro (2015).

Em 2017 foi publicado a portaria n® 287 de 28 de julho de 2017 que, estendeu que

podem aderir ao teletrabalho os servidores técnico-administrativos em exercicio na Secretaria-

Geral de Administracdo (SGA), na Secretaria-Geral de Contencioso (SGCT), na Consultoria-
Geral da Unido (CGU), na Procuradoria-Geral da Unidao (PGU) e na Procuradoria-Geral Federal

(PGF), e da outras providéncias.

Considerando o principio constitucional da eficiéncia, previsto no caput do
art. 37 da Constitui¢do Federal; Considerando que a implantacao do Sistema
de Inteligéncia Juridica da AGU (SAPIENS) possibilita a realizacdo de
atividades e atribui¢cdes funcionais fora das dependéncias fisicas da
Consultoria-Geral da Unido (CGU/AGU), na modalidade de trabalho remoto;
Considerando a redugdo de custos operacionais para a Administragdo Publica
com a realizagdo de atividades e atribuigcdes funcionais dos Membros da
Advocacia-Geral da Unido por meio do trabalho remoto, notadamente em
relacdo a uso de espago fisico e equipamentos. Portaria n® 45, de 07 de

dezembro de 2016.

A Resolugdo n° 01 de 31 de julho de 2017 que regula o teletrabalho na AGU adotou

trés modelos de teletrabalho sdo eles o em horas, em dias e pleno, o (Quadro 3) relata as

caracteristicas e quais metas eles estdo sujeitos.

Quadro 3 - Modelos Teletrabalho AGU

Modelo

Caracteristicas Metas

Em horas

Messe modelo o servidor trabalha por seis horas
presenciais na AGU e duas horas remotamente em

ambiente externo

Podem ser de até 15% superiores as dos
servidores que ndo estiverem em teletrabalho

Em dias

Messe modelo o servidor trabalha dois dias da semana
presencialmente na AGU e trés dias da semana em

ambiente externo

Podem ser de ate 20% superiores as dos servidores
que nio estiverem em teletrabalho

Pleno

Messe modelo o servidor trabalha cinco dias da Podem ser de até 30% superiores as dos servidores
semana em ambiente externo nao participantes do programa

Fonte: Resolugdo n® 01 de 31 de julho de 2017.
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A Resolu¢ao n® 01 de 31 de julho de 2017 da AGU define outras regras sdo elas: limita
a quantidade de servidores em teletrabalho por unidade, ¢ de 30% do respectivo quantitativo de
servidores em efetivo exercicio, define que os objetos do teletrabalho ¢ o desenvolvimento de
projetos, a execugdo de atividades represadas e a execugdo de atividades de rotinas, os quais
poderao ser prestados em uma das trés modalidades, impde tempo minimo de adesdo que ¢ de

6 meses de efetivo exercicio.
O artigo 6 da resolucao n° 01 de 31 de julho de 2017 da AGU, diz que:

§ 2° Nao poderdo aderir ao programa servidores: I - que exercam atividades,
exclusivamente, de atendimento ao publico interno e externo; II - que exer¢am
quaisquer cargos em comissdo, fungdes comissionadas ou gratificagdes de
qualquer tipo; III - que desempenhem atividade de coordenacao ou lideranca;

IV - que estejam em estagio probatorio.

Um ponto meio controverso do modelo de teletrabalho da AGU e que ela fornece
somente a licenga do software para acesso a rede da AGU em ambiente externo que ¢ uma
(VPN) e do pacote office, as demais necessidade sao de responsabilidade do servidor o mesmo
deve providenciar a infraestrutura fisica e tecnoldgica (mobilidrio, computador, licencas de
software e meios de comunica¢do compativeis com o ambiente e requisitos estabelecido pela
Diretoria de Tecnologia de Informatica da AGU) que garanta a adequada realizagdo das

atividades, inclusive no que concerne a questdes de sigilo.

A AGU tem um Sistema de Inteligéncia Juridica (SAPIENS) que segundo o
sapienswiki (ONLINE) e um: “Gerenciador Eletronico de Documentos (GED) que possui
avangados recursos de apoio a producdo de conteudo juridico e de controle de fluxos
administrativos, focado na integracdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciério e do
Poder Executivo”, ou seja o SAPIENS ¢é um site https://sapiens.agu.gov.br/login conforme
(Figura 4) que possibilita a realizagdo de atividades e atribuigdes funcionais fora das

dependéncias fisicas da AGU.

O SAPIENS ¢ o principal viabilizador do teletrabalho na AGU, ele funcionar com a
abertura e execucao de tarefas, ¢ através dele que ocorrem as demandas e as execugdes pelos
das tarefas rotineiras da AGU, os servidores recebem e executam ja os gestores além de

demandar conseguem mensurar a produtividade e acompanhar a fila e ou execugao destas.
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Figura 4 - SAPIENS AGU
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versao 1.3.2 release 41

Fonte - https://sapiens.agu.gov.br/login

Segundo a (Tabela 1) a qual contém os dados referentes a utilizagdo do Sapiens no ano
de 2017, e possivel verificar que somente tarefas do administrativo comum foram executas
quase 4 milhdes ao todo foram 16 milhdes de tarefas somente em 2017. Conforme exporto no
(Quadro 4) o Sapiens iniciou o ano de 2018 com 42 mil usudrios, sendo que a AGU possui
somente 10 mil servidores, ou seja, mediante solicitagdo e aprovagao o SAPIENS ¢ aberto ao

publico geral e ndo e somente os servidores da AGU.

Tabela 1 - Atuagdo AGU

Espécies de Processo Quantidade de atividades %

Dossié Judicial 11.559.368 72%
Administrativo Comum 3.968.908 25%
Consultivo Comum 614.646 4%
Total 16.142.922 100%

Fonte: AGU (RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017, p. 25)

Quadro 4 - Evolugdo da utilizagdo do SAPIENS

Evolucao da utilizagao do SAPIENS
TIPO 2013 | 2014 2015 2016 2017 Total
Unidades Implantadas 247 646 732 816 834 -
Usuarios 118 4.214 10.639 20.935 42.386 -
Processos cadastrados 454| 191.681 618.894 | 1.263.423 5.408.607 7.483.059
Tarefas Abertas 643 | 425.853| 2.022.503| 4.539.481| 15.528.286| 22.516.766
Atividades 675| 446.481| 2.089.734| 4.657.029| 16.142.922| 23.336.841

Fonte: AGU (RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2017, p. 25)
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3.3 Populacio e amostra ou Participantes da pesquisa

A presente pesquisa tinha o intuito de atingir 100% da populag¢do que seriam todos os
60 servidores do teletrabalho, porem somente 37 responderam ao questionario enviado por e-
mail, isso representa uma amostra de 62% da populagdo dos teletrabalhadores da AGU no

Distrito Federal.

As respostas obtidas caracterizam a amostra da populacao, a média de idade dos 37
servidores e de 41 anos, o tempo médio de servico na AGU e de 9 anos, aproximadamente
56,8% sdo do sexo feminino, somente 13% ndo tem filhos e observa-se também uma

prevaléncia de 75% dos servidores possuem no minimo o ensino superior.

Figura 5 - Género

37 respostas

@ Feminino
@ Masculing

Fonte: Dados Primarios 2019.

Figura 6 - Escolaridade

37 respostas

@ 1-Ensino Fundamental
@ 2-Ensino Médio

@ 3-Ensino Superior

@ 4-Pis graduacéo

@ 5-Mestrado/Doutorado

Fonte: Dados Primarios 2019
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Figura 7 - Filhos
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Fonte: Dados Primarios 2019

3.4 Instrumentos de pesquisa, procedimentos de coleta e de analise de dados

O instrumento de pesquisa utilizado nessa pesquisa foi o questiondrio, foram
desenvolvidas 20 perguntas que estavam distribuidas entre perguntas abertas, fechada, op¢des
binarias e escalonadas, o intuito central do questiondrio primeiramente era levantar dados gerais
sobre o servidor e depois os dados pessoais sobre a opinido do servidor em relagdo ao
teletrabalho, o questionario encontra-se no (Apéndice — A), para a construcao do questionario
foi utilizado a ferramenta de formulérios do Google, a ferramenta permite a criacdo edicao de
perguntas de diferentes formas, o link do questionario foi enviado uma Unica vez para o e-mail
dos 60 servidores que estdo do teletrabalho e o questionario ficou aberto dos dia 02 de abril até

o dia 11 de abril de 2019.

Os questionarios s6 aceitavam uma resposta, eram anonimos, ndo foi salvo nenhum
dado pessoal dos que que responderam ao questiondrio, e a propria ferramenta do Google
formularios salva e gera resultados estruturados além gréaficos, ap6s finalizar o questiondrio os
dados foram convertidos em uma planilha de Excel e esses dados foram tabulados e trabalhados

para se transformarem em informagdes que puderam contribuir para essa pesquisa.

A andlise dos dados se deu de forma quantitativa, sendo os resultados extraidos a partir

dos questionarios preenchidos pelos servidores da AGU.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa sobre o teletrabalho aponta para a questdo da transferéncia de
responsabilidade em func¢ao do home office e se essa mudanga ¢ capaz de afetar o desempenho
profissional de forma a influenciar a qualidade de vida do trabalhador

Conforme ja exposto na (Figura 5) as mulheres sdo 56,8% dos teletrabalhadores da
AGU enquanto os homens sdo 43,2%. O percentual de homens e mulheres solteiros e idéntico
ambos com 13,51%, porem o percentual dos teletrabalhadores que sdo casados e bem maior
entre as mulheres que sdo 29,73% ja os homens casados sdo apenas 18,92% (Quadro 5). Ja o
(Quadro 6) traz a compilacdo dos teletrabalhadores por sexo que possuem filhos, entre as
mulheres ¢ de 51% ja os homens que possuem filhos e de 35%. Essas informac¢des reforcam a
tese que as mulheres querem estarem mais presentes no convivio do lar e com a familia.

Segundo ANTUNES e BRAGA (2009) citado por ROSENFIELD e ALVES (2011), a
predominancia do trabalho feminino nessa modalidade busca dar conta de estar mais proximas
das familias, principalmente dos filhos e dos afazeres domésticos, as mulheres tendem a buscar
com maior frequéncia a possibilidade de trabalhar em casa.

BOONEN (2002, p. 125) observa que: “a presenga do teletrabalhador no lar pode ser
uma vantagem para esse tipo de trabalhador, ja que o aproxima de sua familia, facilitando o
acompanhamento da educacao dos filhos ou a assisténcia a familiares.

Quadro 5 - Estado Civil por Sexo

Estado Civil por Sexo 4 Quantidade Porcentagem

-IFeminino 21
1-Saolteiro 5 13,61%
2-Casado 11 29,73%
3-Separado 4 10,81%
4 Divorciado 1 2. 70%

-IMasculino 16
1-Solteiro 5 13,51%
2-Casado 7 18,92%
3-Separado 4 10.81%
Total Geral 3 0,00%

Fonte: Dados Primarios 2019



Quadro 6 - Filhos por Sexo
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-IFeminino 21
1 Filho 8 21,62%
2 Filhos 8 21,62%
3 Filhosg 3 8,11%
Mo 2 5.41%
- Masculino 16
1 Filho 3 8,11%
2 Filhosg [ 18,92%
3 Filhos 2 5,41%
Mais de 3 Filhos 1 2,70%
Mao 3 8,11%
Total Geral 37 100,0%

Fonte: Dados Primarios 2019

Um dos questionamentos era se houve aumento na demanda de tarefas, analisando essa
variavel em conjunto com as modalidades de teletrabalho (Quadro 7), conclui que na
modalidade de dias houve um ligeiro aumento de demanda, aumento esse que ¢ mais perceptivel
na modalidade plena, entretanto SILVA (2015, p. 15) destaca que: “Um aspecto curioso no
programa implementado pelo servigo publico ¢ a existéncia de exigéncia minima e média de
produtividade superior em 15% em relag@o as metas determinadas para atividades presenciais”.
Outro ponto a ser destacado e que na AGU o aumento na demanda ¢ um ato discricionario do

gestor, ele decide caso a caso.

Quadro 7 - Aumento Demanda por Modalidade

- Em dias {Dois dias na AGU e trés em ambiente fora da AGU). 17
2 - Concordo 4 10,81%
3 - Indiferente 5 13,51%
4 - Discordo 7 18,92%
5 - Discordo plenamente 1 2,70%
-'Em horas (seis horas presenciais na AGU e duas horas remotamente). 5
4 - Discordo 5 13,51%
-IPleno (cinco dias da semana em ambiente externo) 15
1 - Concordo plenamente 1 2,10%
2 - Concordo 10 27,03%
| 3 - Indiferente 3 8,11%
4 - Discordo 1 2,70%
Total Geral 3 100,00%

Fonte: Dados Primarios 2019

Em relacdo aos gastos pessoais ao analisar os dados gerias, foi levantado se em
decorréncia do teletrabalho, houve aumento nos gastos pessoais? (Figura 8) 62% discordaram
afirmando que ndo houve qualquer aumento nas despesas pessoais, porem 18% afirmaram que

houve aumento nos gastos pessoais todos esses sao da modalidade plena (Quadro 8), entretanto
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¢ bom ressalta que todos os custos de infraestrutura e do servidor e em alguns casos pode ser

necessario a compra de computador, mobilidrio e até a contratacdo de internet.

Figura 8 - Houve aumento nos gastos pessoais

respostas

@ 1- Concordo plenamente
@ 2 - Concordo
3 - Indiferente
@ 4 - Discordo
@ 5 - Discordo plenamente

Fonte: Dados Primarios 2019

Quadro 8 - Relagdo aumento de gastos por modalidade de teletrabalho

Aumento de Gastos por Modelo de Teletrabalho -
- Em dias (Dois dias na AGU e trés em ambiente fora da AGU). 17
3 - Indiferente 5 13,51%
4 - Discordo 9 24,32%
5 - Discordo plenamente 3 8,11%
-'lEm horas (seis horas presenciais na AGU e duas horas remotamente). 5
3 - Indiferente 1 2,70%
4 - Discordo 4 10,81%
-/ Pleno (cinco dias da semana em ambiente externo) 15
2 - Concordo 7 18,92%
3 - Indiferente 1 2,70%
4 - Discordo 5 13,51%
5 - Discordo plenamente 2 5,41%
Total Geral &1 100,00%

Fonte: Dados Primarios 2019

Quanto ao isolamento social e ou organizacional, ao analisar o (Figura 9) percebe-se
que 35% dos teletrabalhadores se sentem isoladas pessoalmente e profissionalmente ja 45%
discordam e dizem que ndo hé qualquer sentimento, entretanto, ao analisar essa variavel em
conjunto com a modalidade de teletrabalho (Quadro 9) percebe-se que dos 35% que haviam
informado que se sentem isolados 32,4% estdo da modalidade de teletrabalho pleno.
OLIVEIRA; PANTOIJA (2018, p. 1669) “[...]identificaram a existéncia de uma diversidade de
desvantagens, especialmente naquilo que diz respeito ao isolamento social, profissional e
politicos dos trabalhadores]...]".

Entende-se que o sentimento de isolamento social e ou organizacional e bem

perceptivel na modalidade de teletrabalho plena a qual o servidor fica fora da institui¢do, ja na
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modalidade de trabalho em dias a qual o servidor precisa comparece na instituicdo dois dias na
semana esse sentido ¢ praticamente imperceptivel.
Reforcando o achado acima sobre o sentimento de isolamento social e profissional,
FERNANDES; KRIEGER, (2015, p. 74) citado LUCENA (2015, p. 53) relata que:
No aspecto, a psicologia ¢ a psiquiatria ocupam-se de investigar se o
isolamento do teletrabalhador pode ser prejudicial e levar a quadros de
adoecimentos de natureza mental. Isto porque alguns individuos podem ter
maior propensao genética, fragilidade e sensibilidade ao desenvolvimento de
patologias de ordem psiquica como estresse, a ansiedade ¢ a depressao,
construindo quadros de doengas ocupacionais e de aumento do risco de outros

acidentes de trabalho.

Figura 9 - Existe isolamento social e ou organizacional

@ 1- Concordo plenamente
@ 2 - Concordo
3 - Indiferente
@ 4- Discordo
@ 5 - Discordo plenameante

Fonte: Dados Primarios 2019

Quadro 9 - Isolamento social por Modalidade

- Em dias (Dois dias na AGU e trés em ambiente fora da AGU). 17
2 - Concordo 1 2,70%
3 - Indiferente 5 13,51%
4 - Discordo 9 24,32%
5 - Discordo plenamente 2 5,41%
-'Em horas (seis horas presenciais na AGU e duas horas remotamente). 5
4 - Discordo 2 5,41%
5 - Discordo plenamente 3 8,11%
-/Pleno (cinco dias da semana em ambiente externo) 15
1 - Concordo plenamente 4 10,81%
2 - Concordo 8 21,62%
| 3 - Indiferente 2 5,41%
4 - Discordo 1 2,70%
Total Geral 37 100,00%

Fonte: Dados Primarios 2019
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A mesma relagdo acima foi detectada ao medir a opinido dos teletrabalhadores,
perguntando se se eles acreditam que tem as mesmas oportunidades na carreia em comparagao
aos que ndo estdo no teletrabalho (Figura 10). 54% afirmaram ter as mesmas oportunidades e
s6 37% afirma que ndo tem, entretanto, ao comparar com o (Quadro 10) que mescla essa
variavel em conjunto com as modalidades de teletrabalho percebe-se que dos 37% que haviam
mencionado ndo ter as mesmas oportunidades na carreira, 32% estdo na modalidade plena.
Lucena (2015) afirma que um dos aspectos negativos do teletrabalho e a possibilidade de

marginalizacdo na carreira, ¢ essa possibilidade se acentua na modalidade plena.

Figura 10 - Tem as mesmas oportunidades na carreira

37 respostas

@ 1- Concordo plenamente
® 2 - Concordo
3 - Indiferente
@ 4 - Discordo
@ 5 - Discordo plenamente

Fonte: Dados Primarios 2019

Quadro 10 - Mesmas oportunidades por Modalidade

- Em dias (Dois dias na AGU e trés em ambiente fora da AGU). 17|
2 - Concordo 14 37,84%
3 - Indiferente 1 2,70%
4 - Discordo 2 5,41%

- Em horas (seis horas presenciais na AGU e duas horas remotamente). 5
1 - Concordo plenamente 1 2.70%
2 - Concordo 4 10,81%

- Pleno (cinco dias da semana em ambiente externo) 15
2 - Concordo 1 2,70%
3 - Indiferente 2 5.41%
4 - Discordo 12 32,43%
Total Geral 37 100,00%

Fonte: Dados Primarios 2019

Sobre a questdo do acesso aos sistemas da AGU de casa, foi perguntado se o servidor
encontrou dificuldades para acessar os sistemas da AGU de casa. Conforme (Figura 11) 51%
encontraram algum tipo de dificuldade tecnoldgica para acessar aos sistemas da AGU. A

dificuldade encontrada nessa questdo pode se dar a questdo da infraestrutura que e toda de
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responsabilidade do servidor, pois uma das principais ferramentas de trabalho do
teletrabalhador da AGU ¢ o Sapiens que € um site, podendo ser acessado sem a instalagdo de
qualquer ferramenta adicional, entretanto muitos dos teletrabalhadores necessitam acessar o
servidor de arquivos da AGU e este acesso sO e possivel mediante a utilizagdo de uma VPN a

qual somente a licenca e fornecida a sua instalagdo e por conta do funcionario.

Figura 11 - Encontrou dificuldades para acessar os sistemas da AGU de casa

@ 1 - Concordo plenamente
@ 2 - Concordo
3 - Indiferente
@& 4 - Discordo
@ & - Discordo plenamente

‘

45,9%.

Fonte: Dados Primarios 2019

Ou dado levantado através dos questiondrios foi a distidncia entre a residéncia do
servidor ¢ a unidade de lotacdo na AGU. A (figura 12) expressa que 45,9% dos
teletrabalhadores residem a uma distancia minima de 31 km, ou seja, segundo OLIVEIRA;
PANTOIJA (2018), BOONEN (2002) e LUCENA (2015) s6 essa redu¢do no percurso gerou
vantagens para o teletrabalhador, pois a auséncia ou redug@o da necessidade de deslocamentos,
reducdo os custos que existiram em decorréncia deste deslocamento de ida e volta ao trabalho,
gera um melhor aproveitamento do tempo e a diminuigdo do estresse e redugdo com tempo de

deslocamento.
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Figura 12 - Distancia entre a AGU e Residéncia
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Fonte: Dados Primarios 2019

Entre os que responderam a pesquisa conforme (Figura 3) 45,9% estdo na modalidade
de teletrabalho em dias, na qual o servidor fica 3 dias em casa e dois dias na unidade, 40,5%
estdo na modalidade pleno que o servidor exerce suas atribui¢des de casa e 13,5% em horas na
qual os servidores desempenham suas atribui¢des todos os dias na unidade da AGU porem
somente por 6 horas e duas e feita fora das unidades da AGU.

Figura 13 - Modalidade de Teletrabalho

37 respostas

@ Em horas (seis horas presenciais na
AGU e duas horas remotamente).

@ Em dias (Dois dias na AGU e trés em
ambiente fora da AGU).

@ Pleno (cinco dias da semana em
ambiente externo)

Fonte: Dados Primarios 2019

Outra dado bem relevante levantado foi através da pergunta se existe dificuldades para
separar a rotina de teletrabalho da rotina de casa? Conforme (Figura 14), 56% concordam e
dizem que tem algum tipo de dificuldade em separar as duas rotinas, enquanto 27% afirmam
ndo ter nenhuma dificuldade na separa trabalho e caso. Entretanto ao compilar essa variavel
com a variavel da modalidade de teletrabalho (Quadro 11), dos 56% que afirmaram ter algum

tipo de dificuldade em separar a rotina de teletrabalho com a rotina de casa, 32,4% estdo na
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modalidade de teletrabalho plena, ja na modalidade em dias somente 24% afirmaram ter alguma
dificuldade e 21% afirmaram que ¢ indiferente ou nao tem qualquer dificuldade. Nesse sentido

a autodisciplina € outra caracteristica considerada importante, segundo Nilles (1997), citado por
BOONEN (2002, p. 111),

“Por ndo estar submetido a um controle especifico, ¢ necessario que o
teletrabalhador desenvolva o habito de iniciar o trabalho sem que seja
motivado ou delegado por alguém, desempenhando suas atividades de forma
planejada, ordenando as prioridades e controlando o tempo ideal para a

execucdo de cada uma de suas tarefas.

Figura 14 - Dificuldade para separar a rotina de Teletrabalho Casa

@ 1- Concordo plenamente
@ 2 - Concordo
3 - Indiferente
@ 4- Discordo
@ 5 - Discordo plenamente

Fonte: Dados Primarios 2019

Quadro 11 - Rotina Trabalho Pessoal por Modalidade

Rotina Trabalho Pesscal por Medalidade [ Quantidade Porcentagem

-IEm dias 17
1 - Concordo plenamente 1 2,70%
2 - Concordo 8 21,62%
3 - Indiferente 4 10,81%
4 - Discordo 4 10,81%
-IEm horas 5
4 - Discordo b 13,51%
- Pleno 15
1 - Concordo plenamente 4 10,81%
2 - Concordo 8 21,62%
3 - Indiferente 2 5.41%
4 - Discordo 1 2,70%
Total Geral k1) 100,00%

Fonte: Dados Primarios 2019
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Foi realizada a seguinte pergunta, no geral vocé acredita que o teletrabalho contribuiu
para que houvesse uma melhora na qualidade da sua vida? Segundo a (Figura 15) somente 1
teletrabalhador ou 2,7% acredita que o teletrabalho ndo contribuiu para melhorar a sua
qualidade de vida. Entretanto 97,3% ou 36 teletrabalhadores concordam ou concordam

plenamente que o teletrabalho influenciou de forma positiva a sua qualidade de vida.

Figura 15 - Teletrabalho gerou melhoria na qualidade de vida

@ 1- Concordo plenamente
@ 2 - Concordo
3 - Indiferente
@ 4 - Discordo
@ 5 - Discordo plenamente

Fonte: Dados Primarios 2019

Por ultimo e ndo menos importante foi realizada a seguinte pergunta, na sua visao de
teletrabalhador, o teletrabalho contribui para que a AGU possa ser mais eficiente na prestagao
dos servigos publicos? Segundo a (Figura 16) das 37 respostas 86,5% concordam ou concordam
plenamente que o teletrabalho contribui para que AGU seja mais eficiente, 13,5% sao

indiferentes ou seja ndo acham que possa contribuir nem que possa prejudicar.
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Figura 16 - Teletrabalho contribui para a eficiéncia da AGU

37 respostas

@ 1 - Concordo plenamente
@ 2 - Concordo

@ 3 - Indiferente

@ 4 - Discordo

@ 5 - Discordo plenamente

Fonte: Dados Primarios 2019
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A jornada de trabalho a distancia ainda € um tabu para muitas instituicdes privadas e
nao seria diferente para a administragao publica que ainda estao iniciando nessa modalidade de
trabalho, entretanto a estipulacdo de metas concretas e tarefas que podem ser mensuraveis irdo

substituir a carga horario fixa

As respostas dos questionarios realizados apontam que, de forma geral, os
teletrabalhadores se identificam com o discurso de que na pratica do teletrabalho e vantajoso
para ambos. Outra grande ferramenta que ele se torna ¢ a de inclusdo para as pessoas com
deficiéncia, pois muitas instituicdes nao estdo adaptadas as necessidades das pessoas com
deficiéncia, e a sua locomocao pode se tornar onerosa, seja pela necessidade de transporte
adaptado, pelo auxilio de uma outra pessoa ou mesmo pelo estresse acarretado no caminho de

casa para o trabalho.

Ficou evidente que as mulheres s3o maioria na teletrabalho da AGU, e conforme
referéncia bibliografica em muitos programas de teletrabalho, a grande maioria busca essa
modalidade para poder conciliar junto com o trabalho a vida pessoa e principalmente

acompanhar a criagdo dos filhos.

Outro ponto verificado e preocupante ¢ o sentimento de isolamento social e
profissional que principalmente os servidores que estdo na modalidade de trabalho Plena tem,
uma sugestdo que até irei repassar para a coordenacdo do projeto e que sejam realizados
encontros mensais com os teletrabalhadores, além de palestras e incentivar esses servidores a
buscarem ajuda em psicologos e psicanalistas, inclusive a AGU ja disponibiliza uma psicologa

para os seus servidores.

Uma questdo que levanto ¢ que alguns servidores informaram que tem dificuldade para
acessar os sistemas da AGU, porem a resolucdo informa que ¢ de inteira responsabilidade do
servidor a preparacdo da infraestrutura, sugiro que esses servidores possam levar seus
computadores até a unidade mais proxima da AGU e a area de TI realizar a preparagao do
computador, instalando a VPN, configurando o pacote office e mostrando como realizar esses

acCessos.

A vantagem dessa modalidade de trabalho para a administragdo publica ¢ nitida,
destacando-se a possibilidade de aumento da produtividade do servidor e a redugao dos custos

estruturais do Estado
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O teletrabalho vem evoluindo junto com a evolugdo das TICs, tanto que existe um
projeto da NASA, o interplanet, que modificara mais ainda as relagdes laborais, pois num futuro
proximo permitira que uma pessoa na Terra possa trabalhar on-line com outra que esta possa

estar em Marte ou em qualquer outro planeta. Estrada (2010).

SILVA (2015, p. 15), destaca que o

O preconceito em relacao ao teletrabalho vem sendo vencido aos poucos ¢ as
experiéncias sdo bem-sucedidas, uma vez que j& se observam inumeros
exemplos de teletrabalho no regime estatutdrio, bem como no celetista

publico.

Ainda € necessario para os responsaveis da implantacdo do teletrabalho sopesar todas as
possiveis caracteristicas, observando as especificidades de cada tipo e local de trabalho, para que aqueles

que, eventualmente, optem por trabalhar
OLIVEIRA; PANTOJA (2018, p. 1667) conclui que:

[..]é relevante que o Estado brasileiro busque avangar na adogdo do
teletrabalho no setor publico uma vez que essa modalidade pode gerar um
conjunto de vantagens, ndo somente para os servidores, como também para as
organizagdes que o utilizam, possibilitando o aumento da eficiéncia e da

qualidade dos servigos prestados a sociedade.

O estudo realizado apresentou limitagdes importantes, quanto a populagdo amostra, e
analise documental, a amostra nao atingiu o percentual esperado da populacao podendo ser
considerado como um fator limitante, um dos objetivos principais desta pesquisa era quantificar
os resultados operacionais dos teletrabalhadores e de fatos provar com nimeros que o
teletrabalho foi eficiente e que gerou economia para a AGU, porém a institui¢do nao tem essas

informacodes quantificadas para poder realizar essa mensuracao.
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Apéndice A — Questionario aplicado aos teletrabalhadores da AGU

TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: A luz das experiéncias na
Advocacia-Geral da Unido.

Prezados servidores da Advocacia-Geral da Unido - AGU que se encontram no Teletrabalho,
meu nome € Ricardo Alves Costa, também sou servidor da AGU e sou aluno do Curso de
Especializagdo em Gestdo Publica Municipal pela Universidade de Brasilia UNB. Esta ¢ uma
pesquisa académica e parte importante do meu TCC e o seu objetivo principal € analisar a os
impactos e os resultados do teletrabalho na AGU e na vida dos servidores. As informagdes
sao confidenciais e o tempo de preenchimento da pesquisa ¢ no maximo de 4 minutos.
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Agradeco sua disponibilidade e gentileza, sua colaboragdo ird gerar conhecimento e auxiliar
em novas pesquisas.

I - Qual sua idade? *

2 - Sexo: *
o Feminino
o Masculino

3 - Qual a sua escolaridade? *

O

O O O O

1-Ensino Fundamental
2-Ensino Médio
3-Ensino Superior
4-Pos-graduagao
5-Mestrado/Doutorado

4 - Estado Civil? *

O

O O O 0O O O

1-Solteiro
2-Casado
3-Separado
4-Divorciado
5-Vitvo
6-Unido estavel
7-Outros

5 - Possui Filhos? *

O

o O O O

6 - Ha quantos anos ¢ servidor da AGU? *

7 - Faz parte de qual modalidade de Teletrabalho? *
o Em horas (seis horas presenciais na AGU e duas horas remotamente).

o Em dias (Dois dias na AGU e trés em ambiente fora da AGU).
o Pleno (cinco dias da semana em ambiente externo)

8 - Ha quanto tempo estd no Teletrabalho? *

O

O O O O

9 - Qual ¢ a distancia em Km entre a sua residéncia ¢ a Unidade da AGU onde esta lotado?

O

Nao

1 Filho

2 Filhos

3 Filhos

Mais de 3 Filhos

Menos de 3 Meses
Entre 3 ¢ 6 Meses
Entre 7 ¢ 9 Meses
Entre 10 meses e 1 ano
Mais de 1 ano

Até 10 Km



0 0 O O O

10 - Em decorréncia do teletrabalho, houve aumento na sua demanda de trabalho? *

0 O O O O

Entre 11 ¢ 20 Km
Entre 21 e 30 Km
Entre 31 ¢ 40 Km
Entre 41 ¢ 50 Km
Mais de 50 Km

1 - Concordo plenamente
2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

11 - Em decorréncia do teletrabalho, houve aumento nos gastos pessoais?

0O O O O O

1 - Concordo plenamente
2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

- Discordo plenamente

12 - A AGU prepara o servidor para a implantacdo do Teletrabalho?

0 O O O O

1 - Concordo plenamente
2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

- Discordo plenamente

13 - Encontrou dificuldades ao acessar os sistemas da AGU de casa?

o 0O O O O

1 - Concordo plenamente
2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

14 - Existe dificuldade para separar a rotina de teletrabalho da rotina de casa?

O

O O O O

1 - Concordo plenamente
2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

15 - O teletrabalho te proporcionou mais tempo livre para familia, lazer e amigos?

O O O O O

1 - Concordo plenamente
2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

41
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16 - Existe algum sentimento de isolamento social e ou organizacional?
1 - Concordo plenamente

2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

O O O O O

17 - Sente que seu trabalho ¢ reconhecido pelos superiores?
1 - Concordo plenamente

2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

O O O O O

18 - Acredita que tem as mesmas oportunidades na carreira em comparagao aos que nao estao

no teletrabalho?
o 1 -Concordo plenamente

2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

0O O O O

19 - Na sua visao de teletrabalhador, o teletrabalho contribui para que a AGU possa ser mais
eficiente na prestagao dos servigos publicos?
o 1 -Concordo plenamente

2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

O O O O

20 - No geral vocé acredita que o teletrabalho contribuiu para que houvesse uma melhora na
qualidade da sua vida?
o 1 -Concordo plenamente

2 - Concordo

3 - Indiferente

4 - Discordo

5 - Discordo plenamente

o O O O

Formulario disponivel em
<https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeW4Wgqgdl 1y8WeYoQYSCO9A7 4YmtpN
HCPaXKwaCz1112Qog/viewform>.



