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RESUMO

O perifa.io € um laboratério periférico de comunicagdo e tecnologia que
busca atingir jovens entre 12 e 18 anos, estudantes de escolas publicas no
Distrito Federal. Neste Memorial Descritivo encontra-se a descricao da
producado dos instrumentos de Comunicagdo Organizacional criados para
este projeto social. Tais instrumentos objetivam dar maior visibilidade ao
projeto. Os produtos criados s&o ferramentas acessiveis e servem para
impactar positivamente a imagem desta organizagdao em um contexto de
poucos recursos financeiros. Também se busca explicar o porqué dos
aspectos teodricos usados, que serviram de base para as decisbes tomadas
e procedimentos metodoldgicos executados ao longo da produgdo. Como
instrumentos de comunicagao foram realizadas: a producdo do Logotipo,
Manual de Identidade Visual, Site, Video Institucional e Midias Sociais.
Como foco deste memorial, temos por objetivo criar meios de divulgagéo do
projeto, de forma que ele possa fomentar, por intermédio da tecnologia e da
comunicacao, o0 acesso a promoc¢ao de direitos, incentivo a pesquisa, a

criagcao de produtos sociais e a formagao da juventude periférica.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Organizacional, Instrumentos de

Comunicagao Organizacional, Projeto Social, Perifa.io
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INTRODUCAO

O perifa.io é, (Ié-se perifa aio), um laboratério itinerante, ou seja, um
espaco de inovacdo que permite que nos apropriarmos de uma porgcao de
ferramentas, equipamentos e conhecimentos ligados ao universo do design,
comunicagao e robdtica buscando empoderar a comunidade ao qual ele
esta presente, com o objetivo de trabalhar voltado para as areas periféricas
do Distrito Federal, comecando mais precisamente, pelas cidades satélite do
Gama e entorno, atingindo jovens entre entre 12 e 18 anos, estudantes de
escolas publicas.

Com formacdo inicial de quatro jovens, sendo trés da area da
Comunicacdo e um da Engenharia, nascidos e criados na periferia de
Brasilia, o laboratorio tem o intuito de democratizar a produgao tecnoldgica e
de narrativas, fomentando, por meio da tecnologia e da comunicagao, o
acesso ao direito a comunicagao e a cultura, o incentivo a pesquisa, e a
criagcao de produtos sociais para a formagao da juventude periférica.

O projeto nasceu no fim de 2018, sendo, pouco tempo apds sua
criacdo, contemplado em um edital de incentivo a cultura do LeCria -
Coletivos de Expressao, em parceria com a Caixa Seguradora. Nesse
tempo, foram definidas questdes técnicas, parcerias e a criacdo dos cursos
e imersdes a serem aplicados. A divisdo das funcdes entre os integrantes
também foi feita, de forma horizontal, para que os integrantes possam
opinar, sugerir € ajudar na execugao das outras areas, de forma a manter o
andamento do projeto sem que haja sobrecarga de ninguém.

Esse trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo nortear o
perifa.io no que tange a sua execugdo e a melhor apropriagcdo dos
instrumentos de Comunicagdo Organizacional para a criagdo de sua
identidade.

O projeto foi dividido em 4 etapas, que se apresentam nesse relatério
em quatro capitulos. Primeiramente foi feita toda a revisdo tedrica da
Comunicagao Organizacional, seus conceitos e instrumentos, seguindo para

um debate sobre o conceito de Literacia Mediatica e como avaliar e repassar



mensagens pelos meios de comunicagdo. Em seguida, foi apresentado o
projeto perifa.io, apontando suas condigbes de criacdo, quem sdo seus
integrantes e como é o funcionamento do mesmo. Em seguida, foi
apresentada uma contextualizagdo da importancia do projeto e como o
mesmo se insere na realidade do Distrito Federal. Por fim, a descricao dos
instrumentos de comunicagcdo €& feita detalhadamente, ressaltando o

porqués da escolha e como e porqué estao feitos da forma que estao.
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CAPITULO 1 - Dando nome as coisas

Antes de tudo, precisamos nos localizar. Este memorial tem por
intuito tratar de um projeto social que visa a democratizagdo da
comunicagdo, da cultura, da informagédo, da produgao tecnolégica e da
produgao de narrativas. Logo, nada mais justo do que, antes de qualquer
coisa, explicar tudo o que permeia esse trabalho, as teorias e conceitos para
fundamentar a produgéo dos instrumentos de Comunicag&o Organizacional.
O que fazemos, como fazemos, porque fazemos e porque é importante fazer
instrumentos de Comunicagao Organizacional?

Qual o lugar da Comunicagdo Organizacional nesse processo € 0
porqué de seus instrumentos? Como se fazer compreensivel por meio dos
diversos produtos de comunicagao que hoje temos presentes?

Todos esses assuntos sdo de vasta importancia para o processo de
desenvolvimento do perifa.io e devem ser muito bem trabalhados e
contextualizados, tanto para a efetiva aplicagdo do mesmo, quanto para o
entendimento geral do que ele &, como atinge seu publico, e o tratamento
para entendimento geral.

Portanto, para comecgar esse processo de dar nomes as coisas, esse
capitulo vai apresentar o escopo tedrico que utilizamos para fundamentar
nossa producdo. Trabalharemos o0s conceitos de Comunicagao

Organizacional, seus instrumentos e seus conceitos.

1.1 O que é Comunicagao Organizacional?

Como o nome sugere, a Comunicacdo Organizacional é a
comunicagao direcionada para organizagdes, ou como Etzioni (1980, p. 9)
as define: “unidades sociais ou agrupamentos humanos intencionalmente
construidas e reconstruidas, a fim de atingir objetivos especificos”. A
Comunicagdo Organizacional parte diretamente de um paralelo entre as

teorias da comunicagéao e as teorias das organizag¢des. Para Kunsch:
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Comunicagado Organizacional, como objeto de pesquisa, € a
disciplina que estuda como se processa o fenbmeno
comunicacional dentro das organizagdes no dmbito da sociedade
global. Ela analisa o sistema, o funcionamento e o processo de
comunicagao entre a organizagéo e seus diversos publicos. (...)
Fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas que integram
uma organizagao ou a ela se ligam, a comunicagao organizacional
configura as diferentes modalidades comunicacionais que

permeiam sua atividade (KUNSCH, 2003, p. 149).

Os estudos sobre Comunicagdo Organizacional, tanto no meio profissional,
quanto no académico, sdo relativamente novos se o compararmos com o
debate sobre Administragao e até mesmo sobre a prépria Comunicagao.
Ainda assim, ha um certo tipo de “consenso” que sugere que a
comunicagdo nas organizagdes existe desde que as organizagbes se
colocaram como forte meio organizador do social, especialmente, apos a
Revolugao Industrial , mesmo que de modo inconsciente na forma com que
se eram organizados 0s processos internos e externos de uma empresa.
Vale ressaltar que esses processos eram feitos sem um carater
reflexivo dos processos comunicacionais e, como € natural, nao
consideravam a realidade na qual as empresa se inseriram. A necessidade,
ou o ato de “fazer” se colocava a frente do pensar. Nesse contexto, Negrini

ressalta:

Nos primoérdios da Comunicagdo Organizacional, o trabalho era
realizado meio ao improviso e ao amadorismo nas organizagoes.
N&o havia reflexdo sobre o fendbmeno comunicacional (NEGRINI,
2014, p. 17).

Como forma de organizar a linha de raciocinio e o pensamento
acerca do tema, é possivel ver a Comunicagdo Organizacional por diversas
vertentes, ja contempladas pelos estudos de Comunicagdo, como por
exemplo, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Audiovisual e as proprias
Relagbes Publicas. Essa pluralidade de conteudos e conceitos € defendida

pela Margarida Kunsch, no seguinte trecho:



12

A “comunicagdo organizacional integrada” precisa ser entendida
de forma ampla e abrangente. Ela é uma disciplina que estuda de
que forma se processa a comunicagdo nas organizagdes no
ambito da sociedade global e como fenémeno inerente a natureza
das organizagbes e aos agrupamentos de pessoas que a
integram. (KUNSCH, 2003, p.149)

Logo, pensar a Comunicagdo Organizacional a partir das areas
classicas da Comunicagao € um caminho que limita a compreensao da area.
Sendo uma das pioneiras deste conceito no Brasil, Kunsch traz a
Comunicagao Organizacional integrada como uma filosofia que direciona a
convergéncia de quatro tipo de comunicagbes, sao elas: institucional,
mercadoldgica, administrativa e interna, permitindo uma atuagéo sinérgica
entre elas.

A Comunicagdo Organizacional integrada € a soma de todas as
atividades de comunicagao realizadas que, apesar de suas diferencas e
peculiaridades, conseguem atuar de forma harmoniosa para atingir os
objetivos da organizacdo. Esta unido, agindo em prol dos mesmos objetivos,

é representada por meio da figura abaixo:
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COMUNICACAO INTERNA

Comunicacdo Administrativa
(Fluxos)
Redes formal e informal
(Veiculos)

COMUNICACAO 1
INSTITUCIONAL COMUNICAGAO

ORGANIZACIONAL
Relagoes Publicas

Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Editoracao Multimidia
Imagem Corporativa
Propaganda Institucional
Marketing Social
Marketing Cultural

Kunsch, Margarida M. K. Planejamento de Relagoes Publicas na Comunicacdo Integrada.
Sao Paulo, Summus Editorial, 4a. edicéo, 2003. P. 151.

Figura 1: Composto da Comunicagéo Integrada
Fonte: Kunsch, Margarida M. K. Planejamento de Relagbes Publicas na Comunicagao

Integrada. S&o Paulo, Summus Editorial, 42 edigéo, 2003, p. 151

Com os conceitos definidos, e a relagdo com o projeto dita,
precisamos estabelecer agora, quais e porque seriam os instrumentos que

iremos utilizar para o devido andamento do projeto.

1.2 Instrumentando

Diante do que foi apresentado até aqui, sabemos que uma pergunta
que fica em questao é: quais os instrumentos de comunicacdo necessarios
para dar visibilidade ao projeto?

Com o proposito de dar visibilidade, principalmente as regides

periféricas de Brasilia, essa interrogacdo criou uma necessidade de
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entender quais as melhores formas de atingir essa populagao, direcionando
0s maiores esforgos a populagao de baixa renda e de escolas publicas.

O projeto, que sera melhor contextualizado nos préximos capitulos,
atualmente tem sua presenga quase integralmente no mundo virtual e se
apresenta no o meio fisico apenas com as atividades sendo desenvolvidas
dentro das escolas.

Partindo desse cenario, alguns objetivos e metas foram tragados para
que o trabalho se adeque a realidade do projeto e que, assim, o perifa.io
possa se fazer viavel. Dentro deles, temos:

e Objetivo  Geral:  Construir instrumentos de Comunicagao
Organizacional uteis e viaveis para serem implantados, a fim de dar
maior visibilidade ao mesmo dentro das comunidades as quais
buscamos nos inserir.

e Objetivos Especificos: identificar as deficiéncias e necessidades
comunicacionais; desenvolver instrumentos de comunicacdo que
atendam a demanda de divulgacao do projeto; direcionar a aplicagao
dos produtos, sobretudo para o publico externo.

e Metas: Desenvolver ferramenta de comunicacdo impressa para
distribuicdo e divulgacdo; Desenvolver ferramenta que auxilie na
utilizacdo das plataformas digitais de divulgagdo do projeto: Site,
Instagram e Facebook; Produgdo de video institucional para
divulgagdo nas midias digitais e apresentacdo do projeto para
possiveis colaboradores; Producdo do Manual de Identidade Visual
(MIV).

Aliado aos objetivos, nao podemos deixar de lado, muito menos
subestimar a forca que possuem as ferramentas de comunicacdo bem
estruturadas. Quando bem pensadas e aplicadas de forma sdlida, politica e
estratégica, elas podem ser de imenso valor para uma organizagao,
independente da dindmica, desde que, € claro, exista um norte

comunicacional. Como ja diria Mafei e Cecato:



15

Estruturar e colocar em pratica um trabalho de comunicagao
requer escolhas nem sempre faceis de fazer quanto aos caminhos
a seguir, ferramentas adequadas, relacionamento e publicos que
precisam ser atingidos. A boa noticia € que ha pardmetros que
ajudam muito. Um deles, indispensavel, € o planejamento
estratégico, pois ele indicara o rumo que a empresa tomara no
curto, médio e longo prazos. A missdo, a visdo e os valores
revelam as suas crengas em relacdo a pessoas, comunidade,
gestdo. A integragdo desses principios com a estratégia de
comunicagao evita o desgaste provocado por resultados que nao
tém nada a ver com o que a corporagao planeja para o seu futuro
(MAFEI; CECATO, 2011).

Cada organizagédo possui sua propria dindmica e particularidade de
gerir ferramentas e estabelecer um norte comunicacional. As acodes
praticadas dentro dessas organizagdes por vezes se projetam para os seus
publicos de maneira inconsciente, ou seja, fazem, mas nao percebem ou
nao param para refletir sobre o que fazem e o como fazem.

Por isso €& importante estabelecer de forma consciente, uma
padronizacao dessas projegcdes, seja no ambito externo como também no
interno. E preciso organizar o que ja vem sendo feito para a melhor
compreensao de dentro para fora e de fora para dentro.

Nesse contexto, ao pensar de forma consciente no nosso publico, e
buscando entender como associar a escolha dos produtos com a Literacia
Mediatica, cujo conceito sera dado logo a frente, Raquel Recuero nos diz
que:

As redes sociais online vao atuar como extensées dos nossos
sentidos. Através das ferramentas que as suportam, como os sites
de rede social, essas redes estendem as capacidades dos nés.
Assim, os atores, através de suas representagdes, sdo capazes
de constituir uma ampla gama de conexdes associativas, que
implicam diretamente em diferentes formas de acesso a
informagdes (RECUERO, 2012, p. 12).

Dessa forma, as redes sociais online, ou midias sociais, sao
apresentadas por meio de representagbes dos atores sociais. Ou seja, ao
invés de acesso a um individuo, tem-se acesso através de uma
representacdo do mesmo. As informacdes compartilhadas online podem
representar a impressdo que o usuario deseja passar para as pessoas,

como ele quer ser visto e reconhecido. Segundo Sibilia (2008), os usuarios
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costumam passar varias horas por dia desenvolvendo diversas atividades
online, como se levassem uma “vida paralela” nesses ambientes digitais.

Antes de dar continuidade, precisamos deixar clara uma diferenca de
conceitos que € frequentemente confundidas por sin6nimos: a diferencga
entre midias e redes sociais.

Entende-se por rede social um grupo de pessoas que possui
interesses em comum e compartilham informagdes sobre um determinado
assunto em uma plataforma interativa. Conforme Marteleto (2001, p. 72), a
rede social, representa um conjunto de participantes autdbnomos, unindo
ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados. Ja as
midias sociais sdo as plataformas que as pessoas usam para se comunicar.
A comunicagao ocorre uma vez que os participantes podem ler e interagir
com o que foi compartilhado por outra pessoa. Ha uma interagdo com o
conteudo que € publicado, seja ele em forma de texto, video ou imagem.

Como base para a escolha do principal instrumento para o projeto do
perifa.io, Kleinberg e Easley (2010) explicam que a rede social proporciona
aos individuos a capacidade de influenciarem-se uns aos outros, fato que

nao necessariamente acontece no dmbito das midias sociais.

1.3 Literacia Midiatica e os meios de comunicagao

Literacia Mediatica, segundo Lopes (2018) é o conjunto de
competéncias que permitem aos cidadaos nao s6 aceder, compreender e
avaliar criticamente a informacgao veiculada, mas também transforma-la para
comunicar e, desta forma, enriquecer o conhecimento. Esse conjunto de
competéncias, conversa de forma muito proxima, com que estamos
propondo para o perifa.io.

Derivado do inglés Literacy, o termo Literacia significa algo que pode
ser interpretado por “alfabetizacdo”. A Literacia Midiatica €, grosso modo, a
intersecgao entre dois campos do conhecimento: Educagdo e Comunicagéao.

Vemos acontecer, principalmente desde meados do século XX,

diversas mudancas tecnoldgicas que possuem um impacto direto na forma
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com que lidamos com a informacado e a comunicag¢ao. Esse cenario faz com
que tenhamos a necessidade, cada vez mais latente, de desenvolver novas
formas de pensar, produzir, assimilar e compartilhar o conhecimento. Como
diria Rosa: “Ha um movimento global que defende midias, informagdes e
tecnologias digitais ndo como temas a serem trabalhados, mas como novas
formas de raciocinio”. (ROSA, 2016, p.25)

Essa necessidade de um olhar diferente, nos leva a pensar em como
tratamos toda a parte de educacdo que permeia esses avangos. Se faz
necessaria uma adequacdo de processos pedagodgicos que devem ser

aplicados de forma sutil, e ao mesmo tempo, contextualizada.

Esse é o intuito das literacias, prover ao estudante a oportunidade
de experimentar suas habilidades e competéncias em diversos
campos do conhecimento sempre levando em consideragao sua
interdisciplinaridade (ROSA, 2016, p. 33).

E importante ressaltar ainda que, mesmo que o objetivo deste
trabalho seja focar nas midias digitais, e por mais que falemos do processo
de industrializagdo do século XX, avancgos tecnoldgicos e mudangas nos
meios de comunicagido, nao podemos nos esquecer que a literacia midiatica
tange, de forma mais ampla, a todos os meios de comunicagéo, néo sé os
digitais. Ela esta relacionada a uma postura mais critica no que diz respeito
a leituras criticas e ativas do sujeito da midia. Ambas as formas caminham
junto e possuem uma area em comum, que seria da “alfabetiza¢ao”, partindo
de um viés democratico.

Numa iniciativa de colocar a literacia midiatica como um processo
pedagdgico, existe um documento chamado “O Curriculo para Formacgao de
Professores”, (WILSON et al., 2013 in VETRITTI, 2017), que traz algumas
diretrizes, resultados e elementos da alfabetizagdo midiatica, importantes

para o entendimento do conceito, conforme descrito a seguir.

Quadro 1 - Resultados e elementos da alfabetizacdo midiatica e
informacional

Literacia Informacional
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8

informacionais

Definigéo e Localizagéao Acesso a Organizagao
articulagéo de e acesso a informagao da informagao
necessidades informagao

Uso ético da
informacgéao

Comunicagao
da informagao

da

Uso das

habilidades
de TICs* no
processamento

informagéao

*(Tecnologias da Informagéo e de Comunicagéo)

Literacia Midiatica

Compreensao do
papel e das
fungdes das midias
em sociedades
democraticas

Compreensao das
condig¢des sob as
quai as midias
podem cumprir
suas
fungdes

Avaliagao critica do
conteudo midiatico
a luz das fungdes
da midia

Compromisso junto
as midias para a
autoexpresséo e a
participacao
democratica

Reviséo das
habilidades
(incluindo as
TICs) necessarias
para a produgao de
conteudos pelos

usuarios

Fonte: Wilson et al. Alfabetizagdo midiatica e informacional: curriculo para formagéo de
professores. Brasilia: UNESCO, 2013.

Com isso, para a implementacdo da literacia midiatica, faz-se
necessario pensar o processo educativo a partir de uma abordagem em que
escola e familia compartilhem a responsabilidade de dialogar com as novas
geragdes, nao a partir da autoridade, mas sim da troca entre universos
culturais de diferentes geragcdes. Conforme sugere Sibilia (2012, p. 207), é
preciso repensar os dilemas éticos, estéticos e as inéditas maneiras de
convivéncia, ensino e aprendizagem que as novas subjetividades exigem,
sem abandonar, contudo, a escola como instituigdo formadora, responsavel
pelo uso das tecnologias como “espagos de encontro e dialogo”.

Esses conceitos serdo muito importantes no andamento no projeto, e
ao serem contextualizados com o que é o perifa.io fardo muito sentido no
que diz respeito ao funcionamento do mesmo, como sera possivel ver no

decorrer dos proximos capitulos.
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CAPITULO 2 - Periferia Ativa

Hoje, a Internet é parte essencial na garantia de direitos basicos.
Entender as possibilidades e utilizar a rede como ferramenta na garantia e
na promog¢ao de direitos é essencial para que a juventude da periferia tenha
protagonismo na atual conjuntura, em uma realidade que cada vez mais,
discutimos acesso a informacgao e privacidade dos dados.

Mesmo com o0 avango no acesso a Internet e outras tecnologias, é
comum que na periferia exista, na verdade, sub conexdes ou Internet de
baixa qualidade, fazendo que a juventude tenha que se virar com
‘gambiarras” para se manter on-line. Apesar desse acesso precario, é
necessaria uma formagao para que essa juventude obtenha da tecnologia e
da comunicagao o poder de criar suas narrativas, de exercer e cobrar seus
direitos e se proponha a solucionar problemas da sua comunidade.

Reduzir essa lacuna digital € um dos desafios que o perifa.io busca
superar com sucesso, ja que o acesso a tecnologia e a informagao é
essencial para avangar no sentido de um desenvolvimento mais integral e
inclusivo.

Abordar esse desafio € de suma importancia, ja que nao é um fato ou
fendmeno independente; € um reflexo das desigualdades socioecondmicas
existentes e coloca aqueles que ndo possuem OS recursos nem as
habilidades tecnoldgicas necessarias para competir contra uma situacéo que
nao apenas aumenta a marginalizagdo socioeconémica, mas que também é
replicada no ecossistema digital.

Nesse contexto, o perifa.io entra como um laboratorio, sendo um
conjunto de ferramentas e possibilidades para democratizar a produgao
tecnolégica e de narrativas. O objetivo dele é fomentar, por meio da
tecnologia e da comunicagéo, o acesso a promogao de direitos, incentivo a
pesquisa, a criacdo de produtos sociais e a formagdo da juventude
periférica.

Ele foi criado por quatro jovens, sendo eles, Vitor Duarte, Engenheiro

Mecatronico, formado pela Universidade de Brasilia, Artur Ribeiro, Pedro
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Filhusi e Jodo Paulo, graduandos de Comunicagédo Organizacional, também
pela Universidade de Brasilia, sendo que, este ultimo, é ja formado em
Gestao da Tecnologia de Informagédo pela UNIP - Universidade Paulista.
Todos sao moradores do Gama, periferia sul de Brasilia.

Na ansia de criar algo que pudesse fazer parte do cotidiano de
periferia, € que pudesse devolver a sociedade algo do que aprendemos e
percebemos que nédo é abordado nessa vivéncia. O projeto, contemplado
por edital do LeCria com a caixa cultural, com o valor de dez mil reais, ira
utilizar a quantia para as primeiras atividades, além da compra de novos
materiais, utilizando-a para a compra de camera, arduinos, raspberry pi’s e
kits de eletrénica.

Apoés a utilizagdo desse recurso o projeto ira se manter por meio de
cursos a pregos acessiveis, prestacdo de consultorias para empresas
periféricas e também, por captagdo de recursos externos, entrando aqui
patrocinios e outros futuros editais que possamos entrar.

Visto isso, as atividades do coletivo foram divididas em trés eixos
distintos de atuacao:

e Pesquisa: imersdes de curta duracdo com tematicas a partir da
experiéncia da comunidade, como por exemplo: mapeamentos de
atividades, desenvolvimento de  plataformas, intervencbes
tecnoldgicas;

e Formacao: cursos de baixo custo sobre comunicagdo, design e
programacao;

e Promogdo: mini-hackathons (mini maratona de programagdo com
objetivo de apresentar propostas para um problema apresentado)
realizados em escolas publicas de Ensino Médio das cidades satélites
do DF.

Os trés eixos buscam empoderar jovens da periferia pelo acesso,
difusdo e producdo de novas tecnologias e narrativas, potencializando
talentos e atuando em sua comunidade, se baseando em trés objetivos
especificos: O fomento do ensino relacionado as novas tecnologias e

comunicagao dentro das escolas de Ensino Médio do DF; a criagdo de uma
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rede participativa dentro das comunidades, apresentando causas em que
eles podem se relacionar, propor solu¢des e impactar positivamente a sua
realidade; e, por fim, a realizacdo de atividades formativas para jovens da
periferia do Distrito Federal nas areas relacionadas a tecnologia e
comunicagao.

Importante ressaltar que o projeto segue um cronograma de
execugdo, cujo objetivo €& acompanhar o andamento do mesmo. O
cronograma, apresentado a seguir, foi elaborado de acordo com as

necessidades do perifa.io:

Etapa/Més jul/19 | ago/19 | set/10 | out/19 | nov/19 |dez/19 | jan/20

fev/20

1) Pré-produgao

Criacao de site/redes

sociais

Criagao de planos de

Cursos

Mapeamento de

escolas

Compra de

equipamentos

Divulgacéao dos

cursos/atividades

2) Producéao

Mini Hackthons nas

escolas

Cursos de formagao X X X

Imersdes de pesquisa X X

3) P6s-producéao

Avaliacdo do projeto
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Prestacao de contas

continua

O cronograma de execugdo foi uma ferramenta de extrema
importancia no que diz respeito ao funcionamento do projeto, que sera

melhor contextualizado a frente.
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CAPITULO 3 - Produgao tecnolégica e democratizagio

Qual a importancia do conteudo criado por uma juventude de periferia
e qual o impacto social que isso pode causar? Qual a relagdo que esse
publico de periferia tem com as tecnologias e como a usam? Essas
informagdes sdo importantes para nos situar e ajudar a definir como abordar
nosso publico no que diz respeito aonde estdo e como consomem a
informacgéo.

O que pode ser feito para que exista um processo de inclusdo que
faca sentido e que, de fato, dialogue diretamente com essa parcela da
populagdo? Para responder ao supracitados questionamentos, este capitulo
traz uma reflexdo sobre o0 acesso a informacéao e a realidade que vemos no

Distrito Federal..

3.1 Acesso a informagao

Uma das etapas do projeto é entender a relagdo do publico do
perifa.io com o acesso as tecnologias.

A pesquisa TIC Domicilios é realizada anualmente desde 2005 com o
objetivo de mapear o acesso a infraestrutura TIC nos domicilios urbanos e
rurais do pais e as formas de uso destas tecnologias por individuos de 10
anos de idade ou mais. Segundo a ultima pesquisa, realizada em 2017, o
acesso a Internet, por si sO, reproduz um quadro de desigualdade, que
marca a provisao de politicas publicas no Brasil.

De acordo com a pesquisa, pouco mais da metade dos lares
brasileiros (61%) tém acesso a Internet, sendo esse acesso bastante
desigual. Da porcentagem da populagdo que possui conexao, 99% sao da
classe A, 93% classe B, 69% classe C e 30% classe D. Geograficamente, o
acesso esta presente em 64% das areas urbanas e apenas em 34% das
areas rurais. Em meio a um tao propagado boom tecnolégico que vivemos,
podemos perceber que a Rede ndo alcanga uma grande porcentagem da

populacgao.
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Tentando entender como isso poderia ser usado no trabalho,
precisamos voltar um pouco para o campo da literacia midiatica, onde
Petrella (2012, p. 208) diz que a literacia midiatica seria “a expressdo que
descreve as habilidades e as competéncias necessarias para promover um
desenvolvimento auténomo e consciente, no novo ambiente comunicativo —
digital, global e multimédia - da sociedade”. A autora ainda afirma que a
literacia midiatica deve propor “um caminho que passe pela aprendizagem
das competéncias culturais e das habilidades sociais e cognitivas que
permitam as novas geragdes agir critica e criativamente”. (PETRELLA,
2012, p. 208)

O primeiro requisito, nesse caso, seria 0 acesso as tecnologias.
Porém, a questao, embora a oferta ainda seja um dilema no pais, seria mais
relativa a qualidade no uso da Internet, o que requer autonomia critica. Por
fim, Petrella propbe um conjunto de competéncias midiaticas, que tém como
objetivo promover a participagao ativa na vida publica, ou seja, exercitar a
cidadania. Entre as competéncias a serem desenvolvidas, sdo destacadas a
criatividade, a experimentacdo, a conducdo de uma experiéncia propria de
aprendizagem, a habilidade de respeitar diferentes opinides, a colaboragao
em redes, a compreensao do contexto politico, econdmico e sociocultural
em que o meio tecnolégico esta inserido, o pensamento critico e a
participacao social.

O acesso a informacao e a liberdade de expressao sao condicoes
basicas para garantir o direito a comunicacdo, garantido pelo Constituigao
Federal. Tal direito é fundamental para que os grupos vulneraveis, como 0s
periféricos, possam construir narrativas préprias e criarem suas proprias
representacdes, longe dos esteredtipos reforcados pela comunicagao

hegeménica.

3.2 Realidade no DF

Apesar do Brasil como um todo nao possuir bons numeros em relacao

a quantidade de pessoas com 0 acesso a conexdo a Rede, a unidade
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federativa do DF apresenta um indice que chega a superar a média nacional
em cerca de 20 pontos percentuais. Segundo dados do Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) com dados referentes ao segundo trimestre
de 2016, o DF é a unidade da federagdo mais conectada, com 85,3% de sua
populagao possuindo acesso.

O estudo mostra que a grande maioria usa o celular para ter acesso a
web: 97.1% usaram o telefone celular para acessa-la, sendo que apenas
19.2% dependem exclusivamente do meio para tanto.

Quando se analisa a finalidade de utilizagao do celular para acessar a
Internet, verifica-se que o principal motivo citado pelas pessoas (94.2%) foi
enviar mensagens de texto e video e, em seguida, assistir videos, inclusive
programas, seéries e filmes (76.4%).

No que diz respeito ao projeto, esses dados revelam que, ainda que
exista a barreira de classe, o publico no DF esta ativamente consumindo
conteudo, e se esta consumindo, porque n&o poderia estar, na mesma
proporcao, produzindo esse conteudo?

S&o com esses dados que o projeto do perifa.io se sustenta no que
diz respeito ao como os instrumentos de Comunicacdo Organizacional séo
utilizados. Essa juventude no DF, ainda que com dados desfavoraveis, esta
conectada, tem criatividade, mas talvez ndo tenha ideia de como a

externalizar de forma efetiva.
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CAPITULO 4 - Descrigao de produtos

Este capitulo tem por intuito descrever o processo de producéo do
produtos escolhidos para o andamento do perifa.io. Cada capitulo aqui
descrito é referente a um dos produtos utilizados, montado de uma forma
que explica o processo criativo, desde a concepg¢ao e o porqué da ideia de
cada um.

O texto acompanha a imagem mostrando a execugao de cada um dos
produtos, seja com o produto ja pronto, seja com a prévia de como ele vai
ficar assim que estiver pronto, conforme cronograma de execugéo

apresentado no quadro descrito no segundo capitulo deste memorial.

4.1 Logotipo e manual de identidade visual

O logotipo de uma organizagédo é importante ndo por uma mera
questao de remeter aquela ideia, produto, servigo, vai além disso, fazendo
com que aquilo, estampado nas mais diversas circunstancias, possam
transmitir o conceito do que € proposto, sendo condizente com o que se
apresenta no dia-a-dia da organizacao.

Em consequéncia do andamento do edital de fomento, em 2018
apresentamos uma proposta de identidade visual para representar o
perifa.io. No entanto, percebeu-se que, embora o material tivesse mérito, na
visdo que temos de hoje do “o que é o coletivo”, esse material carecia de
atualizagdo. Algo que pudesse representar de forma direta sobre nossa area
de atuagdo. Vejamos antes, a proposta inicial de identidade visual do

projeto:
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perifa.io

Figura 2 - Logotipo Inicial

Nessa proposta, queriamos expressar a marca muito mais pelo
acompanhamento que ela se dava com as cores de apoio, do que com a
marca em si. Como evidéncia, percebe-se que apds esse periodo de
amadurecimento que o projeto teve, vimos a necessidade de construir algo
que pudesse ser forte e conversasse com o publico independente de cores
que o acompanhassem, ainda que, acompanhado das mesmas, ele seja
muito impactante.

Essa nova proposta, foi criada pelo Jodo Paulo Maciel, graduando de
comunicagdo e técnico de tecnologia da informagdo, com o manual e

aplicagao feitos por Pedro Filhusi, graduando de comunicagao e designer.
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A proposta de identidade visual atualizada segue abaixo:

perifa.ie

Laboratério Periférico de
Comunicac@o e Tecnologia

Figura 3 - Logotipo atualizado

Com essa proposta mais robusta, melhoramos as proporcgdes,
fizemos com que o logotipo funcione melhor sem cores, e que fosse muito
mais marcante acompanhado das mesmas. Segue o manual de identidade

visual:



perifaije - - =T "=

Laboratério Periférico de
Comunicagdo e Tecnologia

Manual de Identidade Visual

Figura 4 - Capa do Manual

Manual de Identidade Visual

resume perifa.ie

O Penfa.ic & um conjunto de
ferramentas e puss'hilidudﬁ para
democratizar a produgio tecnelégica e

de narrativas, com o objetive de
fomentar através da tecnologia e da
c\nn\unf{ugﬁo, © OCessc a promogio de

direites, o incentive a pesquwisa, a

Poleta de Cores

ufﬂg{'}n de prnduius soCals e a
formagao da juventude perifénca.

Esse manual, tem per finalidade
apresentar o marca do penfauc e

: ca do . Aa Bb Cc
presente de maneira correta, em toda

garantir que sua identidade esteja

sua comunicagio e |eifo de ser. Tipografia

02

Figura 5 - Apresentacao
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Manual de Identidade Visuval

Logotipo

Principal

perifa.ie

perifa.ie

Laboratério Periférico de
Comunicagao e Tecnologia

03

Figura 06 - Apresentacao do Logotipo

Manual de Identidade Visual

Logotipo perifa.ie

Laboratério Periférico de
Comunicogao e Tecnologia

perifa.ie

Laboratério Periférico de
Comunicogao e Tecnolegia

perifa.ie 1e®
04

Figura 07 - Diferentes formas de apresentacao



31

Manual de Identidade Visual

Logotipo perifa.ie

Laboratério Periférico de
Versses p&b Comunicagao e Tecnologia

Quande nao for possivel usar cor, as
versBes em branco e preto devem ser

utilizadas para o legohpeo.

perifa.ie

Laboratorio Periférico de
Comunicagado e Tecnologia

05

Figura 08 - Aplicagéo em positivo e negativo

Manual de Identidade Visual

Logotipo

perifa.ie

[
Deve-se manter uma area de pretegho : E:Qf_l’-'l_-rr_l!g‘ﬂ_gg{_} € ;‘Ié_cf'g,gg:gl

Area de protegio

oo redor do | cm urna disténcia

letra *1*, conforme indicade.

2 mesmo pederd ser reduzide

tamaohc mimime de 25m & Perl.fa.l\.
com fexto de ﬂl:-afa Smm na & Lakaritrin Parfiricn e | perifale
sem, de forma o nac Ferder |Egibf|i-:|ﬂde. )

25mm 15mm

Figura 09 - Areas de protecado e redugdo maxima



Manual de Identidade Visual

Logotipo

ICOI'IOE FDHCI

Eastemn diversas ilustrag@es iconesa ser
usados para representar as diferentes
éreas do conheamento com que o
PEri'I:CI.iD trabalha.

Estas, estdo ilustrodas oo lade:

Figura 10 - Iconografia

Manual de Identidade Visual
Paleta de cores

A pdehdecnnﬂ busca reflefir o tom
marcante da marca, que ac mesmo
tempe que dialoga com o piblice
[ovemn, com suas cores vivas, fombém se
faz presente em apresentogbes com um
nivel de senedode mais elevado, como
em uma apresentagdo para chentes #4652e8 #122a38
efou pdmclnn:lnra

Figura 11 - Paleta de cores
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Manual de Identidade Visual

Tipografia
pog Futura Md BT

-
Bold Italic
Mo parte pf'l'.nu'pul do legohpe, & Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg
também uvthizodo em titules na Hh li §j LI Mm Nn Oo
apresentagde da marca, for uhilizada a Pp Qq Rr §s Tr Uu
Futura Md BT Beld ltalic. Vlw Xx ¥y Zz

Come apoeio, sendo usado para o
subtesdo, e textos em gemis, & utihzada a .
fonte Futura com suas variagdes. Futura Futura ltalic

MEbCCDdEEF'FGg Aa Bb Ce Dd Ee Hf Gg
Hh li Jj UMmMnOo Hhibi Jj U Mm Nn Oo
Pp Qg Rr 55 Tt Uu Pp Qg Rr 5= Tt Uu
VvWiw Xx Yy Lz Wil Xx Yy Iz

09

Figura 12 - Tipografia

Maonual de Identidade Visual
Uso Incorreto

cores dos slementos do marca s=
fundirida com o furidio

O logohpe naeo deverd sofrer nenhuma
u|leru§ém ou d;shrgﬁc, devendo-se
respeitar as regras de aplicogdo e uso
descrifas nesse manual.

perifa.ie

Ao lode, seguem exemplos de uso
incorrete da marca.

inverstio de slemenios

10

Figura 13 - Uso incorreto da marca



Manual de Identidade Visual
Formas de
aplicacao

Aa p-|ic-:|g-f|-::- do marca em decumentes,
sejam eles virtuais, ou de papelana,

devem seguir o padrae de
p-n::-sicia:-n-:n'ue nto descrite ao lado.

Figura 14 - Formas de aplicacdo correta

Manual de Identidade Visuval

Grid

Mas midias socias, além do logotipe
estar no posicionamento correto,
também & necessana a hierarquizogae
das informagdes em um gnd
pré-definido, mantendo-se assim, um

podrac na identidade visual.

12

Figura 15 - Grid de postagens




Manual de Identidade Visual

Aplicacoes

Figura 16 - Aplicagcbes

Manual de Identidade Visual

Aplicacées

Figura 17 - Aplicacdes

SLonversa
Afrofuturismo ¢ eonologio

35

perifais
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Manual de Identidade Visual

Aplicacées -

Fo—

15

Figura 18 - Aplicagcbes

4.2 Midias Sociais

Sob o nome de @perifa.io o Instagram, Facebook e Youtube do
projeto foram criados, mas até o momento, ndo propriamente langados.
Como informado no cronograma, que acompanha o capitulo dois deste
memorial, as midias sociais estdo programadas para ser efetivamente
langadas no més de julho de 2019, mais precisamente no segunda metade
do mesmo. As imagens de midias sociais que temos prontas sdo amostras
de cursos que temos planejado e que pretendemos aplicar nas escolas.

Vale lembrar que nossas midias sociais de escolha sdo Facebook,
Instagram e Youtube, de acordo com analise do nosso publico. O Instagram
ira tratar de forma mais préxima com os jovens, tendo cores mais vivas e
com a linguagem mais informal, ja Facebook e Youtube terdo linguagem
mais formal, com padroes de cores mais escuros, remetendo seriedade,
visto que seréao utilizados para fins de divulgagao e apresentagao do projeto

aos responsaveis das instituicdes e patrocinadores.
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Abaixo, seguem as amostras do padrdo visual de postagens que
temos prontos. Esses sao exemplos de como serdo langados N0SSOS Cursos

e rodas de conversa:

a ‘b

- i
Y ‘.( ’

conversa

Afrofuturismo e tecnologia

com Jodo Paulo 18h - perifa.io

perifa.ie

Figura 19 - Post de midias sociais



nversa oficina

Mulheres no Introducdo
Mercado UX ao Adobe XD

com Laboratério com Laboratério

18h - CRIA 18h - CRIA

perifa.ie

Figura 20 - Post de midias sociais

oficina

Fotografia
profissional com
celular

com Pedro Filhusi
18h - perifa.io

perifa.ie

Figura 21 - Post de midias sociais

38
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Essas postagens ja seguem o padréao de grid que foi estabelecido no
manual de identidade visual, e diz respeito a como serdo organizadas as

informacdes dentro do mesmo.

4.3 Site

Um dos produtos mais importantes do que diz respeito ao nosso
portfélio e a apresentagcdo do projeto do coletivo aos clientes € o site. O
design do site foi desenvolvido por mim, Pedro Filhusi.

Até o fechamento deste TCC para ser enviado para a banca, nao
havia sido decidido pelo coletivo se o dominio seria “perifaio.com” “ou
perifa.io”, por questdo de diferencas de valores dos mesmos. O ultimo
dominio é significativamente mais caro que o primeiro.

Em relacao a disposicdo de elementos, o site foi criado de modo que
nao seja necessaria sua atualizagdo constante. Todas as informagdes do
projeto sdo de facil acesso, explicando todos os nossos campos de trabalho
de forma intuitiva, sendo criado numa barra de rolagem unica. As unicas
informagdes que n&o estardo contidas nessa barra de rolagem, serdo as
informacgdes de histéria do coletivo.

As informacbes relevantes, para de fato atrair um cliente ou
patrocinador, estardo bem dispostas nas abas de imersdes, cursos e
conversas que aplicamos e no portfélio com todos os projetos que
participamos. Esse portfolio € a unica parte do site que necessita de
atualizacdes constantes.

Para contato, existe um campo onde ja sera possivel escolher o
assunto do qual o possivel cliente/patrocinador gostaria de entrar em
contato, para que, de prontidao, possamos retornar.

Por fim, o site sera desenvolvido pelo nosso programador Vitor
Duarte, e tera acabamentos feitos por mim, Pedro Filhusi e pelo Jodo Paulo

Maciel. Segue abaixo as telas do mesmo:
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perifa.ie

01 = Home

Laboratério
Periférico de
Comunicacgdo e

Tecnologia ! i
\PHHHHIHHH _ ,
&

—
Oficinas Conversas Imersces

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipisicing elit, sed do consectetur adipisicing elit, sed do consectetur adipisicing elit, sed do

Figura 22 - Tela inicial do site

A tela inicial do site, precisava ser chamativa, e ao mesmo tempo,
manter todas as informagdes importantes com acesso facilitado. Para isso,
foi escolhido um layout mais simples, com as cores posicionadas em
ambientes bem destacados, marcando os pontos de interesse.

A barra lateral fica colorida de acordo com onde vocé esta no site, o
call to action de “conhec¢a”, que faz link com o campo da nossa historia,
também esta marcado, e os produtos que oferecemos “acendem” de acordo
com o movimento do mouse sob a barra horizontal. Todos esses campos
sao clicaveis, fazendo link com nosso portfdlio.

O computador antigo, foi uma referéncia da proposta visual antiga. Ao
usar um equipamento antigo, queremos reforgar a ideia de que ndo é
necessario ter os ultimos produtos langados para que algo seja feito com

qualidade. Basta o uso da criatividade.
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ENTRE EM CONTATO

perifa.ie

Projetos que participamos

02 = Tabalhos

«oficina

Fofogrofia

profissional com >
celular N e
[nversa .oficina

Molheres no Introdugio
FOTOGRAFIA re ao Adobe XD

com Labratério.
18h- CRIA

GENERO E TECNOLOGIA

Lorem ipsum dolor sitamet, consectetur

adipisicing elit, sed do eiusmod tempor

Figura 23 - Portfélio

O portfdlio, pela sua importadncia para a apresentagao ao cliente
precisava ter facil acesso. Para resolver isso, ele foi colocado no segundo
campo do site, destacando o projeto que esta selecionado.

Esse projeto em destaque é clicavel, de forma que o usuario seja
enviado para a pagina onde o mostra sendo executado. Nessa fase inicial do
coletivo, esses campos irdo mostrar nossas agdes individuais, sejam elas
imersdes, rodas de conversa ou workshops. Assim que o coletivo possuir
uma quantidade maior de trabalhos executados, os destaques passarédo a
ser divididos por areas de trabalho, de forma que a navegagao fique mais

simples para quem navega pelo site.
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ENTRE EM CONTATO

perifa.ie

|
Queremos R 4
democratizdr .
a producdo il
tecnolégica e de
narrativas.
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Figura 24 - Historia, filosofia e valores do perifa.io

Na terceira pagina do site foi feito o campo “Sobre nds”. Aqui, o
usuario, apos ver nossos projetos ja executados, pode conhecer um pouco
da histdria e filosofia do coletivo. Nesse momento enfatizamos toda a parte
de missao, visao e valores, falamos do processo de criagdo do coletivo e

dos integrantes.

perifa.ie

Como podemos ajudar?

ROdOS de Convarsu

Parcerias

Nome E-mail

ENTRE EM CONTATO

04  Como podemos ajudar?

Figura 25 - Formulério de contato
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Por fim, temos um formulario de contato simplificado. Dessa forma, o
usuario tem uma maior facilidade ao entrar em contato ja colocando o tema
do que quer conversar conosco, a0 mesmo tempo em que ja conseguimos
filtrar o interesse do mesmo no nosso projeto, ficando assim, mais facil

buscar aquilo que acharmos necessario.

4.4 Video Institucional

Como abordado previamente, o Youtube foi criado, mas ainda nao
liberado. Criamos uma vinheta e um video de apresentagédo do projeto, que
serve para ser apresentado tanto para os responsaveis nas escolas, quanto
para patrocinadores.

A vinheta, e por consequéncia, o video for criado de forma que
apresentassem todos os integrantes por intermédio de flashes que
indicariam tanto quem sao os integrantes, quanto sua area de atuagao
dentro do coletivo. No decorrer do video em si, buscamos nao colocar
nomes de ninguém, de forma que a explicagdo do que é o coletivo, seja do
préprio coletivo, entdo, por mais que quem esteja apresentando seja um de
nossos integrantes, quem esta passando a mensagem ali é o perifa.io. Essa
abordagem sera tomada em todos os videos institucionais do coletivo.

A vinheta, foi criada por mim, Pedro Filhusi, as fotos e diregdo de
fotografia do video, feitas pelo Artur Ribeiro, e a edi¢cdo, por Jodo Paulo
Maciel e apresentacao por Vitor Duarte.

No momento, os videos podem ser acessados pelos seguintes links,
que foram encurtados para facilitar a visualizacao:

Vinheta: http://bit.ly/perifaioVinheta

Video: http://bit.ly/perifaioVideo



http://bit.ly/perifaioVinheta
http://bit.ly/perifaioVideo
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CONSIDERAGOES FINAIS

Alguns fatores tornam a experiéncia de aplicar a Comunicagao
Organizacional em projetos sociais muito satisfatoria, um desse é o fato de
poder aplicar o que aprendi na graduagdo em um projeto que trara retorno a
sociedade.

O foco deste projeto foi desenvolver instrumentos de Comunicagao
Organizacional de forma a nos permitir colocar em pratica a solugéo para um
problema que nés, idealizadores do coletivos, percebemos e vivemos: a falta
de incentivo a producgao e uso das tecnologias na periferia.

Para isso, analisamos nossos publicos, nossas possibilidades e quais
0S meios necessarios para atingir o objetivo que queriamos com a criagao do
coletivo: fomentar, por meio da tecnologia e da comunicagdo, o acesso a
promogao de direitos, incentivo a pesquisa, a criacdo de produtos sociais € a
formagao da juventude periférica do Distrito Federal.

Esse trabalho trouxe novamente o questionamento de um aspecto
social um tanto quanto complicado, que € a falta de acesso ao direito a
comunicacao das comunidades periféricas, que desemboca ndo sé numa
baixa capacidade de auto representagdao, mas igualmente na perda de
oportunidade de acessar inumeros direitos, dado o fato da comunicacéo ser
fundamental para o conhecimento de outros direitos.

Pensar os instrumentos de Comunicagdo Organizacional nos
ofereceu a oportunidade de deixar o lado criativo guiar estrategicamente a
realizacdo dos mesmos, de modo que todos eles dialoguem com uma
finalidade bem definida, e isso foi o que se buscou alcangar aqui. Toda e
qualquer ferramenta desenvolvida neste projeto teve um porqué bem
estabelecido.

Foi necessaria a contribuicdo do conhecimento construido ao longo
desse tempo de graduacgéo para que tudo aqui fosse realizado. Acredito que,
com todos os produtos langcados e rodando, eles irdo gerar efeitos bem

positivos a curto, médio e longo prazos. Também tenho a convicg¢do, ou ao
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menos a crenca, de que este é apenas o inicio de uma construgao
comunicacional soélida, necessaria para desencadear novos meios de melhor
pensar e fazer a comunicagao.

O maior entendimento que pude adquirir nesta ultima etapa é que o
perifa.io pode ajudar a sociedade, porém pode ajudar exponencialmente mais
por conta da presenca bem estabelecida dos instrumentos de Comunicacao

Organizacional.
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