UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Faculdade de Ciéncia da Informacao

Curso de Graduacdo em Biblioteconomia

Bibliotecas de museu: caracterizacao e situacao no Brasil

Raquel Miiller Alexandre de Albuquerque
Orientadora: Prof.?. Dra. Rita de Cassia do Vale Caribé

Brasilia

2020



Raquel Miiller Alexandre de Albuquerque

Bibliotecas de museu: caracterizacao e situacao no Brasil

Monografia apresentada como parte das
exigéncias para obtencao do titulo de
Bacharel em Biblioteconomia pela
Faculdade de Ciéncia da Informagado da
Universidade de Brasilia

Orientadora: Prof.2. Dra. Rita de Céassia do Vale Caribé

Brasilia

2020



N754i
ALBUQUERQUE, Raquel Miiller Alexandre de.

Bibliotecas de museu: caracterizagdo ¢ situacdo no Brasil. / Raquel Miiller

Alexandre de Albuquerque — Brasilia, 2020.
147 f.

Orientagdo: Prof. Dr. Rita de Cassia de Vale Caribé
Monografia (Bacharelado em Biblioteconomia) — Universidade de

Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informagao, Curso de Biblioteconomia, 2020.

Inclui bibliografia




02/09/2020 SEI/UnB - 5606192 - Despacho

E’ Universidade de Brasilia

Titulo: Bibliotecas de museu: caracterizacdo e situa¢do no Brasil.

Aluna: Raquel Miiller Alexandre Albuquerque

Monografia apresentada remotamente em 04 de Agosto de 2020 a Faculdade de Ciéncia
da Informagao da Universidade de Brasilia, como parte dos requisitos para obtengao do grau de Bacharel
em Biblioteconomia.

Rita de Cassia do Vale Caribé — Orientadora
Professora da Faculdade de Ciéncia da Informagéo (FCI/UNB)
Doutora em Ciéncia da Informacao

Simone Bastos Vieira - Membro
Professora da Faculdade de Ciéncia da Informagédo (FCI/UNB)
Doutora em Ciéncia da Informacao

Ana Lucia de Abreu Gomes - Membro
Professora da Faculdade de Ciéncia da Informac&do (FCI/UNB)
Doutora em Histéria Cultural

Suelen Garcia Soares Vaz - Membro
Coordenadora da Biblioteca e da rede de bibliotecas do Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM)
Especialista em Gestdo Cultural

Em 19/08/2020.
eil Documento assinado eletronicamente por Raquel Muller Alexandre de Albuquerque, Usudrio
s lj-?—j Externo, em 21/08/2020, as 19:58, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na

assinatura

| cletrénica Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

-

eil Documento assinado eletronicamente por Simone Bastos Vieira, Professor(a) de Magistério
s [J__?-_l] Superior da Faculdade de Ciéncia da Informagdo, em 27/08/2020, as 12:03, conforme horario oficial

assinatura
| eletrdnica de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

-

. *I Documento assinado eletronicamente por Ana Lucia de Abreu Gomes, Professor(a) de Magistério
SEl & - nicar b ! gistério

a2 Superior da Faculdade de Ciéncia da Informacgdo, em 27/08/2020, as 14:19, conforme horario oficial
| eletrénica de Brasilia, com fundamento na Instru¢do da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6278080&infra_sistema=...

12



02/09/2020 SEI/UnB - 5606192 - Despacho

= .; " 7] Documento assinado eletronicamente por Suelen Garcia Soares Vaz, Usuario Externo, em
j@l. ll.j'j 28/08/2020, as 16:18, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Instrugdo da Reitoria
s i 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Mo MY

eletrbnica

eil Documento assinado eletronicamente por Rita de Cassia do Vale Caribe, Professor(a) de Magistério
o bwbe Ll.j'j Superior da Faculdade de Ciéncia da Informagéo, em 02/09/2020, as 11:53, conforme horario oficial

ASTIRAUrY
| eletrdnica de Brasilia, com fundamento na Instrucdo da Reitoria 0003/2016 da Universidade de Brasilia.

Referéncia: Processo n? 23106.077037/2020-03 SEl n2 5606192

https://sei.unb.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=6278080&infra_sistema=... 2/2



DEDICATORIA

Dedico este trabalho ao pessoal do Ibram com quem trabalhei no estagio por dois 6timos

anos.



AGRADECIMENTOS

Ao Ibram, agradeco a todo o pessoal da Coordenagao Geral de Sistemas de Informacdo
Museal (CGSIM), em especial da Coordenagdo de Arquivos e Bibliotecas de Museus (CAB),
pela experiéncia maravilhosa que vivenciei estagiando no Cenedom. Agradego a Di€ por me
ajudar com esse trabalho e a Suelen por me ensinar, na pratica, o que aprendi na teoria e o que
nao foi ensinado durante o curso de biblioteconomia.

A minha familia, agradeco aos meus pais por sempre me apoiarem do jeito que podiam;
aos meus irmaos mais novos por me distrairem quando preciso relaxar um pouco; aos meus
avos, inclusive meu falecido v0, por me inspirarem com suas historias de vida; a minha tia Erla
agradeco por ajudar a corrigir meu trabalho e aos meus demais e queridos familiares por
fazerem parte da minha vida.

Aos meus amigos, agradego por sempre estarem la quando eu precisava, me animando
e incentivando quando eu me sentia triste e/ou para baixo.

E agradeco a minha orientadora por aceitar me orientar quando eu ndo achava mais

ninguém.



RESUMO

Esta pesquisa tem o objetivo de caracterizar as bibliotecas de museu, identificar suas
fungdes, caracteristicas, servigos e produtos, assim como investigar o perfil das bibliotecas de
museus coordenadas pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ibram), com a finalidade de propor
orientacdes para a organizagao de bibliotecas de museus localizadas no Brasil. Consiste em uma
pesquisa qualitativa descritiva combinada com quantitativa. Foram utilizadas as informagoes
coletadas pelo Ibram por meio da aplicagdo do Questiondario Praticas e Integra¢do de
Bibliotecas de Museu, informagdes geradas na Reunido da Rede Bibliotecas de Museus e
Comissao de Bibliotecarios do Ibram, bem como foram realizadas wvisitas técnicas a
Coordenagdo de Arquivos e Bibliotecas de Museus (CAB). A literatura nacional sobre esse tipo
de biblioteca € escassa e muitos dos textos relevantes nao sdo recentes. Verificou-se que existe
aproximadamente 1.227 bibliotecas de museus no Brasil, como nio havia meios de pesquisar
todo esse universo, optou-se por utilizar como amostra as 18 bibliotecas dos museus do Ibram.
Por meio da andlise dos dados foi possivel inferir que hd uma discrepancia entre as bibliotecas
de museu na literatura e na realidade e que existe a necessidade de acréscimo de funcionarios,
equipamentos, servicos e produtos, além da continuagdo dos trabalhos da Rede de Bibliotecas

de Museus.

Palavras-chave: Bibliotecas de museu, Instituto Brasileiro de Museus, Museu, Arquivo.



ABSTRACT

This research aims to characterize the museum libraries, identify its functions,
characteristics, services and products, as well as investigate the profile of museum libraries
coordinated by the Brazilian Institute of Museums (Ibram), with the purpose of proposing
guidelines for the organization of museum libraries located in Brazil. It consists of descriptive
qualitative research combined with quantitative. There were used the informations collected by
Ibram through the application of the Questionario Praticas e Integrag¢do de Bibliotecas de
Museu, information generated in the Meeting Network Libraries of Museums and Committee
of Librarians of Ibram, as well as technical visits to the Coordination of Archives and Libraries
of museums (CAB). The national literature on this type of library is scarce and many of the
relevant texts are not recent. It was found that there are approximately 1,227 museum libraries
in Brazil, as there were no ways to research this whole universe, we chose to use as a sample
the 18 libraries of Ibram’s museums. Through data analysis, it is possible to infer that there is
a discrepancy between museum libraries in literature and in reality and that there is a need for
the addition of employees, equipment, services and products, in addition to the continuation of

the work of the Museum Library Network.

Keywords: Museum Libraries, Brazilian Institute of Museums, Museum, Archive.
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1 INTRODUCAO

A guarda e a transmissdo da memoria sdo de extrema importdncia para os seres
humanos, porque € ela que lhes concede uma identidade. Sua relevancia € tanta que desde a
Antiguidade sdo construidos espagos voltados para ela. Uma das moradas mais conhecida da
Memoria (Mnemosine, a deusa) € o Mouseion, casa de suas filhas as Musas, patronas das artes,
ciéncias e letras. O Mouseion, popularmente conhecido como a Grande Biblioteca de
Alexandria, foi o local onde as trés instituicdes da memoria (arquivo, biblioteca e museu)
tiveram sua origem.

As trés areas da Ciéncias da Informagao (arquivologia, biblioteconomia e museologia)
tiveram sua separagdao durante algum momento da Idade Moderna, que foi a época onde
ocorreram Varios progressos culturais e tecnologicos (TANUS; ARAUJO, 2012, p. 30;
TANUS, 2014, p. 92), contudo, nos museus, elas ainda trabalham juntas. O que as diferencia,
segundo Homulos (1990, p. 11), sdo a natureza de suas colegoes, o contetido das informagdes
e o publico. Todavia, o publico do museu pode ser o0 mesmo da biblioteca contanto que ela
também atenda usudarios externos, uma vez que a priori ela serve somente aos servidores e
funcionarios do museu.

As bibliotecas e os museus sdo ambos sistemas de informagao criados como repositorios

de materiais informacionais (NAVARRETE; OWEN, 2011) que tem o papel de preservar e
transmitir cultura. Ambos deveriam colaborar para prover conhecimento para o publico, dado
que seus acervos tém o potencial de se complementarem. Esse potencial também prove da
similitude dos documentos advindos das areas de biblioteconomia, museologia e até de
arquivologia. Juntos, os trés acervos tém a capacidade de contar a histéria de algo ou alguém
na integra. Neste cendrio existe as bibliotecas de museus que se derivam das bibliotecas
especializadas e destas herdam a fungdo primordial de ser um suporte informacional para a
organizag¢do a qual pertence.

Entretanto, servir de suporte para as atividades museais ndo ¢ o unico papel das
bibliotecas de museu. A guarda da memoéria do museu também deve ser uma de suas
prioridades. A preservacao da identidade do museu € feita por meio da coleta de todas suas
publicacdes (livros, folhetos, kits, entre outros materiais que tenham sido produzidos por ele),
recortes de jornais que contenham artigos sobre a institui¢do e/ou qualquer outro tipo

documento relacionado a ele.
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O governo brasileiro ndo chegou a formalizar, por meio de uma politica, o que seria uma
biblioteca e quais seriam suas atribuicdes, diferentemente dos museus que possuem uma
defini¢do na Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009. As bibliotecas e os museus brasileiros
estao sob a tutela da Secretaria Especial da Cultura, subordinada ao Ministério do Turismo. A
autarquia responsavel por bibliotecas publicas € o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas,
estabelecido pelo Decreto n° 520, de 13 de maio de 1992, e a incumbida pelos museus € o
Ibram, instituido pela Lei n® 11.906, de 20 de janeiro de 2009.

Originalmente um departamento do Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico
Nacional (Iphan) vinculado ao Ministério da Cultura, o Ibram foi instituido para tutelar o setor
museoldgico. Dentre suas atribuicdes, lhe cabe gerenciar a Politica Nacional de Museus que
cujo objetivo de institucionalizar memorias retoma a ligagao intrinseca entre as Musas e sua
mae Mnemosine com a construcao de uma identidade. O Instituto faz a gestao de 31 museus
que possuem, em sua maioria, artes e historia como areas tematicas. 18 destes museus
possuem bibliotecas que foram usadas como amostra desta pesquisa.

A coordenacao responsavel por coordenar essas bibliotecas de museu da amostra ¢ a
Coordenagdo de Arquivos e Bibliotecas de museus (CAB). Dentre suas fungdes lhe compete
gerenciar o Arquivo Central e as Bibliotecas Central e Depositaria do Ibram, assim como
coordenar a Rede Nacional de Arquivos Histdricos e Bibliotecas de Museus. Apesar da Rede
de Bibliotecas estar descrita como uma das fun¢des da CAB pela Portaria do Ibram n° 110, de
8 de outubro de 2014, somente este ano, por meio da Resolugdo Normativa n° 1, de 31 de
janeiro de 2020, que a Rede de Bibliotecas de Museus foi oficialmente formada no ambito do
Instituto.

A posicao da biblioteca dentro da organiza¢ao museal vai depender da importancia dada
a ela. Para Toupin (1985) a biblioteca deveria ser um setor independente do mesmo escaldo
do curador independentemente do tamanho do museu. Porém ela acaba sendo agregada a outro
departamento. Apesar de ser necessaria para o cumprimento de algumas atividades museais,
a biblioteca vem perdendo sua importancia perante os funciondrios e frequentadores dos
museus como comentado por Williams (2017, p.32). O que torna indispensavel se mostrar
essencial e trazer mais visibilidade para si, expondo o que torna uma biblioteca de museu
unica. Afinal, consentir com que documentos Unicos que carregam a histéria de um local, de
algo e/ou de pessoas e que podem ser patrimonios culturais, artisticos, literarios entre outros,

se perdessem seria um desservigo a populaciao em geral.
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Este estudo pretende conhecer a realidade das bibliotecas de museu no Brasil, este
trabalho de conclusdo de curso (TCC) traz uma revisdo de literatura voltada para as bibliotecas
de museus, procurando abordar suas origens, afiliagdes e esséncias.

Os objetivos que direcionam o trabalho sdo a caracterizagdo da biblioteca de museu,
identificacdao de suas fungdes, caracteristicas, servicos e produtos, assim como a investigacao
do perfil das bibliotecas de museus coordenadas pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ibram).
Para ao final propor orientagdes para a organizacao de bibliotecas de museus localizadas no
Brasil.

A literatura nacional e outras informagdes a respeito desse tipo de biblioteca sdo
escassas, porém, € unanime entre os autores pesquisados que o acervo dessas unidades de
informacao ¢ singular e deveria ser mais conhecido.

O corpo do trabalho estd organizado em revisdo de literatura, metodologia, e apresentacao
e analise dos dados. Na revisdo ¢ abordada a histéria das bibliotecas entrelagada com a do
arquivo e, principalmente, a do museu até chegar nas bibliotecas de museu. Em seguida sao
levantadas as defini¢des de arquivo, biblioteca, museu e documentos para as areas de
biblioteconomia, arquivo e museologia. Em continuidade discorre-se sobre a biblioteca
especializada que € classificacdao geral da tipologia das bibliotecas de museu que sdo tratadas
logo ap6s. Dentro das bibliotecas de museu ¢ dado um enfoque em suas fungdes e apresentados
alguns exemplos de bibliotecas de museus existentes no mundo. Posteriormente, € tratado sobre
a posicdo do setor de organizacdo das bibliotecas dentro do museu. Apos essa analise, €
brevemente exposto quais autarquias estdo responsaveis pelos museus e bibliotecas, além da
hierarquia que essas entidades estao sujeitas. Seguidamente, retrata-se o Instituto Brasileiro de
Museus (Ibram), dando enfoque as coordenagdes responsaveis pelos sistemas de informagdes,
levando assim ao Cenedom e as bibliotecas de museus coordenados pelo Instituto.

ApoOs essa extensa revisao de literatura e a metodologia, sdo apresentados e analisados
os dados fornecidos pela revisdo, pelo Questionario Praticas e Integragdo de Bibliotecas de
Museu, pela Reunido da Rede Bibliotecas de Museus e visitas técnicas. Por fim, foi elaborada
uma comparag¢ao entre a literatura e a realidade, e as necessidades relatadas pelos respondentes

sdo comentadas.
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2 CONSTRUINDO O OBJETO DE ESTUDO E O REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Os museus e bibliotecas sdo importantes unidades de informagao que t€m como missao
organizar, guardar e compartilhar os diferentes suportes que carregam os varios tipos de
informagao e disponibiliza-las a sociedade para seu uso.

De acordo com o artigo primeiro da Lei n° 11.904, de 2009, consideram-se museus:

[...] as instituicdes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e¢ expdem, para fins de preservagao, estudo, pesquisa,
educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos e colegdes de valor historico,
artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao
publico, a servico da sociedade e de seu desenvolvimento (BRASIL, 2009).

No Brasil, o 6rgdo responsavel pela Politica Nacional de Museus ¢ o Instituto Brasileiro
de Museus (Ibram), criado em 2009, a partir do Departamento de Museus do Instituto do
Patriménio Historico e Artistico Nacional (Demu/Iphan). O Ibram ¢ responsavel pela

administracao direta de 31 museus (http://www.museus.gov.br/acessoainformacao/o-ibram/).

Tomando-se a defini¢do apresentada na lei acima citada, o0 museu se constitui em uma
instituicdo que, como qualquer outra, precisa contar com o suporte informacional para o
desenvolvimento de suas atividades, quer de desenvolvimento de programas e projetos como
de atividades de rotina. Historicamente, as bibliotecas de museu surgem como espacos
destinados a equipe do museu, sendo permitido o seu acesso ao publico externo a biblioteca
mediante a autorizagdo da diretoria do museu, como exemplo pode-se apresentar o caso
espanhol, com o Decreto Real de 29 de novembro de 1901, Artigo 27, citado por Herndndez
(1997). Consequentemente, um acervo Unico de conhecimento acaba sendo de uso restrito a
uma pequena parcela de pessoas ou ainda ndo ser praticamente utilizado.

Até final de 2019, ndo ¢ possivel saber a real situagdo das bibliotecas de museus no
Brasil, pois estas informagdes nao se encontram sistematizadas/consolidadas, e ndo ha, em nivel
nacional, uma politica nacional relativa as bibliotecas em geral e nem um 6rgao que trate das
bibliotecas espalhadas em todo o territorio nacional.

No primeiro semestre de 2019, a Coordenagdo de Arquivos e Bibliotecas de museus

(CAB), unidade integrante da estrutura do Ibram, realizou um levantamento de dados sobre as



18

bibliotecas dos museus gerenciados pelo Instituto, por meio da aplicagdo do Questionario
Praticas e Integracdo de Bibliotecas de Museu (Anexo A). O objetivo desse questiondrio era
levantar dados e informagdes sobre a situagdo das bibliotecas, mais especificamente, para saber
o nivel de automagao delas. Dos 31 museus administrados pelo Ibram, 18 afirmaram possuir
um acervo bibliografico, porém, somente alguns museus denominam de biblioteca o local onde
esses materiais se encontram.

Na palestra ministrada por um representante da biblioteca do Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA), na Reunido de Bibliotecarios do Ibram em 2019, foi relatado que
na administracdo publica vem se observando, desde o inicio da década de 2010, que diversas
bibliotecas especializadas brasileiras vém sendo fechadas ao longo dos ultimos anos, e a
populagdo atendida por essas unidades informacionais nao t€ém se manifestado. Esse fato leva
a reflexdo de que as bibliotecas vém perdendo importancia, aos olhos de parte da populagao,
dos dirigentes e das instituigdes as quais encontram-se subordinadas. Possivelmente, tal cenario
de redugdo da existéncia de biblioteca no pais, também esteja acontecendo com as bibliotecas
de museus, uma vez que as bibliotecas do tipo especializada, grupo em que a literatura
especializada inclui a biblioteca de museu, tendem a sofrer mais particularmente com as crises
econOmicas, conforme analisa Figueiredo (1978, p. 156).

Diante do acima exposto, este estudo torna-se necessario e oportuno, na medida em que
objetiva entender a biblioteca de museu. Assim pergunta-se: quais sdao as fungodes,
caracteristicas, servigos e produtos de uma biblioteca de museu e qual o perfil das bibliotecas

de museus no Brasil, a partir das bibliotecas administradas pelo Ibram.

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

2.2.1 Objetivo geral

Propor orientacdes para a organizacao de bibliotecas de museus localizadas no Brasil.

2.2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar a biblioteca de museu.
o Identificar as fun¢des, caracteristicas, servigos e produtos de uma biblioteca de museu.

e Analisar o perfil das bibliotecas de museus coordenadas pelo Ibram.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Para a producdo desta revisdo de literatura, foram consultados livros, artigos, legislagoes
e publicagdes em websites que tratam das seguintes tematicas: bibliotecas de museus,
bibliotecas, museus, arquivos, bibliotecas especializadas e documento (referente as trés areas
que integram a Ciéncia da Informagdo). A pesquisa se concentrou em bibliotecas de museu e,
a partir das referéncias citadas nos trabalhos encontrados, outros estudos sobre a area ou
correlatos a ela foram consultados. Os idiomas usados na pesquisa foram o portugués, inglés e
espanhol, por motivos de compreensdo. Textos em outras linguas como turco e russo ndo foram
consultados.

A busca no Portal de periodicos da CAPES pelo assunto “museum library” retornou
72.715 resultados, apods o uso do filtro de recurso ‘artigos’ diminuiu para 38.367, em seguida
foram marcados os topicos Museum Libraries e Institute of Museum & Library Services,
diminuindo os resultados para 170, onde 151 eram em inglés, 8 em espanhol e 1 em portugués.
Alguns textos, menos de 10, do Art Libraries Journal foram encontrados neste portal.

A busca no Art Libraries Journal identificou que até o fechamento deste trabalho foram
recuperados 956 resultados quando utilizado o termo “museum library”. Destes somente quatro
eram de acesso livre.

O Google académico também foi utilizado. Os termos procurados foram “museum
library”, “bibliotecas de museu” e “bibliotecas de museos”. Somente nas primeiras trés paginas
de pesquisa havia textos relevantes.

No Directory off Open Access Journals (DOAJ) quando pesquisado “museum library”
como assunto nao houve retorno, mas quando pesquisado como titulo, houve seis (6) resultados,
sendo quatro (4) em turco o que impossibilitou a leitura mesmo quando o texto foi traduzido
utilizando ferramentas online de traducdo de textos no formato PDF.

Na base de dados BRAPCI quando pesquisado o termo “biblioteca de museu” foram
recuperados 74 resultados. Somente 13 eram relevantes.

Na ProQuest pesquisando nas bases ERIC e LISA por “biblioteca de museu”, “museum
library” e “bibliotecas de museo”, somente 2 resultados da base ERIC foram relevantes e na
LISA ndo houve resultados relevantes.

Os sites do Ibram, da Secretaria da Cultura, do IPEA e outros sites governamentais
anexados no website do Ibram, assim como dicionarios e enciclopédias online, também foram

utilizados na pesquisa.
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A busca revelou que ndo ha muito material sobre bibliotecas de museu, os textos de
maior pertinéncia sdo da década de noventa e o mais recente ¢ de 2017. A literatura em sua

maioria ¢ estrangeira, a nacional é bem escassa.

3.1 Historico (da raiz até as bibliotecas de museu)

Bibliotecas, museus e arquivos tém suas origens entrelagadas com o advento da escrita
e a uma caracteristica humana, que vem desde tempos remotos e perdura até hoje, o ato de
colecionar (VAN DER WATEREN, 1999, p. 191; PRADO, 2003, p. 11; DOCAMPO
CAPILLA, 2010, p. 60; NOGUEIRA; ARAUIJO, 2016, p. 201-202). O desejo de acumular,
primeiramente para si, objetos que tenham algum tipo de valor para aquele que coleciona, seja
de viés econdmico, politico, educativo ou qualquer critério que o leve a querer formar uma
colecdo (VAN DER WATEREN, 1999, p. 191). Esse colecionismo acabou levando a criagdo
das trés institui¢cdes citadas, mas que antes ja foram uma s6, a exemplo, a Biblioteca de
Alexandria.

A Biblioteca de Alexandria ¢ conhecida por diferentes denominagdes: a Grande
Biblioteca de Alexandria, Mouseion (ou musaion ou museion, nao had uma uniformidade na
forma escrita do termo nos textos consultados), e o Templo das Musas (FUNES NEIRA, 2013,
p. 7, VAN DER WATEREN, 1999, p. 190; BATTLES, 2003, p. 29). De acordo com
Encyclopaedia Britannica (2016), a biblioteca e o museu de Alexandria integravam um centro
de aprendizagem e pesquisa que era composto por diferentes edificios e jardins. BLUM (1991)
reafirma que a Grande Biblioteca de Alexandria possuia varios edificios quando apresenta que
havia duas bibliotecas (a de Brucheion, a principal, e a de Serapeion, referida como a “filha
mais nova”) e apresenta o Museion como um local a parte. Baratin e Jacob (2008, p. 52-53) e
Nogueira e Aratjo (2016, p. 202) acrescentam que também havia um jardim botanico e um
zooldgico que reunia animais raros. Tel-Abbadi (2019) e Blum (1991, p. 99-100) relatam que
tanto a biblioteca quanto o museu foram fundados a mando de Ptolomeu I Séter (CASSON,
2001, p. 33-34) por Demetrius de Phaleron (Falero em portugués), que lhe tinha sido conferido
como objetivo, reunir, se possivel, todos os livros (na época pergaminhos) do mundo e traduzir
as obras que julgasse mais relevantes.

O colecionismo tomou outra forma no fim da Idade Média para o comeco da Idade

Moderna, interim em que ocorreu a Renascenca, quando, além dos estudiosos, a igreja, a
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nobreza e a realeza, inspirados pelo pensamento humanista, comegaram a colecionar objetos
artisticos e litargicos juntamente com os livros (DOCAMPO CAPILLA, 2010, p. 60;
MURRAY, 2009, p. 59-60; PRADO, 2003, p. 11). Muitas dessas cole¢cdes acabaram dando
origem aos acervos que compdem grandes bibliotecas e museus (FUNES NEIRA, 2013, p. 7;
DOCAMPO CAPILLA, 2010, p. 60; PRADO, 2003, p. 11).

Tanus e Aratjo (2012, p. 30) informam e Tanus (2014, p. 92) complementa que foi
durante o periodo da Idade Moderna que arquivos, bibliotecas e museus comegaram a ser
diferenciados, devido a notaveis progressos culturais e tecnologicos, tais como a expansao do
documento impresso causada pelo melhoramento da imprensa inventada por Gutenberg.
Analisando-se a histéria geral, pode-se inferir que foi o periodo da Renascenca que alavancou
parte dos avancos culturais no final da Idade Média e comego da Idade Moderna.

Tanus (2014, p. 92-94) cita que outros fatores contribuiram para a cisao dessas
instituicdes: a ampliacdo da necessidade do arquivo para a pratica de atividades politico-
administrativas; a ampliagdo das praticas de colecionistas junto a expansdo maritima; ¢ a
mecanizagdo do processo de escrita com a criacdo de Henry Mill, a maquina de escrever. O
movimento iluminista ajudou a fixar essa separagdo por meio: da valorizagdo dos documentos
arquivisticos como instrumentos usados a servico do Estado; da laicizagdo, democratizagao,
especializacao e socializacao das bibliotecas; e da organizagao de cole¢des em galerias voltadas
para um grupo de pessoas seletas e privilegiadas.

Devido ao carater elitista dos colecionadores, e do alto custo para aquisicdo desses
objetos, somente a classe alta (nobres e burgueses) e a igreja tinham acesso ao conhecimento
que as colegdes proporcionavam (NOGUEIRA; ARAUIJO, 2016, p. 202-203; PRADO, 2003,
p. 11). Van der Wateren (1999, p. 191) porém, afirma que em 1683 a palavra ‘museu’ foi usada
pela primeira vez para se referir a um edificio que abriga artefatos e, por conseguinte, foi a
primeira vez que o publico (no sentido de todos, mas fazendo referéncia a plebe) teve acesso a
uma cole¢do com a abertura do Ashmolean Museum of Art and Archaeology. Logo apos,
proximo ao inicio da Idade Contemporanea, ocorreu a multiplicagdo das “institui¢des de
meméria cultural” (TANUS; ARAUJO, 2012, p. 30-31). Foi, aproximadamente, no século

XVIII que museus e bibliotecas se transformaram em institui¢des voltadas para toda populagio’

! Eram abertos para toda populagdo, contudo ndo eram todos que tinham acesso a essas institui¢des devido

a falta de poder aquisitivo.
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com a fundagdo do Museum National du Louvre e do British Museum Library (VAN DER
WATEREN, 1999, p. 191; FUNES NEIRA, 2013, p. 7; PRADO, 2003, p. 11).

O British Museum Library foi um marco, ndo somente para os museus publicos, mas
também para as bibliotecas de museu, evidenciando que a ruptura entre museologia e
biblioteconomia ndo as separou totalmente. Esse museu foi fundado juntamente com sua
propria biblioteca, em 1753, ou seja, era composto por documentos no sentido mais amplo.
Posteriormente, no periodo entre 1972-1973, a British Library foi criada, separando-a do British
Museum, constituindo-se, desde entdo, em institui¢des independentes (DOCAMPO CAPILLA,
2010, p. 60; FUNES NEIRA, 2013, p. 7-8; MURRAY, 2009, p. 237-240; PRADO, 2003, p.
10).

Esdaile (1948) e Murray (2009, p.123-125) relatam como as Colec¢des de Cotton e
Harley (as primeiras da biblioteca) foram fundamentais para a criacdo do museu, que, durante
seus primeiros cinco anos, dois de seus trés departamentos estavam voltados para o acervo
bibliografico.

No século XIX até a I Guerra Mundial, uma série de eventos histdricos provocaram o
aumento do numero de museus e bibliotecas, juntamente com suas obrigacdes (DOCAMPO
CAPILLA, 2010, p. 60; FUNES NEIRA, 2013, p. 7-8). Nesse periodo, a presenga de bibliotecas
como unidades dos museus foi se tornando algo essencial (FUNES NEIRA, 2013, p. 7-8; VAN
DER WATEREN, 1999, p. 191). Constata-se que durante o século XX, muitos museus
nasceram junto com suas bibliotecas (FUNES NEIRA, 2013, p. 8). Cabe ressaltar que nao foram
identificados documentos que relatem a ocorréncia dessa tendéncia no Brasil.

Com a expansdo de projetos de pesquisa no século XX, a quantidade de informagdes
produzidas aumentou significativamente. Consequentemente, bibliotecas ¢ museus acabaram
se especializando e ganharam, também, uma vocagao didatica (CARIBE, 2017, p. 192; DIOS
CORTES, 2017, p. 7). Convém destacar que as bibliotecas especializadas ja existiam antes dos
adventos supracitados, Murray (2009, p. 14) relata que nas cidades-estados da antiga Grécia
(por volta dos anos 500 a. C.) ja existiam bibliotecas voltadas para grupos especificos
(bibliofilos, médicos, fildsofos e cientistas).

Diferentemente do Brasil, paises como a Espanha tém, ao longo dos ultimos trés séculos,
regulamentado a existéncia e as fun¢des das bibliotecas de museu. Hernandez (1997, p. 278)
chega a citar os decretos reais que formalizam a obriga¢do de se ter uma biblioteca, bem como

o que ela deve fazer e possuir.
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No Brasil foi assinado o Decreto n® 520, de 13 de maio de 1992, que instituiu o Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas. Porém, o governo ndo chegou a criar uma politica que defina
0 que ¢ uma biblioteca, quais sdo suas funcdes, objetivos e competéncias, entre outras
defini¢cdes que formalizem as bibliotecas. O mais perto que se chegou dessa formalizagao foi
com a criacao do Projeto de Lei do Senado n° 28, de 2015, que, até a finalizacao deste trabalho,
ainda estava em tramitacdo de acordo com o site do Senado Federal

(https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/119687) (BRASIL, 2015).

3.2 Defini¢coes: Arquivos, Bibliotecas e Museu

O foco deste trabalho esta nas bibliotecas existentes nos museus, contudo € necessario
analisar os conceitos de biblioteca, museus assim como 0s arquivos, uma vez que, neste caso,
eles também sdo parte integral da instituig@o superior que é o museu. Cabe ressaltar que o museu
pode ser uma institui¢cdo ligada a outra que possui finalidade museal, como o Museu do Louvre,
como pode ser uma institui¢ao subordinada a outra que nao tem inten¢ao na area museoldgica,
como o Museu de Valores que ¢ subordinado ao Banco Central do Brasil.

Consequentemente, os acervos dessas trés institui¢des (arquivo, biblioteca e museu)
podem acabar se misturando, tanto conceitual quanto fisicamente, dado que todos trabalham
com documentos (no sentido de objetos informacionais) idénticos e/ou similares. Vale
mencionar que, como as areas de conhecimento destas trés areas integram o campo da Ciéncia
da Informacao, seus objetivos e missdes coincidem em diversos pontos. Para esclarecer melhor
0 que ¢ cada uma e o que cada area entende por documento, sdo apresentadas a seguir as
defini¢des encontradas na literatura internacional, na legislagdao brasileira bem como

apresentada/utilizada por 6rgdos nacionais.

3.2.1 Arquivo

A palavra arquivo vem do latim archivum que se origina do grego ta arkheia, “registros
publicos”, de arkheion, “prefeitura, governo municipal”, de arkhé, “governo”, literalmente
“comeco, origem” (TANUS; ARAUJO, 2012, p- 29).

Hernandez (1997, p. 286-287) adota a definicdo da Sociedade de Arquivistas
Americanas (Society of American Archivists - SAA) (1974) que considera o arquivo uma

"institui¢do responsavel por selecionar, preservar e disponibilizar de maneira acessivel os
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materiais arquivisticos>”. A defini¢io dada por Padilha (2014, p. 15) acrescenta que o arquivo
se centra na prote¢do dos documentos produzidos por uma pessoa ou institui¢do no decorrer de
suas atividades.

Na Lei brasileira ndo ha uma defini¢ao clara do que seja o arquivo como instituicdo,
mas sao definidas suas atribui¢des no artigo 17 da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991: A
administracdo da documentagdo publica ou de carater publico compete as instituicdes
arquivisticas federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais (BRASIL, 1991).

A complementacao do que devem ser os arquivos encontra-se nos artigos 19 e 20 dessa
mesma Lei, no qual € apresentado que aos arquivos dos poderes Legislativo e Judiciario federais
compete “a gestdo e o recolhimento dos documentos produzidos e recebidos” pelos proprios
“no exercicio das suas fungdes, bem como preservar e facultar o acesso aos documentos sob
sua guarda” (BRASIL, 1991).

O termo arquivo pode se referir tanto a instituicdo quanto a sua cole¢do. Diante disso,
neste estudo sera adotada a terminologia utilizada no Diciondrio ODLIS, que considera

‘arquivo’, no singular, como:

O edificio, instalacdo ou area que abriga uma cole¢do arquivistica (o termo
repositorio ¢ preferencialmente usado pela maioria dos arquivistas). Também
o local onde os documentos sdo armazenados, geralmente para preserva-los
como um registro historico, informativo, legal ou probatério, de forma
permanente ou por um tempo definido ou indefinido (REITZ, 2019, tradug@o

propria).

Ja o termo ‘arquivos’, no plural, no Diciondrio ODLIS ¢ definido como:

Uma colec@o organizada de registros nao correntes de atividades de um 6rgéo
empresarial, governamental, de organizagao, institui¢ao ou de outros 6rgaos
corporativos, ou papéis pessoais de um ou mais individuos, familias ou
grupos, retidos permanentemente (ou por um tempo designado ou
indeterminado) pelos seus provedores ou sucessores por seu valor historico,
informacional, probatdrio, legal, administrativo ou monetério, geralmente em
um repositorio gerenciado e mantido por um arquivista treinado. (REITZ,
2019, tradugao propria).

Delmas (2010, p. 56) também utiliza essas defini¢des, porém, ele traca a diferenga
entre os termos com o uso do ‘A’ maitsculo para a institui¢do (Arquivos) e o ‘a’ mintsculo

para os documentos (arquivos). Contudo, o autor traz uma defini¢do unanime do que sdo os

2 Materiais arquivisticos aqui equivale aos documentos arquivisticos ou arquivos.
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arquivos com base na analise da legislagao de diversos paises: “documentos reunidos por uma
pessoa ou institui¢do em razdo de suas necessidades, formando, assim, um conjunto solidario
e organico denominado fundo de arquivo, conservado para usos posteriores” (DELMAS,
2010, p. 56).

Lopez Yepes e Osuna Alarcon (2011, p. 117-119) concluiram, apods reunir diversas
definicdes de arquivo, que o conceito de arquivo vem sofrendo mudancas ao longo dos anos,
pois sua defini¢do evolui a medida que o Estado muda, uma vez que o proprio é o maior
gerador de documentos, e devido a outros fatores que o fazem se moldar para sobreviver na

atualidade.

3.2.2 Biblioteca

A palavra biblioteca advém do grego bibliotheke que ¢ uma jungao das palavras biblion
“livro, suporte da escrita”, théke “caixa, deposito” (TANUS; ARAUJO, 2012, p. 29).

Hernandez (1997, p. 286-287) e Padilha (2014, p. 16) adotam a defini¢ao da Associacao
Americana de Bibliotecas (American Library Association - ALA) (1988):

Instituigdo que, sob a responsabilidade do pessoal profissional, coleta,
organiza, preserva ¢ facilita o acesso a livros, periddicos, materiais
audiovisuais e outros meios de informacdo para fins de instrucdo, pesquisa,
consulta e deleite de seus usudrios (traducao prépria).

Nao foi identificada uma definicdo do que seja biblioteca nem de suas fungdes na
legislacdo brasileira. O Projeto de Lei n° 28, de 2015 foi elaborado com o intuito de instituir
uma politica nacional de bibliotecas (BRASIL, 2015). Porém, no periodo em que este trabalho
foi desenvolvido, esse projeto de lei ndo tinha sido aprovado, encontrando-se em tramitagao.

Segundo o Dicionario ODLIS, biblioteca é:

Uma colecdo ou grupo de colegdes de livros e/ou seus materiais impressos ou
nao, organizados e mantidos para uso (leitura, consulta, estudo, pesquisa etc.).
[...]. Por extensdo, a sala, prédio ou instalagdo que abriga tal colecdo,
geralmente, mas ndo necessariamente construida para este proposito (REITZ,
2019, tradugao propria).
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3.2.3 Museu

A palavra museu se origina do latim museum e, anteriormente, do grego mouseion
“templo das musas” (TANUS; ARAUJO, 2012, p. 29). As musas eram nove divindades gregas
filhas de Zeus e Mnemose (a memoria), acolhidas como protetoras das artes, ciéncias e letras,
seus nomes ¢ areas sdo: Caliope, poesia heroica e oratdria; Clio, histéria; Euterpe, musica;
Melpémene, tragédia; Talia, comédia; Terpsicore, danga; Erato, poesia lirica; Polimnia, hino,
poesia triste ou melancélica; e Urania, astronomia.

A defini¢@o para museu adotada por Gongalves (2013, p. 19) e Hernandez (1997, p. 286-
287) e pela maioria dos paises e profissionais da area € a criada pelo Conselho Internacional de

Museus (ICOM):

[...] o museu € uma institui¢do permanente, sem fins lucrativos, a servigo da
sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire, conserva,
estuda, expde e transmite o patrimonio material ¢ imaterial da humanidade e
do seu meio, com fins de estudo, educagdo e deleite (DESVALLEES;
MAIRESSE, 2013).

No Brasil, a defini¢do apresentada no artigo 1° da Lei n® 11.904, de 14 de janeiro de

2009 (BRASIL, 2009) e adotada por Padilha (2014, p. 17), ndo difere muito daquela adotada
pela ICOM:

Art. 1° Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicdes sem fins
lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem, para
fins de preservacdo, estudo, pesquisa, educagdo, contemplagdo e turismo,
conjuntos e colecdes de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de
qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a servi¢o da sociedade e de
seu desenvolvimento.

Conforme o Dicionario Online para Biblioteca e Ciéncia da Informagdo (ODLIS)

(REITZ, 2019), museu é:

Uma institui¢do publica ou privada sem fins lucrativos, cuja fungdo primaria
¢ de preservar e exibir as colegdes de artefatos fisicos e espécimes com o
proposito de educar, estudar e lazer. [...] O conceito de ‘museu’ € muitas vezes
interpretado amplamente para incluir monumentos arqueoldgicos e historicos,
aquadrios, arboretos, jardins botinicos, centros naturais etc. (tradugao propria).

Analisando-se as defini¢des oficiais de museu observa-se que essas focam no
objetivo/missdo como uma organiza¢ao. Ja a definicao usada pelo Dicionario ODLIS tem como

foco a composi¢do e fungdo os museus.
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33 Documentos na Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia

As trés areas da Ciéncia da Informagdo trabalham com uma variedade de objetos que
carregam informagdes pertinentes que sdo oferecidos a seus usuarios. Cada uma nomeia esses
objetos ou recursos informacionais de documentos. Isso traz a duvida sobre o que cada area
entende por documento. A seguir apresenta-se uma breve tentativa de responder a esse
questionamento, para a qual foram consultados os trabalhos de Buckland (1997), Tanus,
Renault e Aratjo (2012) e Padilha (2014).

Rahmi, But e Trio (2014, p. 2) concordam com Buckland (1997, p. 805, tradu¢do
propria) quando ele, apos comparar as definicdes de varios autores da area como Otlet, afirma
que “nunca houve ou ha uma razao tedrica do porqué que a documentagdo deveria se limitar a
textos, muito menos a textos impressos”, ja que ha “muitos outros tipos de objetos
significativos”. Assim sendo, documento pode ser, como exposto por Buckland (1997, p. 805,
tradugdo propria), “qualquer expressao do pensamento humano”. Logo, materiais audiovisuais,
pinturas, fotografias, musica, objetos tridimensionais, entre outros, podem ser considerados
como documentos (BUCKLAND, 1997, p. 805; TANUS; RENAULT; ARAUJO, 2012, p.
159).

Buckland (1997), Navarrete e Owen (2011) e Padilha (2014) abordam a ideia de Paul
Otlet e Suzanne Briet de que qualquer objeto que fornece informagdo pode ser um documento,
desde que seja um “sinal fisico ou simbolico, preservado ou registrado, destinado a representar,
reconstruir ou demonstrar um fendmeno fisico ou conceitual” (BRIET, 1951 apud
BUCKLAND, 1997, tradugdo propria). Em outras palavras, o documento ¢ um suporte fisico
ou digital pelo qual a informagdo sera comunicada com o objetivo de transmitir e preservar
conhecimento (REITZ, 2019), um veiculo que traz a informagdo (PADILHA, 2014, p. 13). Ou
seja, até um peixe ou uma planta podem ser considerados um documento, desde que estejam
sob observacdo em um aquario ou jardim botanico ou preservados em um museu, €
providenciem informacdes sobre suas espécies e como se diferenciam de outros seres do mesmo
género, familia etc. Tal como Padilha (2014, p. 13) explica “o documento pode representar uma
pessoa, um fato, uma cultura, um contexto, entre outros. Ele se caracteriza como algo que prova,
legitima, testemunha e que constitui elementos da informagao™.

Smitt (MUSEU DE ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS, 2008) resume os “requisitos”
propostos por Briet para distinguir quando um objeto se converte em documento, em quatro

pontos:
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Materialidade — deve haver materialidade, ou seja, somente objetos fisicos e
sinais fisicos podem constituir documentos;

Intencionalidade — deve haver a intenc@o de tratar o objeto como evidéncia
de algo;

Processamento — os objetos devem ser processados, ou seja, devem ser
transformados em documentos;

Fenomenologicamente — os objetos devem ser percebidos na qualidade de
documentos (MUSEU DE ASTRONOMIA E CIENCIAS AFINS, 2008, p.14,
grifo da autora).

Rahmi, But e Trio (2014, p. 2) analisam o conceito de documento na area da Ciéncia da
Informacao diferindo-os pelo suporte: arquivos guardariam registros histéricos e documentos;
bibliotecas acondicionariam livros e outros materiais para leitura e estudo, e museus
acomodariam objetos no sentido de artefatos. Nogueira e Aradjo (2016, p. 203) resumem, de
maneira superficial, a diferenciacdo entre os objetos tutelados por cada campo como:
manuscritos e documentos originais ficam a cargo dos arquivos, livros sdo responsabilidade das
bibliotecas, ¢ museus lidam com objetos tridimensionais de relevancia patrimonial. Porém,
essas diferencia¢des nao sdo eficientes uma vez que um mesmo material pode ser guardado por
ambos os campos. Por exemplo, artefatos tridimensionais € moedas sao materiais que podem
fazer parte da cole¢do de uma biblioteca, quanto de um museu. No caso de um relatorio anual
de uma determinada instituigdo deveria integrar o acervo de um arquivo como de uma
biblioteca, dentre outros diferentes tipos de documentos.

ApoOs uma longa revisao da literatura, Tanus, Renault e Aratjo (2012) demarcaram trés

pontos que diferenciam os materiais das trés areas, o problema, o método e o desenvolvimento.

Para o autor os documentos, para cada um dos campos, diferem nos seguintes aspectos:

[...] documentos de biblioteca sdo resultados de uma criagdo artistica ou de
uma pesquisa, que objetivam a divulgagdo técnica, cientifica, humanistica,
filosofica, ao passo que o documento de arquivo € produzido no transcurso
das atividades e funcgdes juridicas ou administrativas, apresentando
essencialmente relacdes organicas entre si (caracteristica central dos
documentos arquivisticos). [...] Considera-se, dessa forma, os objetos de
museus, como vestigios da cultura material, os quais servem igualmente para
a (re)constituigdo de uma memoria coletiva (TANUS; RENAULT;
ARAUJO, 2012, p. 165).

O ‘problema’ seria a origem/o motivo subjacente a cole¢do, o ‘método’ refere-se ao foco
que dao ao objeto, e o ‘desenvolvimento’ corresponderia a fun¢do dos documentos. Tanus,
Renault e Aragjo (2012) resumem a diferenciacdo de documento para cada campo conforme

reproduzido no quadro 1.
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Quadro 1- Nog¢ao de documento nos trés campos

Biblioteconomia Arquivologia Museologia
Problema Analise da literatura Comprovacao da Sentido historico e
cientifica origem estético
Método Enfase no Enfase na Enfase no
conteudo/assunto autenticidade/fungao objeto/informagdes

intrinsecas e

extrinsecas

Desenvolvimento Técnico-cientifico  |Juridico-administrativo Artistico-cultural

Fonte: (TANUS; RENAULT; ARAUJO, 2012, p. 170)

As diferenciagdes entre os documentos das trés areas dadas por Padilha (2014) seguem
a mesma nocao exemplificada por Tanus, Renault e Aratijo. A individualizagao explicada por
Lopez Yepes e Osuna Alarcon (2011) também mantém a ideia dos autores supracitados, a inica
diferenca ¢ a particularidade dos documentos das bibliotecas e dos centros de documentacao
que € poder impressionar a mente humana.

Camargo (SEMINARIO SERVICOS DE INFORMACAO EM MUSEUS, 2011, p. 157-
163) faz uma reflexdo sobre as diferengas dos documentos de arquivo e outros géneros de
documentos como os objetos, fotografias entre outros. A autora, primeiramente, afirma que os
documentos arquivisticos sao, por primazia, textuais, em seguida ela discute que todos os outros
géneros sdo complementos que auxiliam no esclarecimento de fatos datados dos textuais
(SEMINARIO SERVICOS DE INFORMACAO EM MUSEUS, 2011, p. 157-163). Delmas
(2010, p. 59) oferece outra caracteristica propria dos documentos arquivisticos, o sigilo deles,
suas informac¢des ndo sdo abertamente divulgadas, em muitos casos ¢ necessdria uma
autorizacdo para ter acesso a certos arquivos.

Botallo fala que o que discerne o documento museologico dos outros € que “o objeto
museoldgico perde suas fungdes primarias e torna-se documento” (SEMINARIO SERVICOS
DE INFORMACAO EM MUSEUS, 2011, p. 152). Barbuy (MUSEU DE ASTRONOMIA E
CIENCIAS AFINS, 2008, p. 39-42) complementa esse pensamento quando da exemplos de
algumas descri¢des de objetos, a autora explica que a histéria por trds do objeto é o que mais

vale ser registrado quando ele ¢ documentado.
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34 Semelhangas e diferencas entre arquivos, bibliotecas e museus

Observa-se que, apds estudar as defini¢des de cada entidade e do que cada uma entende
por documento, que essas institui¢gdes integram um mesmo espectro, conforme discutido por
Homulos (1990). Constata-se que entre arquivos, bibliotecas e museus ha muitas semelhangas
e suas diferengas sao graduais.

Arquivos, bibliotecas e museus compartilham o servigo de coletar, proteger, preservar e
administrar informagdes (inseridas nos suportes adquiridos que incorporam suas colegdes) que
fazem parte da representacdo da memoria e identidade sociocultural humana. Como
consequéncia devem prover acesso as ditas informagdes para o publico (geragdes atuais e
futuras), de forma que eles possam adquirir € gerar novos conhecimentos. Esses sistemas
informacionais também partilham preocupacdes como: armazenamento; conservagao,
preservagao e restauragdo; programagao publica; e gestao das colegoes (HOMULOS, 1990).
Nogueira e Aragjo (2016, p. 204) complementam articulando que arquivo, biblioteca e museu
“sao institui¢des de preservagdo do patrimonio cultural, ou instituigdes de memoria per se, cuja
missdo ¢, em principio, igual: coletar, preservar e facilitar o acesso ao patrimonio cultural e
cientifico”.

Tanus e Aratjo (2012) discorrem sobre quatro pontos nos quais essas trés areas se
aproximam: as institui¢des, a memoria, o documento e a interdisciplinaridade da informagao.
O primeiro ponto diz respeito a associacao da etimologia dos nomes dos cursos (arquivologia,
biblioteconomia e museologia) com suas respectivas instituicdes (arquivo, biblioteca e museu)
e seus objetos de estudo (TANUS; ARAUIJO, 2012, p. 29-30). O segundo ponto refere-se a
guarda de informagdes histoéricas e culturais que ambas armazenam e coletam (TANUS;
ARAUJO, 2012, p. 31). O terceiro ponto, o documento, como discutido no tdpico anterior, &
um elemento comum em tal maneira que nao ha um consenso na sua diferenciagdo. O tltimo
ponto aborda dois conceitos, a informagao e a interdisciplinaridade, na qual os autores articulam
sobre a cooperagao desses trés cursos para maximizar recursos insuficientes e evitar duplicagdo
de esforgos j4 que ambos trabalham com registro, produ¢do e mediagcdo de informagdes junto
aos usuarios (TANUS; ARAUJO, 2012, p. 33-34).

Rahmi; But e Trio (2014, p. 3) acrescentam que as bibliotecas e museus, como
instituicdes patrimoniais culturais, tém um relevante papel educacional e recreativo, além de
serem denominados para prover recursos € servigos diversos para a comunidade na qual se

encontram inseridos. Continuando nessa linha de desenvolvimento social, Anna (2017, p. 87-
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88), que define essas organizagdes como instituicdes culturais, explica que as unidades de
informagao foram criadas para “armazenar a producdo cultural e viabilizar o enraizamento e
continuidade das culturas”, e quando preservadas e disseminadas oportunizam o crescimento
da diversidade e, concomitantemente, a geracao de desenvolvimento social.

Bottallo (SEMINARIO SERVICOS DE INFORMACAO EM MUSEUS, 2011, p. 147-
155) comenta que devido as reformadas exigéncias que a contemporaneidade trouxe para essas
instituicdes, ha a necessidade que seus sistemas de gestdo da informagdo tenham
interoperabilidade, para que a preservagdo, o reconhecimento, a hierarquizagdo, a
disponibilizagdo e a recuperagdo de documentos, dados e informagdes sejam atingidas.

Homulos (1990) cita que as diferencas estdo na natureza das colegdes, nos seus
propositos individuais € no modo como servem ao publico, que sera potencialmente o mesmo.
Quanto ao ultimo ponto, a razao para o publico ser considerado praticamente o mesmo, se deve
que no caso trabalhado pelo autor, a biblioteca e o0 arquivo integram o museu, isto €, o publico
alvo dos dois primeiros acaba sendo o mesmo do ultimo e/ou seus funcionarios. Cabe destacar
que nesta abordagem o autor considera o museu como unidade a qual o arquivo e a biblioteca
encontram-se subordinados. Cabe ressaltar que essa abordagem langa luz a compreensio
terminoldgica deste estudo.

Homulos (1990, p. 11) apresenta quatro motivos para a diferenciacdo entre as trés

institui¢des, entretanto apenas trés sio relevantes para este estudo:

1- Natureza das colecdes - O grau de singularidade das cole¢des varia muito
entre museus e bibliotecas. Enquanto os museus procuram por objetos unicos,
as bibliotecas podem esperar um alto grau de duplicagdo entre as instituigoes.
2-Conteudo das informacées - O conteudo da informac¢ao da colecido é muito
diferente entre extremidades opostas do espectro. Além das caracteristicas
fisicas, o objeto do museu pode dizer-lhe pouco sobre si mesmo. A principal
fonte de informacao em uma biblioteca € a colegao.

3-[...]

4-Publico - As formas como museus ¢ bibliotecas interagem com o publico
tém sido tradicionalmente diferentes. Colegdes de museus tém sido usadas
para interpretar e ilustrar o tema; colecdes de bibliotecas t€ém sido usadas mais
diretamente pelo publico (tradugio propria, grifo do autor)?.

3Texto original de HOMULOS (1990, p. 11): 1. Nature of Collections - The degree of uniqueness of collections
varies greatly between museums and libraries. While museums strive for unique objects, libraries can expect a
high degree of duplication between institutions. -- 2. Information Content - The information content of
the collection is very different between opposite ends of spectrum Beyond physical characteristics the museum
object can tell you little about itself. The principal source of information in a library is the collection. -- [...]- 4.

Public - The ways that museums and libraries interact with the public has traditionally been different. Museum
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O tdpico trés foi desconsiderado uma vez que a informacao sobre a automatizagao de
museus e bibliotecas ndo esta sendo analisada ¢ nem se encaixa no contexto brasileiro,
especialmente, quanto as bibliotecas de museu.

Pode-se inferir, a partir dessas semelhangas e diferencas, que essas trés institui¢des
coletoras deveriam unir forgas para alcangar seus objetivos e ter mais condigdes de superar os
obstaculos impostos pela sociedade contemporanea na qual encontram-se inseridos. Esta
inferéncia encontra respaldo na ponderagdo de Homulos (1990, p. 13, tradugdo propria): “é
imperativo que compartilhemos solu¢des de uma maneira aberta e cooperativa” uma vez que
“as aliangas vao beneficiar a todos”, ja que “os problemas informacionais que enfrentaremos
s30 muito maiores que nossos recursos para resolvé-los”. Rahmi, But e Trio (2014, p. 8-10)
corroboram a necessidade dessa colaboracao ao afirmar que juntas as bibliotecas e os museus
podem ajudar a comunidade de diferentes formas que outros espacos ndo podem (como centros
de socializacao publicos), e como a promogao de programas de educagdo patrimonial sdo quase

possiveis de realizar sem a cooperagdo das duas partes.

3.5 Biblioteca especializada

Os diferentes tipos de bibliotecas surgiram para atender diferentes tipos de publico. O
que caracteriza cada uma ¢ a comunidade de usudrios a que servem, o que tem como
consequéncia direta a natureza de suas colegoes, suas fungdes, servigos e produtos oferecidos,
e seu vinculo institucional (CARIBE, 2017, p. 192). Logo, tem-se as seguintes bibliotecas que
possuem similaridades e peculiaridades: académicas e universitarias, escolares, publicas
(podendo ser tematicas), institucionais (de o6rgaos publicos, de empresas, de institutos entre
outras), comunitarias, nacionais e especializadas (podendo ser centros de referéncia, bibliotecas
de museus entre outras) (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019).

As bibliotecas especializadas sdo aquelas que possuem colegdes de material
bibliografico técnico sobre areas tematicas especificas visando atender as necessidades
informacionais de uma organizacdo (6rgdos governamentais, empresas publicas e privadas,
entre outras entidades) a qual estdo ligadas. Sdo consideradas também bibliotecas

especializadas aquelas que se dedicam a um tipo especifico de documento (como patentes e

collections have been used to interpret and illustrate theme library collections have been more directly used by the
public.
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filmes). Nao ha consenso quanto a terminologia utilizada para denomina-las: biblioteca
especializada, biblioteca de empresa, centro de documentacao, centro de informacao, centro de
analise de informacdo, unidade de pesquisa, biblioteca técnica, midiatecas e centro de recursos
da informagdo (CARIBE, 2017, p. 193-194; SALASARIO, 2000, p. 106-109; MINISTERIO
DA CIDADANIA, 2019; CUENDE, 2008, p. 75; WRIGHT, 1967, p. 1; LOPEZ YEPES;
OSUNA ALARCON, 2011, p. 84). Observa-se que, devido as suas varias similitudes e ndo
aparentes unicidades, as bibliotecas especializadas e institucionais podem ser confundidas.

Cada uma das unidades de informagao supracitadas pode ter alguma diferenciagao entre
elas quanto aos servicos e/ou produtos gerados. Porém, todas compartilham a fun¢do de atender
suas respectivas instituicdes (publicas ou privadas), o que as levam a ter usudrios
especializados, como pesquisadores, funcionarios ou servidores da institui¢do (CARIBE, 2017,
p. 194-195; MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019). Portanto, resumindo os objetivos de uma
biblioteca especializada expostos por Salasario (2000, p. 110), as bibliotecas guardariam,
organizariam, dispersariam, arquitetariam, produziriam e transmitiriam informagoes e servicos
que sejam coerentes com as necessidades e demandas de sua clientela, com a intengdo de, como
explanado por Caribé (2017, p. 195), servir de suporte informacional para que as atividades
organizacionais possam ser cumpridas.

Em ambas as entidades, conforme Salasario (2000, p. 109), o bibliotecario “deve buscar,
tratar e disseminar, de forma particular, informagdes, publicagdes e documentos pertinentes ou
necessarios ao desenvolvimento das empresas, 6rgaos e/ou institui¢des de que fazem parte”,
tendo que para isso ter um conhecimento sobre a tematica da biblioteca, seria ainda mais ideal
se ele, como exposto por Cuende (2008, p. 75), possuisse formagao na area tematica. Porque,
segundo Wright (1967, p. 10-11), os usudrios dessas bibliotecas vao atras de informagdes
especificas e detalhadas que so elas podem fornecer, e essa informagdo deve ser provida de
maneira  congruente, precisa, valida e diligente. Resumindo, a biblioteca
especializada/institucional deveria entdo ocupar um espaco de competéncia organizacional

essencial* dentro da estrutura organizacional se fosse reconhecida como o local dentro da

Termos retirados do Glossario de termos do IPEA, Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (2019):
4 Competéncias organizacionais essenciais - capacidades importantes do ponto de vista estratégico que concede
a organizagdo vantagem comparativa.



34

institui¢io que: externaliza o conhecimento explicito > da organizacio para os cidaddo-usuarios®

e cidadao-usudrios potenciais.

3.6 Bibliotecas de museu

Na literatura observou-se que nao ha consenso quanto ao conceito de biblioteca de
museu. Entretanto, varios autores concordam que a biblioteca de museu € um tipo de biblioteca
especializada, cujos servigos estdo voltados para auxiliar as atividades da instituicdo a qual
subordina-se, e cujo acervo guarda materiais bibliograficos correlatos as exposi¢cdes do museu
(FUNES NEIRA, 2013, p. 6-7; GONCALVES, 2013, p. 22-23; WILLIAMS, 2017, p. 35-36;
NAVARRETE; OWEN, 2011, p. 15; PRADO, 2003, p. 14; VAN DER WATEREN, 1999).
Constata-se que os autores nao discordam quanto ao papel de suporte informacional que a
biblioteca tem dentro da instituicao museu.

Provavelmente, o que mais singulariza essas bibliotecas é o seu acervo. Autores como
Rahmi, But e Trio (2014), Navarrete ¢ Owen (2011) ¢ Van der Wateren (1999) dao enfoque
para a diversidade de materiais coletados. As colecdes ndo somente ajudam nas atividades dos
servidores de dentro do museu, mas também guardam sua historia por meio da preservagao:

e de todo material bibliografico ou objeto produzido pela ou sobre a institui¢ao;

e de materiais que pertenceram a algum curador do museu ou doador;

e daresidéncia (ha alguns casos observados no Brasil, em que a residéncia de uma pessoa
passou a ser um museu, casas de figuras de renome como Lasar Segall, por exemplo viraram
museus).

Entre todos esses documentos, Van der Wateren (1999, p. 194) destaca a importancia
da guarda de catdlogos sobre as exposi¢oes do proprio museu, de outros museus e galerias, e de
casas de leildes. Estes materiais ajudam na coleta de informacdes sobre objetos semelhantes

dos que se encontram em seu acervo museal e sobre varios artistas. Consequentemente, esses

> Conhecimento explicito - ¢ o conhecimento que precisa ser externalizado de alguma forma adequada (livros,
revistas, artigos etc.). No contexto da gestdo do conhecimento organizacional (GC) nés devemos externalizar o
conhecimento critico ou importante que precisa ser acessado, compartilhado, aplicado e desenvolvido por outras
pessoas. E impossivel externalizar todo o conhecimento tacito. As organizagdes devem considerar a possibilidade
de externalizar o conhecimento considerado critico a ser aplicado na organizagdo ¢ que ¢ o diferencial no seu
desempenho.

¢ Cidadao-usudrio - destinatario dos servicos e das a¢des de Estado de uma organizagio publica. Pode ser uma
pessoa fisica ou juridica.
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catalogos sdo uma 6tima fonte de informacgao para os trabalhadores da instituicdo, bem como
se constitui em uma maneira de guardar a histéria de um local (de uma nacgdo especialmente).

As bibliotecas de museu, como um tipo de biblioteca especializada, tém seus acervos e
servigos voltados para a institui¢do a qual encontra-se subordinada. Porém, alguns autores
questionam essa caracteristica afirmando que hé bibliotecas que sdo abertas ao publico externo
(FUNES NEIRA, 2013, p. 7; GONCALVES, 2013, p. 23; VAN DER WATEREN, 1999).
Muitas dessas bibliotecas ja se abriam para pesquisadores e especialistas da area, mas ndo para
a populagdo em geral (GONCALVES, 2013, p. 16). Entretanto, nada impede que uma biblioteca
especializada possa adquirir a caracteristica de uma biblioteca publica ao atender o publico
externo (os visitantes do museu e a comunidade, na qual estd inserida), desde que esse servigo
seja compativel com as atividades da instituicdo a que se subordina.

Quando os autores se referem ao publico externo, eles estdo fazendo alusdo aos
visitantes do museu e, principalmente, a comunidade que o museu atende ou estd inserido. Para
aclarar um pouco quem seria este publico, pode-se citar os exemplos apontados por Thompson
(1985, p. 70-71): estudantes (de qualquer nivel), criangas (se o museu quiser fazer um trabalho
focado nesse publico), membros e patrocinadores (pessoas que apoiam e colaboram com as
atividades do museu, inclusive financeiramente, tais como as associa¢des de amigos dos museus
como um meio reconhecido de adesao, que sdo encontradas no Brasil e em outros paises do
mundo). Pode-se incluir também, qualquer pessoa que tenha interesse na area tematica abarcada
pelo museu.

Com base nas palavras de Bierbaum (2000, p. 8), a biblioteca poderia proporcionar uma
extensdao das exposicdes e atividades do museu. Funes Neira (2013, p. 7, tradug@o propria)
acredita nesse potencial ao dizer que as bibliotecas de museu “devido a suas fungdes devem
prestar servicos a todo tipo de usudrio nao somente a especialistas. Ademais sao um lugar de
encontros e oferecem um espaco diferenciado para esses”.

Docampo Capilla (2010, p. 61) discorre sobre dois modelos de tradi¢do museologica
que acabam afetando de forma logistica a biblioteca. Esses dois modelos sdo: o mediterraneo,
que foca na arte, na sua conservagdo patrimonial e na sua apreciacdo estética; e o anglo-
saxdnico, que foca no carater educacional. A seguinte fala de Van der Wateren (1999, p. 191,
tradugdo propria) pode servir de evidéncia para a existéncia do modelo anglo-saxonico, “Nos
EUA [Estados Unidos da América], uma sensacao de isolamento cultural pode ser discernida
na criagdo de museus, e a educacdo como um propoésito tornou-se uma evidente e forte forca

motriz”.
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Nesse contexto, a biblioteca tem como auxiliar nessa missdo educativa, dado que, como
dito por Hernandez (1997, p. 280), ela possui uma dimensao didatica e formativa, em razdo de,
como explicado por Bojin e Tepper (1985, p. 79), a biblioteca de museu ter a atribui¢do de dar
apoio e fortalecer o museu como um ambiente de aprendizagem informal.

Bojin e Tepper (1985, p. 80-82) acrescentam que a colegao bibliografica serve como um
suplemento para expandir o contexto e informagdes dados pelas exposi¢des do museu, por meio
do auxilio de materiais audiovisuais, mapas, fotografias entre outros documentos da biblioteca,
dando, assim, continuidade ao processo de aprendizagem.

Outro servigo que pode nascer justamente da face de biblioteca publica e da fungdo de
auxiliar as atividades museais, neste caso o aspecto educacional do museu, ¢ o de criacdo de
programas de apoio educacional, como, por exemplo, a criacdo de encontros de grupos de
discussao ou palestras (THOMPSON, 1985, p. 72).

Cada tipo de biblioteca de museu pode tornar-se um espaco Unico para 0s usuarios, uma
vez que seus nucleos de assuntos estao voltados para a tematica de seus museus ou para a
tematica da biblioteca particular do(a) morador(a) da residéncia (nos casos em que residéncias
viraram museus), ou seja, elas podem se focar em histdria geral ou em um periodo especifico,
em ciéncias, em artes etc. Melhor dizendo, cada tematica trara um espago diferenciado de
aprendizagem.

Nao foram identificados muitos documentos na literatura nacional e internacional sobre
bibliotecas de museu. Contudo, durante a elaboracdo deste trabalho chegou-se a mesma
observacao de Williams (2017, p. 39) de que grande parte dos artigos encontrados sobre a area
eram concentrados em bibliotecas de museus de arte, talvez isso tenha a haver com a influéncia
do modelo mediterraneo citado por Docampo Capilla (2010). Isso ndo chega a ser um problema,
ja que, como Williams (2017, p. 39-40) relata, ndo ha uma diferenga entre a esséncia e a fungdo
deste tipo de biblioteca de museu com as outras, o que muda € o tema das colegdes, o que faz
com que certos materiais sejam mais necessarios que outros.

Mas o que faz essas bibliotecas de arte terem mais enfoque do que as outras? Williams
(2017, p. 41, tradugdo propria) analisa que a razdo disso se deve a possibilidade de que “a
habilidade das bibliotecas de arte de trabalharem juntas de forma colaborativa e se organizarem
de maneira coletiva, pode ter influéncia sobre isso”.

No Brasil, essas bibliotecas apresentam um comportamento parecido com o descrito por
Williams, observa-se a existéncia das redes de bibliotecas de arte do Rio de Janeiro e de Sao

Paulo, a Rede de Bibliotecas e Centros de Informacao em Arte no Estado do Rio de Janeiro
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(Redarte-RJ) e a Rede de Bibliotecas e Centros de Informacao em Arte de Sao Paulo (Redarte-
SP).

3.6.1 Funcoes da biblioteca de museu

Quanto a funcao principal das bibliotecas de museu pode-se dizer que elas tém a
responsabilidade de fornecer suporte informacional para as atividades da institui¢do a qual se
subordina, ou seja, providenciar documentagao para apoiar as atividades de pesquisa, educagao
e difus@o; bem como sobre os objetos do acervo museoldgico (BIERBAUM, 1996, p. 1; FUNES
NEIRA, 2013, p. 4; GONCALVES, 2013, p. 16; LO; BUT; TRIO, 2014; NAVARRETE;
OWEN, 2011; HERNANDEZ, 1997, p. 290; WILLIAMS, 2017, p. 34-35).

Consequentemente, o servigo mais requisitado destas bibliotecas sera o de referéncia.
Refor¢ando essa afirmativa, Thompson (1985, p. 67-70) discorre sobre a importancia da
pesquisa bibliografica e como o bibliotecario deve conhecer bem o seu acervo e o museu ao
qual esta ligado, e ter interesse na temadtica deste para poder fazer um trabalho de qualidade.

De fato, essa parece ser a fungdo nucleo, enquanto as outras sao ramificagdes desta,
quando se analisam as funcgdes descritas a seguir. Vale acrescentar que esse suporte
informacional pode ser disponibilizado, nao somente para o publico interno (os servidores do
museu, estagiarios e voluntarios), mas também para o publico externo (docentes, estudantes, a
comunidade em geral).

A fungdo educacional de um museu ¢ uma das caracteristicas que o definem. Nesse
contexto, a finalidade da biblioteca ¢ o de apoiar e incrementar o processo educacional da
institui¢ao a qual esta subordinada como um ambiente informacional (BOJIN; TEPPER, 1985).

Por meio da suplementa¢do de documentos nos mais diversos suportes (por exemplo,
fotografias, estampas, mapas, DVDs etc.), o publico do museu pode adquirir um maior
entendimento a respeito dos objetos nas exposi¢cdes, € os funcionarios podem obter mais
recursos informacionais para suas pesquisas e criagdo de programas (BOJIN; TEPPER, 1985).

As bibliotecas de museu também tém a fungdo de preservar a memoria. Herndndez
(1997, p. 290-291) as descreve como um lugar no qual passado e presente se entrelagam, em
decorréncia da memoria coletiva que estd organizada nelas por meio de seus acervos (ndo
somente o que esta inserido nos suportes, mas também na historia por tras das colegdes).

As historias que essas bibliotecas guardam em suas estantes ndo se limitam a memoéria

social, mas também inclui a memdria institucional, a histéria do museu, que se da por meio da
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guarda de documentos e itens criados pela propria instituigdo a qual estd subordinada
(HERNANDEZ, 1997, p. 290-291). Lo, But e Trio (2014), Navarrete ¢ Owen (2011)
mencionam que esses documentos e itens seriam, por exemplo, catalogos das exposigdes,
arquivos sobre a curadoria e resultantes do processo de aquisicdo de objetos, e recortes de

jornais, dentre outros tipos de documentos.

3.6.2 Exemplos de bibliotecas de museus

Alguns autores pesquisados citaram alguns exemplos de bibliotecas de museus no

mundo. Funes Neira (2013, p. 8-9) menciona sete exemplos:

1. Area de Biblioteca, Archivo y Documentacion del Museo Nacional del
Prado;

2. Bimus: Red de Bibliotecas de los Museos Estatales de Espaiia;

3. La biblioteca del Museo de Arte Moderno de Estambul;

4. La Biblioteca del Museo de Historia Natural de Udine, Italia;

5. La Bibliotecas de museo en Paises Bajos;

6. La biblioteca Manual Solari Swayne del Museo de Arte de Lima, Pert; e
7. La Biblioteca de los del Museos Estatales del Kremlin de Mosctl.

Ja Murray (2009, p. 235-304) nomeia bibliotecas de maior notabilidade:

1. British Library;

2. Austrian National Library;

3. Russian State Library in Moscow (era parte dos Moscow Public and
Rumyantsev Museums, que foram fechados);

Library and Archives of Canada;

Bibliothéque et Archives Nationales du Québec;

German National Library;

Bibliotheca Alexandrina (a aberta em 2002 ndo da Antiguidade); e
Smithsonian Institution Libraries.

PO NNk

No Brasil, as bibliotecas mencionadas foram a Biblioteca do Museu Nacional
(ANDRADE etal., 2017), a Biblioteca do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (ALMEIDA;
LINO, 2014), e a Biblioteca do Museu dos Capuchinhos do Rio Grande do Sul (SILVEIRA;
TROGLIO, 2019).
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3.7 Posicao Organizacional da biblioteca de museu

A relacdo entre a biblioteca e o museu ao qual estd ligada € singular quando comparada
a outras bibliotecas institucionais e sua institui¢do superior’, ja que ela consiste em um sistema
de informacdo que, por sua vez, encontra-se dentro de outro (WILLIAMS, 2017, p. 42;
NAVARRETE; OWEN, 2011).

Tarréte (1997, p. 43) esclarece que a biblioteca de museu ndo pode operar sem o
reconhecimento e suporte da administragdo de museu. Williams (2017, p. 43) cita que, a
estrutura organizacional na qual as bibliotecas de museu estdo inseridas ¢ o que vai definir o
suporte financeiro recebido da gestdo do museu, e o nivel de envolvimento da biblioteca com
as atividades principais do museu. O documento oficial que contém esse tipo de informacao ¢
o Plano Museoldgico. Para tal ¢ necessario que o local e as fungdes da biblioteca estejam
estipulados no plano museoldgico do museu, caso nao estejam, uma solucao ¢ o bibliotecario
estabelecer essas informagdes na sua Politica de Formacdo e Desenvolvimento de Acervo e
submeté-la para aprovagdo a diretoria da institui¢do museal (TARRETE, 1997, p. 43).

A biblioteca de museu pode dar suporte no que se refere a colecao e a exposi¢do museal,
e, mais ainda, aos programas de educagio e enriquecimento do piblico (TARRETE, 1997, p.
44). Isto ¢, a biblioteca pode contribuir, tanto nas atividades dos funcionarios, quanto ao publico
atendido pelo museu (WILLIAMS, 2017, p. 43; TOUPIN, 1985). Por conta disso e da
dificuldade administrativa de cuidar do acervo bibliografico, Toupin (1985) propde que o lugar
da biblioteca na institui¢do deva ser igual ao do curador do museu, como um departamento
separado, conforme apresentado nas ilustragdes 1 e 2.

Contudo, esta nao tem sido a realidade. Em alguns casos, como exposto por Williams
(2017, p. 44), devido as barreiras potenciais (como falta de suporte financeiro, funcionarios
etc.) as bibliotecas acabam sendo combinadas com outros departamentos. Isso se deve a falta
de reconhecimento da importancia da biblioteca de museu como suporte informacional. Koot
(2001, p. 249-250) cita um estudo de gerenciamento da informag¢do em museus e galerias, no

qual as bibliotecas de museu nem foram citadas. Corroborando essas afirmativas, Navarrete e

7Em inglés o termo usado é ‘parent institution’, que traduzindo literalmente seria ‘institui¢io-pai’ ou ‘instituigdo-
mae’, porém esses termos nao existem no vocabulario administrativo. Entdo, para ndo perder o significado, o termo
foi traduzido como ‘institui¢do superior’.
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Owen (2011, p. 19) comentam que as colegdes bibliograficas sdo colocadas em segundo lugar

em comparagdo como as colecdes museais.

Ilustracgao 1 - A biblioteca em um museu pequeno

Presidente e conselho

Bibliotecario Curador de Diretor

educacgao financeiro

Amigos da
Comité de
biblioteca

biblioteca

Secretario

- - - - - I
Equipe da biblioteca

Fonte: (TOUPIN, 1985, p. 3)
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Iustracgao 2 - A biblioteca num museu de médio ou grande porte

Presidente e conselho

Diretor

l—l_l

Diretor financeiro Curador-chefe

educacao

Amigos da

biblioteca
Comité de |

|
Voluntarios

biblioteca

Servicos técnicos Servigos publicos

Técnicos da biblioteca

Fonte: (TOUPIN, 1985, p. 4)
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3.8 Sujeiciao de bibliotecas e museus no Brasil

No Brasil, as bibliotecas publicas e os museus estdo sob a tutela do Ministério do
Turismo®, as bibliotecas escolares estdo vinculadas ao Ministério da Educagdo (MEC)’, e as
muitas bibliotecas especializadas estao subordinadas a institui¢des publicas e privadas que sdo
suas entidades mantenedoras. Entretanto, vale mencionar que ha alguns museus que
excepcionalmente estdo subordinados a outros ministérios.

As bibliotecas publicas sdo coordenadas pelo Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP) que nao esta ligado a nenhuma organizacao que se encarregue somente de bibliotecas.
Apesar da Fundagdo Biblioteca Nacional (FBN) estar vinculada ao Ministério do Turismo, de
acordo com o Decreto n° 520, de 13 de maio de 1992, ndo lhe cabe dirigir o SNBP!® (BRASIL,
1992). A coordenacao do SNBP ¢ do Departamento de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas
que estd submetido a Secretaria Especial da Cultura subordinada, por sua vez, ao ministério
(SECRETARIA ESPECIAL DA CULTURA, 2019).

Quanto aos museus, eles estdo delegados ao Instituto Brasileiro de Museus (Ibram). Essa

organizag¢do, assim como a FBN, estd subordinada a Secretaria Especial da Cultura.

3.9 Instituto Brasileiro de Museus (Ibram)

O Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) foi estabelecido por meio da Lei n® 11.906, de
20 de janeiro de 2009, como uma autarquia da Administragao Publica Civil Federal. Tem como

finalidades, conforme consta do artigo 3° da referida lei:

8 Parte da informagdo foi retirada do Decreto n° 520, de 13 de maio de 1992 (BRASIL, 1992) que est4
desatualizado, uma vez que o MinC foi extinto (ver a nota 11). A outra parte foi extraida do portal do Ibram
(INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2019). No site da Secretaria Especial da Cultura
(http://cultura.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/), at¢ o dia 4 de marco de 2020, encontra-se que as
competéncias relativas a cultura (que antes eram do MinC) estdo sob a tutela do Ministério da Cidadania(ACESSO,
2019), contudo, no dia 7 de novembro de 2019, a Secretaria Especial de Cultura foi transferida para o Ministério
do Turismo de acordo com o Decreto n° 10.107, de 6 de novembro de 2019 (BRASIL, 2019).

De acordo com a Portaria n° 380, de 23 de novembro de 2018 encontrada no site do Sistema Integrado de
Normas juridicas do Distrito Federal (SINJ-DF)
(http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/042da4ca93494c479fffb17c7b085875/Portaria_380 23 11 2018.html)
(BRASIL, 2018).

19No site do SNBP (http://snbp.cultura.gov.br/tiposdebibliotecas/) encontra-se especificado os tipos de bibliotecas
cadastradas, evidenciando que ndo sdo somente as publicas que s3o supervisionadas pelo ministério
(SECRETARTA ESPECTAL DA CULTURA, 2019).
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I — Promover e assegurar a implementagao de politicas publicas para o setor
museologico, com vistas em contribuir para a organizacdo, gestdo e
desenvolvimento de instituicdes museologicas e seus acervos;

IT — Estimular a participacdo de instituigdes museoldgicas e centros culturais
nas politicas ptiblicas para o setor museoldgico e nas a¢des de preservacio,
investigacao e gestdo do patrimonio cultural musealizado;

III — incentivar programas e agdes que viabilizem a preservagdo, a promogao
e a sustentabilidade do patrimonio museoldgico brasileiro;

IV — Estimular e apoiar a criagdio e o fortalecimento de institui¢des
museologicas;

V — Promover o estudo, a preservacdo, a valorizacdo e a divulgacdo do
patrimoénio cultural sob a guarda das instituigdes museoldgicas, como
fundamento de memoria e identidade social, fonte de investigagao cientifica e
de fruicdo estética e simbolica;

VI — Contribuir para a divulgagdo e difusdo, em ambito nacional e
internacional, dos acervos museoldgicos brasileiros;

VII — promover a permanente qualificagdo e a valorizagdo de recursos
humanos do setor;

VIII — desenvolver processos de comunicagdo, educagdo e agdo cultural,
relativos ao patrimonio cultural sob a guarda das instituigdes museoldgicas
para o reconhecimento dos diferentes processos identitarios, sejam eles de
carater nacional, regional ou local, e o respeito a diferenga e a diversidade
cultural do povo brasileiro; e

IX — Garantir os direitos das comunidades organizadas de opinar sobre os
processos de identificacdo e definicdo do patriménio a ser musealizado
(BRASIL, 2009b).

Sua formacao teve como base o Departamento de Museus (Demu/Iphan) que pertencia
ao Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional (Iphan), seu predecessor nos direitos,
deveres e obrigagdes que desempenha. Desde a época de sua criagao até 2018, o Ibram esteve
vinculado ao extinto Ministério da Cultura'! (MinC), passando em 2019 a ser vinculado ao
Ministério da Cidadania, até que no dia 7 de novembro de 2019 foi para o Ministério do
Turismo'2. (BRASIL, 2009a; BRASIL, 2009b; INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS,
2019).

O Ibram estd incumbido de gerenciar a Politica Nacional de Museus (PNM), que ap6s
discussdo com diversos segmentos culturais, foi langada pelo Ministério da Cultura em 2003,
por meio do documento intitulado Politica Nacional de Museus: memdria e cidadania

(BRASIL, 2003). Define como objetivo da PNM:

Promover a valorizagdo, a preservagdo e a fruigdo do patriménio cultural
brasileiro, considerado como um dos dispositivos de inclusdo social e

"Em 1° de janeiro de 2019, a partir da reforma administrativa do governo Bolsonaro, o Ministério da Cultura foi
oficialmente extinto pela Medida Provisorian® 870, publicada em edi¢ao especial do Didrio Oficial da Unido.
12 Ver nota 8.
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cidadania, por meio do desenvolvimento e da revitalizacdo das instituigoes
museologicas existentes e pelo fomento a criagdo de novos processos de
produgdo e institucionaliza¢do de memorias constitutivas da diversidade
social, étnica e cultural do Pais. (BRASIL, 2003, p. 7)

Os museus administrados pelo Ibram estio listados na ilustragdo 3!

Iustracdo 3 — Museus administrados pelo Ibram

1-Casa de Claudio de Souza 17-Museu Forte Defensor Perpétuo
2-Casa Geyer 18-Museu Casa Historica de Alcantara

3-Museu Casa de Benjamin Constant ~ 19-Museu Historico Nacional

4-Museu Casa da Hera 20-Museu Imperial
5-Museu Casa da Princesa 21-Museu Lasar Segall
6-Museu da Aboli¢ao 22-Museu Nacional de Belas Artes

23-Museus Raymundo Ottoni de Castro Maya -

Chacara do Céu

7-Museu da Inconfidéncia

. 24-Museu Raymundo Ottoni de Castro Maya -
8-Museu da Republica

Museu do Agude
9-Museu das Bandeiras 25-Museu Regional Casa dos Ottoni
10-Museu das Missdes 26-Museu Regional de Caeté

11-Museu de Arqueologia de Itaipu 27-Museu Regional de Sao Jodo del-Rei
12-Museu de Arte Religiosa e o
28-Museu Solar Monjardim
Tradicional
13-Museu de Arte Sacra da Boa Morte 29-Museu Victor Meirelles
14-Museu de Arte Sacra de Paraty 30-Museu Villa-Lobos
15-Museu do Diamante 31-Museu Palacio Rio Negro
16-Museu do Ouro

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2015)

13 A nomenclatura de alguns museus listados ndo corresponde com o organograma devido ao ultimo seguir a Lei
€ 0 primeiro seguir o que esta escrito na institui¢do (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2019).
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De acordo com o organograma do Ibram os museus estdo submetidos diretamente a
Presidéncia, cujo nivel de autonomia administrativa esta relacionado ao tipo de unidade, se tipo

I, 11 ou I11'*, conforme ilustrado na ilustragéo 4.

Hustragéo 4 - Organograma do Ibram

| Comité de Gestiio. |

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2019)

4 Quanto a classificagdo em Unidades I, I e IIT dos Museus Ibram, o Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2012,
do Tbram, assim se expressa: “(...) as unidades museologicas detentoras de unidades gestoras executoras conduzem
0s seus proprios processos licitatorios, bem como gozam de certa autonomia or¢amentario-financeira para
empenhar ¢ executar os limites aprovados, orientando-se pelos Planos de Ac¢do programados/reprogramados pela
Unidade ¢ aprovados pelo Ibram. Por outro lado, as demais unidades (...) dependem do Ibram Sede para licitar e
executar os seus limites, sofrendo limitagdes, inclusive, frente as pequenas despesas.” Disponivel em:
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/08/Relatorio-de-gestao-Ibram-2012.pdf..
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A Coordenagdo de Arquivos e Bibliotecas de Museus (CAB), que possui sua propria
biblioteca — a Biblioteca Central e a Depositaria -, estd subordinada a Coordenacdo Geral de
Sistemas de Informacdo Museal (CGSIM) que responde diretamente a Presidéncia. As fungdes
da CSGIM, consoante ao artigo n° 51, da Portaria do Ibram n°® 110, de 8 de outubro de 2014

sao:

1 - Propor, elaborar, estabelecer ¢ implementar politicas, diretrizes, normas e
procedimentos técnicos de documentagdo ¢ gestdo de informagdes, em sua
area de atuacdo;

II - Propor, promover, subsidiar, coordenar e realizar estudos e pesquisas sobre
Sistemas ¢ Redes de Informagao;

IIT - Propor, elaborar, divulgar e coordenar programas e projetos de
processamento técnico de acervos museoldgicos, artisticos, arquivisticos,
biblioteconémicos, arquiteténicos € naturais;

IV - Promover a dissemina¢do de conhecimentos relativos aos museus
brasileiros, gerenciar e manter atualizado o Cadastro Nacional de Museus,
bem como todas as outras ferramentas de gestdo de informagdes que estiverem
em sua area de competéncia;

V - Propor, elaborar, desenvolver, acompanhar e manter atualizados
vocabularios técnicos especificos das areas de atuagdo do IBRAM;

VI - Coordenar, implantar, subsidiar e contribuir para o desenvolvimento de
redes, nucleos, centros, observatorios e laboratérios especializados em
sistemas e redes de informacao;

VII - Propor, elaborar, desenvolver e coordenar programas, projetos e agdes
de conservagdo e compartilhamento de informagdes sobre museus € processos
museais;

VIII - Estimular, apoiar e subsidiar a formagao e capacitagdo profissional no
campo dos museus, em sua area de atuagio;

IX - Subsidiar e apoiar o Comité Gestor do Sistema Brasileiro de Museus,
especialmente no que se refere a preservagdo documental e ao armazenamento
e processamento de informagoes;

X - Promover o intercambio cientifico, académico e cultural, em sua area de
atuagio;

X1 - Atender as demandas de fiscalizagdo na area de atuagdo da Coordenagao;
XII - Coordenar as acgdes referentes a producdo de informagdes gerenciais
visando subsidiar a tomada de decisdes na sua area de atuacgdo; e

XIII - Orientar, acompanhar ¢ avaliar a elaborago ¢ execucdo do Programa
de Acervos dos Planos Museoldgicos das Unidades Museoldgicas do IBRAM,
em parceria com as demais areas, de acordo com as atribui¢des previstas neste
Regimento (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2014).

Dentro dessa estrutura organizacional as bibliotecas de museu estdo subordinadas aos
seus respectivos museus, contudo a CAB ¢ responsavel por auxiliar e coordenar essas
bibliotecas, conforme determina o artigo n® 52 da Portaria do IBRAM n° 110, de 8 de outubro
de 2014
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I - Coordenar os assuntos relacionados aos arquivos ¢ bibliotecas das
Unidades Museologicas do IBRAM;

II - Coordenar, supervisionar e avaliar a execucdo das atividades relativas a
orientagdo técnica dos arquivos e das bibliotecas, pertencentes ao IBRAM;
III - Coordenar, normatizar ¢ analisar o Inventario Nacional dos Bens
Culturais Musealizados no que concerne aos acervos arquivisticos e
bibliograficos;

IV - Coordenar, normatizar e analisar a realizagdo do inventario periddico dos
acervos arquivisticos e bibliograficos das Unidades Museoldgicas do IBRAM;
V - Propor, executar ¢ acompanhar agdes que impecam a evasao ¢ a dispersao
dos bens culturais musealizados, em processo de musealizagdo ou declarados
de interesse publico, quando de natureza arquivistica e bibliografica;

VI - Promover, apoiar ¢ acompanhar o desenvolvimento de a¢des de
circulagdo, intercAmbio e gerenciamento de bens culturais musealizados, em
processo de musealizagdo e os declarados de interesse publico, quando de
natureza arquivistica e bibliografica;

VII - Coordenar e implantar os procedimentos e instrumentos para a
fiscalizagdo dos bens culturais musealizados, em processo de musealizagdo e
declarados de interesse publico, quando de natureza arquivistica e
bibliografica, visando a sua preservacao e garantia de sua funcao social,

VIII - Coordenar, propor ¢ executar procedimentos operacionais e
metodoldgicos, critérios, normas e regulamentagdes para acdes de fiscalizagdo
dos bens culturais musealizados, em processo de musealizacdo e declarados
de interesse publico, quando de natureza arquivistica e bibliografica;

IX - Fornecer subsidios para implantacdo de base de dados relacionadas a
fiscalizagdo dos bens culturais musealizados, em processo de musealizagdo e
declarados de interesse publico;

X- Manter intercdmbio e cooperagdo com o Arquivo Nacional, Fundacao
Biblioteca Nacional e demais instituigdes arquivisticas e biblioteconomicas de
ambito nacional e internacional;

XI - Fomentar acdes de apoio as instituigdes detentoras de acervos
documentais e bibliograficos de interesse do campo dos museus brasileiros;
XII - Propor e coordenar politicas € normas para os acervos arquivisticos e
bibliograficos do IBRAM;

XIII - Estabelecer, implementar e promover politicas e agdes de preservagdo
da memoria institucional, em sua area de atuacdo;

X1V - Elaborar e executar procedimentos relacionados a acondicionamento,
conservagdo preventiva, gerenciamento ambiental, seguranga ¢ gestdo de
riscos dos acervos arquivisticos e bibliograficos do IBRAM preservados no

Centro Nacional de Estudos e Documentacdo da Museologia - Cenedom;

XV - Executar, em conjunto com as demais areas do IBRAM, agdes
relacionadas & preservacdo, conservacdo e restauracdo de acervos
bibliograficos e arquivisticos;

XVI - Propor normas e coordenar a realizacdo de acdes de preservacido em
acervos arquivisticos e bibliograficos do IBRAM;

XVII - Construir ¢ desenvolver uma agenda comum para a ampliagdo,
consolidagdo e institucionalizagdo de politicas ptblicas de arquivos historicos

e bibliotecas de museus no Pais;

XVIII - Fortalecer a interlocugdo entre as esferas de governo em nivel federal,

estadual, distrital e municipal para a integracdo de estratégias, programas e
instrumentos que possam estruturar e consolidar as politicas publicas de
arquivos historicos e bibliotecas de museus;
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XIX - Articular a integragdo e a compatibiliza¢do técnica e metodoldgica das
acoes de gestdo e difusdo das colegdes arquivisticas e bibliograficas do
IBRAM,;

XX - Coordenar a Rede Nacional de Arquivos e de Bibliotecas de Museus;
XXI - Estimular a adesdo de profissionais e setores de arquivos e bibliotecas
de museus a Rede Nacional de Arquivos Historicos e Bibliotecas de Museus;
XXII - Apoiar, quando necessario, a Comissdo Permanente de Avaliacdo de
Documentos - CPAD, na execu¢do de suas atividades, em consonancia com a
legislagdo vigente;

XXIII - Promover o acesso ao acervo do Centro Nacional de Estudos e
Documentacdo da Museologia - Cenedom e & memoria da museologia
brasileira;

XXIV - Gerenciar o Arquivo Central, a Biblioteca Central ¢ a Biblioteca
Depositaria do IBRAM,;

XXV - Gerenciar o servigo de intercdmbio bibliografico, XXVI - orientar ¢
executar o processo de aquisicdo de material bibliografico do IBRAM;
XXVII - Manter controle estatistico de utilizagdo do Arquivo Central, a
Biblioteca Central e a Biblioteca Depositaria do IBRAM;

XXVIII - Prestar atendimento aos usudrios nas diferentes modalidades de
servigcos da Coordenagdo de Arquivos e Bibliotecas de Museus; e

XXIX - Monitorar a execugdo e o cumprimento das metas institucionais no
ambito da sua Coordenagdo (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS,
2014).

A Resolucao Normativa N° 1, de 31 de janeiro de 2020, instituiu a Rede de Bibliotecas
de Museus, no ambito do IBRAM.

Outra coordenagdo que integra a CGSIM, e divide o espago fisico do Centro Nacional
de Estudos e Documentagdo da Museologia (Cenedom) com a CAB, é a Coordenagdo de

Producao e Andlise de Informacao (CPAI). Suas atribui¢des, em conformidade com o artigo n°

53 da Portaria do Ibram n° 110, de 8 de outubro de 2014, sdo:

1 - Coordenar os assuntos relacionados a informagdes sobre os museus
brasileiros, produzidas em sua area de competéncia;

1I - Promover, produzir e disseminar o conhecimento sobre museus e politicas
publicas, por meio de pesquisas, diagndsticos e estudos prospectivos, em sua
area de atuacio;

III - Coordenar e promover o aperfeigoamento dos processos e protocolos de
pesquisa em sua area de competéncia;

IV - Proceder ao registro referente a criagdo, fusdo, incorporagdo, cisdo ou
extingdo de museus, quando da auséncia ou impossibilidade do 6rgio publico
estadual, distrital ou municipal competente;

15 E preciso fazer notar que a Rede Nacional de Arquivos e Bibliotecas de Museus, prevista nos incisos XX e XXI,
da Portaria do IBRAM n° 110, de 8 de outubro de 2014, ainda ndo ¢ uma realidade, ndo obstante cogitasse que a
Rede prevista na mencionada Resolucdo seja um primeiro passo para efetividade a rede de carater nacional.
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V - Coordenar a articulagdo entre os o6rgdos publicos competentes em nivel
federal, estadual, distrital e municipal para agdes de criagdo, fusdo,
incorporagdo, cisdo ou extingdo de museus;

VI - Prestar suporte técnico ao campo dos museus para os sistemas estaduais,
distrital, ou municipais de museus ¢ pelos demais orgdos publicos
competentes;

VII - Coordenar e realizar atividades relativas a elaboragdo de metodologia de
apuracdo das estatisticas museais, e promover sua disseminagao;

VIII - Elaborar procedimentos relacionados aos estudos de publico de museus;
IX - Coletar, analisar ¢ monitorar dados de visitagdo das Unidades
Museolodgicas e dos museus brasileiros;

X - Administrar o espaco fisico do Centro Nacional de Estudos e
Documentagdo da Museologia - Cenedom;

XI - Estabelecer linhas de pesquisa e estudos para o Centro Nacional de
Estudos e Documentagao da Museologia - Cenedom;

XII - Elaborar e produzir publicagdes em consondncia com o Conselho
Editorial do IBRAM;

XII - Divulgar, compartilhar e fornecer dados e informagdes, no tocante a
Registro de Museus, e 0 CNM,;

XIV - Identificar e disseminar, de forma centralizada, o quantitativo ¢ a
localizagdo dos museus brasileiros no ambito do IBRAM;

XV - Prestar atendimento aos usuarios no dambito da CPAI;

XVI - Coordenar as agdes referentes a producao de informacdes gerenciais
visando subsidiar a tomada de decisOes na sua area de atuagdo; e

XVII - Monitorar a execu¢do € o cumprimento das metas institucionais no
ambito da sua Coordenagdo (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS,
2014).

A tltima coordenacdao que integra a CGSIM ¢é a Coordenacdo de Arquitetura da
Informacao Museal (CAinf). Suas atribui¢des, em conformidade com o artigo n® 54 da Portaria

do IBRAM n° 110, de 8 de outubro de 2014, sdo:

I - coordenar a arquitetura da informacdo e seus processos negociais, bem
como dos sistemas de tecnologia da informagdo relacionados as areas
finalisticas do IBRAM e da Politica Nacional de Museus;

1I - realizar estudos e anélises sobre normas e padrdes de arquitetura de dados
€ processos para os projetos de tecnologia da informagao da area museal;

III - promover a formulacdo e a adoc¢do de normas e padrdes tecnologicos que
permitam definir a arquitetura da informac@o de forma homogénea, das areas
relacionadas & Arquivologia, Biblioteconomia € Museologia do IBRAM.

IV - mapear e propor processos sistémicos e informatizados, em sua area de
atua¢do, de acordo com as diretrizes adotadas pela Coordenagdo de
Tecnologia de Informacao do Departamento de Planejamento e Gestao Interna
do IBRAM;

V - propor ¢ mapear a arquitetura de dados, os requisitos negociais € 0s
processos dos sistemas informatizados das areas finalisticas do IBRAM e zelar
pela coesdo, padronizagdo, compatibilidade e distribui¢ao dos dados oriundos
desses sistemas;

VI - coordenar as agOes referentes a producdo de informagdes gerenciais
visando subsidiar a tomada de decisdes na sua area de atuagao; ¢
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VII - monitorar a execu¢do ¢ o cumprimento das metas institucionais no
ambito da sua Coordenacdo (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS,
2014).

3.9.1 Cenedom

O Centro Nacional de Estudos e Documentacdo da Museologia (Cenedom) dispde,
em sua estrutura, do Arquivo Central, da Biblioteca Central, da Biblioteca Depositaria, e de

espaco para estudos e pesquisas online. Sua missao é:

Fomentar ¢ apoiar atividades de estudos e pesquisas na area da Muscologia,
além de realizar o trabalho sistematico de coleta, aquisi¢ao e registro da
memoria museoldgica, presente em documentos, livros, teses, dissertacdes,
artigos, recortes de jornais (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS,
2019).

O Arquivo Central (ilustracdo 5) armazena a documentacdo arquivistica recebida da
Administragdo Central do Ibram. Nele os documentos armazenados sdo transferidos ao arquivo
intermediario e os documentos recolhidos ao arquivo permanente, seguindo normas da Lei de

Acesso a Informagao — LAI (Lein® 12.527/2011). A consulta ao acervo arquivistico (Ilustracao

5) s6 pode ser realizada estritamente recorrendo a um técnico da CAB que necessitara aferir as

condigdes de acesso ao documento (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2019).

Mustracio 5 — Arquivo Central
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Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2019)

Especializada em museologia e areas analogas, a Biblioteca Central (Ilustragao 6) possui
cerca de 4 mil volumes. Seu acervo esta disponivel para consulta ou estudo a qualquer usuério
e ¢ composto por livros, periddicos, obras de referéncia e multimeios, cartazes, cartdes de
convite de exposicdes temporarias dos diversos museus brasileiros. O seu catalogado esta a
disposi¢ao no seguinte enderego eletronico - https://biblioteca.museus.gov.br/. O sistema de
gerenciamento de bibliotecas usado € o software livre Koha (INSTITUTO BRASILEIRO DE
MUSEUS, 2019).

Iustragao 6 - Biblioteca Central e sala de estudos

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2019)

Contudo o acervo da Biblioteca Depositaria (Ilustracdo 7) ainda n3o se encontra
disponivel nesse catdlogo eletronico. De acordo com a Portaria n® 196 de 22 de junho de 2011,
a Depositaria deve receber um (1) exemplar de todas as publicagdes oficiais de autoria,
coautoria, em colaboracdo ou editadas pelo Ibram, possuindo como finalidade armazenar,
preservar e divulgar a memoria técnica e institucional do Instituto Brasileiro de Museus e seus
museus (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2011). A consulta a esses materiais € local
e por intermédio de servidor do IBRAM, mais precisamente lotado na CAB (INSTITUTO
BRASILEIRO DE MUSEUS, 2019).
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Ilustragao 7 - Biblioteca Depositaria

Fonte: (INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS, 2019)

3.9.2 Bibliotecas dos museus do Ibram

Breve historico das bibliotecas de museus do Ibram encontra-se apresentado a seguir
cujos dados e informagdes foram registrados no Questiondrio Praticas e Integracdo de
Bibliotecas de Museu (abordado nos topicos 4 e 5). Justamente com outras informagdes

retiradas de suas respectivas paginas nos websites de seus museus®.

3.9.2.1 Biblioteca do Museu Imperial

A Biblioteca foi concebida desde a criagdo do Museu Imperial, em 1940, tendo seu

acervo formado inicialmente por doagoes.

16 Nem todas as bibliotecas possuem paginas ou quaisquer informagdes nos sitios de seus museus.
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De acordo com o sitio do Museu Imperial ([201?]), a Biblioteca do Museu Imperial
(Ilustracdo 8) € “especializada em Historia, principalmente a do Brasil no periodo imperial.
Possui também biografias, historia de Petropolis e artes em geral”. A Biblioteca possui por volta
de 50 mil titulos, sendo 8 mil obras raras, e estdo organizados em seis grandes colec¢des
(MUSEU IMPERIAL, [2017]).

A Colecao de Obras Raras € constituida, em sua maioria, por obras publicadas no século
XIX, grande parte dos exemplares sdo dos séculos XVII e XVIII. Seu acervo ¢ composto de
livros, jornais, revistas, almanaques, partituras, ex-libris, relatorios das provincias e dos
ministérios, colecao de Leis do Império etc. (MUSEU IMPERIAL, [2017] a)

Afiliada a essa Biblioteca ha a Biblioteca Infantil do Museu Imperial cujo nome ¢
Biblioteca Rocambole (Ilustracdo 9). De acordo com seu blog, a biblioteca, nomeada
Rocambole em homenagem ao cachorro da Princesa Isabel, tem como objetivo o incentivo a

leitura por meio de atividades educativas e culturais (MUSEU IMPERIAL, [2017?] b).

Ilustracgao 8 - Prédio da Biblioteca do Museu Imperial

Fonte: http://bibliotecas.cultura.gov.br/espaco/14503/
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Ilustracao 9 - Biblioteca Rocambole

Fonte: (MUSEU IMPERIAL, [2017] b).

3.9.2.2 Biblioteca do Museu Regional de Sao Jodo del-Rei

A Biblioteca foi criada em conjunto ao Museu e ao Arquivo da Comarca do Rio das
Mortes. Foi formada com as publicagdes do Iphan e doacdes de instituigdes de documentagao

€ pesquisa.

3.9.2.3 Biblioteca Anténio Joaquim de Almeida

A biblioteca do Museu do Ouro possui um acervo que se originou da colegdo particular
de Lucia Machado de Almeida, esposa do primeiro diretor do Museu, Antonio Joaquim de
Almeida. Esta colecdo foi incorporada ao Museu quando da sua funda¢do, e com o passar do
tempo, foi aumentando, gragas as doagdes por parte de particulares e de entidades tanto publicas
quanto privadas, predominantemente nacionais.

O idioma das obras era inicialmente em portugués. Com o passar do tempo, obras em
inglés, francés, espanhol, alemao, tcheco, entre outros, também foram incorporadas ao acervo.
Os suportes das obras, acredita-se, eram principalmente, livros, peridédicos e folhetos. A
tematica das obras era variada: tanto obras adversas quanto relacionadas ao tema do Museu

foram adquiridas. Isso se deveu justamente a auséncia de critérios formais de aquisi¢ao, sendo
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que a principal forma de aquisigdo era, e ainda &, doagdo. Ou seja, se haviam entidades publicas,
privadas ou particulares dispostos a efetuar doacdes a Biblioteca, esta, por sua vez, estava
disposta a receber tais doacdes, independentemente do assunto abordado.

A Biblioteca e o Arquivo Historico localizam-se atualmente na Casa Borba Gato,
edificio sob a administragao do Museu. Até 1972, particulares eram donos e residiam no prédio.
Em 1984, o Museu alugou o prédio para realizacdo de atividades culturais/educativas, e em
1987 o entao Ministério da Cultura desapropriou o imével. Com isso, a Casa Borba Gato passou
a ser considerada bem de utilidade publica e foi vinculada ao Museu do Ouro, ¢ a biblioteca
instalou-se ali definitivamente. Por fim, a Biblioteca foi registrada, também em 1987, pelo

extinto Instituto Nacional do Livro na categoria de biblioteca especializada.

3.9.2.4 Biblioteca do Museu das Bandeiras

A biblioteca do Museu das Bandeiras teve inicio nos primeiros anos da década de 1950.
Seu acervo, adquirido principalmente por doac¢des do Iphan, se constituia, de temas sobre

patrimonio, historia, folclore, antropologia e outros.

3.9.2.5 Biblioteca Jenny Klabin Segall

A Biblioteca Jenny Klabin Segall (BJKS) (Ilustragao 10) pertencente ao Museu Lasar
Segall, foi aberta ao publico em maio de 1973, e recebeu seu nome em homenagem a tradutora
de classicos do teatro, idealizadora do Museu e esposa de Lasar Segall (MUSEU LASAR
SEGALL, [2017]). O Museu esta localizado na antiga residéncia da familia Segall.

Seu acervo original ¢ formado a partir da colecdo de teatro da familia Segall que ja se
situava na propria residéncia. Esse acervo foi posteriormente expandido, por meio de doagdes
e de compra de outras colegdes particulares de intelectuais e criticos de renome do meio cultural
paulista, e passou a assimilar areas correlatas ao teatro, ampliando a abrangéncia de sua area de
especializacdo para o que hoje se agrupa sob o conceito de Artes do Espetaculo (Cinema,
Teatro, Radio, Televisdo, Danga, Circo, Opera). Possui, ainda, uma rica cole¢do de livros,
periodicos, catidlogos e outros materiais na area da fotografia. Esse desenvolvimento deveu-se,
principalmente, a assinatura, em 1973, de um convénio que legava a Biblioteca Jenny Klabin

Segall todo o acervo da biblioteca da Cinemateca Brasileira, salvo de um incéndio em sua sede
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provisoria no Parque do Ibirapuera. Comecou ai a ser formada a que hoje é considerada a maior
colecdo especializada em cinema no Brasil.

Institui¢do pioneira em seu ambito de atividade, preocupada ndo apenas com a guarda e
conservagao dessa memoria, a Biblioteca Jenny Klabin Segall empenhou-se, ao longo do
tempo, em promover e divulgar a produgao de conhecimento nas suas areas de especializagao,
contribuindo de forma decisiva para o desenvolvimento dos estudos especializados em cinema,
televisdo, teatro, danga, etc. Nesse sentido, ndo poupou esforgos para a compilagdo e edigao
independente, ou em parceria com outras institui¢des, de bibliografias especializadas nas areas
de cinema e teatro, muito cobicadas por artistas e pesquisadores nas décadas de 70 e 80.

Constantemente atualizado, por meio de compra, permuta e doagdo, o acervo inicial
ampliou-se e conta, atualmente, com mais de 500 mil documentos, entre livros, folhetos,
catalogos, roteiros e textos inéditos, periddicos nacionais € estrangeiros, artigos de jornais,
fichas técnicas de filmes e programas de espetaculos, fotografias e cartazes. E sem davida um
dos maiores, mais completos, sendo o mais abrangente acervo sobre Artes do Espetaculo no
pais e utilizado como preciosa fonte de informagao por estudantes, professores, profissionais,
além de pesquisadores académicos e independentes dos diferentes segmentos dessas areas em

diversas partes do pais e mesmo do exterior.

Iustracgao 10 - Biblioteca Jenny Klabin Segall
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Fonte: (MUSEU LASAR SEGALL, [2017]).
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3.9.2.6 Biblioteca/Mediateca Araujo Porto Alegre

A Biblioteca foi criada juntamente com o Museu Nacional de Belas Artes, originando-
se de doagdo de professores da Escola Nacional de Belas Artes, diretores do proprio Museu e
por compra. O primeiro livro registrado data de 29/04/1937.

Conforme o site do Museu Nacional de Belas Artes ([20157?]), a Biblioteca/Mediateca
(Ilustragdo 11) é reputada como “uma das mais completas do pais no seu segmento, por possuir
um valioso acervo especializado em artes plasticas e visuais do século XIX e XX. Sua vasta
colecdo abrange também a area de museologia, arquitetura e histéria da arte”. A Biblioteca
possuia aproximadamente 6.000 (seis mil) volumes, que foi enriquecida durante este periodo
especialmente por varias obras doadas pelo Prof. Alfredo Galvao, entdo diretor do Museu.

Atualmente, a biblioteca se encontra fechada devido a falta de recursos humanos, ap6s

a aposentadoria da servidora que 14 se encontrava (informacao adquirida em visita técnica).

Iustracgéao 11 - Biblioteca/Mediateca
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Fonte: (MUSEU NACIONAL DE BELAS ARTES, [2015?])
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3.9.2.7 Biblioteca do Museu da Abolicdao

Na década de 1990, iniciou-se um processo para a implantagdo de uma biblioteca
especializada nos assuntos correlatos a Cultura Afro-Brasileira e Museologia, com o objetivo
primeiro de transformar o Museu da Abolicdo (MAB) em um Centro de Referéncia, visto que
ele ndo possuia uma quantidade de acervo museologico consideravel e significativa.

Seu acervo foi obtido por meio de doacdes e ¢ formado por materiais: bibliografico,
hemerograficos, fotograficos, documentais e audiovisuais do Museu (MUSEU DA
ABOLICAO, [20??]). Por motivos de reformas, o MAB foi fechado em 1995 e reaberto em
2006. Neste contexto de reformas, a tematica dos acervos bibliografico e hemerografico foi
reformulada para: Abolicdo; Antropologia; Arte; Biografia; Cultura; Economia; Educagio;
Escravidao; Etnologia; Folclore; Historia; Iphan; Literatura; Literatura de Cordel; Museologia;
Patrimdnio; Personalidade; Racismo; Referéncia; Religido; Resisténcia; Sociologia e Saude.
Atualmente, o museu possui um acervo consideravel, estimado em aproximadamente 1.000
titulos aguardando para serem tecnicamente tratados e inseridos na sua Biblioteca

Especializada.

3.9.2.8 Nucleo de Biblioteca Especializada e Arquivo Historico Regional (NBEAHR)

O Nucleo de Biblioteca Especializada do Museu de Arte Religiosa e Tradicional
(MART) foi implantado em 1995. O Nucleo atende, além dos servidores do Museu, a
pesquisadores de qualquer nivel de formagao, com interesse nas areas de patrimonio cultural,
arqueologia, arquitetura religiosa, arte sacra, museologia e assuntos correlatos.

Seu acervo, formado por doagdes, ¢ constituido por livros, monografias, folhetos,
periodicos, fasciculos avulsos de periddicos, obras de referéncia como: dicionarios, boletins
bibliograficos, enciclopédias, guias, livros técnicos para uso nas pesquisas necessarias ao
tratamentos das obras, assim como cole¢do de multimeios composta por CDs, DVDs e fitas de
video cassete. Este acervo ¢ composto por aproximadamente 1.500 itens sendo 800 livros e
periddicos. O NBEAHR também possui um acervo hemerografico com 85 titulos correntes com

590 fasciculos.
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3.9.2.9 Biblioteca Rui Mourdao

A formagdo do acervo bibliografico do Museu da Inconfidéncia (MDINC) deu inicio as
suas atividades, em 1944. Na década de 1980, foi comprado pelo Iphan e integrado ao acervo a
biblioteca de Tarquinio Jos¢ Barboza de Oliveira, com cerca de 11.800 volumes. O acervo
também ¢ formado por doagdes de particulares e instituicdes. Hoje a biblioteca conta com um
acervo de mais de 16.600 volumes (sendo mais 1.400 obras raras) dentre livros, periodicos,
obras de referéncias, publica¢des avulsas, teses e monografias, com énfase nas areas de Historia
de Minas, Artes Literatura, Religido e Museologia (MUSEU DA INCONFIDENCIA, [20??]).

O proposito da biblioteca ¢ contribuir para que o MDINC atinja sua missdo, que €
"Preservar, pesquisar e difundir a histéria de Minas Gerais e de Ouro Preto, com énfase na
Inconfidéncia, como instrumento de identidade na formacao da cultura brasileira, por meio de
projetos socioculturais e agdes inclusivas, de carater universal, que promovam a cidadania ¢ a
dignidade humana." (MUSEU DA INCONFIDENCIA, [20??]). O publico atendido é formado,

principalmente, de estudantes universitarios de graduacao e pds-graduagao.

3.9.2.10 Biblioteca Castro Maya

A Biblioteca dos Museus Castro Maya, localizada na unidade da Chacara do Céu, tem
origem na cole¢do particular do colecionador Raymundo Ottoni de Castro Maya, ou Castro
Maya, fundador do Museu que ostenta seu nome e ¢ composto pelo Museu do Agude e o Museu
da Chacara do Céu.

E formada pela Colec¢do de Obras Gerais, localizada na area técnica do museu e pela
Colegao de Obras Raras, localizada na area expositiva. Sao destaques da Colecao de Obras
Raras, a Colecdo de livros editados pela Sociedade dos Cem Bibliéfilos do Brasil, fundada por
Castro Maya e livros da Colecao Brasiliana.

O objetivo da biblioteca € subsidiar a pesquisa interna e externa nos assuntos cobertos
pelo seu acervo, bem como informar aos usudrios outros locais onde podem encontrar material
para pesquisa. O acervo ¢ especializado na area das artes e histéria do Brasil, em geral e do Rio
de Janeiro, em particular. E disponibilizado para consulta livre de usuarios internos e de
usudrios externos mediante agendamento prévio, em func¢do de dificuldades estruturais (espago
fisico e equipe reduzidos). Alguns itens do acervo pertenceram a outros membros da familia de

Castro Maya.
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3.9.2.11 Biblioteca do Museu Paldcio Rio Negro

A biblioteca estd em fase de implementacdo, por isso ainda ndo possui um nome
especifico ou qualquer informacao disponivel sobre seu histdrico.

3.9.2.12 Biblioteca do Museu da Republica

O acervo bibliografico compreende obras de Historia do Brasil, especialmente o Brasil
republicano. O acervo ¢ constituido de cerca de 16.000 (dezesseis mil) titulos de livros e
periddicos, além de DVDs (as fitas de video foram transformadas em DVDs) e CD-ROMs. Boa
parte sdo colecdes bibliograficas que pertenceram a personalidades da Republica, entre as quais
alguns presidentes. A Biblioteca abriga, também, um consideravel acervo de obras referentes a
historia da cidade do Rio de Janeiro e uma pequena cole¢ao de obras raras. O publico-alvo é
composto por pesquisadores de pds graduacao.

No sitio do Museu da Republica ([20?7?]) € citado que o “primeiro registro do livro de
tombo da Biblioteca data de 11 de agosto de 1964, quatro anos apos o Palacio do Catete, até
entdo sede da Presidéncia da Republica, ter se transformado no Museu da Republica” (MR).
Antes de 1983, o MR pertencia ao Museu Historico Nacional (MHN), como Divisao de Historia
da Republica. O acervo da Biblioteca foi formado, a principio, por obras transferidas do acervo
do proprio MHN, com o acréscimo de doagdes de pessoas significativas na historia republicana

brasileira (MUSEU DA REPUBLICA, [20?7]).

3.9.2.13 Biblioteca do Museu Casa de Benjamin Constant

A biblioteca do Museu Casa de Benjamin Constant (MCBC) ¢ formada pelas Colegdes
Benjamin Constant, Familia, General Pery Constant Bevildqua e Colecio MCBC, cujos itens
foram doados ao longo das décadas de 1980 e 1990 e sdo importantes fontes para a Historia do
Brasil, Positivismo, Educagdo de Cegos, Formagao e desenvolvimento do Exército Brasileiro,
Governo Provisorio, Golpe de 1964, Anistia, etc. (MUSEU CASA DE BENJAMIN
CONSTANT, [207?]).

Os 990 titulos que integram a Cole¢do Benjamin Constant, dentre os quais 691 sdo
caracterizadas como Obras Raras, encontram-se na exposi¢do de longa duracdo localizada na

casa historica agrupados em estantes de madeira. Esse acervo consiste em doagdes de
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documentos pelos familiares ao arquivo do museu, que atualmente conta com 27.000
documentos e 4.162 fotografias, difundidos pelas colecdes (MUSEU CASA DE BENJAMIN
CONSTANT, [207?]).

3.9.2.14 Biblioteca José Vieira Branddo

A Biblioteca do Museu Villa-Lobos comegou, inicialmente, com os livros que
pertenceram a Villa-Lobos. Ao longo dos anos, a Biblioteca José Vieira Brandao incorporou ao
seu acervo obras tematicas referentes a Villa-Lobos e suas obras, por meio de compra e/ou
doacao.

O acervo ¢ bastante diversificado, conforme Museu Villa-Lobos ([2007?]), contendo
biografias do compositor e de outros compositores; obras de referéncia; catdlogos de obras;
histéria da musica; musica folclorica; musica brasileira; instrumentos musicais; educacao
artistica e musical; modernismo brasileiro; a colecdo de periddicos “Presenca de Villa-Lobos”;
recortes de jornais e revistas referentes a vida e a obra do compositor, reunidos por Arminda
Villa-Lobos; correspondéncia destinadas aos Villa-Lobos; partituras, manuscritos originais,
impressos e reproducdes); fotografias; programas e cartazes de concerto; e CDs, LPs, fitas VHS,

filmes entre outros documentos sonoros € audiovisuais.

3.9.2.15 Biblioteca do Museu Historico Nacional

A Biblioteca do Museu Histérico Nacional (MHN) (Ilustragao 12) foi criada pelo
mesmo instrumento juridico de criagdo do Museu, o Decreto n°® 15.596, de 2 de agosto de 1922.
O acervo foi constituido por significativas doagdes de personalidades importantes dentro do
contexto historico e artistico do Brasil, como também de institui¢des publicas (estaduais,
municipais, federal) e privadas.

O Acervo ¢ formado por livros, periddicos, folhetos, panfletos, recortes, e material
multimidia nacionais e estrangeiros. Entre os temas que a biblioteca abrange, estao: Historia do
Brasil, do Rio de Janeiro, de Portugal, Filatelia, Herdldica, Genealogia, Arte Decorativa,
Indumentéria, Numismatica, Sigilografia, Museologia e areas afins (MUSEU HISTORICO
NACIONAL, [2077]).

A Biblioteca foi criada para atender as necessidades de informacdo dos técnicos do

Museu na identificagdo dos acervos, pesquisas € montagem de exposi¢des. Porém, por possuir
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um acervo especializado, a Biblioteca consegue atingir a um publico de igual exigéncia.
Entretanto, atende a todos que a procura, do Brasil ao exterior, do presencial ao através da

internet.

Ilustracao 12 - Biblioteca do Museu Historico Nacional

Fonte: (MUSEU HISTORICO NACIONAL, [2027]).

3.9.2.16 Setor de Documentagdo do Museu Solar Monjardim

O Setor de Documentagdo do Museu Solar Monjardim possui cerca de 1.453
documentos iconograficos e 230 documentos textuais. Existe uma Cole¢do Especial composta
por livros e relatérios, performando um total de 53 titulos, alguns oriundos do Museu Capixaba,
cujo acervo foi transferido para o Museu Solar Monjardim e da Universidade Federal do
Espirito Santo, gestora do museu anterior ao Iphan.

A pergunta 10 do questiondrio solicitava o nome da biblioteca, o respondente da
biblioteca do Museu Solar Monjardim informa que ela ndo possui um nome especifico. Porém,
na questdo onde discorre sobre o historico da biblioteca, o informante a chamou de Setor de

Documenta¢do do Museu Solar Monjardim.
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3.9.2.17 Biblioteca do Museu Casa da Hera

Informagdes sobre o histérico da biblioteca ndo constam do questionario nem foram
localizadas no site da instituicdo. E a pergunta 10 do questionario que pedia para que colocasse

o nome da biblioteca, o representante informa que ela nao possui um.

3.9.2.18 Biblioteca Alcidio Mafra de Souza

A Biblioteca Alcidio Mafra de Souza foi criada e inaugurada no ano de 1994, quando
da reinauguragdo do Museu Victor Meirelles (MVM) apds 4 anos de obras de restauragao do
prédio historico. De acordo com o sitio Museu Victor Meirelles ([20?77]), a biblioteca recebeu
o nome de Alcidio Mafra de Souza, em homenagem ao emérito catarinense professor da Escola
de Belas Artes e pesquisador do patrimonio historico e cultural brasileiro.

O acervo bibliografico conta, atualmente, com mais de 2.500 titulos, entre livros,
periddicos e uma videoteca, concentrados nas areas de artes, arte-educagdo, arquitetura,
patrimonio, museologia e conservagao preventiva (MUSEU VICTOR MEIRELLES, [2077?]).
A maior parte dele ¢ formada por doagdes de diferentes instituicdes de arte e colecionadores
particulares. As cole¢des da Biblioteca sdo concebidas como parte constituinte do conjunto de
bens culturais guardados pelo Museu Victor Meirelles (MUSEU VICTOR MEIRELLES,
[2077]).

A Biblioteca visa ao atendimento de estudantes e pesquisadores em especial nas areas
de artes visuais, museologia e patrimdnio, além de preservar publicagdes referentes a artistas

que compdem as cole¢des musealizadas do MVM.



64

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este se constitui em estudo de natureza qualitativa combinada com quantitativa. Com
relagdo ao objetivo de estudo, este pode ser identificado como descritivo. A pesquisa descritiva,
segundo Gil (2002, p. 42) tem “como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdao ou fendmeno”, neste caso as bibliotecas de museus.

Para a coleta de dados foram utilizadas duas técnicas. A primeira, pesquisa bibliografica,
constitui-se, principalmente, de livros e artigos cientificos (GIL, 2002, p. 44), foi empregada na
revisdo de literatura da area de bibliotecas de museus, com o objetivo de identificar conceitos,
caracteristicas das bibliotecas de museus, bem como das bibliotecas especializadas, das quais
se constituem em espécie. A segunda, pesquisa documental, utilizou os dados coletados por
meio do questionario elaborado e aplicado pelo Ibram, que pode ser caracterizado, conforme
Gil (2002, p. 44), como documento de primeira mao por ndo ter recebido um tratamento
analitico.

Por conseguinte, a abordagem dessa pesquisa pode ser considerada qualitativa
combinada com quantitativa, em decorréncia da variedade de instrumentos utilizados e dos
processos de analise dos dados. No caso da pesquisa quantitativa os dados foram analisados de
forma estatistica, conforme explicam Prodanov e Freitas (2013, p. 70).

Tendo como base a Politica Nacional de Museus, em 2006 foi criado o Cadastro
Nacional de Museu (CNM) que ¢ mantido pelo IBRAM e atualizado pela CPAI. Almejando
divulgar os dados recolhidos no CNM, em 2015 foi criada a plataforma Museusbr

(http://museus.cultura.gov.br/) (MINISTERIO DA CULTURA, 2003). Até o dia 3 de margo de

2020, através dessa plataforma foi possivel saber que o CNM identificou 3.807 museus
espalhados por todo o pais. Os dados na plataforma s6 podem ser visualizados na integra quando
baixados no formato XLS. Apds baixar os dados € possivel averiguar que ha a informagao se o
museu possui a biblioteca, contabilizando 3.795 respostas dadas a essa pergunta, com 1.227
sendo “sim” e 2.568 sendo “ndo”.

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (brevemente explicado no final dos topicos

3.1 e 3.8) possui uma plataforma (http://bibliotecas.cultura.gov.br/) semelhante, na qual 7.226

bibliotecas estavam identificadas até o dia 3 de margo de 2020. No SNBP, apoés usar o filtro
“Tipo” e escolher a op¢ao “Biblioteca especializada”, foram identificados 38 cadastros de
bibliotecas, em seguida foram contadas, manualmente, quantas destas 38 tinham o termo

“Museu” como “Area de atuagdo”. Desta forma, foi possivel encontrar o cadastro de um total
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de 12 bibliotecas de museus. Existe a fag “Bibliotecas de museus”, porém ela recuperou 10
resultados e um desses ndo esta dentre as outras 12 por ter sido classificada como “Biblioteca
comunitaria”.

Observa-se que as informagdes das duas plataformas estdo em discordancia. Levando
em consideragao as informagdes no Museusbr (na atualidade, trata-se da plataforma com o
maior quantitativo de informagdes sobre museus no Brasil, conforme o sitio de apresentacao da
plataforma (http://museus.cultura.gov.br/), hé por volta de 1.227 bibliotecas de museus. Diante
de um quantitativo grande de instituigdes a serem pesquisadas, e levando em consideragdo que
ndo hé informagdes disponiveis no Brasil que retratem a situagdo das bibliotecas de museus,
optou-se por utilizar, como amostra, as bibliotecas existentes nos museus coordenados pelo
Ibram, cujos dados estao disponiveis e ainda nao foram analisados.

Assim, foram utilizados os dados coletados pelo Ibram, que coordena 31 museus, porém
somente 18 possuem bibliotecas de museus. Esses dados sdao provenientes da Reunido Rede
Bibliotecas de Museus e Comissdo de Bibliotecarios do Ibram, realizada em Brasilia no Ibram
sede, em setembro de 2019, e, principalmente, da aplicacdo Questionario Praticas e Integragdo
de Bibliotecas de Museu (Anexo A), realizado no primeiro semestre de 2019 pela CAB.

Foram realizadas, também, diversas visitas técnicas ao Ibram, nos dias nos dias 22 de
novembro de 2019 e 21 de fevereiro de 2020, para complementacao de dados e esclarecimentos
adicionais que se faziam necessarios!’.

Conforme consta no proprio questionario, seu objetivo era “produzir informagdes sobre
amodernizacgao das Bibliotecas de Museus no que tange aos servigos de processamento técnico,
circulagdo de itens, além da integracao de gestdo de acervos e integragdo de sistemas de gestao

de biblioteca” (CAB, 2019). A justificativa dada para sua elaboragao foi:

Considerando as demandas levantadas na 1* Reunido de Profissionais de
Arquivos ¢ Bibliotecas do IBRAM (2010) e as oportunidades de
informatizacdo por software livre, o presente levantamento servird como
subsidio, para orientar o processo de implantacdo de automagdo de tarefas
executadas pela equipe da Biblioteca, a0 mesmo tempo que gerara indicadores
para monitorar a acdo (CAB, 2019).

170 total de museus com biblioteca no IBRAM corresponderia a 19, segundo informagio prestada em visita técnica
no dia 28/04/2020. No levantamento promovido pelo Questionario Praticas e Integragdo de Bibliotecas de Museu,
o Museu de Arqueologia de Itaipu ndo foi contemplado, provavelmente, em razdo de, a época, ser considerado um
acervo bibliografico setorial pela CAB.
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O questionario foi aplicado entre os dias 17 de abril a 17 de maio de 2019, e seus
resultados agregados foram divulgados pela CAB, no dia 17 de junho de 2019, aos museus
participantes do levantamento. Com a aplicacdo online, por meio da plataforma ‘Ibram
Enquetes’, foi possivel, para os respondentes, retificarem suas respostas até o prazo final. O uso
da plataforma permitiu averiguar o status de preenchimento do questionario, durante o periodo
de preenchimento, permitindo acompanhar as respostas completas, mas também aquelas ainda
por finalizar.

O questionario foi composto por questoes abertas e fechadas, de multipla escolha, de
escala, e de data. As primeiras dez questdes tinham o objetivo de identificar o respondente e
nas trés seguintes, determinar os perfis dos interrogados. A divulgacdo das respostas dessas e
de outras perguntas sdo sigilosas e, portanto, nao foram analisadas neste trabalho. As demais
perguntas questionavam sobre: os usudrios, o acervo, os servi¢os, a informatizagdo, o
processamento técnico, as redes que a biblioteca participa, a historia da constitui¢do da
biblioteca, € como os representantes avaliavam sua biblioteca. No final do questiondrio ha uma
questdo destinada a comentarios.

Os dados provenientes da coleta acima citada, foram analisados de forma estatistica,
conforme apresentado a seguir. E na conclusdo foi realizada uma comparagao entre a literatura

e a realidade observadas, incluindo algumas sugestdes para ajudar as bibliotecas progredirem.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

5.1 Analise dos dados coletados por meio da revisao de literatura

Os documentos utilizados pelas trés areas da Ciéncia da Informagdo ndo podem ser
considerados diferentes quanto ao tipo de suporte, mas sim quanto a sua origem, seu foco e sua
funcdo. Nao que essas sejam as Unicas formas de diferencid-los, pois ndo ha unanimidade entre
os autores, todavia € a nog¢ao mais aceita entre os que foram estudados.

Observa-se que as trés areas t€ém em comum os servicos de coleta, protecdo,
preservacao, conservacao, restauragao, administragdo e promogao do acesso de informagao. E
o que as diferenciam s3o a natureza das suas colegdes, o contetido das informagdes e seus
publicos. Levando em consideragdo suas semelhancas e diferengas, a proximidade historica,
conceitual de seus acervos e funcional entre arquivo, biblioteca e museu deveriam facilitar,
teoricamente, a cooperagao e o intercambio de informagdes entre eles.

Anna (2017, p. 88) resume a importancia dessas instituicdes culturais ao expor que

Nao resta davida de que os registros que armazenam, a
informagdo/conhecimento que viabilizam, ¢ a capacidade de mudanca que
proporcionam as pessoas tornam essas unidades como importantes
instrumentos de poder e desenvolvimento social, cultural e econdmico.

As bibliotecas de museu podem ser classificadas tanto como biblioteca institucional
por estar subordinada a institui¢do museu, quanto como biblioteca especializada por possuir um
acervo em areas tematicas especificas. Os objetivos de ambas sdo arquitetar, dispersar, guardar,
organizar, produzir e transmitir servicos e informag¢des que apoiem as atividades da
organizagao.

Conforme evidenciado na revisdo de literatura, as bibliotecas de museu tém como
caracteristicas ser um suporte informacional as atividades e guardid da memoria do museu ao
qual se encontra subordinada, para isso, deve ter um acervo que aborde um tema especifico e
seus correlatos, armazenar catalogos de exposicoes, € ser uma instituicdo de memoria que esta
dentro de outra.

Por conseguinte, suas funcdes se baseiam em auxiliar as atividades museais,
providenciando documentag@o de apoio as atividades de pesquisa, educagdo e difusdo, e sobre
os objetos nas exposigdes, além de preservar e coletar materiais que guardem ou tratem sobre

a historia do museu e dos individuos que, de alguma forma, estdo ligados a instituigao.
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Assim sendo, os servicos base dessas bibliotecas sdo os de coleta de informagao como,
por exemplo, busca bibliografica, e o servigo de empréstimo. Outros servigcos vao depender das

necessidades de cada museu.

5.2 Situacao das bibliotecas de museu coordenados pelo Ibram

A partir da analise dos dados e informagdes coletadas pelo Ibram relativa as bibliotecas
de museu pertencentes aos museus coordenados pelo Instituto foi possivel tracar um perfil
dessas bibliotecas. Cabe refor¢ar que os dados foram coletados pelo proprio Ibram em 14 de
abril de 2019, e no dia 26 de julho de 2019 o resultado agregado foi divulgado aos museus
respondentes por meio de mensagem eletronica. Porém, os dados coletados aguardam analise
pelo Instituto. No dia 5 de setembro de 2019, em atividade administrativa, foi realizada a
Reunido Rede de Bibliotecas de Museus e Comissao de Bibliotecarios do Ibram, em que cada
representante falou a respeito da sua biblioteca por meio da Analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) ou FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas). Entretanto, os dados desse evento ndo foram divulgados.

Dentre os 31 museus coordenados pelo IBRAM, foi observado que 18 (58%) possuem
bibliotecas; os demais 13 museus, correspondendo a 42%, ndo possuem biblioteca, conforme
demostrado no grafico 1. Observa-se que quase metade dos museus nao contam com uma
unidade de apoio as atividades de estudo, pesquisa, educagdo, contemplacao e turismo da
propria instituicdo. Desta forma, a andlise realizada neste capitulo refere-se apenas as

bibliotecas de museu subordinadas aos museus coordenados pelo Ibram.
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Grafico 1 - Existéncia de bibliotecas de museu nos museus coordenados pelo Ibram

mSim mN3ao

Fonte: Elaboracdo propria

De acordo com dados obtidos em visita técnica ao Ibram, das bibliotecas de museu
existentes, ou seja, 18, ainda ha bibliotecas cujo atendimento ndo estd aberto ao publico,
conforme evidenciado no grafico 2. Assim, observa-se que do subtotal 18 (que possuem
bibliotecas), 67% estdo abertas ao publico (12 bibliotecas), enquanto 33% (6 bibliotecas) nao
se encontram abertas ao atendimento.

No final de 2019, as bibliotecarias da Biblioteca/Mediateca Arafijo Porto Alegre se
aposentaram e, atualmente, a biblioteca encontra-se fechada por falta de bibliotecarios. Outras
bibliotecas estdo prestes a fechar devido a mesma questdo. Essas informagdes foram obtidas

por meio de visita técnica ao Ibram.
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Grafico 2 - Situagdo de atendimento ao publico

B Aberto

m Fechado

Fonte: Elaboragao propria

A questdo 15 do questionario perguntou se a biblioteca oferece servigos a usudrios
externos, e as respostas constam no grafico 3. As respostas demonstraram que 72%
correspondente a 13 bibliotecas, oferecem servigos a usudrios externos e 28%, 5 bibliotecas
assinalaram ndo. Entretanto, observa-se certa incoeréncia entre as respostas tabuladas no
grafico 2, em que 67% responderam que o atendimento estd aberto ao publico, enquanto 33%
responderam ndo. Assim questiona-se: se 67% estdo abertas, como pode ser que 72% oferega

servigos a usuarios externos se o atendimento nao esta aberto ao publico?
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Grafico 3 - Oferta de servigcos a usuarios externos

B Sim ®Naio

Fonte: Elaboragao propria

A questdao 16 do questionario perguntou sobre o total de itens que integram o acervo.

As respostas a essa pergunta foram consolidadas na ilustracao 13.
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Iustragao 13 — Total de itens no acervo por biblioteca

Biblioteca do Museu Imperial 67.000
Biblioteca do Museu Regional de Sao Jodo del-Rei 1.800
Biblioteca Anténio Joaquim de Almeida 7.420
Biblioteca do Museu das Bandeiras 1.867
Biblioteca Jenny Klabin Segall 500.000
Biblioteca/Mediateca 48.000
Biblioteca do Museu da Aboli¢ao 1.725
NBEAHR 1.500
Biblioteca Rui Mourao 16.600
Biblioteca Castro Maya 8.400
Biblioteca do Museu Palacio Rio Negro 3.000
Biblioteca do Museu da Republica 16.000
Biblioteca do MCBC 9.510
Biblioteca Jos¢ Vieira Brandao 2.596
Biblioteca do MHN 64.174
Biblioteca do Museu Solar Monjardim 503

Biblioteca do Museu Casa da Hera 1.007
Biblioteca Alcidio Mafra de Souza 2.707

Total de itens 753.809

Fonte: Elaboragao propria

Continuando com a tematica da pergunta 16, as questdes 17 e 18 do questionario
perguntaram, respectivamente, quantos dos itens que constituem o acervo estdo disponiveis
para empréstimo e quantos estdo catalogados. Como pode ser observado no grafico 4, a soma
dos itens do acervo declarados das bibliotecas ¢ de 753.809 itens. Desse total somente 17%
(131.781 1itens) estdo disponiveis para empréstimo. E desse mesmo total, somente 43%

(323.671 itens) dos materiais estdo catalogados.
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Grafico 4 - Total de itens dos acervos em comparagao com os que estdo catalogados e os

disponiveis para empréstimo

753.809
43%; 323.671
17%; 131.781
TOTAL DISPONIVEL PARA CATALOGADOS

EMPRESTIMO

Fonte: Elaboragao propria

Dentre os possiveis motivos para essa baixa porcentagem de documentos disponiveis
para empréstimos, além da baixa quantidade de materiais catalogados, os dois mais provaveis
sdo: falta de pessoal e parte dos materiais ser composto por obras raras ou outros documentos
(subtopicos 3.9.2.1 a 3.9.2.18) cuja consulta so pode ser realizada localmente. As especulacdes
citadas tém como base informagdes expostas no questionario e reclamacdes feitas pelos
representantes das bibliotecas durante a Reunido dos bibliotecarios do Ibram, cujos dados nao
foram disponibilizados. Nao ha como saber quantos desses itens totais sdo materiais que s
podem ser consultados localmente, uma vez que no questionario nao foi feita essa pergunta.

A questdo 19 do questiondrio perguntou qual era a tematica predominante na biblioteca
dentre as opgoes listadas, e as respostas constam no grafico 5. A maior parte das bibliotecas,
50% (9 bibliotecas), informaram terem ‘Historia’ como tema predominante, enquanto 33% (6
bibliotecas) disseram que possuem ‘Artes, Arquitetura e Linguistica’ como tema e, 17% (3
bibliotecas) afirmaram ter outras tematicas. Os outros temas indicados em ‘Outros’ foram:
museus, museologia, educa¢do patrimonial e patriménio. Nenhuma biblioteca indicou as
seguintes tematicas como predominantes: ‘Antropologia e Arqueologia’, ‘Ciéncias Exatas, da
Terra, Bioldgicas e da Saude’, ‘Educagdo, Esporte e Lazer’, ‘Meios de Comunicacio e de

Transporte’, Producao de Bens e Servigos’ e ‘Defesa e Seguranca Publica’.
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Grifico 5 - Tematicas predominantes nas bibliotecas

® Artes, Arquitetura e
Linguistica

M Historia

= Outros

Fonte: Elaboragao propria

A questdao 20 do questionario perguntou quais itens listados compdem o acervo da
biblioteca. Resumindo as respostas que constam no grafico 6, a composi¢dao dos acervos ¢ a
seguinte: 15 bibliotecas possuem ‘Catalogos de exposicao’; 12 tém ‘Folhetos’; 13 ndo possuem
‘Jogos e brinquedos’; nenhuma tem ‘Jogos e brinquedos acessiveis’; 11 ndo t€ém ‘Livros em
formato acessivel’; 13 possuem ‘Livros estrangeiros’; todas t€ém ‘Livros nacionais’; 16 possuem
‘Material especial’ (materiais graficos, fitas de video, DVDs, CDs, fitas cassete); 16 ndo tém
‘Material especial em formato acessivel’; 15 ndo possuem ‘Peridédicos em formato acessivel’;
10 ndo tém ‘Periddicos estrangeiros’; 17 possuem ‘Periddicos nacionais’; 11 tém ‘Publicacoes
oficiais do Museu’; e 16 possuem ‘Teses, dissertacdes e monografias’ (trabalho de conclusdo
de curso - TCC).

Observa-se que as bibliotecas tém uma caréncia de materiais em formato acessivel. Os
itens listados ndo contemplam todos os tipos de documentos que podem fazer parte dos acervos,

como, por exemplo, recortes de jornais € numismatica.
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Grafico 6 — Quantitativo de bibliotecas e a composicao dos acervos por tipos de itens
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Fonte: Elaboragao propria

A questdo 21 perguntou se as bibliotecas possuiam um acervo separado para as
publicagdes de seus museus, as respostas estdo compiladas no grafico 7. A maioria das
bibliotecas, 61% (11 bibliotecas), ndo separam as publicacdes de seus museus do resto do
acervo, o que pode indicar que essas bibliotecas ndo possuem um acervo depositario para
guardar a memoria da instituicdo. Em contrapartida, 17% (3 bibliotecas) afirmaram que

separam as publicagdes e 22% (4 bibliotecas) disseram que seus museus niao publicam.
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Grafico 7 - Separagdo das publicagdes do Museu
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Fonte: Elaboragao propria

Na questdo 22 do questionario foi perguntado quais eram os servigos prestados pela
biblioteca dentre os listados. Resumindo as respostas que constam no grafico 8, a oferta de
servigos pelas bibliotecas sao os seguintes: 14 nao disponibilizavam ‘Acesso ao acervo digital’;
11 ndo ofereciam ‘Acesso ao catdlogo’; nenhuma possuia ‘Assinatura de bases de dados
estrangeiras’, ‘Assinatura de bases de dados nacionais’ e ‘Autoempréstimo (Internet)’; 14 ndo
ofereciam ‘Bibliografias’; 16 ndo providenciavam ‘Boletins de Novas Aquisi¢oes’; metade (9)
providenciava ‘Busca bibliografica’; 17 ndo faziam ‘Disseminagdo Seletiva da Informagao’; 12
nao ofertavam ‘Empréstimo domiciliar’; 14 ndo concediam ‘Empréstimo entre bibliotecas’; 13
ndo viabilizavam ‘Empréstimo especial’; 16 ndo forneciam ‘Empréstimo permanente ou por
tempo indeterminado’; 13 ndo disponibilizavam ‘Fornecimento de cdpias de documentos do
acervo (xerox)’; 17 ndo faziam o ‘Fornecimento de cépias de documentos do acervo de outras
bibliotecas (xerox)’; 11 ndo prestavam ‘Fornecimento de copias digitalizadas de documentos
do acervo’; 17 ndo oportunizavam o ‘Fornecimento de copias digitalizadas de documentos do
acervo de outras bibliotecas’; nenhuma dispunha de ‘Microfilmagem’; 15 ndo ofertavam a
‘Normalizagdo bibliografica’; metade, 9, providenciavam ‘Orientacdo ao leitor’; 12 ndo
concediam ‘Renova¢do de empréstimos’; 16 ndo disponibilizavam ‘Reserva de materiais’ e
‘Solicitagdo de ISBN e ISSN’; nenhuma dispunha de ‘Sumarios Correntes’; 13 ndo ofertavam
‘Treinamento para usuario’; € nenhuma usava ou participava do ‘Programa de Comutagdo

Bibliografica (COMUT)’.
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Todavia, nota-se que a questdo 22 ndo leva em consideragdo se as bibliotecas estdo ou
ndo fechadas.

Avaliando esses dados, observa-se que a maior parte das bibliotecas oferecem poucos
servigos, o que leva a indagag@o: o que as 13 bibliotecas, que afirmaram ofertar servigos a
usudrios externos, conforme representado no grafico 3, fazem para atender esses usudrios e se
seus museus realmente utilizam as bibliotecas para conseguir informag¢des que auxiliam no
desempenho de suas atividades.

Observa-se no grafico 5 que ndo ha uma grande divergéncia tematica entre as bibliotecas
de museus, o que pode indicar uma facilidade para o uso do servico de empréstimo entre
bibliotecas, contudo, no grafico 8 verifica-se que 14 bibliotecas ndo realizam este tipo de

Servigo.



Grafico 8 — Quantitativo de bibliotecas e os servicos prestados
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A questdo 26 do questionario pergunta quais as atividades, dentre as listadas, estdo
informatizadas. Resumindo as respostas que constam no grafico 9, as atividades que estdo ou
ndo automatizados nas bibliotecas sdo as seguintes: 17 ndo possuem ‘Aquisi¢do de material’
automatizada; 15 n3o tem o ‘Cadastro de usuario’ automatizado; 17 ndo possuem
‘Disseminacdo de servigo da informagdo’ automatizado; 15 nado tem a ‘Circulagdo
(empréstimo)’ automatizada; 17 ndo possuem ‘Intercambio’ automatizado; 9, metade, possuem
o ‘Inventdrio’ automatizado; 14 possuem o ‘Processamento técnico (catalogacdo)’
automatizado; 12 ndo possuem o ‘Registro de visita de usuario’ automatizado; 12 alegaram nao
ter o ‘Relatdrio de atividades’ automatizado; 16 declararam ndo possuir a ‘Sele¢ao de material’
automatizada; e 17 assinalaram “n@o0” ao item de resposta ‘A Biblioteca ndo tem atividades
informatizadas’.

Observa-se que o resultado do ultimo item da pergunta ndo estd em concordancia com
as outras respostas, uma vez que 17 respostas foram “Nao, a biblioteca nao tem atividades
informatizadas”, como mais de uma biblioteca assinalou “sim’ nos outros itens?

Observa-se que a falta de automacao dificulta a oferta de servigos apresentados no

grafico 9.
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Grafico 9 — Quantitativo de bibliotecas em relacdo as atividades informatizadas

ENio ESim

A BIBLIOTECA NAO TEM
ATIVIDADES INFORMATIZADAS

SELECAO DE MATERIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES

REGISTRO DE VISITA DE
USUARIO

PROCESSAMENTO TECNICO
(CATALOGACAO)

INVENTARIO
INTERCAMBIO

CIRCULACAO (EMPRESTIMO)

DISSEMINACAO DE SERVICO DA
INFORMACAO

CADASTRO DE USUARIO

AQUISICAO DE MATERIAL

Fonte: Elaboragado propria

—

-'!__16

|2

2

hm

I ©
9

_17

A questdo 32 do questionario pergunta se a biblioteca dispde de acesso regular a internet,

e as respostas constam no grafico 10. Apenas 12 (67%) das bibliotecas alegaram ter acesso

regular a internet, as outras 6 bibliotecas (33%) ndo dispdem de acesso regular. Essa falta de

acesso pode ser uma das causas para o baixo indice de automagao das bibliotecas.
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Grafico 10 — Quantitativo de bibliotecas que possuem disponibilidade de acesso continuo a

internet

m Sim ®mN3ao

Elaboragao propria

A questdo 36 do questionario perguntou se as bibliotecas participavam de algumas das
redes sociais indicadas, e as respostas foram consolidadas no grafico 11. Nenhuma das
bibliotecas participam das seguintes redes sociais: ‘Facebook’, ‘Instagram’, ‘LinkedIn’,
‘Messenger’, ‘Pinterest’, ‘Snapchat’, ‘Twitter’, ‘“WhatsApp’, ‘Youtube’. Em contrapartida, 3
afirmam participar de redes sociais através das redes dos museus aos quais encontram-se

subordinadas.
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Grafico 11 — Quantitativo de bibliotecas e sua participagdo em redes sociais
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Fonte: Elaboracao propria

Vale pontuar que foi averiguado durante este trabalho se as bibliotecas constavam nos
sitios de seus museus. O resultado foi compilado no grafico 12, e o endereco eletronico das
bibliotecas dentro dos sites de seus museus estdo reunidos na ilustragdo 14. Nota-se que 67%
(12 bibliotecas) delas estdo presentes nos sifes de seus museus, contudo a localizacdo de suas
informagdes nos websites € desuniforme, parte estd localizada no menu, outra dentro de
“Acervo” como “acervo bibliografico” ou “biblioteca”, no site do Museu Imperial estd como
um setor técnico no final da homepage e no sitio dos Museus Castro Maya esta dentro de
colecdes. Nao foi possivel encontrar informagdes sobre 33% (6 bibliotecas) delas ou porque o
museu nao possui sitio eletrénico ou por simplesmente ndo haver informagdes.

Constata-se que a falta de divulgacdo das bibliotecas através das redes sociais ou dos
websites de seus museus pode se tornar um empecilho para trazer mais usudrios externos para

as bibliotecas que, conforme evidenciado no grafico 3, afirmaram atender o publico externo.



Grifico 12 - Presenca das bibliotecas nos sitios dos museus
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Fonte: Elaboragao propria

&3



84

Ilustracio 14 - Sitios dos Museus do IBRAM
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Biblioteca Antonio Joaquim de Almeida

Biblioteca do Museu das Bandeiras
Biblioteca Jenny Klabin Segall
Biblioteca/Mediateca

Biblioteca do Museu da Aboli¢ao
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Biblioteca Rui Mourio

Biblioteca Castro Maya

Biblioteca do Museu Palacio Rio Negro

Biblioteca do Museu da Repiublica

Biblioteca do MCBC

Biblioteca José Vieira Brandao
Biblioteca do MHN
Biblioteca do Museu Solar Monjardim
Biblioteca do Museu Casa da Hera

Biblioteca Alcidio Mafra de Souza

Fonte: Elaboragdo propria
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A questdo 37 do questionario perguntou se as bibliotecas participavam de alguma rede
de bibliotecas ou sistemas cooperativos, e as respostas constam no grafico 12. A maior parte,
78% (14) das bibliotecas ndo participam de redes de bibliotecas e/ou sistemas cooperativos. As
4 bibliotecas (22%) restantes afirmaram fazer parte das redes e sistemas citados na Ilustragao

14.

Grafico 13 - Participagdo das bibliotecas em redes e/ou sistemas cooperativos
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Fonte: Elaboracao propria

Iustracgéao 15 - Redes de Bibliotecas e Sistemas cooperativos dos quais as bibliotecas

participam
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Fonte: Elaboracdo propria
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Comparando as informagdes obtidas por meio da literatura com as adquiridas das
bibliotecas de museus do IBRAM, ¢ possivel suspeitar que grande parte das bibliotecas mal
devem estar conseguindo cumprir com suas func¢des de suporte informacional de suas
institui¢des tendo em vista a baixa quantidade de servicos prestados (grafico 8) e o baixo nivel
de automacao (grafico 9). Até os servigos de empréstimo e busca bibliografica, de acordo com
o grafico 8, estdo sendo oferecidos por menos da metade e somente a metade, respectivamente.

Ha um ponto identificado na literatura que nao foi trabalhado no diagnéstico por ser
dados de um terceiro. Por meio do questionario, e de outras fontes que dispdem informacgdes a
respeito das bibliotecas trabalhadas, ndo € possivel saber se as bibliotecas estdo armazenando
materiais que guardam, de alguma forma, a memoria dos museus, como, por exemplo, suas
publicagdes. O grafico 7 s6 permite supor que somente 17% delas possuem um acervo
especifico onde documentos sobre a memoria institucional sao armazenados.

Nao ha como verificar através das informagdes cedidas do questiondrio quantas destas
bibliotecas estdo contempladas no Plano Museoldgico de seus museus e quantas possuem uma
Politica de Formagdo e Desenvolvimento de Acervos que esteja formalizada. Sabendo se a
biblioteca estd comtemplada no Plano indicaria que o Museu reconhece, pelo menos em papel,
a importancia da Biblioteca dentro da organizagdao. E o grau da organizacdo da biblioteca

poderia ser indicado a medida dela usufruir ou ndo de um Plano.

5.3 Diretrizes®

Apos a analise dos dados e verificagdo da situacao das bibliotecas de museus do Ibram,
propdem-se as seguintes diretrizes, para que ocorra um eventual beneficiamento e
desenvolvimento das bibliotecas de museus situadas no Brasil.

Tendo a Red de Bibliotecas de Museos (Bimus) como inspiragdo, a Rede de Bibliotecas
de Museus do IBRAM pretende implementar o software Koha para criar um catdlogo comum
entre suas bibliotecas, o que ¢ essencial para o aprimoramento das institui¢des. Por exemplo,
uma rede possibilita empréstimos entre bibliotecas, assim as que possuem um acervo pequeno

podem fornecer mais informagdes a seus usudrios. Orienta-se a efetivacdo em ambito nacional

18 Esse topico foi acrescentado seguindo recomendagdes da banca.
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desta Rede devido a sua grande relevancia, em virtude de aprimorar e desenvolver os recursos
humanos, materiais e, segundo Tarréte (1997, p. 43), financeiros das bibliotecas participantes.

A biblioteca, em sua esséncia, € um lugar que trata, guarda, organiza e disponibiliza as
informacdes de conhecimento critico, cria repositorios e lida diretamente com o usuario. Para
que elas se estabelecam como suportes informacionais de museus, uma forma de desenvolver
seu potencial, seria por intermédio da gestdo do conhecimento. A biblioteca de museu tem a
possiblidade de ocupar um espaco de competéncia organizacional essencial dentro do museu,
desde que externalize o conhecimento explicito da organizagdo para os usuarios internos e
externos, faca a coleta de conhecimento!® e gestdo de conteado?. Ela poderia, por exemplo,
organizar um Banco de competéncias individuais’’ e um Banco de competéncias

organizacionais

, com o objetivo de conhecer as necessidades informacionais dos funcionarios
da instituigcdo, para assim criar servi¢os e/ou produtos voltados as caréncias informacionais em
comum dentro da organizagao.

Recomenda-se a criagdo e aprovag¢ao de um Plano de Formagao e Desenvolvimento de
Acervo para as bibliotecas, caso ndo o tenha. O intuito dessa medida ¢ de possibilitar e estipular
a posic¢do organizacional desses institutos informacionais dentro de seu respectivo museu, caso
nao estejam contempladas no Plano Museoldgico do instituto museal, bem como para deixar
registrado informagdes historicas e cruciais sobre a biblioteca.

Outra sugestao, seguindo o exemplo da Europeana (2009), ¢ vincular as informagdes

sobre o acervo museal com o acervo bibliografico e, se possivel, com o arquivistico. Com o

intuito de facilitar a localizagdo de informagdes para os usudrios, seria ideal prover

19 Coleta de Conhecimento - ¢ a captura e codificacio do conhecimento, especialmente o conhecimento tacito
das pessoas que estdo prestes a: i) deixar a organizagdo; if) serem promovidas para outra posi¢do; iii) serem
designadas para outro posto na organizagdo e tendo em vista que a transferéncia do conhecimento acontecera para
minimizar a perda de conhecimento.

20 Gestao de conteuido — ¢ a representagio dos processos de sele¢do, captura, classificagdo, indexacio, registro €
depuracdo de informacgdes. Tipicamente, envolve pesquisa continua dos conteidos dispostos em instrumentos,
como bases de dados, arvores de conhecimento, redes humanas etc.

2l Banco de competéncias individuais — este tipo de iniciativa, também conhecido como Banco de Talentos ou
Paginas Amarelas. Trata-se de um repositério de informagdes sobre a capacidade técnica, cientifica, artistica e
cultural das pessoas. A forma mais simples ¢ uma lista on-/ine do pessoal, contendo perfil da experiéncia e areas
de especialidade de cada usuario. O perfil pode ser limitado ao conhecimento obtido por meio do ensino formal e
eventos de treinamento e aperfeigoamento reconhecidos pela institui¢do, ou pode mapear de forma mais ampla a
competéncia dos funcionarios, incluindo informagdes sobre conhecimento tacito, experiéncias ¢ habilidades
negociais e processuais.

22 Banco de competéncias organizacionais — trata-se de um repositorio de informagdes sobre a localizagdo de
conhecimentos na organizagao, incluindo fontes de consulta e as pessoas ou as equipes detentoras de determinado
conhecimento.



88

interoperabilidade entre os softwares usados nos setores de arquivo, biblioteca ou
documentacao, e o setor que cuida da catalogacdo do acervo do museu, para criar um catalogo
geral. No caso do Ibram, seus museus usam os mesmos softwares para arquivo (SEI), museu
(Tanacan) e biblioteca (Koha - em processo de implementacao), ficaria mais facil e acessivel
economicamente elaborar um catalogo geral, uma vez que quanto mais softwares utilizados,
mais complexo e consequentemente caro, o projeto se torna.

A producdo de um catalogo geral teria a fung@o de ligar as informacgdes dos acervos dos
trés setores, ndo de unificé-las. Criar um catdlogo Unico ndo seria benéfico uma vez que as
informacdes catalogadas em cada area divergem devido a origem, ao foco e a funcdo de seus
documentos. A vinculacdo dos documentos faria com que as informagdes se complementassem,
providenciando, assim, um melhor entendimento acerca do interesse intelectual do usuario.

Por ultimo, recomenda-se para todas as bibliotecas de museus, principalmente as que
atendem o publico externo, a criacdo de websites ou a0 menos uma pagina propria no sitio de
seus museus, assim como também contas em algumas redes sociais para lhes trazer mais
visibilidade. Atrair mais pessoas para a biblioteca, também poderia, de forma indireta, fomentar

o publico do museu.
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6 DISCUSSAO E CONCLUSAO

No Brasil ndo ha artigos na legislacdo que torne obrigatéria a existéncia de uma
biblioteca nos museus, diferentemente de paises, como, por exemplo, a Espanha. Em virtude
dessa falta de exigéncia nem todos os museus brasileiros possuem bibliotecas, como pode ser
observado nos dados disponibilizados na plataforma Museusbr, onde dos 3.807 museus
cadastrados somente 1.227 afirmaram possuir biblioteca. A situagdo com a amostra ndo
apresenta muita divergéncia, pois, considerando os dados obtidos, somente 58% dos 31 museus
coordenados pelo IBRAM possuem bibliotecas ou um centro de documentagao (a nomenclatura
difere, mas ambos possuem um acervo bibliografico, e como foi verificado na literatura, a
biblioteca especializada recebe varias denominagoes), contabilizando um total de 18 centros de
informacao.

Observou-se que na revisao de literatura e diante dos dados coletados, as bibliotecas de
museu brasileiras parecem estar seguindo a tendéncia do exterior, de abrir as portas para os
usuarios externos, ou seja, para o publico que ndo trabalha na institui¢ao, tendo em consideragao
que 72% das bibliotecas afirmaram ofertar servicos a usudrio externos. O que pode ser
considerado como um ponto positivo para as bibliotecas de museus.

Apos a analise e apresentacao dos dados foi possivel verificar que as bibliotecas de
museus nao condizem com suas caracteristicas inerentes de ser suporte informacional as
atividades museais e guardia da memoria do museu. Conforme questionario (dados expostos
no grafico 8) mais da metade dos respondentes afirmaram que a maior parte dos servicos
listados ndo estao sendo ofertados. Destes, destacam-se positivamente os servigos basicos como
busca bibliografica e empréstimo que estao sendo disponibilizados por, respectivamente, 9 e 16
dos 18 questionados. Segundo exposto no grafico 9, somente as atividades de processamento
técnico e inventario estdo automatizados por, nessa ordem, 14 ¢ 9 dos 18 respondentes. Diante
dos dados apresentados, pode-se inferir que as bibliotecas nao estio cumprindo, de forma
eficaz, com seu papel de suporte informacional do museu.

Quanto ao papel de guardia da memoéria do museu, pode-se inferir que as bibliotecas
tém conseguido coletar uma grande quantidade e variedade de documentos. Juntas, as
bibliotecas de museus do Ibram, possuem um acervo de 753.809 itens, que tém um valor
incalculdvel para o Brasil, pois nesse conjunto encontram-se obras raras, que sdo documentos
altamente estimados por serem unicos por motivos diferentes, conforme exposto no capitulo

que trata sobre o histérico das bibliotecas. Entretanto, nem metade desse material esta
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disponivel para seus usuarios, nem para pesquisadores externos, pois somente 43% esta
catalogado.

Outro fato a ser destacado refere-se ao relato dos responsaveis pelas bibliotecas de que
alguns dos acervos precisam de tratamento contra fungos e infestagdes, além de equipamentos
adequados para conservagao dos materiais. Por outro lado, essas bibliotecas ndo contam com
recursos financeiros para tomar as devidas providéncias. Nao cuidar desses e de outros materiais
que podem conter informagdes sobre a historia do Brasil e/ou da comunidade local representa
uma perda enorme para o pais como um todo em teor historico, artistico, linguistico, isto é,
cultural, pois corre-se o risco de perder exemplares tinicos.

Faz-se essencial a contratagdo de bibliotecarios para desenvolver as atividades de
tratamento da informacgao, pois € crucial ter pessoal especializado para trabalhar na biblioteca.
Foi observado que ha bibliotecas que se encontram fechadas por falta de pessoal. E necessario,
também, contar com funcionarios de apoio, pois € muita pouca mao de obra para a quantidade
de atividades que devem ser realizadas numa biblioteca e a grande quantidade de materiais a
serem tratados.

Apesar de ser observada caréncia de recursos financeiros na instituicdo museal, faz-se
necessaria a realocacao das bibliotecas para locais adequados, pois hd casos em que a
localizag¢do € pouco acessivel, o espaco fisico € insuficiente, e ha caréncia de equipamentos
adequados para a conserva¢do e manutengdo dos acervos, bem como necessidade de moveis e
maquindrios novos para o uso dos funcionarios e dos usuarios.

Cabe destacar que uma localizagdo e espago adequados e devidamente mobiliados
motivam os funciondrios a desenvolver suas atividades, no que se refere a coleta e tratamento
da informac¢ao, e consequentemente no aumento do uso pelo usuario, podendo refletir na
melhoria das atividades desenvolvidas pelo proprio museu, pois contard com informacao
acessivel, em tempo habil e com qualidade. Consequentemente, as bibliotecas poderiam,
gradualmente, cumprir com suas fungoes.

As diretrizes propostas neste trabalho ndo sdo solu¢des para todos os problemas
enfrentados pelas bibliotecas de museus, contudo, sdo formas de superar alguns de seus
obstaculos. Ressalta-se a necessidade de as pessoas ficarem cientes, além de incentivarem e
promoverem a importancia das bibliotecas de museu e seus servigos.

Para a protegdo e difusdo do patrimonio cultural brasileira, arquivo, biblioteca e museu

deveriam voltar a trabalhar juntos como na época da Grande Biblioteca de Alexandria pois
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ambos sdo engrenagens que movem a maquina chamada memoria que fomenta a identidade do
povo.

Por fim, € necessario que seja levado em consideragao a ampliacao da pesquisa para os
demais museus brasileiros, a fim de prevenir que os documentos bibliograficos sejam

extraviados, evitando perdas culturais e histdricas significativas.
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Questionario Praticas e Integracao de Bibliotecas de Museu (2019)

Objetivo: Produzir informagdes sobre a modernizagdo das Bibliotecas de Museus no que tange aos servigos de processamento técnico,circulagéo de itens, além da integragdo de gestdo de acervos e
integracdo de sistemas de gestdo de biblioteca.

Justificativa: Considerando as demandas levantadas na 12 Reunido de Profissionais de Arquivos e Bibliotecas do IBRAM (2010) e as oportunidades de informatizagéo por software livre, o presente

levantamento servird como subsidio, para orientar o processo de implantagdo de automagéo de tarefas executadas pela equipe da Biblioteca, ao mesmo tempo que gerara indicadores para monitorar
a agao.

Bem-vind@!
Este levantamento foi desenvolvido para ser participado por profissionais que conhecem a histéria e a pratica da Biblioteca de Museu.

Vocé contribuira para a produgéo de dados sistematizados sobre as formas de gestao dos servigos das Bibliotecas de Museus do Ibram, cujos subsidios orientarao, entre outras agdes, proposta de
modernizagéo de gestdo de biblioteca, iniciando o atendimento a demandas formuladas na 12 Reunido de Profissionais de Arquivos e Bibliotecas do IBRAM (2010).

Antes de comegar:
1. O Questionario deve ser respondido preferencialmente por profissional responséavel pela Biblioteca do Museu, ou, na impossibilidade deste, por diretor/a do Museu.

2. Caso se esteja respondendo pela pessoa responsavel pela Biblioteca, faz-se necessario obter informagdes basicas sobre ela/e, tais como ano de nascimento, grau de instrugao e qual area de
formagéo, no caso de curso superior ou pés-graduagao, e contatos institucionais.

3. Recomenda-se a consulta a versdo completa do Questionario antes de iniciar o seu preenchimento, para se familiarizar com as questoes e reunir a documentagéao de apoio.
4. Uma versao completa (pdf) do levantamento foi encaminhada para o e-mail institucional tanto do Museu quanto do/a diretor/a do Museu.

5. E util ter em maos alguns documentos, tais como Politica de Desenvolvimento de Acervo, Plano Museoldgico, entre outros.

6. Recomenda-se reservar ao menos 1 hora para preencher o Questionario.

7. E possivel imprimir o Questionario ao final do preenchimento, quanto entéo ser4 disponibilizado um link.

8. Também é possivel preencher o Questionario mais de uma vez, quando precisar corrigir informagao prestada em preenchimento anterior. Basta optar pelo Acesso "Retificador”, primeira questdo
apresentada no Questionario, desde que observado o prazo para respondé-lo, e dispor as informagdes corretas.

9. Prazo de aplicagao: de 17/04 a 17/05/2019.

10. Previsao de divulgagéo do resultado: 17/06/2019.

11. Os resultados serdo divulgados pela CAB, no portal do Ibram.
12. Contatos para duvidas e outras informagdes:

61 3521 4302, 4311, 4316 ou cab.pesquisa@museus.gov.br, tratar com Suelen, Dié ou Raquel Muller.

Vamos iniciar!

Ha 46 perguntas neste questionario

Versao

Bloco para registrar a versao de preenchimento do questionario.

1 Este preenchimento é: *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O Original
O Retificador

Original — primeiro preenchimento.

Retificador — preenchimento posterior ao original, para corrigir informacéo prestada.

enquetes.museus.gov.br/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=51641 119
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Identificacdo da/o Respondente

Bloco para caracterizar a pessoa respondente.

2 Nome do/a respondente: *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Evite abreviagdes.

3 A pessoa respondente também é responsavel pela Biblioteca do Museu? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O sim

O Nzo

4 E-mail do/a respondente: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicées:
° ((2.NAOK =="Y"))

Por favor, coloque sua resposta aqui:

5 Telefone do/a respondente: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées:
° ((2.NAOK =="Y"))

Por favor, coloque sua resposta aqui:

6 Nome do/a responsavel pela Biblioteca: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées:
° ((2.NAOK =="N"))

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Evite abreviagdes.

7 E-mail do/a responsavel pela Biblioteca: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées:
° ((2.NAOK =="N"))

Por favor, coloque sua resposta aqui:

8 Telefone do/a responsavel pela Biblioteca do Museu: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condiges:
° ((2.NAOK =="N"))

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Identificacdao da Biblioteca e do Museu

Bloco para identificar nominalmente o Museu, bem como a Biblioteca do Museu.

9 Identifique o seu Museu: *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Museu Casa da Hera

Museu Casa de Benjamin Constant
Museu Casa Geyer

Museu da Abolicdo

Museu da Inconfidéncia

Museu da Republica

Museu das Bandeiras

Museu de Arte Religiosa e Tradicional
Museu do Ouro

Museu Imperial

Museu Lasar Segall

Museu Nacional de Belas Artes
Museu Paléacio Rio Negro

Museu Regional de Sao Joao del-Rei
Museu Victor Meirelles

Museu Villa-Lobos

CO00CO0Q0CO0OOCOOO0OOOOOO0

Museus Raymundo Ottoni de Castro Maya - Chacara do Céu

10 Nome da Biblioteca: *

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Perfil da/o Responsavel

Bloco para obter informagdes sobre responsavel pela Biblioteca de Museu em termos basicos, como nome, ano de nascimento, grau de instrugado e formagao.

11 Ano de nascimento do/a responsavel pela Biblioteca do Museu é: *
Each answer must be between fixnum(1919) and fixnum(2001)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

]

12 Grau de instrugdo do/a responsavel pela Biblioteca: *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Ensino fundamental completo
Ensino médio completo
Ensino superior completo
Especializagéo

Mestrado

Doutorado

Pés-doutorado

ONONCHNONCNONONG.

Nao possui educacgao formal

13 Informe o curso de graduacéio realizado pelo/a responsavel pela Biblioteca: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicées:
° ((3.NAOK =="3" or 3.NAOK =="4" or 3.NAOK == "5" or 3.NAOK == "6" or 3.NAOK =="7"))

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Considere o curso mais relevante para o setor de biblioteca, no caso de duas ou mais graduagdes.
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Usuario

Bloco para gerar informagdes basicas sobre usuarios da Biblioteca de Museu.

14 Informe o total atual de usuarios cadastrados na Biblioteca: *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

]

Caso a Biblioteca nédo faga cadastro de usuario, dispor 0 (zero) como resposta.

15 A Biblioteca oferece servigos a usuarios externos? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O sim
) Nao

Glossario:
Usuarios externos — pessoas, grupos ou entidades que nédo estéo subordinados administrativamente ou metodologicamente & mesma gestédo que a Biblioteca de Museu.
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Acervo

Bloco para obter informagdes basicas quantitativa e qualitativa sobre o acervo da Biblioteca de Museu, totais e tipologia de itens.

16 Qual o total de itens do acervo da biblioteca? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

17 Qual o total de itens do acervo da biblioteca disponivel para empréstimo? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Disponha 0 (zero) caso a Biblioteca nao realize empréstimos.

18 Qual o total de itens do acervo da biblioteca que estdo catalogados? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

19 Das tematicas listadas, qual é a predominante na Biblioteca? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

Artes, Arquitetura e Linguistica

Antropologia e Arqueologia

Ciéncias Exatas, da Terra, Bioldgicas e da Saude
Historia

Educacgéo, Esporte e Lazer

Meios de Comunicagéo e de Transporte
Produgéo de Bens e Servigos

Defesa e Seguranga Publica

OCNCHONORONONCNS!

Outros

Glossario:

Artes, Arquitetura e Linguistica — acervo de artes visuais, artes cénicas, artes decorativas, arquitetura, moda, audiovisual, literatura etc.

Antropologia e Arqueologia — Antropologia: acervo relacionado as diversas etnias, voltado para o estudo antropoldgico e social das diferentes culturas, tais como cultura popular, regional,
indigena, afro-brasileira, imigragao, folclore, religiées etc. Arqueologia: acervo relacionado a bens culturais portadores de valor histdrico e artistico, procedente de escavagées, prospecgdes e

achados arqueolégicos.

Ciéncias Exatas, da Terra, Biologicas e da Salde — acervo relacionado as Ciéncias Exatas (Matematica, Fisica, Quimica etc.), as Ciéncias Biolégicas (Biologia, Botanica, Genética,
Zoologia, Ecologia etc.), as Ciéncias da Terra (Geologia, Mineralogia etc.) e da Saude (animal e humana).

Historia — acervos relacionados a personalidades, acontecimentos ou periodos da Histéria.

Educacao, Esporte e Lazer — acervo relacionado ao campo da educacao, atividades esportivas e lazer.

Meios de Comunicacgao e de Transporte — acervo relacionado a meios de transporte e veiculos de comunicacéo (televiséo, radio, jornal, revista, internet, publicidade etc.).
Producao de Bens e Servigos — acervo relacionado a produgao agricola, animal e industrial, ao sistema financeiro bancario e monetario e servigos urbanos.

Defesa e Seguranca Publica — acervo relacionado as forgas armadas, bombeiros, policiais e penitenciarios.
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20 Quais dos itens listados comp6em o acervo da Biblioteca? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Catalogos de exposigao

Folhetos

Jogos e brinquedos

Jogos e brinquedos acessiveis

Livros em formato acessivel

Livros estrangeiros

Livros nacionais

Material especial (materiais gréficos, fitas de video, DVDs, CDs, fitas cassete)
Material especial em formato acessivel
Periddicos em formato acessivel
Periédicos estrangeiros

Periédicos nacionais

Publicagbes oficiais do Museu

ooooooooooooooa

Teses, dissertagdes e monografias (trabalho de concluséo de curso - TCC)

[ outros:

Glossario:
Formatos acessiveis —suportes com audio descri¢do, legenda, janela de Libras, tatil e/ou em Braile, tais como livros em Braile, audiolivros/livros falados, livros digitais em Libras, livros
digitais no formato DAISY (Digital Accessible Information System/Sistema Digital de Informagdo Acessivel), imagens em relevo, mapas tateis etc.

21 A Biblioteca possui um acervo separado para as publicacées do Museu? *
Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O sim

O Nao

(' O Museu nzo publica
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Servigcos

Bloco para registrar os servigos que a Biblioteca de Museu oferece.
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22 Quais servigos sao prestados pela Biblioteca? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Acesso ao acervo digital

Acesso ao catalogo

Assinatura de bases de dados estrangeiras

Assinatura de bases de dados nacionais

Autoempréstimo (Internet)

Bibliografias

Boletins de Novas Aquisigdes

Busca bibliografica

Disseminagao Seletiva da Informacgao

Empréstimo domiciliar

Empréstimo entre bibliotecas

Empréstimo especial

Empréstimo permanente ou por tempo indeterminado
Fornecimento de copias de documentos do acervo (xerox)
Fornecimento de cépias de documentos do acervo de outras bibliotecas (xerox)
Fornecimento de coépias digitalizadas de documentos do acervo
Fornecimento de cépias digitalizadas de documentos do acervo de outras bibliotecas
Microfilmagem

Normalizagao bibliografica

Orientagéo ao leitor

Renovacdo de empréstimos

Reserva de materiais

Solicitagdo de ISBN e ISSN

Sumarios Correntes

Treinamento para usudrio

I A A I Y

Uso/participagdo do Programa de Comutagéo Bibliografica (COMUT)

[ outros:

Glossario:

Assinatura de bases de dados estrangeiras — ¢ a assinatura anual de um repositério internacional de informagao relacionado com determinado assunto ou finalidade, ou seja, € uma
colegao de dados ou itens de informacao estruturados de determinada maneira que permite a sua consulta, atualizagéo e outros tipos de operagao processados por meios informaticos com
conteudo estrangeiro.

Assinatura de bases de dados nacionais — é a assinatura anual de um repositério nacional de informagéo relacionado com determinado assunto ou finalidade, ou seja, é uma colegéo de
dados ou itens de informagao estruturados de determinada maneira que permite a sua consulta, atualizagéo e outros tipos de operagao processados por meios informaticos com contetdo
nacional.

Autoempréstimo (Internet) — servico de empréstimo em que o préprio usuario executa o processo de empréstimo, sem a intervencédo da equipe da Biblioteca.
Bibliografias — Instrumento para o controle e a divulgagéo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico e para o seu aperfeicoamento.

Boletins de Novas Aquisi¢coes — informativo, impresso e ou digital, de periodicidade constante, no qual se listam as aquisicdes documentais incorporadas ao acervo.
Busca bibliografica — Busca e sele¢éo de informagdes bibliograficas e documentos relativos a um tema em catalogo ou bibliografia (convencional ou em meio eletrdnico).

Catalogo — Arquivo de registros bibliograficos criados de acordo com principios especificos e uniformes, que descrevem os materiais contidos numa colecéo, biblioteca ou grupo de
bibliotecas.

Disseminacao Seletiva da Informacéo — servigo de notificagao corrente personalizado, direcionado a usuarios individuais ou grupos, o qual fornece em intervalos regulares uma lista de
documentos recentemente publicados. Pode ser feito manual ou gerado automaticamente pelos sistemas de buscas.

Empréstimo domiciliar — Servigo oferecido ao usuario interno — alunos, professores, funcionarios — que possibilita a retirada de livros da biblioteca por tempo previamente estabelecido.
Empréstimo entre bibliotecas — Convénio/acordo no qual é possivel disponibilizar os acervos entre as instituicdes aos usuarios de uma dada biblioteca.

Empréstimo especial — O empréstimo especial se aplica aos materiais que ndo estao disponiveis para empréstimo domiciliar como as Obras de Referéncia. Consideram-se obras de
referéncia: Dicionarios, catalogos, enciclopédias, atlas, guias e diretdrios. O empréstimo é efetuado mediante autorizagdo dada pelo bibliotecario responsavel, no momento da solicitagdo. O
material ficara emprestado por um prazo determinado.

Empréstimo permanente ou por tempo de indeterminado — O empréstimo permanente efetuado mediante a requisi¢do da unidade solicitante, por intermédio do dirigente da unidade. O
material emprestado estara, obrigatoriamente, sujeito a apresentagéo anual para inventario patrimonial da biblioteca.

ISBN - sigla em inglés de International Standard Book Number: Nimero padrao aceito internacionalmente que identifica um livro de forma Unica. No Brasil, a Biblioteca Nacional é o 6rgéo que
atribui o ISBN.

ISSN - sigla em inglés de International Standard Serial Number: Numero padréo aceito internacionalmente que identifica uma publicagéo seriada de forma unica. No Brasil, o IBICT é o érgao
que atribui o ISSN.

Microfilmagem — Reprodugéo em filmes de 105,35,16 ou 8 mm, de imagem ou documento, para arquivo ou colegao.

Normalizagéo bibliografica — Aplicagédo de um conjunto de regras e padrdes técnicos a um produto ou documento, cujo o objetivo é padronizar o texto final, seguindo normas da ABNT,
Vancouver, Apa, entre as mais utilizadas.

Orientacao ao leitor — Atividades oferecidas pela biblioteca para mostrar aos usuarios como melhor utilizar seu potencial informativo. Incluem visitas orientadas, palestras, cartazes, etc.
Pesquisa bibliografica — o mesmo que levantamento bibliografico.
Servigo de referéncia — Servico prestado ao publico que oferece resposta as solicitagdes dos usuarios, em pessoa, por telefone ou via Internet.

Sumarios Correntes — Sumarios de publicagdes, geralmente, de periddicos, enviados aos usudrios, por solicitagdo dos usuarios, iniciativa do profissional da informag&o ou politica da
biblioteca.

Treinamento para usuario — atividades concebidas com o objetivo de ensinar os usuarios a utilizar os recursos informativos oferecidos pela biblioteca. A expressédo engloba instrugéo
bibliografica, formagao de usuério, orientacéo bibliografica.
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Usol/participagao do Programa de Comutagao Bibliografica (COMUT) — servigo que permite ao usuario a obtencgéo de cdpias de documentos técnico-cientificos disponiveis em acervos de
bibliotecas de todo o Brasil. Qualquer pessoa fisica pode fazé-lo e o servigo respeita a Lei de Direitos Autorais (Lei n® 9.610/98).

23 Descreva as regras de circulagdao de material previstas pela Biblioteca. *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Considere as regras aplicadas segundo o tipo de usuario, tipo de obra, prazos, tipos de multas, periodo de renovagéo etc. Caso essas regras nao existam, afirmar a sua inexisténcia.

24 Realiza estatistica de empréstimo? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O sim

O Nao

Glossario:

Estatistica de empréstimo — ¢ a realizagdo de algum tipo de mensuragao do volume de empréstimos de um determinado acervo.

25 Qual o total de materiais da Biblioteca foi emprestado no ano anterior (de 01/01/2018 a 31/12/2018)? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées:
° ((3.NAOK =="Y"))

O total de todas as entradas deve ser no minimo fixnum(0)

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Informatizacao

Bloco para obter informagdes basicas sobre o alcance da informatizagdo das principais atividades e servigos da Biblioteca de Museu.

26 Quais as atividades da Biblioteca estdo informatizadas? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Aquisi¢ado de material

Cadastro de usuéario

Disseminacgéo de servigo da informagéo
Circulagéo (empréstimo)

Intercdmbio

Inventario

Processamento técnico (catalogagéo)
Registro de visita de usuario

Relatério de atividades

odooooooood

Selegao de material

[C] A Biblioteca néo tem atividades informatizadas

[ outros:

Glossario:

Informatizado — refere-se a processos de trabalho que se utilizam de computadores, processando de forma automatica parte relevante do trabalho em questéo.

27 Qual o sistema de gerenciamento de acervo utilizado pela Biblioteca? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées:
° ((1_11.NAOK !="Y"))

Por favor, escolha as opg¢des que se aplicam:

ABCD

Alexandria

BibLivre

Chronus

Editor de texto (Writer, Word, etc.)
Informa

Koha

Microisis ou Winisis

Pergamum

PHL

Planilha Eletrénica (Calc, Excel etc.)

I A R B Y

Sophia

[ outros:

28 O software utilizado é compativel com: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées:
° ((1_11.NAOK !="Y"))

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

] Protocolo 239.50
] Formato MARC

[] Nenhuma das alternativas anteriores

29 O acervo é consultado por meio de: *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

[ Ficha catalografica
[] catalogo eletrénico
[ Intranet
[ Internet

[ outros:
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30 Os arquivos digitais da Biblioteca sdo armazenados em repositorio digital? *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condicées:
° ((1_1.NAOK =="Y"))

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
O sim
O Nao

(O ABiblioteca ndo possui acervo digital

31 Informe o repositério: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées:
° ((5.NAOK =="A1"))

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Disponha o link do repositorio.

32 A Biblioteca dispde de acesso regular a internet? *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O sim
O Nao
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Processamento técnico

Bloco para obter informagdes sobre o sistema de classificagdo e linguagem de indexagao.

33 Qual o sistema de classificagdao adotado pela Biblioteca? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

1 cop

1 cou

] Localizagéo fixa
[ Por cores

[] Ordem alfabética

[] Nao existe sistema de classificagédo em uso

[ outros:

Glossario:

Sistema de Classificagdo — Classificar significa agrupar os livros segundo os assuntos de que tratam. E determinar o assunto de um livro. O sistema de classificagdo confere um nimero a
cada assunto.

34 Utiliza que tipo de linguagem documentaria para a indexagao? *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

[ Listas de cabecalho de assuntos
7 Livre
[] Tesaurus

[] Vocabulario controlado

[ outros:

Glossario:
Linguagem documentaria — Instrumento de trabalho, ligado as necessidades de funcionamento das bibliotecas e cujo objetivo é a representacdo sintética do assunto de um documento.

enquetes.museus.gov.br/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=51641 13/19



17/04/2019 IBRAM Enquetes - Questionario Praticas e Integracéo de Bibliotecas de Museu (2019)

35 Informe os critérios adotados pela Biblioteca no processo de selegcdo de materiais: *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Mencione a existéncia de Politica de Desenvolvimento de Colegdes ou documento similar.
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Redes

Bloco para conhecer as redes das quais a Biblioteca de Museu participa.

36 A Biblioteca participa da(s) seguinte(s) rede(s) social(is): *

Por favor, escolha as opgdes que se aplicam:

Facebook
Instagram
LinkedIn
Messenger
Pinterest
Snapchat
Twitter

WhatsApp

oooooodono

Youtube

] ABiblioteca nao participa de rede social

[ outros:

37 A Biblioteca participa de Rede de Biblioteca ou Sistema cooperativo? *
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O sim

O Nao

38 Relacione a(s) Rede(s) da(s) qual(is) participa: *

S6 responder essa pergunta sob as seguintes condigées:
° ((2.NAOK =="Y"))

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Histoéria
Bloco para registrar um pouco da histéria da constituigao da Biblioteca de Museu.

39 Como se poderia caracterizar os primeiros anos da biblioteca no que diz respeito a formacao de seu acervo, equipe, bem
como proposito e usuarios? *

Por favor, coloque sua resposta aqui:

Considere as orientagdes abaixo para caracterizar a histéria da Biblioteca em relagéo a:

1. Acervo: Aquisi¢do: doagdo, legado, compra, depésito, permuta ou outro. Se compra, origem do recurso. Volume inicial do acervo: quantidade inicial em total de itens bibliograficos ou
metragem linear; se considerada grande, média ou pequena. Se doagao, informar pessoas doadoras: nacional ou estrangeiro, se pessoa ligada ao Museu, autoridade municipal, distrital,
estadual, regional, federal. Idioma das obras: nacional ou estrangeira. Suporte: periddico, livro, fita de video, DVD, CD, CD-ROM, fita cassete, partitura, fotografia, ampliagéo, diapositivo, Lp,
folheto, panfleto, etc. Tematica: se adversa ao tema do Museu ou relacionada. Estado do acervo no momento da aquisigao: 6timo, bom e ruim; se houve perda de material e causas das
perdas. Comentar se houve a configuragédo de diferentes periodos de aquisigdo em razdo de mudancga de: tema, preferéncia por tipo de suporte, critérios formais de aquisigéo instituidos,
misséo e dos valores do Museu, etc.

2. Pessoal: o total de funcionarios e funcionarias que trabalhavam exclusivamente ou ndo na Biblioteca, e sua qualificagdo, a presenca e o papel de pessoa com formagdo em Biblioteconomia,
pessoa responsavel pela Biblioteca, direitoria do Museu, etc.

3. Relagdo de desenvolvimentos de trabalho entre o Museu e a Biblioteca: aspectos de gestéo, de administragao, de orgamento e financiamento, o papel da Biblioteca no apoio aos trabalhos
de pesquisa, exposi¢do e comunicagdo do acervo museoldgico, etc.

4. Outros fatores, como tipologia de usuarios, dificuldades iniciais e constantes vivenciadas para manter o funcionamento da Biblioteca, além de aspectos que favoreceram a sua permanéncia
como instituigdo vinculada ao Museu.

Pode ser util consultar documentos como a Politica de Desenvolvimento de Acervo, o Plano Museoldgico, além de colegas mais antigas/os da Biblioteca.

40 Ano de criagao da Biblioteca: *
O total de todas as entradas deve ser no minimo fixnum(1800)

Por favor, coloque sua resposta aqui:

]
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Percepgao avaliativa

Trata-se de um bloco para avaliar, segundo a percepgao, o processamento técnico, o gerenciamento de circulagdo, a produgado de relatério, a integragdo entre sistemas de gestao de acervos e a
rede de sistema de gestdo entre Bibliotecas.

41 Considere o processamento técnico (catalogacgao, classificacdo e indexagdo) realizado na sua Biblioteca. Numa escalade 1 a
5, em que o 1 significa minima ineficiéncia e o 5 equivale a maxima eficiéncia, que nota vocé daria? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

1

CHONCRONS]

2
3
4
5

42 Considere o gerenciamento de circulagdo de itens (empréstimo e devolugao) realizado na sua Biblioteca. Numa escala de 1 a
5, em que o 1 significa minima eficiéncia e o 5 equivale a maxima eficiéncia, que nota vocé daria? *

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

1

ONONONONS]

2
3
4
5

43 Considere a produgao de relatério das atividades realizadas na sua Biblioteca. Numa escala de 1 a 5, em que o 1 significa

minima eficiéncia e o 5 equivale 3 maxima eficiéncia, que nota vocé daria? *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

ONORONONS]

44 Considere a integragao do sistema de gestdo dos acervos (bibliografico, arquivistico e museoldogico) disponivel na sua
Biblioteca. Numa escala de 1 a 5, em que o 1 significa minima eficiéncia e o 5 equivale a maxima eficiéncia, que nota vocé daria?
*

Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:

O
@)
@)
O
O

a A W N

No caso de inexisténcia de tal integragéo, disponha 1 como nota.

45 Considere a integracao de sistema de gerenciamento de sua Biblioteca com outras Bibliotecas. Numa escala de 1 a 5, em que

o 1 significa minima eficiéncia e o 5 equivale a maxima eficiéncia, que nota vocé daria? *

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:

O 1
O
O
O
O

a 0N

No caso de inexisténcia de integragéo de sistema entre bibliotecas, disponha 1 como nota.
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Comentario

Respondente, o seu ponto de vista em relagédo a Biblioteca de Museu é muito mais denso do que este levantamento conseguiria supor. Este é o bloco para expressar sugestdes e criticas sobre esse
questionario.
46 Deixe sua impressao, critica ou sugestdo sobre o questionario em geral ou sobre questdes especificas ou outro assunto
relacionado a Biblioteca de Museu. *

Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Gratidao

Levantamentos de dados e informagdes demandam tempo e ateng&o, recursos alocados, em geral, a base de priorizagao. Por essa razdo, a CAB manifesta gratidao e ao mesmo tempo reconhece
seu ato criativo nesse processo de construgao do conhecimento.

Com isso, vocé desempenha um papel colaborativo nas potenciais mudangas propostas pela CAB com a implantagao de sistema integrado de gestdo de bibliotecas.
Suas respostas poder&o ser salvas no formato pdf, para registro e futuros acompanhamentos dos trabalhos de sua biblioteca.

Até breve!
Por favor, envie por 17.05.2019 — 23:59

Enviar questionario
Obrigado por ter preenchido o questionario.
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