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RESUMO

Aborda a busca de informagdo pela Geracao Digital e como tais usudrios estdo acostumados
com a celeridade de ter seus questionamentos respondidos. A utilizagdo do YouTube para
responder tais questionamentos e irem em busca das respostas de suas perguntas. Tém como
objetivo analisar a presenca e a influéncia de canais no YouTube que trabalham
especificamente com o tema Biblioteconomia. Buscou-se definir com diversos estudiosos da
area os conceitos de Geragao Digital, Dissemina¢ao Informacional e mediagdo da informagao
na pratica bibliotecaria e como o YouTube se relaciona com isso. Foi utilizada a metodologia
de pesquisa de abordagem quali-quantitativa, de natureza exploratoria. Utilizou-se da
ferramenta online YouTube Data Tools para a colheita dos dados e o software Gephi para a
analise de grafos. Com os resultados verificou-se a quantidade de canais que falam sobre o
assunto Biblioteconomia e como ¢ o comportamento dos canais para a disseminagdo da
informagdo e ficou evidenciado o potencial de influéncia do canal “E o dltimo, juro! por
Gabriela Pedrdao” na rede e no contexto analisado. O presente trabalho permitiu a aplicacdo de
de técnicas modernas para a extracdo e analise de dados num ambiente virtual de relagdes e

interagdes entre individuos com interesses comuns.

Palavras-chave: Analise de redes. Disseminacdo informacional. YouTube. Geracao digital.

Gephi.



ABSTRACT

It addresses the search for information by the Digital Generation and how such users are used
to the speed of having their questions answered. The use of YouTube to answer such
questions and search for answers to your questions. They aim to analyze the presence and
influence of YouTube channels that work specifically with the topic of Library Science. We
sought to define the concepts of Digital Generation, Informational Dissemination and
mediation of information in library practice with various scholars in the area and how
YouTube relates to it. A qualitative and quantitative research methodology of an exploratory
nature was used. The online tool YouTube Data Tools was used for data collection and the
Gephi software for graph analysis. With the results, it was verified the number of channels
that talk about the subject of Librarianship and how is the behavior of the channels for the
dissemination of information and the channel's potential for influence was evidenced: “It's the
last one, I swear! by Gabriela Pedrao “in the network and in the analyzed context. The present
work allowed the application of modern techniques for data extraction and analysis in a
virtual environment of relationships and interactions between individuals with common

interests.

Keywords: Network analysis. Information dissemination. YouTube. Digital generation.

Gephi.



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1: Usudrios de internet por atividades realizadas (2017) 20

Gréfico 2: Individuos, por busca de informagdes na internet para realizar atividades culturais

presenciais (2017) 21

Grafico 3: Individuos que foram ao menos uma vez em 12 meses a atividades culturais

selecionadas, por intensidade de acesso a internet (2017) 22
Grafico 4: Visualizagdes X Canal, em jan./2020 36
Grafico 5: Quantidade de videos X Canal, em jan./2020 36
Grafico 6: Numero de inscritos X Canal, em jan./2020 36
Grafico 7: Nos e arestas, em jan./2020 42
Grafico 8: Grau médio, em jan./2020 42
Grafico 9: Diametro da rede 43

Grafico 10: Densidade do grafo 43




LISTA DE IMAGENS

Imagem 1: Ciclo social da informagao 24
Imagem 2: Interface da selegao dos filtros do YouTube 31
Imagem 3: Interface da ferramenta online Youtube Data Tools 32

Imagem 4: Interface do mddulo “Channel Info”, no YouTube Data Tools

33

Imagem 5: Dados coletados do modulo “Channel Info”, no YouTube Data Tools -------------

35

Imagem 6: Interface do mddulo “Channel Network”, no YouTube Data Tools ---------------- 37
Imagem 7: Interface do site do software Gephi 38
Imagem 8: Tela de importagdo do arquivo ".gdf" gerado pelo YouTube Data Tools ---------- 38

Imagem 9: Grafo dos oito canais do YouTube selecionados gerado em seu estado bruto, sem

arranjo ou formatagao gerado no Gephi 39
Imagem 10: Grafo gerado ap6s aplica¢do do algoritmo "Force Atlas 2" e formatagao - 40
Imagem 11: Grafo gerado apds aplicacao de rotulos de nomes e cores 40
Imagem 12: Grafo do canal “Biblio em Foco” em estado bruto 50

Imagem 13: Grafo do canal “Biblio em Foco” gerado apds aplicacdo do algoritmo "Force

Atlas 2", rétulos de nomes, cores ¢ formatacao 50

Imagem 14: Grafo do canal “BIBLIO SPACE” em estado bruto 51

Imagem 15: Grafo do canal “BIBLIO SPACE” gerado apds aplicagdo do algoritmo "Force

Atlas 2", rétulos de nomes, cores ¢ formatacao 51

Imagem 16: Grafo do canal “BIBLIOO” em estado bruto 52

Imagem 17: Grafo do canal “BIBLIOO” gerado apos aplicagdo do algoritmo "Force Atlas 2",



rotulos de nomes, cores e formatacao 52

Imagem 18: Grafo do canal “Canal do Everton” gerado apds aplicagdo do algoritmo "Force

Atlas 2", rétulos de nomes, cores ¢ formatacao 53

Imagem 19: Grafo do canal “E o ultimo, juro! por Gabriela Pedrdo” em estado bruto ------- 53

SAY

Imagem 20: Grafo do canal “E o altimo, juro! por Gabricla Pedrido” gerado apés aplicagdo do

algoritmo "Force Atlas 2", rétulos de nomes, cores ¢ formatacao 54

Imagem 21: Grafo do canal “Manual Interativo do Bibliotecario” gerado apos aplicagdo do

algoritmo "Force Atlas 2", rotulos de nomes, cores e formatacao 54

Imagem 22: Grafo do canal “Santa Biblioteconomia - Por Thalita Gama” gerado apds

aplicacao do algoritmo "Force Atlas 2", rotulos de nomes, cores e formatagao --------------- 55

Imagem 23: Grafo do canal “Ser Bibliotecario” gerado apods aplicagdo do algoritmo "Force

Atlas 2", rétulos de nomes, cores ¢ formatacao 56




LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Diferencas entre imigrantes digitais e nativos digitais

Quadro 2: Canais do YouTube que abordam o tema Biblioteconomia em seus videos

31

Quadro 3: Total e média de visualizagdes, inscritos ¢ quantidade de videos por canal



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APIs - Application Programming Interface

DMI - Digital Methods Initiative

ID - Identity

TDIC - Tecnologias Digitais de Informacao e Comunicagao
TIC - Tecnologias de Informagao e Comunicagdes

TV - Televisao



SUMARIO

AGRADECIMENTOS
RESUMO

ABSTRACT

LISTA DE GRAFICOS

LISTA DE IMAGENS

LISTA DE QUADROS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
SUMARIO

INTRODUCAO

OBJETIVOS
Geral

Especificos
JUSTIFICATIVA

REFERENCIAL TEORICO
Geragao Digital, Nativos Digitais ou a Sociedade da Informagao
Dissemina¢ao Informacional ¢ a mediagdo da informagdo na pratica bibliotecaria

O YouTube e a disseminagao informacional para a geracao digital

METODOLOGIA DE PESQUISA
Procedimentos metodoldogicos e analise de resultados

CONSIDERACOES FINAIS
BIBLIOGRAFIA

APENDICE

11

12

13

14

15
15
15

16

17
17
22
26

29
30

44

45

50



14

1. INTRODUCAO

As pessoas estdo sempre em busca de informacodes e € de extrema importancia que haja
uma fonte informacional confidvel, deste modo tais pessoas, em sua grande maioria, se
dirigem a internet para suprir suas necessidades informacionais. Um grande aliado para a
busca de informagdo ¢ a plataforma de videos YouTube, que ¢ o objeto de estudo desta

pesquisa.

A primeira parte deste trabalho consiste na formula¢do do objetivo geral e objetivos
especificos. O capitulo 3, da justificativa, discutira o crescimento do mercado de booktuber no
brasil e como isso se alinha com a busca de informagdo por parte da Geragdo Digital, que

busca por imediatismo de resposta em seus questionamentos.

O capitulo 4 trata do referencial tedrico, onde buscou-se definir os conceitos de
Geracao Digital, a Dissemina¢do Informacional e mediagdo da informagdo na pratica
bibliotecaria e como o YouTube se relaciona com isso. Aborda as definigdes acerca dos temas
¢ como a plataforma de videos pode vir a ser de grande valia para bibliotecarios e usuarios

requerentes.

J& no capitulo 5 aborda a metodologia de pesquisa e analise de resultados, encontra-se
0s passos tomados nesta pesquisa para a analise de redes sociais, neste caso, o YouTube, por
meio da ferramenta online YouTube Data Tools e o software Gephi. Foram feitos
levantamentos de canais do YouTube bem como tomadas as decisdes de quais dados seriam

relevantes para serem analisados e apresentados no corpo do trabalho.

No capitulo final encontra-se as consideragdes finais, onde traz os observagdes e

avaliagdes dos resultados encontrados bem como indicagdes para trabalhos futuros.
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2. OBJETIVOS
2.1. Geral

[ | Analisar presenca e a influéncia de canais no Youtube que trabalham

especificamente com o tema "Biblioteconomia"

2.2. Especificos

] Reconhecer canais que tratem sobre Biblioteconomia no Brasil;
] Identificar e analisar caracteristicas de tais canais;
| Ressaltar semelhangas entre os canais que tratam sobre Biblioteconomia no

Brasil;
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3. JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica pelo crescimento do mercado de booktubers no Brasil e
busca avaliar como tais impactam diretamente na Geragdo Digital que sdo os jovens leitores
contemporaneos € que se tornaram muito mais que meros espectadores e consumidores
passivos de tais canais; se tornam usudrios ativos pois criticam, modificam e compartilham
pontos de vista sobre o tema em voga. Tal fendmeno de interagcdo se deve ao fato que este
novo perfil de leitores nativos da Geracdo Digital almeja suprir as necessidades
informacionais e por ser mais “facil” buscam as respostas em redes sociais onde ha uma
discussao sobre o mundo literario , sendo um deles, o booktube, que ¢ um tipo de canal de
videos dentro da rede social online YouTube, com a tematica voltada, principalmente, para o

universo literario.

Jeffman (2017, p. 187) define que a comunidade booktube como uma “[...]
comunidade formada por um canal literario, ressaltando que o canal em si também ¢é
denominado por esta nomenclatura; ¢ um lugar no YouTube onde o conteudo produzido e
publicado possui relacdo — direta ou indireta — com a cultura literdria”. De maneira geral, a
comunidade booktuber ¢ um espago localizado em redes de computadores conectados onde

seus participantes interagem e, deste modo, criam conhecimento sobre o universo literario.

Uma das agdes profissionais do bibliotecario ¢ a Disseminagdo da Informacao.
Buscou-se apresentar as especificidades que devem ser levadas em consideragdo ao praticar o
servico de Disseminagdo da Informacgdo, que € uma pratica de bibliotecarios, por meio dos
canais de YouTube que tratam sobre Biblioteconomia. Para Oliveira (2015), Prensky (2001) e
Telles (2009) a rapidez de propagacdo da internet ¢ a grande motivadora por criar uma
sensacdo de imediatismo nos jovens, pois estdo acostumados a receber informagdes muito

celeremente.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd tratado a revisdo de literatura ou referencial teérico. Segundo
Lakatos e Marconi (2003), a revisao de literatura permite verificar o estado do problema a ser
pesquisado, sob o aspecto tedrico e de outros estudos e pesquisas ja realizados. Para Prodanov
e Freitas (2013) através da revisdo de literatura identifica-se o conhecimento produzido
previamente, os principais conceitos e conclusdes consideradas relevantes na area em que a

pesquisa se insere.

Segundo Silva et al. (2004, p. 101), “no referencial tedrico deve constar a base
cientifica para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa. Devem ser extraidas citagdes
diretas e indiretas de outros pesquisadores que abordaram o problema a ser investigado”. De
acordo com os autores, essa etapa do projeto de pesquisa ¢ fundamental para o pesquisador
construir uma linha de raciocinio baseada no conhecimento de outros autores. Deste modo, ao

concluir a pesquisa, podera haver uma contribui¢@o para o desenvolvimento do tema.

Sendo assim, com o intuito de explorar o campo teodrico, serdo apresentados a seguir

alguns conceitos necessarios para o desenvolvimento do trabalho.

Para este trabalho foram utilizados os termos conhecimento e informacgao. Tais termos
podem ser muitas vezes confundidos como sindnimos, mas para fins de esclarecimento foi-se
utilizado as seguintes defini¢des para os termos, segundo o Dicionario de Biblioteconomia e

Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008) :

Conhecimento: contetido informacional contido nos documentos, nas varias fontes de
informacgao ¢ na bagagem pessoal de cada individuo.

Informacio: registro de um conhecimento que pode ser necessario a uma decisdo.
Informacao, na sua definicdo mais ampla, ¢ uma prova que sustenta o apoia um fato. Registro
de um conhecimento para utilizagdo posterior.

4.1. Geragao Digital, Nativos Digitais na Sociedade da Informacao

Castells (1999) diz que ¢é notério como o desenvolvimento de tecnologias de

informagdo est4 alterando o modo de vida na atualidade. Tais tecnologias mudaram as formas
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de trabalho, estudo e dos relacionamentos pessoais. Essas transformag¢des apontam para o
surgimento de uma nova estrutura social, que estd diretamente relacionada com o ambiente no

qual as novas geracdes se desenvolvem.

Concomitantemente as mudancas na estrutura social e no rdpido avango das
tecnologias, nascem os sujeitos ja inseridos no contexto da internet e em contato direto e
frequente com os dispositivos de comunicagdo moveis. Zaninelli ef al. (2016, p. 150) nos traz
que tais sujeitos sdo referenciados como da geracdo da era do conhecimento, denominados

nativos digitais.
Polizelli (2008, p. 2) define a Sociedade da Informagao como

uma proposta multidisciplinar com influéncias de diferentes areas do
pensamento, com um escopo amplo que integra o uso de Tecnologias de
Informagao e Comunicagdes (TIC) para a cooperagdo e compartilhamento de
conhecimento entre os usudrios de tais tecnologias, a fim de disseminar a
formagao de competéncias na populagio.

Segundo Cortada (2002), a Sociedade da Informagdo ¢ um movimento histdrico
complexo que antecede o desenvolvimento tecnoldgico e o computador € que teve seu inicio

no século XVII.

A defini¢do mais comum de Sociedade da Informacédo enfatiza as inovagdes
tecnoldgicas. A idéia-chave € que os avangos no processamento, recuperacao
¢ transmissdo da informagdo permitiram aplicagdo das tecnologias de
informacdo em todos os cantos da sociedade, devido a redugdo dos custos
dos computadores, seu aumento prodigioso de capacidade de memoria, e sua
aplicacdo em todo e qualquer lugar, a partir da convergéncia e imbricagao da
computacdo e das telecomunicacdes (GIANNASI, 1999, p.21).

Pode ser observado que “a Sociedade da Informacao foi sendo formada aos poucos,
algumas vezes com projetos visionarios, outras com objetivos disciplinares”. (POLIZELLI,

2008, p. 44)

Tapscott (2010) decidiu chamar as pessoas que nasceram durante o periodo de maior
ascensao do computador, da internet e de outras tecnologias digitais de Geragao da Internet,

pois foi a primeira geragdo imersa em bits.
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Lima e Freire (2014, p. 114) dizem que na era da informagdo e da nova economia
globalizada sdo profundas as mudangas no modo de a sociedade se organizar e de interagirem
socialmente. H4 uma sociabilidade baseada numa dimensao virtual que ultrapassa as barreiras

de tempo e do espago fisico.

E notério como o uso de tecnologias de informacdo estio mais intrinsecamente
presentes no nosso dia a dia como individuos. A facilidade de se ter acesso a informagdo por
meio de smartphones, notebooks e/ou tablets, combinado com as redes sociais ¢ a internet
sem fio proporcionam a facil conexdo de milhares de pessoas simultaneamente em diferentes
locais e, deste modo, a facilidade da troca de informagao e conhecimento (LIMA; FREIRE,

2014).

Tal geragdo ¢, de certa forma, qualitativamente distinta das geragdes precedentes, pois
seus integrantes possuem talentos, comportamentos, expectativas e competéncias
informacionais inerentes ao atual modelo tecnologico e as atividades as quais se referem,
dentre as quais se destacam a cooperagdo e¢ o compartilhamento de informagdo e
conhecimento. As geracdes anteriores construiram seu conhecimento com livros e bibliotecas
tradicionais, enquanto a “geracdo Google” estd diretamente relacionada a utilizagdo de TIC

para a busca e o uso de informagao (University College London, 2008).

A University College London (2008 apud LANZI et al, 2012, p. 60) apresenta as

seguintes caracteristicas da “geracdo Google”:

e sdo mais competentes em relagdo a tecnologia, tendo em vista que
competéncias digitais e competéncias informacionais nao “andam de
maos dadas”;

e possuem grandes expectativas com as TIC;

e utilizam cada vez menos midia passiva como a televisdo e os jornais;

e possuem maior tendéncia para a utilizacdo de messengers e torpedos
no celular, quando usam comunicagao escrita;

e provavelmente, a exposi¢cdo a midia on-line no inicio da vida pode
ajudar a desenvolver boas habilidades de processamento paralelo.
Porém, ndo se sabe ao certo se as habilidades de processamento
sequencial, necessarias para a leitura comum, sdo igualmente
desenvolvidas;

e suas necessidades informacionais devem ser satisfeitas imediatamente.
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Lanzi et al. (2013, p. 87) expdem que ao contrario de muitos imigrantes digitais, os

nativos digitais passam grande parte da vida online, sem distinguir o online do offline.

A University College London (2008) argumenta que a transicao digital trouxe
mudangas no cenario informacional, no ensino-aprendizagem, na comunica¢do escolar e no
papel dos servigos de pesquisa em bibliotecas tradicionais. Para as bibliotecas e os
bibliotecarios, essa transi¢do trouxe o desafio de aprender como gerenciar recursos

informacionais em papel e em formato digital.

Em Kenski (2010, p. 133) encontramos o seguinte esclarecimento “[...] a convergéncia
das tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo para a configuragdo de uma nova tecnologia, a
digital, provocou mudangas radicais.” Ja nos estudo de Palfrey e Gasser (2011) os nativos
digitais sdo aqueles que dispdem de competéncias em lidar com as TDIC (Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicagdo) em diversas circunstancias como em busca de
informagdes, novas formas de se comunicar e de se relacionar por meio de midias sociais e

chance de aprendizado.

Com base nos estudos de Presnky; Palfrey e Gasser, Tezani (2017) elaborou o quadro

abaixo que mostra as principais diferencas entre os imigrantes digitais ¢ os nativos digitais:

Quadro 1: Diferencas entre imigrantes digitais e nativos digitais
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Imigrantes Digitais Nativos Digitais

B Livros ® TV, Internet e games

m  Textual m  Visual

B Sotaque B Falantes nativos

B Raciocinio lento B Raciocinio rapido

m  Método B Tentativa e erro

B Ordem B Acesso randdmico

B Uma coisa por vez m  Multitarefas

B Teoria B Pratica

B Aprendizado individual B Aprendizado colaborativo

Fonte: TEZANI (2017)

Segundo pesquisa da TIC Domicilios, que pode ser observada no grafico abaixo, no
ano de 2017, 77% dos usuarios masculinos ¢ 65% das usuarias femininas utilizaram a internet
como meio de assistir videos, programas , filmes ou séries. E 58% e 51% dos homens e das
mulheres pesquisadas, respectivamente, utilizaram a web para ler jornais, revistas ou noticias

pela internet.

Grafico 1: Usudrios de internet por atividades realizadas (2017)

Total de usudrios de Internet (%)

76 77
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43
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Internet pela Internet programas, filmes
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Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2017 (CGL.br, 2018)

Em contrapartida, na mesma pesquisa, foi notado que somente 6% dos usuarios de
internet utilizam suas buscas para consultar bibliotecas.
Grafico 2: Individuos, por busca de informacdes na internet para realizar atividades

culturais presenciais (2017)

20

Fonte: Pesquisa TIC Domicilios 2017 (CGI.br, 2018)

Pode-se dizer que quem mais acessa a internet também vai mais a atividades culturais.
Tal relagdo fica clara num cruzamento feito pela Cultura nas Capitais (JLeiva Cultura &
Esporte, 2018). No estudo, a populacdo consultada foi classificada em 4 categorias segundo a

intensidade de acesso a internet:
1) esta sempre conectado;
2) acessa todo dias, mas nao esta sempre conectado;
3) acessa pouco; €
4) nunca acessa.

Fica evidenciado, no grafico abaixo gerado pela mesma pesquisa, que a busca por
livros ficou em 2° lugar e que o acesso as bibliotecas ficou em 6° lugar mediante as consultas

pela internet.
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Grafico 3: Individuos que foram ao menos uma vez em 12 meses a atividades culturais

selecionadas, por intensidade de acesso a internet (2017)

INDIVIDUOS QUE FORAM AO MENOS UMA VEZ EM 12 MESES A ATIVIDADES CULTURAIS SELECIONADAS, POR
INTENSIDADE DE ACESSO A INTERNET (2017)
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Fonte: JLeiva/Datafolha, Cultura nas Capitais (2018)

Apesar da grande intensidade de usudrios conectados a internet, isso nao tira a

curiosidade e vontade de buscarem atividades culturais que estivessem offline.
4.2. Disseminacao Informacional e a mediacdo da informacao na pratica bibliotecaria

O principal interesse da ciéncia da informagao ¢ a elaboragao de conhecimentos que
permitam o entendimento de fendmenos relacionados a comunicacdo da informagdo e o
desenvolvimento de sistemas que contribuam para sua efetividade (LEITE, 2016). No que
concerne a disseminacao da informagdo, Lara e Conti (2003, p. 26) apontam que disseminar
informacao supdes tornar publico a produg¢do de conhecimentos gerados ou organizados por
uma institui¢do e frisam que:

falar em transferéncia a informacdo via servicos de disseminacdo de
informagdes - distribui¢do fisica ou virtual de documentos e dados - supoe

considerar que os beneficios dessa acdo se relacionam diretamente as
possibilidades de geracdo do conhecimento.

Em seus estudos, Almeida Junior (2009, p. 92) elaboraram um conceito de mediagao
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da informag¢ao. Segundo ele, mediagcao da informagao seria

toda a acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacgao —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

“A disseminagdo ¢ o processo de organizar a informacdo e transmiti-la através de
diferentes canais de comunicacdo para quem dela necessita.” (LIMA; FREIRE, 2014, p. 118).
A disseminag¢dao da informagdo que acontece de maneira agil e eficiente da-se gragas as
tecnologias de comunicagdo e informagao que descomplicam o desenvolvimento de formas de
expressdo contribuindo a transferéncia e compreensdo de informagdes relevantes para o

processo de formacao social.

Neste contexto, a internet tem uma atuagao essencial na disseminacao da informacgao e
do conhecimento para os profissionais que trabalham com a informagdo, neste caso, o

bibliotecario.

Segundo Carvalho (2001) a dissemina¢do da informacdo e do conhecimento necessita
de modo significativo do mediador, o bibliotecario, que cada vez mais se destaca na filtragem
da informacdo através da comunicacdo formal e informal. Com o passar do tempo e
surgimento da modernidade e tecnologias, o bibliotecario parece ter se esquecido que a
principal funcao da biblioteca ¢ a disseminagdo da informagdo e lidar diretamente com o
usudrio, isto aconteceu pois 0 mesmo passou a viver enclausurado em seus mundos e voltados
as seus afazeres pessoais da profissdo e repeliam a pratica de disseminagdo para um plano

secundario.

A mediagdo da informacdo ¢é mais que somente uma “ponte transmissora” do
conhecimento (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014). A relevancia do bibliotecario
para com o usuario no processo de aquisi¢do da informacgao ¢ necessario pois o processo de
mediagdo da informagdo se estabelece pela relacdo informacao/bibliotecario/usuario
(SANCHES; RIO, 2010). Tal relagdo pode ser observada na imagem abaixo usando o ciclo

social da informacdo trazido por Le Coadic em sua obra de 1996, porém com algumas
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alteragdes para a aplicacdo a esta pesquisa:

Imagem 1: Ciclo social da informagao

Informacéo

Bibliotecario Usuario

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na visao de Almeida Junior (2004, p. 86),

[...] mais do que a informagdo, o bibliotecario deve estar preocupado com a
mediagdo dessa informagdo. Hoje, nossa reflexdo aponta para a mediagao —
muito mais do que a informagdo — como o objeto principal da
biblioteconomia e, portanto, do fazer do bibliotecario. Tendo a mediacao
como diretriz, como norte, como objeto, o bibliotecario pode alterar, pode
transformar sua acdo social, ndo a ideal, mas a real.

Com base na citagdo acima fica explicito que o profissional da informagdo deve se
atentar ndo somente com a informacdo, mas também da mediagdo desta no que se refere ao
contato com o usuario. Ou seja, deve se atentar para que a disseminagdo nao seja
desenvolvida apenas no sentido de emissdo para a recepgao; € necessario se levar em conta
também a multivariedade do publico, ndo somente a emissao para a recepcao destes (LARA;

CONTI, 2003).

Ainda que a mediagdo seja mais prontamente percebida nas atividades finais das
bibliotecas, ela esta evidente desde a preparagdo e a caracterizagdo das agcdes que ocorrerdo na
unidade de informagdo. Mesmo com o desenvolvimento das tecnologias, o bibliotecario nao
se faz desnecessario frente as inovagdes que vem surgindo, visto que tal profissional ¢
responsavel pela guarda, preservacdo e organizagdo da informag¢do, ndo importando em qual

suporte ela esta inserida (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014).

Sanches e Rio (2010, p.110) descrevem que
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mediar ¢ construir em conjunto espagos que ative no profissional
bibliotecario, agora nao mais um profissional passivo, uma postura
comprometida com sua classe profissional e com a comunidade a qual
atende culminando em um compromisso com a sociedade fazendo que seu
ramo de atividade seja reconhecido socialmente por sua importancia.

De acordo com Barros (2003, p. 53), “o processo de disseminar informacdes envolve
dois aspectos fundamentais: o pressuposto de que ha informagdes a serem disseminadas e que
0 proprio processo envolve estratégias e técnicas de comunicagdo”. Dias (2005, p. 66) alega
que “a qualidade da dissemina¢do da informacdo e dos conhecimento depende do modo

significativo de atuar do mediador”.

A informa¢do transmitida e disseminada adequadamente pode ser

r

considerada um fator de democratizacao; ¢ um direito de todos os
individuos, atuando como um ponto de integragdo, levando a cidadania, ao
desenvolvimento da sociedade e ao respeito pelo ser humano (DIAS, 2005,
p- 72).

As agdes de disseminacdo para transferéncia de conhecimento devem contemplar as
condicdes que deixem a informagdo se adaptar ao suporte em que ird ser publicada, usuario

que fard seu uso e contexto onde sera utilizada (LARA; CONTI, 2003)
No que diz respeito ao bibliotecario, Barros (2003, p. 30) nos diz que

informar continua sendo a fun¢do basica do bibliotecario; o que muda, ao
longo do tempo, ¢ a maneira como ele assume (ou nao assume) esse papel,
qualificando-o pela formagdo continuada, pela postura profissional, pelo
posicionamento social, pelas estratégias e pelo instrumental adotado.

Ramos (2015, p. 11) destaca que o papel mediador do bibliotecario ¢ “desenvolver
Iniciativas que incentivem os leitores a ler, a ouvir e a escrever por prazer [...] devemos ter em
conta que muitas atividades propostas podem ser dinamizadas recorrendo, com frequéncia, as

novas tecnologias.”

4.3. O YouTube e a disseminacao informacional para a geraciao digital

Em consequéncia do progressivo numero de servigos providos e acessos no espago de
Internet e Web, tal ambiente se tornou um espaco corriqueiro para busca de fontes de

informagdo para a maioria da sociedade, o que pode ser exemplificado com o uso de sites de
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busca como o Google (SANTOS; SILVA; ZATTAR, 2016).

O YouTube ¢ um site de origem americana com o intuito de compartilhamento de
videos criados em 2005 por Chad Hurley, Steve Chen ¢ Jawed Karin. Tal site foi comprado
pela Google em novembro de 2006 por US$1.65 bilhdes. A ideia da criacdo da plataforma
veio com a dificuldade de se encontrar facilmente videos sobre acontecimentos mundiais, o

que os levou a ideia de criar um site de compartilhamento de videos

O YouTube ¢ uma plataforma da web que permite a relacdo entre seus usudrios, por
meio do compartilhamento de videos em formato digital, além disso tais videos podem ser
disponibilizados em blogs, sites e redes sociais (SILVA, 2010) e nessa plataforma, o usuario
que decidir compartilhar seus videos, deve criar uma conta ¢ seu respectivo canal (como um
canal de TV). Os canais sao divididos em categorias de acordo com a informagdo que sera

transmitida para o publico de interesse.

Pereira, Guimaraes e Santos (2017, p. 78) argumentam que “o uso das redes sociais
tém aumentado consideravelmente, influenciado principalmente pelo fator da facilidade de

acesso a esses ambiente digitais, mais precisamente a plataforma YouTube”.

O YouTube se ressalta como fonte de informagdo devido ao seu formato no qual o
bibliotecario pode se comunicar com o usuario de uma forma mais dinamica e menos formal
ultrapassando as barreiros fisicas de acesso e levando a informagdo para aqueles que a
buscam, sanando assim suas duvidas. Além de servir como um o6timo atrativo e ajuda no

marketing da biblioteca.

Costa et al (2016, p. 339) alega que “com o desenvolvimento das Tecnologias da
Informag¢do e Comunicacdo (TIC), sobretudo, pelo advento da Internet, vém ocorrendo
mudangas significativas na forma de se comunicar ¢ interagir da sociedade, bem como de

organizagoes, produtos e servicos”.

Para sc¢ fazer melhor entender ¢ necessario levar em conta o conceito de comunicagao
de Le Coadic (2004) que ¢ um processo intermediario que permite a troca de informagdes

entre as pessoas. Segundo Escarpit (1990 apud LE COADIC, 2004) a comunicagdo ¢ um ato,
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um processo, mecanismo, € que a informagao ¢ um produto, substancia, matéria.

Para Muriel-Torrado e Gongalves (2017) percebe-se um grande esfor¢o em criar novas
ofertas de prestacdo de servigos em bibliotecas que sejam mediados por tecnologias digitais.
Recuero (2009) afirma que a capacidade das redes sociais de difundir informagdes através das
conexoes existentes alterou o cenario de disseminacao de forma significativa. As pessoas sao
capazes de difundir as informacdes de forma mais rdpida e mais interativa. Tal mudancga criou
novos canais e, a0 mesmo tempo, uma pluralidade de novas informagdes circulando nos

grupos sociais (RECUERO, 2009).

Silva e Lopes (2016) argumentam que a disponibilizagdo de novos recursos
informacionais pela internet amplia os horizontes de busca e acesso as informagoes,
influenciando a criagdo de um novo tipo de vinculo entre usuario e informagdo. Se antes o
usuario figurava como um agente passivo no processo comunicacional, a propriedade
dialogica dessa ordem informacional possibilita um novo tipo de comportamento, tanto como

produtor quanto usudrio da informacgao, conforme as suas necessidades especificas.
Segundo Dias (2005, p. 17),

as novas tecnologias da informag@o permitem-nos a possibilidade de ter
acesso virtual a todo tipo de informacdo, em qualquer lugar e a qualquer
momento; elas proporcionaram profundas mudangas na concep¢dao dos
servigos prestados pelas bibliotecas universitarias, tornando mais ageis as
rotinas de armazenamento, recuperagdo ¢ disseminacdo da informagdo; no
caso, para funciondrios, docentes, alunos, cada qual exigindo um tratamento
personalizado, pelo fato de terem repertérios e necessidades informacionais
diferentes.

Quanto ao potencial de aplicagdo das redes sociais em bibliotecas, Maness (2007, p.

48) utiliza a seguinte argumentagao:

redes sociais permitiriam que bibliotecarios e usudrios ndo somente
interagissem, mas compartilhassem e transformassem  recursos
dinamicamente em um meio eletronico. Usuarios podem criar vinculos com
a rede da biblioteca, ver o que os outros usuarios t€ém em comum com suas
necessidades de informagdo, baseado em perfis similares, demografias,
fontes previamente acessadas, e um grande numero de dados que os usuarios
fornecem.
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E necessario que o bibliotecario deixe de lado sua passividade e deve ir ao encontro do
usuario onde é que ele esteja, deste modo, o uso de ferramentas de internet, no caso deste
trabalho cita-se o uso primordial do YouTube, se faz uma 6tima maneira de angariar ¢ cativar
novos usudrios para a biblioteca e faca seu trabalho como mediador de leitura para estimular e
criar habitos de leitura utilizado-se da comunica¢do em uma linguagem da Web.
Apresentacdes de servigos e produtos, conversas sobre assuntos técnicos para os estudante e
os interessados em Dbiblioteconomia, curiosidades e novidades no mundo literario e

informacional podem servir de chamariz para tais potenciais usuarios e estudante.

A troca de conhecimentos por meio da internet ¢ algo comum na pratica diaria dos
nativos digitais, e dessa forma ¢ algo quase que natural ir primeiramente a internet para buscar
respostas para questdes que ainda estdo sendo formulada, pois, como citado no topico

anterior, € usual ser multitarefa.

Deve se lembrar e levar em consideracdo a quinta lei da biblioteconomia
(RANGANATHAN, 2009) que diz que as bibliotecas sd0 um organismo vivo em
crescimento, € sendo assim precisam seguir o periodo que vivemos, ou seja, buscar os
atrativos dos nativos digitais, no caso os canais da plataforma YouTube, como um servigo

dentro do centro de informagao.
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5. METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 14), a metodologia ¢ compreendida como
“uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis
para a realizagdo de uma pesquisa académica”. A resolu¢do do problema da pesquisa sera
possivel com base na metodologia que ird examinar, descrever e avaliar procedimentos de

pesquisa que proporcionam a coleta e o processamento de informagdes.

O emprego de técnicas e estratégias na metodologia viabiliza a organizagdo e,
consequentemente, a constru¢do do conhecimento, com a finalidade de atestar sua validade e

utilidade nos setores da sociedade (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa cientifica ¢ o resultado de uma investigagdo minuciosa € tém como
propésito encontrar respostas para dadas questdes propostas para o progresso de um
experimento ou estudo, de maneira que ira gerar novos conhecimentos que visem o beneficio

da ciéncia (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

A pesquisa realizada neste trabalho ¢ de natureza exploratdria, pois visa, por meio de
métodos e critérios uma aproximacao da realidade do objeto estudado. Este tipo de pesquisa
tém como proposito viabilizar maior vinculo com o problema tratado, a fim de torna-lo mais

evidente (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Ja o método ¢ quantitativo e € uma classificagdo do método cientifico que utiliza
diferentes técnicas estatisticas para quantificar opinides ¢ informagdes para um determinado
estudo. A pesquisa quantitativa, que tem suas raizes no pensamento positivista logico, tende a
enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da ldgica e os atributos mensuraveis da experiéncia
humana. Por outro lado, a pesquisa qualitativa tende a salientar os aspectos dinamicos,
holisticos e individuais da experiéncia humana, para apreender a totalidade no contexto

daqueles que estdo vivenciando o fendmeno (POLIT; BECKER; HUNGLER, 2004, p. 201).

5.1.  Procedimentos metodoldgicos e analise de resultados

O primeiro passo para a coleta de dados foi a escolha dos canais no YouTube. Dessa
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forma, foi utilizado o termo biblioteconomia’ para a busca onde tal termo foi empregado na
secdo “sobre” dos canais analisados, foram recuperados diversos videos e canais sobre o
assunto; para esta analise foram selecionados canais brasileiros de acordo com ftipo ¢
classificados por relevdncia. Tal selecao se deu por meio da ferramenta filtro disponibilizada

pela propria plataforma, como pode ser observado na imagem abaixo:

Imagem 2: Interface da selegdo dos filtros do YouTube

- .

0

A Inicio ’ TE FILTRO
6 Emalta DATA DO UPLOAD TIPO DURAGAQ CARACTERISTICAS CLASSIFICAR POR
&  Inscrigbes
. " v‘de{‘ . o .

F ng 2 Data de envio
Ln Biblioteca -

Estz Playlist it Contagem de
£ Histérico visualizagbes

Este més Filme egendas/(

Classificagdo

©  Assistir mais tarde e Programa i

1l Videos marcados co...

INSCRIGOES

Fonte: Elaborado pelo autor.

Mesmo apds tal filtragem realizada pelo ferramenta, foram recuperados canais que ndo
seriam de interesse para o escopo desta pesquisa, assim sendo foi feita uma selecdo manual
dentre os numerosos canais relevantes para o trabalho em questdo. Tal selegao foi levando em
conta o tipologia do canal: se era de curso universitario, de conselhos, de entrevistas, de aulas
para concursos, etc. Foi utilizado como base os canais que tratavam de biblioteconomia e
assuntos semelhantes de forma que fossem informativas tanto para profissionais da area, tanto

para leigos no assunto.

Em meio a pesquisa foi localizado o video “FALA, BIBLIOTECARIA: Bibliotecérios
pela internet!” por Gabriela Pedrdo (https:/youtu.be/UC9p1U1b39s), publicado em 5 de

janeiro de 2018 no canal “E o tltimo, juro!” traz uma lista que serviu de ajuda para localizar

! Foi utilizado somente o termo “biblioteconomia” pois muitos canais utilizavam termos da area que eram muito
genéricos em suas abas “sobre” ¢ ndo recuperava canais de interesse para esta pesquisa.
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Abaixo consta a lista dos oito canais recuperados e pertinentes que abordam o tema de

biblioteconomia.

Quadro 2: Canais do YouTube recuperados e que abordam o tema Biblioteconomia em

seus videos

NOME DO CANAL

LINK

Ser Bibliotecario

https://www.youtube.com/channel/UCim-
POVLEKo0-LSqGvfcwOlJg

E o 1iltimo, juro! por Gabriela Pedrao

https://www.youtube.com/channel/UCKON
QeWIglPRPAxt NnxJhg

Santa Biblioteconomia - por Thalita
Gama

https://www.youtube.com/channel/UCFK3k
lkoMsetnJijQJCQHdg

BIBLIO SPACE

https://www.youtube.com/channel/UCLXW
hMiRz9nYD8oROw3nPgo

Mural Interativo do Bibliotecario

https://www.youtube.com/channel/UCsMp
KKPo 3FPjVMMZEnNBxg

Biblio em Foco

https://www.youtube.com/channel/UC93Rd
gleniGzB7SXh4CZkkw

Canal do Everton

https://www.youtube.com/channel/UCVITC

t KICWZVIMZBXt4DRQ

Biblioo

https://www.youtube.com/channel/UCaFZs
T-rhJ-rYZgixIMcaCw

Fonte: Elaborado pelo autor.

O critério de selecdo para os oito canais citados acima foi a abordagem de assuntos de

biblioteconomia para o publico leigo no assunto.

Para realizar a coleta dos dados necessarios, foi utilizado a ferramenta online de

analise de APIs - Application Programming Interface, ou, Interface de Programacao de

Aplicativos - do Digital Methods Initiative (DMI), que pertence a um dos grupos de pesquisa

em Estudos de Internet da Europa. O grupo ¢ composto por pesquisadores de diversas midias

sociais, entre elas o YouTube, para pesquisa em questoes sociais e politicas. Tal ferramenta
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citada esta disponivel no enderego https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/index.php.

Dentre as diversas funcionalidades disponiveis no site, foram utilizadas somente os
dois primeiros modulos para este trabalho que se destinam a analisar canais do YouTube como

um todo, e ndo a parte, que, no caso, seriam os videos dos canais.

Imagem 3: Interface inicial da ferramenta online Youtube Data Tools

YouTube Data Tools

This is a collection of simple tools for extracting data from the YouTube platform via the
For some context and a small intraduction, please check out this
Each of the modules has a basic description of how it works, there is a section with additional information, and an

If you use this tool in a scientific publication, please cite it, e.g. in APA style: Rieder, Bernhard (2015). YouTube Data Tools (Version 1.11) [Software]. Available from
https://tools.digitalmethods.net/netvizz/youtube/.

Channel Info

This module retrieves different kinds of information for a channel from a specified channel id.

Channel Network

This module crawls a network of channels connected via the "featured channels” (and via subscriptions) tab from a list of seeds. Seeds can be channels retrieved from a search or via manual input of channel ids.

Fonte: Elaborada pelo autor.

O primeiro moédulo utilizado do YouTube Data Tools, “Channel Info”, traz as
informagdes basicas dos canais analisadas, onde € necessario inserir o ID do canal para extrair

tais informacdes. Os resultados sdo apresentadas na interface da seguinte forma:

Imagem 4: Interface do mddulo “Channel Info”, no YouTube Data Tools



kind youtubes#channel
etag "S)ZWTG6xR0eGuCOh2bX6bw3s4F94/5CGe Th00yop9rX2 1EX_Rslob4Ro”
id UCKONQeWIg1PRPAXE_NnxJhg
title £ o titimo, juro! por Gabriela Pedrao
0, eu sou a Gabriela e sejam bem-vindos a0 'E o (iltimo, juro!. Sou bibliotecéria e doutora em Ciéncia da Informagdo. Aqui no canal falo sobre literatura, sobre Biblioteconomia e
um pouco sobre vida académica. Além disso as vezes me empolgo e faco algumas discussées sobre esses temas, a vida, o universo e tudo mais! Meus géneros literarios favoritos, e
description que mais aparecem por aqui, sdo classicos, ficgoes cientificas, suspenses policiais, weird fiction, e livros de realismo magico. Para envios, sinal de fumaca ou 56 um alé mesmo:
CADGA POSTAL 2013 CEP: 14050-970 RIBEIRAQ PRETO - SP Email para contato: gabriela.bzp@gmail.com - Precisa de ajuda na sua biblioteca ou acerve? Entre em contato para saber
sobre meus servicos de consultorial
customUr|  oultimojuro
publishedAt 2014-02-06T04:33:55.000Z
url  httpsi/yt3.ggpht.com/a/AGF-I79Y5i6STHVOCI czo4sg O GfR1SsDapXdvsn30Q=s88-c-k-cOxffffffff-no-rj-mo
default |width 88
height 88
. url  https:/yt3.ggpht.com/a/AGF-I79Y5i65THVOCI czodsg O GR 1 SsDapXdv5n3eQ=s240-c-k-cOxffffffff-no-rj-mo
snippet thumbnails | medium | width 240

height 240

url https://yt3.ggpht.com/a/AGF-179Y5i6STHVOC|czo4sg0GfR15sDapXdvsn30Q=s800-c-k-cOxffffffff-no-rj-mo
high width 800

height 800
title E o tiltimo, juro! por Gabriela Pedréio
Oi, eu sou a Gabriela e sejam bem-vindos ao 'E o ditimo, jurol’. Sou bibliotecdria e doutora em Ciéncia da Informacio. Aqui no canal falo sobre literatura, sobre
localized Biblioteconomia e um pouco sobre vida académica. Além disso as vezes me empolgo e fago algumas discussdes sobre esses temas, a vida, o universo e tudo mais!

description Meus géneros literarios favoritos, e que mais aparecem por aqui, sdo classicos, ficcbes clentificas, suspenses policiais, weird fiction, e livros de realismo mégico. Para
envios, sinal de fumaca ou s6 um alo mesma: CAIXA POSTAL 2013 CEP: 14050-970 RIBEIRAO PRETO - SP Email para contato: gabriela.bzp@gmail.com - Precisa de
ajuda na sua biblioteca ou acervo? Entre em contato para saber sobre meus servigos de consultoria!

country BR

contentDetails

likes. LLkONQeWIg1PRPAXt_Nnxjhg
uploads UUKONQeWIg1PRPAxt_Nnxjhg
watchHistory HL

watchLater WL

relatedPlaylists

viewCount 716317

commentCount o
statistics subscriberCount 17600

hiddenSubscriberCount

videoCount 312

privacyStatus public
status isLinked 1

longUploadsStatus longUploadsUnspecified

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Ap6s primeira analise, foram selecionados os dados mais relevantes para este trabalho.

Os campos selecionados foram:

e Id do canal;

e Descricao;

e Palavras chave;

e Numero de visualizacdes;

e Numero de inscritos;

e (Quantidade de videos e

e Data de criagao.

Abaixo consta uma tabela criada para facilitar a visualiza¢dao dos dados.
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Imagem 5: Dados coletados em jan./2020 do modulo “Channel Info”, no YouTube Data Tools

Canal

Ser Bibliotecario

E o dltimo, juro! por Gabriela Pedrdo

BIBLIO SPACE

Mural Interativo do Bibliotecério

Biblio em Foco

Canal do Everton

Biblioo

Santa Biblioteconomia - Por Thalita Gama UCFK3klkoMsetnJijQJCQHdg

ID do Canal

Da paixdo pela Biblioteconomia, através dos papos mais produtivos, duas
amigas juntaram-se ¢ tiveram a idefa de criar o canal "Ser Bibliotecario™
para divulgar a profissdo do Bibliotecdrio de forma criativa e divertida.

UCim-PQVLEKo-LSqGvfewOlg

Descrigio

Palavras Chave

Biblioteconomia;

de informacdo

01, eu sou a Gabriela e sejam bem-vindos ao 'E o (itimo, jural'. Sou
bibliotecéria e doutora em Ciéncia da Informacéo. Aqui no canal falo sobre
literatura, sobre Biblioteconomia e um pouco sobre vida académica. Além

disso as vezes me empolgo ¢ faco algumas discussdes sobre esses
temas, a vida, o universo e tudo mais! Meus géneros literdrios favaritos, e
que mais aparecem por aqui, sdo cldssicos, ficches cientificas, suspenses
policiais, weird fiction,  livros de realismo magico. Para envios, sinal de
fumaca ou 56 um ald mesmo: CAIXA POSTAL 2013 CEP: 14050-970

UCKINQeWIg1PRPAX_NnxJhg

Literatura fantdstica,
Scifi; Livros; Resenhas:
Biblioteconomia
Literatura; Bibliotecaria;
Booktuber

RIBEIRAQ PRETO - SP Email para contato: gabrisla bzp@gmail com -
Pretisa de ajuda na sua biblioteca ou acervo? Entre em contato para saber
sobre meus servicos de consultorial

Tem como proposta ajudar bibliotecdrios ¢ estudantes a estudar de forma |
ofimizada para concursos publicos. Escrito pela bibliotecaria Thalita Gama

Biblie Space & um canal intrépido que envolve e se envalve udo e todos
em tomo da Biblieteconomia e seu universo. E um canal desvendador &

UCLXWhMjRz9nYD80oR0Ow3nPgg esclarecedor da drsa para leigos e doutores. Através deste, nos

agentes de

conhecimento chegue de forma rapida e satisfatéria a todos.

UCsMpKKPo_3FP]VMMZEnNBxg nic

de medo que o

Biblioteconomia;
Bibliotecrios
Experiéncia Profissional
Construcio Coletiva

Canal criado para divulgar acbes relacionadas a drea de Bibliotecanomia

em Goids. Nosso objetivo é oferecer conteudo para estudantes,

profissionais & para aqueles que quarem conhecer mais sabre a profissdo.

UC93RdgleniGzB7SXh4CZkkw

htp:/itwitter,

Siga nossas redes htip:/www facebook com/biblioemfeca

Biblio UFG

hittp:ferww.instagram.

htp:ivewwbiblioemfoco.com Deixe nos comentdrios sua opinido sobre os
videos e sugestfies do que queira ver no canal

UCVrTCt kTCWEZVIMZBXHDRQ nic

A TVBiblion & uma extenséo do site de noticias da drea do livro, leitura e
bibliotecas, a Biblioo (www biblioo.info), que tem coma misséo possibilitar a biblioteca; livro; leitura

UCaFZsT-rhl-rYZgixiMcaCw
troca de

conhecimentos acerca do que tem

eo

e
0s chamado de Cultura Informacional

nic
biblioteconomia

literatura; cultura;
informacdo

Bibliotecario; Profissional
dainformacio; Sistemas

Visualizagées  Inscritos Qtd. de videos

13314 1200 8
695308 17200 308
20005 1650 9
10369 484 8

38816 670 129

6068 24 1

527 E2) 7

a7 598 13

Criado em

2017-07-28

2014-02-06

2015-04-18

2016-03-13

2013-07-25

2017-04-04

20171222

2012-03-11

Fonte: Elaborado pelo autor.

Destes dados coletados nos 8 canais analisados pode se extrair as seguintes

informacoes:

Quadro 3: Total e média de visualizagdes, inscritos ¢ quantidade de videos por canal

Visualizacoes

Inscritos

Quantidade de videos

Total geral

22050

611

Media/canal

634

10

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fica explicito em primeira analise que o canal “E o Ultimo, juro! por Gabriela Pedrao”

¢ 0 que detém maior nimero de visualizagdes, inscritos ¢ quantidade de videos ¢ ha uma

grande discrepancia de valores entres os demais canais citados.

Para se fazer um comparativo visual entre os dados, foram tabulados os trés graficos

(graficos 4, 5 e 6), que mostram o canal de Gabriela Pedrdo com maior nimero de alcance de

usuarios do Youtube e, deste modo, uma maior facilidade de disseminac¢ao da informacao.
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Grafico 4: Visualizagdes X Canal, em jan./2020

800000 695308
600000
(/2]
8 400000
On
N 200000
g 33314 20005 10369 38816 goeg 527
S 0
& & N ol & ] & '\\0
0 N > 4 N ; A Q0
RO N T
P 2 o) < o) (¢}
Canal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 5: Quantidade de videos X Canal, em jan./2020
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 6: Numero de inscritos X Canal, em jan./2020
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O outro modulo do YouTube Data Tools utilizada foi a “Channel Network”, que,
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como descrito no site “rastreia uma rede de canais conectados por meio da guia "canais em
destaque" (e por meio de inscricdes) de uma lista de sementes. As sementes podem ser canais

recuperados de uma pesquisa ou através da entrada manual de IDs de canal.” (DMI, 2019)

Imagem 6: Interface do mddulo “Channel Network”, no YouTube Data Tools

Channel Network Module

This module crawls 3 network of channels connected via the “featured channels” (and via subscriptions) tab from a list of seeds. Featured channels are retrieved via [Z1] ¥ and
subscriptions via . Seeds can be channels retrieved from 3 search or via manual input of channel ids.

Crawl depth specifies how far from the seeds the script should go. Crawi depth 0 will get only the relations between seeds. Using many seeds and the maximum crawl depth {2) can take a very long time or the
script might run out of memory. Start small

NE: since graph analysis software can have difficulties with very large numbers, channels' viewcount is given in 100s.

Parameters

1) choose a starting point:

Search query: (this is passed to the search endpoint)
ITterations: 1 (max. 20, one iteration gets 50 items)
Rank by relevance - Resources are sorted based on their relevance to the search query v
® Seeds: UCim-POVLEKo-LSq6ufcw0lg, UCKBNQeWIglPRPAxt NnxJhg, UCFK3klkoMsetnJijQICQHdg, UCLXWhHIRz9nYDBoROW3nPgg, + | (channe ids,
UCSHpKKPo_3FPIVIMZENNSxg, UCI3RdgleniGzB75XhaCzkkn, UCVPTCE_K7CWZVIMZBXt4DRQ, UCaFZsT-rhl-rYZgixIMeaCn comma

“ separated)

2) set additional parameters:

Subscriptions: < (use both featured channels and channel subscriptions for linking)
Crawl depth: 1 (values are 0,1 or 2)
™
I'm not a robot

Enviar

Processing:

getting details for 8 channels at depth 0: 01234567
getting subscriptions for 8 channels at depth 0: 01234567

getting details for 73 channels at depth 1: 0123456789 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59
60 61 62 63 64 65 56 67 68 69 70 71 72

getting subscriptions for 73 channels at depth 1: 0123456789 1011121314 151617 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57
58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68697071

The script has created a net with 80 channels from 8 seeds.

our files:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds o modulo ser preenchido os parametros com as informagdes dos oito canais
selecionados no campo “seeds” ¢ necessario selecionar a opgao “susbcriptions” e inserir o
valor de profundidade de rastreamento (crawl depth) em 1. Tal valor indica até que distancia

dos “seeds” o programa deve ir. O resultado deste processamento ¢ um arquivo em extensao

“.gdf”.

Foi utilizado o software o Gephi 0.9.2 que uma ferramenta de codigo aberto
desenvolvida para analise de redes em grafos - imagens onde nos representam neste caso, 0s
canais, conectando seus donos aos diferentes canais nas quais ele participa e/ou tém interesse
através de arestas-. O Gephi permite o acesso com facilidade aos dados de rede coletados por

meio da ferramenta online desenvolvida pela DMI por meio de importagdo, visualizagao,
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filtragem, navegagao e agrupamentos dos dados previamente selecionados e colhidos no site.
O Gephi, segundo Rosa, Silva e Silva (2012, p. 10), “¢ uma ferramenta complementar para as

estatisticas tradicionais, buscando por meio do pensamento visual, com interfaces interativas,

facilitar o raciocinio.”

Imagem 7: Interface do site do software Gephi

( g ) - Downioad Blog Wiki Forum Support Bug tracker
Gephi
@)

makes graphs handy Home Features Learn Develop Plugins Services Consortium

The Open Graph Viz Platform [F==°

Gephi is the leading visualization and
exploration software for all kinds of graphs and
networks. Gephi is open-source and free.

Runs on Windows, Mac OS X and Linux.
Learn More on Gephi Platform »

¥ Download FREE
Release Notes | System Requirements

P Features » Screenshots
P Quick start » videos

Ao abrir o aplicativo Gephi, € necessario abrir o arquivo de extensdo “.gdf” criado
pelo YouTube Data Tools. Para fins da aplicacao aqui proposta, ¢ importante que se saiba o

sentido do fluxo das conexdes, para isso o grafico devera ser direcional.

Imagem 8: Tela de importagao do arquivo ".gdf" gerado pelo YouTube Data Tools

Fonte: Fluxo ImporterGDF

Notificaces Relatdrio

MNenhum problema encontrade durante a importagdo

Mais opgdes...

N° de nos: 8o (@) New workspace
N° de arestas: L () Append to existing workspace
Grafo dindmico: nao

Atributos Dindmicos ndo

Multigrafo nao

Fonte: Elaborado pelo autor.

Neste ponto, o grafo gerado ainda nao sofreu nenhum tipo de modificagdes por um dos
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varios algoritmos do sofiware e nem opgdes de exibicdo foram aplicadas, porém pode ser

inferido da imagem acima que o grafo conta com 80 canais (nds) que se inter relacionam

direta e indiretamente de 303 formas possiveis (arestas). A percepgao inicial que se tem é que
L9

cada “nd” aparece como pontos do mesmo tamanho e suas ligagdes, como linhas que se

sobrepde.

Imagem 9: Grafo dos oito canais do YouTube selecionados gerado em seu estado bruto, sem

arranjo ou formatacao gerado no Gephi

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sao necessarios alguns ajustes, para que o emaranhado de linhas e pontos tome forma.
Executando os comandos que calculam “grau médio”, “grau ponderado médio”, “didmetro da
rede” e “modularidade”, bem como o algoritmo de arranjo chamado Force Atlas 2, tem-se o

seguinte arranjo do mesmo grafico na imagem abaixo.
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Imagem 10: Grafo gerado apos aplicagdo do algoritmo "Force Atlas 2" e formatacgao

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel observar neste momento de forma mais nitida como estd a rede de
comunicagdo dos canais analisados. O grafo abaixo agora evidencia a existéncia de sub-redes
bem definidas por conta da definicdo de cores disponiveis na paleta chamada Intense, tais
cores empregadas foram calculadas com base na modularidade, onde algoritmo detecta
comunidades na rede analisada. Ao fazer a selecao de cores por modularidade na aba de

particdo, ajustar o tamanho dos nds e acrescentar os rotulos, tém-se o seguinte grafo’:

Imagem 11: Grafo gerado apds aplicacao de rotulos de nomes e cores

2 No apéndice deste trabalho estdo localizadas as demais redes de grafos formados pelos outros sete canais
individuais.
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Santa Biblioteconong - Por Thalita Gama

Mr Zi li Marista Escola@ocial Irméo Rui
Science \@pgs Brasil r Zegoein
Canal d@Everton
Filosofia nalala escura
Affons@Bolano
SINISTRBOFICIAL flastBibiio
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SFE180 TeD
Editora @rambaia
Wiserack
Brun:lﬂarnolr
545U Schoo@f Information Screer@urkies

Librarianship Studies-8gnformation Technology,
Brainstorm Tutoriaf- Edigdo de Video
Empreendedorismg para @ofissionais da informagio”

Bullet@oumal Falando@roselna B &F_Bth&tewm Cm)&dﬁEordado Wy C_@UEII"&
Pausa Para Nerdices@or Leandro Lanzillgta |/ | Me @lJml Adudes » Caf{]@ 3q J &.Fogs—
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Nerd: | Bimnﬁacos

Joved! 7 Gt ‘Nrgjehe2® Book Addict
Jodo Man@l: Grjbarm -.B_'DD bris Tar lararl
3 Ner @__\_-,_9 I Cabcn@mm]_u%é ¥ ;\.:_.

b m_gubf& Milton Santos

LerArHe@ie Mo .é

: N
Contudo &Entratanto Diycore com@arla Ama.don TAG jxpen@cms Literarias

E o ultimo jurd™pol \

3D Geek Show@ Impressdo 3D

T
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\ 'II ' The'Britigh Lll){am
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Fabricio Asumpcdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Fica possivel perceber que o canal “E o wltimo, juro! por Gabriela Pedrio” tém um
grande potencial de influéncia nesta rede de comunicacdo, pois se relaciona de uma maneira
maior para a plataforma e produz uma grande articulacdo da rede e se relaciona na midia
social. O fato de ser o canal utilizado nesta pesquisa mais seguido € com mais visualizagoes se
reflete também no modo de como ela se relaciona com diversos outros canais como fica
evidenciado na rede acima. Isso ndo quer dizer que os canais com menos seguidores ¢
conteudo ndo sdo relevantes para o assunto, s6 quer dizer que tais canais se articulam menos

na midia YouTube, que o cerne desta pesquisa.

Tal canal deve ser observado com mais atencdo e merece ser mais estudado pois
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demonstra uma maior habilidade de influéncia na promogao da biblioteconomia por meio da
forma como que constr6i sua midia de comunicagdo sobre os assuntos de biblioteconomia em

midias digitais por meio de suas estratégias’.

Nos graficos abaixo foram tabuladas as métricas provenientes dos dados extraidos dos
oito canais do YouTube, de forma que apresentam os valores de nds e arestas, grau médio,

diametro da rede e a densidade do grafo.

Grafico 7: Nos e arestas, em jan./2020

B NOS [ ARESTAS

400

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 8: Grau médio, em jan./2020
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Fonte: Elaborado pelo autor.

? Tais estratégias podem ser objeto de estudo e trabalho para pesquisas futuras.
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O grau médio indica em média com quantos canais aquele determinado canal se

relaciona na rede.

Grafico 9: Diametro da rede
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O didmetro da rede mede a maior distdncia de grafo entre 2 nds quaisquer, ou seja,

quao separados estdo os dois nos dos demais

Grafico 10: Densidade do grafo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Indica o nimero de conexdes presentes numa rede, dividida pelo nimero méaximo de

conexdes possiveis que poderiam ser realizadas se todos os atores estivessem conectados
entre si. (MARTINS, 2012, p. 33)



44

6. CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo realizado para a confecc¢do deste trabalho, foi possivel compreender
a importancia do conhecimento da formagdo de grupos e comportamento dos atores em redes
sociais, bem como o fluxo e comportamento da informagdo. Permitiu a aplicagdo de técnicas
modernas para a extragdo ¢ analise de dados num ambiente virtual de relagdes e interagdes

entre individuos com interesses comuns.

Verificou-se que o YouTube ¢ uma ferramenta eficiente para a dispersdo de contetidos
sobre assuntos bibliotecondmicos, ainda que pouco utilizada, visto a quantidade de cursos de
Biblioteconomia existentes no Brasil e pessoas interessadas. H4 a necessidade de
modernizagdo por parte dos cursos, e também a mobilizagdo dos conselhos regionais e de
bibliotecarios para que aumente a producdo de contetdo na plataforma. Constatou-se que ha
sim uma grande influéncia gerada por esses canais, porém tal influéncia poderia ser maior se
aplicada técnicas de marketing digital para a disseminagdo ¢ promocao desses canais para

atrair o publico interessado.

Esta pesquisa serviu como uma aproximacao no estudo da disseminagdo informacional
da préatica bibliotecaria no ambiente de redes sociais, esse estudo pode ser aprofundado e
ampliado para a averiguagdo de outras facetas tacitas a essa rede de relacionamentos no que

concerne a mediagdo, circulagao e apropriacao da informagao por parte do usuario.

Foi constatada a dificuldade de encontrar canais relevantes para a pesquisa pois 0s
termos empregados em diversos canais muitas vezes recuperam contetido desinteressante para
o escopo deste trabalho, bem como a quantidade de contetido recuperado (entre videos e
canais) no YouTube e sua contagem manual fica invidvel por conta da barra de rolagem
infinita. Por ser uma plataforma que faz parte da Google, poderia haver a padronizagdo e

apresentar a quantidade de resultados recuperados.
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8. APENDICE

Imagem 12: Grafo do canal “Biblio em Foco” em estado bruto

Fonte: Elaborada pelo autor.

Imagem 13: Grafo do canal “Biblio em Foco” gerado apos aplicagao do algoritmo "Force
Atlas 2", rétulos de nomes, cores ¢ formatacao

Ser Biglidtecario
CahingDjteraria -
,  Biblio €m Foco
E o ultimo jurol

BIBLI%PACE
Me gBlipe!

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 14: Grafo do canal “BIBLIO SPACE” em estado bruto

Fonte: Elaborada pelo autor.

Imagem 15: Grafo do canal “BIBLIO SPACE” gerado apds aplicag¢ao do algoritmo "Force
Atlas 2", rétulos de nomes, cores ¢ formatacao
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Fonte: Elaborada pelo autor.



Imagem 16: Grafo do canal “BIBLIOO” em estado bruto
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 17: Grafo do canal “BIBLIOO” gerado apds aplicacao do algoritmo "Force

Atlas 2", rétulos de nomes, cores ¢ formatacao
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 18: Grafo do canal “Canal do Everton” gerado apds aplicacdo do algoritmo "Force
Atlas 2", rétulos de nomes, cores e formatacao

Canal dgoEverton

Fonte: Elaborada pelo autor.

Imagem 19: Grafo do canal “E o tltimo, juro! por Gabriela Pedrio” em estado bruto

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 20: Grafo do canal “E o tltimo, juro! por Gabriela Pedrdo” gerado apds aplica¢do do
algoritmo "Force Atlas 2", rotulos de nomes, cores e formatacao
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Imagem 21: Grafo do canal “Manual Interativo do Bibliotecario” gerado apos aplicagdo do
algoritmo "Force Atlas 2", rétulos de nomes, cores ¢ formatacao
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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Imagem 22: Grafo do canal “Santa Biblioteconomia - Por Thalita Gama” gerado apos
aplicagdo do algoritmo "Force Atlas 2", rétulos de nomes, cores e formatacao
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Imagem 23: Grafo do canal “Ser Bibliotecario” gerado apos aplicagdo do algoritmo "Force
Atlas 2", rétulos de nomes, cores e formatacao
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Fonte: Elaborada pelo autor.



