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RESUMO

Estudo sobre a real definicdo do termo biblioteca particular, em seu sentido restrito,
relacionando a definicdo atual com os perfis que a biblioteca particular teve ao longo do
tempo. Tem como objetivo definir diretrizes para a formagdo de uma biblioteca particular, a
partir de observacdo participante, com experiéncia pratica na primeira fase de
desenvolvimento da Biblioteca Terrie Groth, pertencente ao professor de Ciéncia Politica na
Universidade de Brasilia Terrie Ralph Groth.

Palavras-chave: Biblioteca particular; Desenvolvimento de colecGes; Organizacao de

bibliotecas.



ABSTRACT

Study about the real definition of the term private library, in its narrow sense, and as related
to current and past definitions. It aims to create guidelines for the formation of a private
library, by means of participant observation, with practical experience in the first phase of
development of the Terrie Groth Library, belonging to the professor of Political Science at the
University of Brasilia Terrie Ralph Groth.

Keywords: Private Libraries; Collection development.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas particulares, como uma unidade de informacéo, demandam um servigo
de tratamento da informacéo especializado. Com isso, a organizagdo de acervos particulares
se apresenta como um dos campos possiveis da ciéncia da informacdo, mais precisamente da
biblioteconomia, prdprio para essa modalidade de acervo. Assim sendo, seus métodos e
técnicas sdo ferramentas importantes para o desenvolvimento de uma colecdo particular,

tendo em vista que essas ferramentas sdo necessarias e inerentes ao processo.

De forma geral, a organizacdo de acervos particulares ¢ uma atividade que busca
adequar as necessidades do usuario em relacdo ao seu acervo. Nesse contexto, o profissional
da informacéo precisa personalizar o servico e adaptar sua metodologia de trabalho para
desenvolver essa categoria de biblioteca da melhor maneira possivel, tornando-a um recurso

informacional relevante.

Foi a partir de uma situacdo real, de necessidade de organizacdo documental que o Dr.
Terrie Groth, professor de Ciéncia Politica na Universidade de Brasilia (UnB), buscou a
Faculdade de Ciéncia da Informacao (FCI), especificamente o curso de Biblioteconomia com

0 objetivo de organizar o0 seu acervo particular.

A metodologia adotada neste estudo foi uma pesquisa qualitativa, descritiva e
exploratéria; com analise da literatura acerca do tema servindo-se, principalmente, dos
estudos como os de Bezerra e Silva (2008), Caribé (2011; 2013; 2017), Pinheiro (2017) e
Velloso (2008). Utiliza-se de entrevista informal semiestruturada, focalizada, com posterior
degravacdo, submetida a analise de contetdo. Vale-se da observacdo participante, com as
etapas descritiva e focal, para maior insercdo na pratica da organizacdo de acervos

particulares.

Este trabalho estrutura-se em quatro capitulos, aléem do capitulo de consideracdes
finais. Apresenta, primeiramente, o problema e a justificativa da pesquisa, juntamente com o
objetivo geral e os especificos. Em seguida, apresenta a revisdo de literatura com as principais
bases de dados utilizadas, conceituacdo e contextualizacdo dos temas relativos & organizacéo
de biblioteca particular. Posteriormente, apresenta os procedimentos metodoldgicos. Na coleta
e analise de dados a partir da anélise de conteudo sobre os textos provenientes da degravacdo

das entrevistas, seguidamente da observacao participante.
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2 CONSTRUINDO O OBJETO DE ESTUDO E O REFERENCIAL TEORICO

Essa secédo apresenta a defini¢cdo do problema da presente pesquisa e sua justificativa e
posteriormente o0 objetivo geral e os especificos 0s quais a pesquisa pretende atingir.

2.1 DEFINICAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

As bibliotecas particulares se constituem em um campo de pesquisa que pode revelar
tanto o perfil intelectual de seu leitor ou dono, como a formagdo mental de uma determinada
época, conforme afirma Casarin (2002, p. 39). Devido a estas caracteristicas, a sua forma de
organizacgdo e o0s servicos e produtos derivados podem variar de acordo com as caracteristicas

do proprietério.

Na maioria dos casos, o desenvolvimento de uma biblioteca particular nasce a partir da
coleta, ao longo do tempo, de documentos de acordo com uma motivacgédo especifica, que apos
se constituir em um grande volume de materiais, percebe-se a necessidade de organiza-los de

forma que o seu proprietario possa localizar os documentos que necessita.

Dentre as vérias realidades de colecionadores, observa-se que, ao longo da historia,
existiram e existem bibliotecas cujos proprietarios sdo ou foram: reis, grandes senhores,
intelectuais, colecionadores de livros ou bibliofilos. “No que se referem [sic] as bibliotecas
particulares, as primeiras que apresentaram esse carater foram criadas por determinadas
pessoas que visavam reunir todo um acervo que atendesse as suas necessidades especificas.”
(BEZERRA,; SILVA, 2008, p. 4). Podem-se incluir nesta tipologia as bibliotecas particulares,
as bibliotecas de professores e pesquisadores que vdo construindo uma colecdo a partir de

seus interesses pessoais, das suas atividades académicas e das pesquisas que desenvolvem.

Conseguinte as analises quanto a iniciativa de desenvolver um acervo particular de
documentos, outro grande problema enfrentado por aqueles que iniciam esse processo é o
espaco fisico. Dependendo do volume de materiais e do nivel de conhecimento das
metodologias de tratamento da informacdo que seus possuidores tém, eles necessitam de

ajuda.

Observa-se que:
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Geralmente estas bibliotecas (particulares) sdo mantidas em residéncias
particulares e sdo organizadas por pessoas que ndo tém nenhum
conhecimento na 4&rea de Biblioteconomia. Porém, alguns desses
colecionadores, dependendo do tamanho da sua biblioteca, necessitam de
profissionais em Biblioteconomia para fazer 0s servigos técnicos.
(BEZERRA; SILVA, 2008).

Para uma melhor compreensdo dos servigos e produtos resultantes desta modalidade
de acervo, faz-se necessario um entendimento de quais seriam 0S processos e pensamentos
relativos a organizacdo de um acervo particular e como essa organizacdo acontece na pratica,

uma vez que a exemplificagéo e orientacdo das atividades auxiliam nesse tipo de servico.

Esta pesquisa nasceu a partir de uma demanda especifica, de organizacdo do acervo
particular do Prof. Dr. Terry Groth. Logo no inicio do processo foi identificada a dificuldade
em encontrar, na literatura académica, diretrizes ou orientacbes para se desenvolver e/ou

organizar uma biblioteca particular desde seu inicio.

Assim, o estudo de bibliotecas particulares se faz necessario, e impulsiona esta
pesquisa, diante da necessidade de identificar orientacdes ou diretrizes que possam subsidiar
quanto a escolha de metodologia de tratamento da informacédo, visto que cada biblioteca
particular reflete a memoria, personalidade e cultura de seus donos, e foram desenvolvidas de
acordo com uma necessidade ou motivacao e, portanto, deve possibilitar servigos e produtos

diferenciados.

Este trabalho contribui para as pesquisas relacionadas a gestdo documental da
biblioteca particular. Destina-se aos estudantes e profissionais da informagdo que pretendem
organizar seu préprio acervo ou desejam trabalhar na area de desenvolvimento de acervos
particulares de terceiros. Assim, pergunta-se: Quais sdo as diretrizes ou orientacdes a serem

adotadas para o planejamento da organizacao de bibliotecas particulares?

2.2 OBJETIVOS DA PESQUISA
2.2.1 Objetivo geral

o ldentificar diretrizes para organizagéo de bibliotecas particulares.
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2.2.2 Objetivos especificos

e Analisar a terminologia utilizada para identificar o termo biblioteca particular,
buscando a sua definicéo;

e Analisar o processo de descricdo do objeto informacional em uma biblioteca
particular;

e Analisar a organizagdo dos objetos informacionais e 0s servicos e produtos a serem

oferecidos.

2.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Esta pesquisa tem abrangéncia e aplicabilidade ampla, pois busca orientacGes a partir
da literatura especializada na area, bem como propor diretrizes a serem adotadas na
organizagdo de bibliotecas particulares. Entretanto, teve como campo de estudo uma

Biblioteca Particular especifica, denominada Biblioteca Terrie Groth.

99 <

Apesar das definicdes dos termos “usuario”, “proprietario” e “cliente” serem distintas,
para efeito deste trabalho os termos serdo considerados sindbnimos, uma vez que o proprietario
do acervo é usuario do mesmo e cliente do profissional da informacdo no momento do

Servico.

A escolha desta Biblioteca se deu por ser uma biblioteca particular, que esta situada na
Universidade de Brasilia, mais precisamente no Instituto de Ciéncia Politica (IPOL), de
propriedade de um professor, que tem o objetivo de ser um instrumento de apoio as suas
atividades de pesquisa e possivelmente, no futuro, apoio a pesquisas de alunos da pos-

graduacéo e professores universitarios do departamento, ou seja, de acesso académico.
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3 REVISAO DE LITERATURA

As principais bases de dados utilizadas neste estudo sdo trés ambientes de pesquisa

académica de acesso livre e uma de acesso restrito.

As bases utilizadas de acesso livre foram: BDTD, Base de Biblioteca Digital de Teses
e Dissertagcdes do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), que
permite busca em bibliotecas digitais de teses e dissertacfes de mais de 90 instituicbes de
ensino superior e pesquisa brasileiras; A Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos
em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), que recupera artigos de mais de 56 periddicos
brasileiros da area; no Directory of Open Access Journals (DOAJ), diretdrio de revistas de
varios temas disponiveis de forma gratuita na Internet, que reune quase 5000 titulos, em
diferentes idiomas; e na Scientific Electronic Library Online (SciELO), uma colecdo
multidisciplinar de revistas cientificas e livros do Brasil, Chile, Cuba, Espanha, Venezuela e

outros paises da América Latina e Europa.

A base de dados de pesquisa cientifica de acesso restrito utilizada foi a Library and
Information Science Abstracts (LISA), pertencente a ProQuest, uma plataforma contendo
artigos de periddicos, dissertacdes, teses e outros. Essa base de dados foi utilizada para a
subsequente analise de pesquisa de termos e producdo cientifica acerca do tema. Os dados

foram obtidos em pesquisas realizadas no periodo de 12 a 25 de novembro de 2017.

Utilizando-se de uma estratégia de busca mais abrangente, partindo dos termos gerais
para os termos especificos, primeiramente foi inserido especificamente o termo “Private

Libraries”, equivalente na lingua inglesa ao termo “Biblioteca Particular”.
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Na Figura 1 encontra-se o resultado dessa primeira pesquisa, realizada sem nenhum
tipo de filtro, em que foram recuperados 364 documentos produzidos desde 1969. Observa-se
que a producdo aumentou gradativamente tendo o seu apice na penultima década representada

no gréfico, em seguida a frequéncia de pesquisa diminuiu.
Figura 1 - Pesquisa na base de dados LISA com o termo private libraries

Tipo de fonte -

Periodicos académicos [(362)
Feavistas (1)
Periodicos comerciais (1)

hMais opgles. .

Data de publicacao -

1959 - 2017 (décadas)

intervalo de datas

Fonte: resultado de pesquisa na LISA
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A Figura 2 apresenta o resultado da pesquisa realizada na mesma base de dados, com o
termo personal libraries. O sistema recuperou 139 artigos, publicados entre 1974 e 2017.

Figura 2 — Pesquisa realizada na base de dados LISA com o termo personal libraries

Tipo de fonte T

Periddicos académicos (139)

Data de publicagao o~

1974 - 2014 (décadas)

intervalo dedatas

Fonte: resultado de pesquisa na LISA
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A Figura 3 apresenta o resultado de nova pesquisa realizada na base LISA, utilizando-
se operadores booleanos para a combinagdo dos termos private libraries e personal libraries,
pois se observou que, em inglés, ambos os termos sdo utilizados na terminologia da Ciéncia

da Informacao. Foram recuperados 65 artigos de periddicos académicos, entre 1974 e 1991.

Figura 3 — Pesquisa realizada na base de dados LISA com operadores booleanos entre os termos Private

libraries and Personal libraries

Tipo de fonte o

Perigdicos académicos (05)

Data de publicagio A

1974-1007 [anos)

= =
intervalo dedatas

Fonte: resultado de pesquisa na LISA

Os operadores l6gicos booleanos definem relagfes entre termos de uma determinada
pesquisa. S&o eles and, or e not. Sdo utilizados para criar uma pesquisa genérica ou limitada
(EBSCO, 2017, p. n.p). Buscando essa especificidade na pesquisa, o termo “private libraries"
com o operador and e o termo "library history" foram combinados, com o objetivo de buscar
na base de dados acerca da historia da modalidade biblioteca particular, ou seja, documentos
que contenham os dois assuntos. Conforme apresentado na Figura 4, percebe-se que nos trés
altimos anos a pesquisa acerca dos temas foi maior. Foram recuperados 21 artigos de

periddicos académicos entre 2006 e 2015.
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Figura 4 - Pesquisa na base de dados LISA com operadores booleanos nos termos Private libraries and
library history

Tipo de fonte -

Periédicos académicos [21)

Data de publicagio -

2006- 2015 (anos)

Digiteum
intervalo dedatas

Atualizar

Fonte: resultado de pesquisa na LISA

Observa-se, na figura 5, que em pesquisa realizada na base de dados LISA utilizando-
se operadores booleanos entre os termos private libraries e special libraries, foram
recuperados 70 artigos de periddicos académicos, referentes ao periodo compreendido entre
1973 e 2015.



21

Figura 5 - Pesquisa na base de dados LISA com operadores booleanos entre os termos private libraries and
special libraries

Tipo de fonte A

Periddicos academicos [F0)

Data de publicagio A

1973- 20156 (decadas)

intervalo de datas

Fonte: resultado de pesquisa na LISA

Ao realizar a pesquisa na base de dados LISA utilizando os termos private libraries e
book colection, ou seja, colecdo de livros, obteve-se como resultado 39 artigos de periddicos,

publicados entre 1996 e 2014, conforme se pode observar na Figura 6.
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Figura 6 - Pesquisa na base de dados LISA com operadores booleanos nos termos Private libraries and
book colection

Tipo de fonte ~

Periadicos acadamicos (39)

Data de publicagio A

19496- 2014 (anos)

= =
intervalo dedatas

Fonte: resultado de pesquisa na LISA

Apesar dos problemas encontrados no momento da pesquisa em relacdo a literalidade
dos termos de busca, 0 que realmente se encontra na literatura é a equivaléncia do termo

“Private Libraries” ao termo em portugués “Biblioteca Particular” como indicado por Jurasek

(1987, p. 102).

3.1 BIBLIOTECA PARTICULAR

Para Velloso (2008, p. 34) uma biblioteca ¢ “toda colecdo de livros organizada de
alguma forma, ndo importa o método usado para essa organizagdo”. A0 mesmo tempo em que
Milanesi (2002, p. 12) enxerga a biblioteca através da “existéncia de alguma forma de
organizacdo, que permita encontrar o que se deseja, mesmo que SO 0 proprietario, ou poucos,

tenham éxito nessa busca”. Logo:

Uma biblioteca pode ser definida, de forma bem sintética, como uma
unidade social, estruturada para atender as necessidades de informacdo de
uma determinada clientela. Para isso, sdo organizados conjuntos de objetos
informacionais de forma a possibilitar a sua recuperagéo e disseminagéo para
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atender as demandas efetivas e potenciais dessa clientela. (CARIBE, 2017,
p. 192).

O Glossario da Biblioteca e Ciéncia da Informag&o, produzido pela American Library
Association (1983, p. 177, tradugéo nossa), define a biblioteca particular como uma biblioteca

ndo financiada por tributacdo, especialmente uma biblioteca pertencente a um individuo.

Nesse caso, 0 proprietario do acervo é também o usuario, embora ele proprio tenha
investido recursos (tempo e dinheiro) para desenvolver seu acervo de acordo com suas
caracteristicas e necessidades informacionais presentes e futuras. Pode também, ter adquirido

um determinado documento por prazer de possuir uma obra classica de determinada area.

Observa-se que quem detém essa modalidade de colecdo ndo sé possui os livros, como
delimita sua historia e a repassa no decurso do tempo. Velloso (2008, p. 2) observa que “a
biblioteca funciona como espaco de acumulacdo de memoria e os livros, por sua vez,

cumprem o papel de transmissores dessa memoria através dos séculos”.

As bibliotecas particulares nada mais sdo do que a atengdo se convertendo em
necessidade e esforco para abastecer o imaginario, descobrir 0s segredos do mundo e dar o
conhecimento ao leitor de si mesmo através do que ele 1é e como se Ié (MARTINS, 1994, p.
17).

Ao se estudar uma biblioteca particular, pode-se certificar, por exemplo, a presenca de
obras na colecdo coincidentes com aquelas apontadas na literatura como sendo a referéncia de
leitura da época; provaveis influéncias de determinados autores; variedade de assuntos de
interesse do leitor; suas opinies sobre o documento por meio de anotacfes e a reestruturacao
historica da funcdo das obras do acervo em relagdo a época em que viveu o leitor (JOBIM,
1999, p. 2).

Logo, “as bibliotecas particulares constituem, entdo, um campo proficuo de estudo que
pode revelar tanto o perfil intelectual de um certo leitor, como a formacdo da mentalidade de
uma determinada época.” (CASARIN, 2002, p. 39).

Portanto, a biblioteca particular pode ser entendida como uma unidade informacional
pertencente a uma pessoa, cujo acervo foi sendo construido ao longo do tempo e representa o
perfil intelectual de seu usuario/proprietario. Este acervo pode ter sido construido para atender

a uma necessidade informacional especifica, como apoio as atividades de ensino ou pesquisa,
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bem como o exercicio profissional. Outra opcéo, o acervo pode ter sido adquirido devido a
uma caracteristica especifica dos documentos tais como edigdo, encadernagdo, autor etc., e
ndo para atender necessariamente a uma demanda informacional, evidenciando o
colecionismo, bibliofilia ou bibliomania. Dada essa caracteristica sua organizacdo sera
especifica e exclusiva, com assunto especializado, contendo apenas um conjunto de assuntos
peculiares voltados, na maioria dos casos, para 0 apoio as atividades profissionais e/ou

académicas de seu dono.

3.1.1 Historico das bibliotecas particulares

Segundo Martins (1994, p. 77), grande parte das bibliotecas gregas pertenciam a
particulares como € o caso das bibliotecas de Euripides, Teofrasto e Aristoteles. A primeira
biblioteca particular, antes de Alexandria, foi a biblioteca de Aristoteles que foi criada, em

primeira parte, gragas ao significativo subsidio de Alexandre.

O conceito de biblioteca particular sempre esteve ligado ao status social do
proprietario. Shafique, Rehman e Mukhtar (2011, p. 1, traducdo nossa) observaram que, na
antiguidade, os governantes detinham e regulavam o conhecimento para consolidar o poder
social, religioso, cultural e politico. Suas bibliotecas particulares serviam como arquivos que
continham documentos relativos as familias reais, arvores genealdgicas, registros médicos
particulares, historico militar e outros registros pessoais de reis ou governantes. Eles ratificam
que, até o seculo XIX, praticamente todas as bibliotecas eram particulares, pertenciam a reis e
outros individuos, bem como existiam as bibliotecas dos templos ou instituicbes. Porém, na
maior parte dos casos 0 acesso estava restrito a nobreza, aristocracia, estudiosos e sacerdotes,

ou seja, a determinados grupos sociais.

O acesso as informacg6es para o cidadao se tornou possivel apds a invengdo da prensa
de tipos moveis de Gutenberg, possibilitando assim, que os individuos desenvolvessem suas
proprias colecdes. O conceito de biblioteca particular € amplamente aplicado a cole¢édo
pessoal de qualquer individuo, independentemente do tamanho, podendo incluir uma
variedade de materiais pessoais ou de propriedade do individuo tais como livros, cartas,
diarios, fotos, blogs (FERINGTON, 2002; PRIVATE LIBRARIES ASSOCIATION, 2007
apud SHAFIQUE; REHMAN; MUKHTAR, 2011).
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Em meados do século XIllIlI, os livros das faculdades ndo estavam reunidos em uma
biblioteca, eles estavam distribuidos entre os professores que os utilizavam em suas atividades
de ensino. Somente quando os professores viajavam € que os livros ficavam armazenados em
arcas e ali ficavam a disposicdo de todos (BATTLES, 2003). Neste caso especifico, a
literatura ndo esclarece se os livros eram de propriedade da biblioteca que os disponibilizava
para os professores numa espécie de empréstimo permanente ou se eram adquiridos pelos

préprios professores, portanto de sua propriedade.

3.1.2 Bibliofilia x Colecionismo

A origem das bibliotecas particulares esta inserida no contexto historico do

colecionismo e mais especificamente no contexto historico da bibliofilia.

Por definicdo, o colecionismo se distingue da simples acumulacéo, apesar de ambos
serem a reunido de um numero de objetos. S&o termos que possuem significados diferentes, ja
que a acumulacdo ndo se preocupa com a exposicdo dos itens, se preocupando na verdade
com o seu valor econdmico; a0 mesmo tempo em que a colecdo estd em permanente
elaboracdo, eternamente inacabada. Podem ser divididas em colecdes particulares e colecGes
de museus (BAUDRILLARD, 1968, p.112 apud VIAL, 2009, p. 12).

Dentre suas funcdes:

[...] podem ser formadas para serem fontes de prazer estético, para
possibilitar a aquisicdo de conhecimentos histéricos ou cientificos, mas estéo
sempre diretamente ligadas ao gosto e as escolhas do colecionador. Dessa
forma, cada momento histérico expressa de uma maneira diferente a
necessidade de colecionar, de acordo com as caracteristicas sociais e
histéricas do momento. (CLIFFORD, 1988, p. 217 apud VIAL, 2009, p. 13).

Assim sendo, como um dos colecionismos possiveis, nasce a bibliofilia. Reifschneider
(2011, p. 69) revela que:

Em plena idade medieval, Ricardo de Bury escreveu seu famoso,
Philobiblion [...]. Nele, sdo tratadas questfes comuns ao bibliéfilo de hoje,
como posse e valor de obras, além de questbes hoje dificilmente
compreensiveis, como guerras sangrentas por copias de exemplares [...]
(REIFSCHNEIDER, 2011, p. 69).

O autor ainda observa que, na Europa:
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[...] a bibliofilia, ndo sé como fato, mas como objeto de estudo, existe ha
séculos. Basta dizer que ja em 1761 o ensaista Bollioud-Mermet escreve um
atagque aos biblidfilos de sua época. Segundo o prefaciador da edi¢do
americana de 1894, Alphonse Duprat, 0 ensaista tornara-se filisteu e atacara
a bibliofilia por ter sido bibliéfilo e ndo conseguir mais comprar as preciosas
obras que estavam sendo editadas. [...] Na Inglaterra, a primeira figura a se
fazer conhecida é Thomas Frognal Dibdin, bibliografo popular entre
colecionadores por sua série de ensaios dedicados a bibliofilia, o primeiro
deles, de 1809, o intitulado Bibliomania. Na Franca temos figuras de igual
ou maior importancia, como Jacques-Charles Brunet, Edouard Rouveyre e
Octave Uzanne. (REIFSCHNEIDER, 2011, p. 66-67).

Portanto, vé-se que o termo passou a ser utilizado e estudado posteriormente; anuarios,
revistas e publicacdes cresceram no seculo XIX sobre bibliofilia (REIFSCHNEIDER, 2011,
p. 68).

O termo bibliofilia tem sua origem no grego biblion — livro e philia — amor
(WEINFUTER, 2017), ou seja, amor pelos livros. Consiste em colecionar livros de acordo
com algumas caracteristicas ligadas a sua publicacdo. O bibliéfilo pode ser entendido como
aquele individuo que costuma ler com muita frequéncia, porém ndo necessariamente precisa
possuir os livros. Diferente da bibliomania que consiste na compra de livros sem

necessariamente lé-los.

No dicionario de lingua portuguesa (HOUAISS, 2001, p. 443) o termo bibliofilia é
definido como “amor aos livros, especialmente aos raros e preciosos ou de valor cultural”, ou
em dicionario especializado (MERRIAN-WEBSTER, 2009), amor pelos livros e em especial

pelas qualidades de seus formatos.

Os bibliéfilos possuem a caracteristica de adquirir livros por determinadas
peculiaridades, como “raridade, condigdo (estado fisico do livro), primeiras edi¢des, € outras
caracteristicas como erratas e autografos, inscricdes, marginalia, ex-libris e o quanto €
procurado.” (COSTA, 2009, p. 18). Ja no caso dos bibliomaniacos ha a compra impulsiva de

livros, sem critério, culminando na acumulacdo de material bibliografico (COSTA, 2009).

Costa (2009, p. 22-23) faz uma diferenciacdo entre o bibliofilo e o bibliomaniaco:

[...] o primeiro é sempre o puro de coracdo, tomado de um amor pelos seus livros, 0
que faz com que cuide deles como se fossem o maior tesouro do mundo, pela sua
raridade, beleza, encadernacdo, pelo seu conteldo etc., enquanto que o segundo é
sempre visto como um individuo tomado pelo desejo incontrolavel de possuir livros
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e mais livros, mas sem se importar em 1é-los ou absorver algum conhecimento, em
alguns casos tomados por ansiedade ou como um distdrbio mental.

Raabe (2001, p. 68 apud COSTA, 2009, p. 26) aponta a motivagdo como a principal
diferenca entre a bibliofilia e a bibliomania. Enquanto a bibliomania ndo vé limite na
acumulacdo dos livros, a bibliofilia acumula por apreco e conhecimento. Os bibliGmanos se

importam com a quantidade e os bibliéfilos com a qualidade, importancia e valor do livro.

Como indica Perarson (1997, p. 522 apud COSTA, 2009, p. 50-51). “a bibliofilia
atuou como um importante papel no desenvolvimento de cole¢des particulares — pelo desejo
de colecionar ndo somente por necessidades praticas, mas devido aos livros serem objetos
desejaveis e interessantes”. Costa (2009) aponta a diferenga entre essas colegdes particulares e
as bibliotecas tradicionais, por ndo possuirem uma politica propria de aquisicdo e
desenvolvimento, demonstrando que muitas vezes essas coleges s&o adquiridas por

bibliotecas publicas ou universitarias possuindo lugar de destaque ou iniciando a biblioteca.

O bibliofilo, para desenvolver melhor seu amor pelos livros, precisava
necessariamente de uma industria de livros bem estabelecida, para o colecionador ter o que
colecionar; no Brasil a impressdo de livros evoluiu fortemente em meados do século XIX,
depois de 1808 (REIFSCHNEIDER, 2011, p. 83).

Reifschneider (2011, p. 84) identifica os mais antigos bibli6filos no Brasil, sdo eles
“D. Pedro II (1825-1891), Francisco Ramos Paz (1838-1919), Salvador de Menezes
Drummond Furtado de Mendonga (1841-1913) e José Carlos Rodrigues (1844-1923)”.

3.1.3 Particular x Publico

A reflexé@o sobre o entendimento social do conceito dessas duas palavras, “publico” e
“particular”, se torna efetivo no momento em que existe uma linha ténue entre a coisa

particular que deixa de atingir algo em potencial por ser exclusivo de alguém ou algo.

Recorrendo-se a dicionarios observa-se que o termo particular, na lingua portuguesa,
tem um dos seus entendimentos como “adj 2. Préprio ou de uso exclusivo de alguém;

privativo” ou “adj 5. Que pertence ao individuo, por oposi¢do ao que ¢ do governo”
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(HOUAISS, 2009, p. 559). E um termo sinénimo de “privado” que por sua vez é antbnimo de

“publico”.

J& o termo publico é definido como “adj 3. relativo ou pertencente & comunidade; 4.
relativo ou pertencente a um governo, estado, cidade etc.; 7. aberto a quaisquer pessoas”
(HOUAISS, 2009, p. 615).

Trazendo esses termos para 0 ambito da ciéncia da informacédo, a biblioteca publica
pode ser entendida como aquela que tem como objetivo atender as necessidades
informacionais das comunidades. Sdo mantidas por 6rgéo publico e tém a responsabilidade de
atender a “todos sem distingdo de raga, nacionalidade, crenca, lingua ou profissao,
contribuindo para o desenvolvimento do cidadao” (BEZERRA; SILVA, 2008, p. 3).

Nesse sentido, em 1994, a Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) divulgou as doze missbes da biblioteca publica como sendo as
seguintes (UNESCO, 1994, p.2):

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira infancia;

2. Apoiar a educacao individual e a auto-formacéo, assim como a educacgéo formal a todos os

niveis;
3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;
4. Estimular a imaginacéo e criatividade das criancgas e dos jovens;

5. Promover o conhecimento sobre a herancga cultural, o apreco pelas artes e pelas realizacGes

e inovacoes cientificas;

6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do espetaculo;
7. Fomentar o dialogo intercultural e a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradicéo oral;

9. Assegurar 0 acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacdo da comunidade local,

10. Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais, associa¢fes e grupos

de interesse;
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11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacao e a informatica;

12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de alfabetizacdo para os
diferentes grupos etarios.

Diante desses conceitos observa-se que um termo é ant6bnimo do outro, ou seja,
publico é antdnimo de privado. O termo privado refere-se a uso préprio, exclusivo, ou seja,
ndo esta aberto ao publico em geral. Por outro lado, Bezerra e Silva (2008, p. 5) defendem que
uma biblioteca particular sera verdadeiramente importante quando ela conseguir ser valida a
populacdo seja para aqueles que buscam uma leitura informativa, recreativa, literaria ou
cognitiva. Eles definem como certo “egoismo” por parte dos donos dos acervos, quando 0s
mesmos acabam por manté-los para uso proprio e exclusivo. Por outro lado, é um
contrassenso, diante das dificuldades encontradas por muitas pessoas em encontrar ambientes

favoraveis que possam ser Uteis para abastecer suas necessidades de informacéo.

Entretanto, se um acervo particular for disponibilizado para consulta da comunidade
em geral ele, necessariamente, precisard ser organizado, ter pessoal para manter sua
organizacgdo, o que demanda recursos financeiros, que muitas vezes o proprietario ndo possui
ou ndo se dispde a pagar por isso. Nesse caso, 0 acervo pode ser doado a uma instituicdo que
ficara responsavel por essas tarefas. Sendo assim o acervo deixa de ser particular, passando a

pertencer a uma organizacgdo, sendo adquirido por meio de compra ou doacao.

3.2 BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

As bibliotecas se mostram como um espacgo cientifico e cultural que o corpo social
usufrui com o intuito de ter acesso a informacdo cientifica, juntamente com os museus de
ciéncia, exposicoes, planetarios etc., observando-a como um espaco de divulgacédo cientifica
(CARIBE, 2011; 2013).

Dentro da visio de uma biblioteca antropocéntrica, Henkle (1952, apud CARIBE,
2017, p. 192) define os tipos de biblioteca pela clientela a que servem e pela natureza da
colecdo. O servigo prestado aos clientes predomina, pois em consequéncia do tipo de clientela
determina-se a colegdo, os recursos de informagdo e sua estruturacdo, a tecnologia da
informacdo e comunicacdo a ser utilizada e, em consequéncia, 0s servigos e produtos

oferecidos.
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Anders e Figueiredo (1964; 1978 apud CARIBE, 2017, p. 192) indicam que durante o
inicio do século XX, pode se considerar como a origem das bibliotecas especializadas, seu
crescimento se desenvolveu apds a 22 Guerra Mundial, assim como a expansdo dos servicos e
produtos oferecidos, acompanhando o crescimento de programas de pesquisa e
desenvolvimento. Nesse periodo, a funcdo principal de uma biblioteca especializada era
limitada ao de um repositdrio, “como um local para centralizar informagdes, tendo ao longo
do tempo emergido as fungdes de referéncia e fornecimento de informacéo.” (CARIBE, 2017,
p. 192).

Hoje a biblioteca especializada ¢ encarada como “uma unidade que se dedica a
organizacdo e disseminacdo de informacgdes sobre um assunto ou grupo de assuntos em
particular.” (CARIBE, 2017, p. 193). Definigcdo semelhante a do dicionario de Cunha (2008,

p. 51) “1. Biblioteca organizada sobre disciplinas ou areas especificas do conhecimento”.

Outra abordagem conceitual da biblioteca especializada ¢ “aquela que trata
exclusivamente de um tipo de documento ou uma espécie particular de material, como uma
biblioteca especializada em filmes” (ASHWORTH, 1967; FIGUEIREDO, 1978; HENKLE,
1952; WRIGHT, 1981 apud CARIBE, 2017, p. 194).

As bibliotecas especializadas sdo compostas por um acervo que visa completar as
necessidades da organizacdo a qual se encontram inseridas, apesar de incluir sempre certo
namero de obras sobre areas afins ou relacionadas, conforme aponta Miranda (2007, p. 88).
Essas unidades possuem caracteristicas como servir a organizacao a qual pertencam; clientela
especializada, composta por “pesquisadores e cientistas de um instituto ou centro de pesquisa,
funcionarios ou servidores de uma empresa ou 6rgdo publico.” Nio inclui publico externo.
(CARIBE, 2017, p. 194).

Apesar da exclusividade da biblioteca especializada para um publico especializado,
Caribé (2017, p. 195) observa que, em algumas instituicdes cientificas, essa realidade esta se
transformando, focadas em transmitir informacdo cientifica para o publico leigo, por nédo
serem usuarios da biblioteca nem integrarem o corpo técnico da instituicdo, respaldando-se na
responsabilidade socioambiental das organizacbes, para apoiar 0 desenvolvimento de
atividades de disseminacdo da informacdo alem dos usuérios da organiza¢do propriamente
dita.
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Considerando a realidade demarcada da biblioteca especializada, uma biblioteca
particular pode ser considerada especializada quando é analisada a partir da abrangéncia
tematica do seu acervo. Uma vez que acumula memorias e conhecimento, com um acervo que
trata de um assunto ou grupo de assuntos em particular ou espécie particular de material,
pertencente a uma pessoa. Deve-se ressaltar que o proprietario do acervo pode estar vinculado
a um 6rgdo, que por sua vez possui suas demandas informacionais as quais, potencialmente,
esse mesmo acervo pode vir a completar as necessidades da organizacdo na qual se encontra

inserido.

3.3 DESENVOLVIMENTO DE COLEQOES
Entende-se o termo cole¢do como:

Um subconjunto altamente seletivo de objetos de informacdo disponiveis,
segregados e favorecidos, aos quais 0 acesso é possibilitado e aos quais a
atencdo do cliente/usuario é dirigida em oposicdo aos objetivos excluidos
(ATKINSON, 1996 apud VERGUEIRO, 1997, p. 104).

Dessa maneira, o desenvolvimento de colecGes pode ser interpretado como um grupo
de procedimentos utilizados de maneira que possibilite o planejamento e a composicdo de
uma colecdo valida e harmoniosa de materiais para uma biblioteca por um determinado
periodo de tempo (TARUHN, 2017, p. 8).

Lima e Figueiredo (1984, apud MIRANDA 2007, p. 88) agrupam bem as ideias até
aqui citadas entendendo o desenvolvimento de cole¢cbes como um grupo de normas e
diretrizes que buscam determinar acdes, descrever estratégias gerais, estabelecer instrumentos
e delimitar critérios para simplificar a tomada de decisdo na composicdo e no
desenvolvimento de uma colecdo, em sintonia com o0s objetivos da instituicdo, dos diversos

perfis de servicos de informacéo e de usuarios do sistema.

Sendo assim, de uma maneira geral o desenvolvimento de colecBes pode ser entendido
“como um conjunto de atividades que leva a uma tomada de decisdo sobre que materiais
adquirir, manter ou descartar” (KLAES, 1991 apud TARUHN, 2007, p. 8). Ha essa
necessidade de tomada de deciséo visando o controle do crescimento da colegéo e o rigor na
selecdo, evitando assim 0 acimulo de materiais redundantes, uma preocupagdo predominante
em bibliotecas académicas e universitarias (VERGUEIRO, 1993 apud PINHEIRO, 2017, p.
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27-28). Pinheiro (2017) ainda afirma que o desenvolvimento de colecOes deve representar a
interacdo entre a biblioteca e o ambiente da universidade, as fungfes dessa sociedade, as

pessoas que a constituem e os usuarios das informacdes.

O desenvolvimento de colecdes deve ser um processo planejado e orientado pela
analise das necessidades de informacdo do usuério, apoiando, dentro da academia, 0s estudos
de graduacdo e pds-graduacdo juntamente com as atividades de pesquisa da universidade
(ADEYOMOYE, 2011; KASALU; OJIAMBO, 2012 apud PINHEIRO, 2017).

Johnson (2014 apud PINHEIRO, 2017, p. 27-28) indica que o desenvolvimento de

colecdes é:

Um processo reflexivo para formacdo de cole¢bes em bibliotecas e abrange
varias atividades, incluindo a selecdo de materiais, elaboracdo da politica,
avaliacdo das necessidades da comunidade de usuérios reais e potenciais,
gestdio do orcamento, identificacdo das necessidades da colecdo,
sensibilizacdo e interacdo com a comunidade de usuérios, planejamento para
0 compartilhamento de recursos e negociacdo dos contratos acerca dos
recursos eletronicos.

A Politica de Desenvolvimento de Cole¢Ges ¢ um documento escrito e formalizado
que da contorno necessario a tomada de decisdo (TARUHN, 2017). Para Lemos (1987, apud
TARUHN, 2007), este documento nada mais € que o conjunto de orientacfes, baseado em
principios geneéricos e consensuais, que levam a acfes encaminhadas a determinados fins,
sendo que qualquer politica deve atingir objetivos correspondentes as necessidades da

comunidade, em seus diversos segmentos e interesses.

Uma Politica de Desenvolvimento de Cole¢bes bem sucedida, segundo o que foi
publicado pelo Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sdo Paulo (1998 apud
TARUHN, 2007, p. 11-12), deve conter 0s seguintes itens:

e Objetivos da instituicéo;

e Missédo da biblioteca;

e Breve descricdo da comunidade a que serve;

e Diretrizes de distribuicdo de verbas;

e Necessidades de crescimento e equilibrio do acervo;

e Breve descricdo e definicdo dos temas da colecdo da biblioteca;

e (Categorizacdo da colecdo;
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e Prioridades de aquisi¢do conforme niveis da cole¢éo;

e Normas de acordos cooperativos.

Como observado por Leipnitz (2017) o movimento de migracdo dos acervos
bibliogréaficos particulares ocorre em direcdo as instituicdes de nivel superior, buscando
auxiliar a pesquisa que as universidades podem explorar em diversos campos do

conhecimento.

Vale lembrar que, no caso das bibliotecas particulares incorporadas as universidades, o
alinhamento da biblioteca a missdo da universidade é indispensavel e manter-se como uma
instituicdo central na sociedade é um desafio a ser enfrentado, ao passo que exerce uma
funcdo proativa nos processos de aprendizagem e na formacgéo das pessoas dessa instituicao
na qual esta inserida (PINHEIRO, 2017, p. 62; SHAFIQUE, 2011).

Entretanto, apesar de ndo terem sido identificados na literatura textos que tratam
especificamente do assunto, pode-se inferir que o desenvolvimento da colecdo em bibliotecas
particulares se da de acordo com as necessidades e interesses do proprietario da biblioteca e
dos seus objetivos quanto a aquisicdo dos materiais. Se sua biblioteca esta sendo desenvolvida
com o objetivo de dar suporte as suas atividades académicas e de pesquisa, 0 proprietario
devera adquirir documentos que estdo sendo publicados com o objetivo de manter seu acervo
atualizado com o que hd de mais novo, ou adquirir documentos antigos caso esteja
desenvolvendo pesquisas historicas ou retrospectivas. Poderd também adquirir livros
classicos, antigos na sua area de especializacdo, pois para se estudar um determinado assunto

em profundidade € necessario estudar como o mesmo se desenvolveu ao longo do tempo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A corrente investigacdo se enquadra metodologicamente em uma pesquisa qualitativa,
descritiva e exploratéria, diferindo, segundo Oliveira (1997, p. 116), do método quantitativo
principalmente por ndo usar dados estatisticos como ponto central do processo de exploragdo

do problema.

Oliveira (1997, p. 117) sugere que as pesquisas que recorrem a abordagem qualitativa
possuem a capacidade de poder relatar a complexidade de uma determinada hipétese ou
problema; investigar a interacdo de certas variaveis; compreender e classificar processos
dindmicos testados por grupos sociais; apresentar contribuicdo no processo de mudanga;
criacdo ou formacdo de opinides de determinados grupos e permitir a analise das

particularidades dos comportamentos ou ag¢des dos individuos.

A forma descritiva da pesquisa é evidenciada quando se torna um tipo de estudo que
proporciona ao pesquisador alcancar uma melhor compreensédo do comportamento de diversos

fatores e elementos que motivam determinado fenémeno (OLIVEIRA, 1997, p. 118).

Gil (1991, p. 25) observa pesquisas que, embora definidas como descritivas a partir de
seus objetivos acabam por proporcionar uma nova visao do problema, se encaixando também
em pesquisas exploratorias. O carater exploratorio, em conformidade com o autor, se da com
0 objetivo de permitir familiaridade com o problema de pesquisa mirando torna-lo nitido ou
construir hipdteses. A principal finalidade é o aprimoramento de ideias ou a descoberta de

intuigdes.

A pesquisa exploratéria normalmente envolve: levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas experientes com a pratica do problema pesquisado e a investigacdo de exemplos
que “estimulem a compreensdo” (SELLTIZ et al., 1967, p. 63 apud GIL, 1991, p. 25). A
presente investigacdo vale-se da entrevista com especialista visando “menor interesse no
entrevistado enquanto pessoa (como um todo) do que em sua capacidade de ser um

especialista para um certo campo ou atividade” (FLICK, 2004, p. 104).
Portanto:

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta
frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtengéo
dos dados que interessam a investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma
de interacdo social. Mais especificamente, ¢ uma forma de didlogo
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assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se
apresenta como fonte de informacéo. (GIL, 2008, p. 109)

Enquadra-se na entrevista do tipo informal, a luz de Gil (2008, p. 111), por possuir 0
minimo de estrutura possivel e se distingue de uma conversacdo simples por ter como
objetivo a coleta de dados. Pretende-se com esse tipo de entrevista obter uma viséo geral do
problema pesquisado, assim como de algumas caracteristicas do entrevistado.

O autor recomenda a entrevista informal para pesquisas exploratérias a fim de
aproximar a visdo do pesquisador do problema pesquisado, recorrendo a esse tipo de
entrevista na busca por “informantes-chaves, que podem ser especialistas no tema em estudo,

lideres formais ou informais, personalidades destacadas etc.” (GIL, 2008, p. 111).

A entrevista também possui viés focado no entrevistado uma vez que, além de
concentrar-se em um tema especifico, tem “o objetivo de explorar a fundo alguma experiéncia

vivida em condig¢des precisas.” (GIL, 2008, p. 112).

Apos a realizacdo das entrevistas, estas foram degravadas e transformadas em texto,
que foi submetido a anélise de conteudo. Neste caso, a analise de conteddo demonstra sua
aplicabilidade quando assume ser um “conjunto de técnicas de analise das comunica¢des”
(BARDIN, 2009, p. 33). Bardin sugere que a analise de conteudo de mensagens deve ser
aplicavel a todas as formas de comunicacéo existentes, seja qual for a natureza do seu suporte,
e tem como uma de suas funcdes a administracdo de provas que seriam as “hipdteses sob a
forma de questbes ou de afirmacdes provisorias, servindo de diretrizes, apelardo para o
método de analise sistematica para serem verificadas no sentido de uma confirmacdo ou de
uma informag¢do” (BARDIN, 2009, p. 31).

A visdo de Berelson (apud BARDIN, 2009, p. 38) interpreta a analise de conteudo da
seguinte forma: “uma técnica de investigacdo que através de uma descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicacdes tem por finalidade a

interpretacdo destas mesmas comunicagdes”.

Observa-se a disparidade de formas da analise de conteldo e sua adaptabilidade a
campos de aplicagdo vastos, como o da comunicacdo. Logo “qualquer comunicagdo, isto €,

qualquer veiculo de significados de um emissor para um receptor controlado ou ndo por este,
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deveria poder ser escrito, decifrado pelas técnicas de andlise de contetido.” (BARDIN, 2009,

p. 34).
Figura 7 - Dominios possiveis da aplicacdo da analise de contetdo

Dominios possiveis da aplicagdo da andlise de contetido

Quantidade de pessoas implicadas na comunicagdo

‘e Uma pessoa municacd i icagd

Cédigo e suporie P Comu icacdo dual Gripo resirito Comunicagdo de massa

i «mondlogo» wdidlogon

LiNGuisTICO
Escrito 'Agendas, maus pensa- Cartas, respostas a  Ordens deserviconuma  Jomnais, livros, anincios
mentos, congeminacdes,  questiondrios, a testes  empresa, todasascomu-  publicitdrios, cartazes,
didrios intimos. projectivos, trabalhos  nicagles escritas troca-  literatura, textos juri-
escolares, das dentro de um grupo.  dicos, panfletos

Oral Delirio do doente men-  Entrevistas & conversas Discussdes, entrevistas, Exposigdes, discurses,

Iconico (sinais, grafismos, imagens,
fotografias, filmes, etc.).

tal, sonhos.

Garatujas mais ou menos
automdticas, grafitos,
sonhos.

de qualquer espécie.

Respostas aos testes
projectives, comunica-

conversas de grupo de
qualquer natureza,

Toda a comunicagdo
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ridio, televisiio, cinema,
publicidade, discos.
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ma, publicidade, pintura,
cartazes, televisiio.

¢io entre duas pessoas
através da imagem.

grupo (p. ex.: simbolos
icénicos numa sociedade
secrela, numa casta...).

Meio fisico ¢ simbdlico:
sinalizacio urbana, mo-
numentos, arte...; milos,
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clementos de cultura.

Comunicagiio ndo verbal com destino a outrem
(posturas, gestos, distincia espacial, sinais olfactivos,
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vestudrio, alojamento...), comportamentos diversos,
tais como rituais e regras de corlesia.

Manifestacdes histéricas
da doenca mental,
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Outros CODIGOS SEMIOTICOS (ie,
tudo o que ndo sendo linguistico pode
ser portador de significagbes; ex.:
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diversos, comportamentos, espaco,
tempo, sinais patolbgicos, etc.).

Fonte: BARDIN, 2009, p. 36.

E demonstrado na figura 7 que entrevistas e conversas de qualquer espécie
(comunicacéo dual) € um dominio possivel para a aplicacdo da analise de conteldo. A andlise
de contetdo, conforme Bardin (2009, p. 37), sera dos significados (exemplo: a andlise

tematica) e dos significantes (analise lexical e de procedimentos).

Esta pesquisa enquadra-se, também, como observacao participante, a luz de Denzin
(1989, p. 157-8), quando se torna uma estratégia de campo que liga, a0 mesmo tempo, a
analise de documentos, a entrevista de informantes, a atuacdo e a andlise diretas e a

introspeccdo. Pois:

O aspecto principal do método consiste no fato de o pesquisador mergulhar
de cabeca no campo, de ele observar a partir de uma perspectiva de membro,
mas também, de influenciar o que € observado gracas & sua participacdo
(FLICK, 2004, p. 152).
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A observacdo participante também acontece quando existe “a participagdo real do

conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada” (GIL, 2008,

p. 103).
Perpassa por duas etapas sugeridas por Spradley (1980, p. 34):

e observacdo descritiva, no inicio, cuja finalidade é fornecer ao pesquisador uma
direcdo para o campo em estudo, oferecendo descricdes ndo especificas, servindo
também para apreender a complexidade do campo, na medida do possivel, a0 mesmo
tempo em que desenvolve questfes de pesquisa e linhas de visdo mais concretas; e

e observacdo focal, na qual a interpretacdo restringe progressivamente aqueles

processos e problemas que forem os mais fundamentais para a questéo de pesquisa.

Esta pesquisa tem portanto, uma natureza quelitativa, descritiva e exploratoria,
conforme especificado acima. Seu objeto € uma biblioteca particular especifica, pertecente, no
caso, ao professor Terrie Groth. Na coleta de dados foram utilizadas a entrevista
semiestruturada e observacdo participante para a coleta de dados, a partir das quais foram

realizadas as seguintes analises.
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5 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

De acordo com a metodologia adotada, sdo apresentados a seguir os dados a seguir

mediante entrevista e observacdo, bem como sua analise e a¢des futuras.
5.1 ENTREVISTA

Foram realizadas duas entrevistas semiestruturadas, com duas bibliotecarias com
experiéncia na organizagdo de vdrias colegBes particulares. Essas bibliotecarias séo
contratadas diretamente pelos proprietarios dos acervos ou organizam acervos dos gabinetes
de ministros de tribunais. As bibliotecarias foram identificadas por meio de indicacdo de
professores e bibliotecarios de érgéos federais localizados em Brasilia.

A primeira entrevista foi realizada com a bibliotecaria Marina Grande (Anexo A), no
dia 24 de novembro de 2017, na Faculdade de Ciéncia da Informacdo (FCI) da Universidade
de Brasilia (UnB), com duragdo aproximada de uma hora. A segunda entrevista foi realizada
com a bibliotecaria Maria Alice Bianchi (Anexo B), no dia 18 de janeiro de 2018, no

Supremo Tribunal Federal (STF), com duragédo aproximada de 45 minutos.

Apos as entrevistas, estas foram degravadas e os assuntos foram categorizados
conforme Bardin (2009) tendo sido identificados seis temas: Foco no usuario/proprietario,
Perfil do proprietario, Passo a passo da organizacdo do acervo, Informatizacdo do acervo,

Estimativa de tempo de servico e Biblioteconomia x Prestacdo de servico.

5.1.1 Foco no usuario/proprietario

Durante todo o processo das entrevistas, ficou claro que o profissional de informacao
precisa ter como foco para montar o acervo particular: o usuario/proprietario. Grande
(2017) comenta que “[...] no caso vocé esta montando uma biblioteca para um usuario que
conhece a biblioteca dele. N&o seria uma biblioteca para vocé, ndo € o seu conhecimento que
vai valer. Ndo é uma CDD ou CDU que vai valer”. Neste caso o usuario do acervo foi
também a pessoa que construiu a cole¢do, portanto a conhece em profundidade e foi adquirida

por um determinado motivo.

Ela relata que ha uma variedade de tipos de usuarios/proprietarios, com formagdes

académicas diferenciadas, areas tematicas de cobertura dos acervos, tipos de materiais e tipos
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de acervos particulares que foram construidos ao longo de suas experiéncias profissionais. Ela
ja teve diferentes tipos de clientes tais como:
Ministro do STJ, um homem formado em medicina e depois foi pra ciéncia politica,
uma pessoa que era formada em gastronomia fora do Brasil, acervo voltado para

gastronomia, e essa gama de pessoas te da varios caminhos a seguir. (GRANDE,
2017)

Alguns questionamentos iniciais em relacdo ao perfil da biblioteca particular séo
importantes como “entender quem vocé esta atendendo, ou pra quem, ou qual o objetivo dessa
pessoa” (GRANDE, 2017). A entrevistada exemplifica:

Um homem inteligente, com um acervo de 10.000 livros, um acervo amplo e com
muitos assuntos. A especificidade dele ¢ o direito. Ele diz “Marina, eu ndo quero
etiqueta, vou olhar um monte de nimero, ndo faz sentido nenhum, eu quero uma
coisa que eu bata o olho e veja.”. Nessa situagdo eu posso ter um sistema de cores,
um sistema de abrevia¢do. (GRANDE, 2017).

Como em qualquer biblioteca o usuario é o centro, € para ele que o acervo €
construido e os servigos e produtos séo planejados e realizados, nestes casos as caracteristicas
e necessidades do usuério sdo fundamentais. Entretanto, em bibliotecas particulares, constata-
se que a pessoa que utilizara o acervo, o usuario, é, na maioria dos casos, o proprietario. Neste
caso e fundamental refletir como sera realizado o processo de organizacdo desse acervo, pois
deve fazer sentido para o usuario/proprietario, sem se utilizar necessariamente de técnicas
bibliotecondmicas, como por exemplo, um sistema de classificacdo existente e padronizado.
Ela ainda reitera “O objetivo da pessoa acaba por delimitar todo o [...] trabalho” que sera
desenvolvido pelo bibliotecario (GRANDE, 2017).

Como exemplo, ela relata sua experiéncia com a organizacdo do acervo do Ministro
Herman Benjamin, no qual percebe-se claramente a necessidade de personalizacdo voltada
para o usuario/proprietario:

Tive uma experiéncia com o Ministro Herman Benjamin, ele negou o uso da CDDir.
Ele como especialista em direito ambiental preferiu que o Direito Ambiental fosse
esmiucado. Dentro do direito ambiental ele queria determinados assuntos em
determinada ordem. Para ele o que fazia sentido era aquilo. Entdo eu tive que

desconstruir a CDDir e criar uma classificacdo baseada na CDDir, voltada para o
usuério. (GRANDE, 2017)

Essas informacGes vdo de encontro com o pensamento de Bianchi (2018):

[...] em uma organizacdo de acervo particular é necessaria essa comunicagdo com a
pessoa. Em alguns momentos 0s usuérios nao saberdo exatamente o que querem,
mas nds como profissionais temos condicdes de tornar a escolha mais facil.
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Constata-se a necessidade de dialogo com o dono do acervo para conhecer seus
desejos, caracteristicas, area de especializacdo e de trabalho para extrair informacdo para

identificar a melhor maneira de organizar o acervo.

Diante das exigéncias dos proprietarios a profissional apresenta sugestes para guiar
seu trabalho, porém o que vai ser considerado é o desejo do cliente: “ja fiz muitos orgamentos
e propostas e, dos servicos que realizei, cerca de 10% foram de propostas que eu fiz o resto
vocé acaba tendo que se adaptar as exigéncias do cliente” (GRANDE, 2017).

5.1.2 Perfil do proprietario

Grande (2017) declara que realizou a organizacgdo de aproximadamente 14 bibliotecas
particulares. Ela descreve seus clientes como:
[...] estudiosos ou pessoas que trabalham no meio académico. Pessoas que precisam

de informacéo e referéncias o tempo inteiro. Nunca prestei servicos a pessoas que
tém muitos livros, como um bibliéfilo, por exemplo. (GRANDE, 2017)

Essa declaracdo evidencia que esses proprietarios sdo pessoas que utilizam seus

acervos particulares profissionalmente, ndo os tendo apenas por passatempo.

Bianchi (2018) apresenta um relato semelhante em relacdo ao perfil dos proprietarios
de acervos. Apesar de se inserir em uma realidade profissional diferente, pois suas
experiéncias profissionais foram na organizacdo dos acervos dos Ministros do Supremo

Tribunal Federal (STF), atividade prevista nas atribuicdes do 6rgao.

5.1.3 Passo a passo da organizacdo do acervo

Grande (2017) destaca a importancia de conhecer o objetivo do usuario/proprietario

em relacdo ao seu acervo no inicio do processo:

Sempre faco uma entrevista com a pessoa. O que eu pergunto na entrevista: qual o
objetivo dela? ; H& quanto tempo ela tem 0 acervo? — para montar uma prospeccao
de quanto o acervo vai crescer em x tempo -; Se 0 acervo ja atende as necessidades
dela ou ela pretende aumentar? ; Quais os principais assuntos? ; Qual a area de
formagao da pessoa e como ela usa o acervo?
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Perguntas pessoais também sdo feitas como: dia e horério disponiveis para realizacdo
do servico; disponibilidade da pessoa para que o profissional possa tirar suas davidas etc.
Assim como alguns procedimentos profissionais sdo esclarecidos: folha de ponto assinada por
algum responsavel; nada de valor no local de servigo etc. (GRANDE, 2017).

Partindo para o acervo deve-se observar o local de armazenamento dos livros, as
estantes e as obras, se ha obras para serem restauradas, a existéncia de outros suportes, linguas
que 0 acervo possui etc. (GRANDE, 2017). A bibliotecaria esclarece: “Na verdade o servico é
levantar uma biblioteca do comeco, e 0 que se precisa observar para iniciar esse processo?

Porém, tudo voltado para um usudrio ou intuito” (GRANDE, 2017).

Posteriormente a essa analise geral das condigdes do acervo, caso exista algum servico
que o profissional ndo execute, a indicagdo de um profissional externo deve ser feita, cabendo
ao usuario/proprietario decidir.

Ha a necessidade de o servico ser feito em todas as suas frentes, o cliente deve ter a
seguranca no profissional de forma que todos os problemas relativos ao acervo e a
busca de uma informagdo possam ser sanados, mesmo que seja necessaria a

terceirizacdo de alguns servicos. E necessario dar a solugdo, sendo op¢do do cliente
solucionar ou ndo o problema referente ao seu acervo. (GRANDE, 2017)

ApoOs essas consideracdes iniciais quanto as condigdes fisicas do acervo, sdo
verificadas e propostas as formas de trabalho: “Por exemplo: 0 cliente quer uma classificagdo?
Quer um sistema de etiquetas? Muitos donos de acervos ndo sabem por onde comegar, por

iSSO € importante essa pré-atividade para dar op¢des” (GRANDE, 2017).

E importante que o profissional perceba ou consiga captar como a pessoa interage com
Seu acervo: por assunto, autor, tamanho etc., o entendimento do proprietario em relacdo ao

acervo impacta diretamente em como o servico seré realizado (GRANDE, 2017).

Dessa forma, a descricdo do objeto informacional em uma biblioteca particular se
torna particularizado, sendo fora do comum e Unico, justamente por depender da maneira

como o cliente entende e deseja essa descricao.

Em relacdo a manutencédo geral, apos a organizacdo do acervo, Grande (2017) relata:

[...] € disponibilizado um manual, mas também héa a op¢do de contato via email, por
exemplo: ou a pessoa faz a manutencdo ou ela me aciona para que seja feita [...].
Também, apds o término da organizacéo do acervo, 30 dias depois entro em contato
com o cliente para qualquer tipo de manutencdo, exemplo: manuais extras para
funcionérios, treinamentos para funciondrio que executam algum tipo de servico no
acervo etc.
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Neste caso, como S80 servicos de acréscimo estes serdo cobrados separadamente,

conforme previsao no contrato de prestacéo de servigo.

A metodologia de Bianchi (2018), juntamente com o STF, se diferencia ja no inicio do
processo: um documento formal foi produzido pela coordenadoria de biblioteca, juntamente
com a sessdo de processamento técnico, com a principal funcdo de delimitar o desejo do
usuario, determinando assim a organizacao que sera adotada. Essa forma de trabalho € reflexo
da subordinacédo da biblioteca ao érgédo.

Eram dadas apenas duas opgdes, codificacdo numérica (com a CDD/CDDir) ou
alfabética por assunto, pois era uma secdo de processamento de livros da biblioteca
institucional que escalava um bibliotecario para organizar os acervos juntamente

com estagiarios. Entdo se fosse feito de forma muito personalizada o servico nao
seria tdo fluido. (BIANCHI, 2018)

Em seguida inicia-se o processamento, unido ao Sistema Acervo, dos materiais com
base nas opcdes selecionadas pelo usuario.
A ideia é organizar e treinar um funcionario do gabinete para continuar na
manutenc¢do do acervo. E fornecido manual do Sistema Acervo, para orienta-los na
execucdo do trabalho , como por exemplo evitar ruidos na recuperagdo, que podem

ser duas ou mais formas de entradas para um autor ou duas ou mais formas de
entradas para uma editora. (BIANCHI, 2018)

Dessa forma, dependendo da disposi¢do organizacional do gabinete, a manutencéo é
feita pelo funcionério, ou funcionarios, definidos pelo gabinete ou se solicita os servi¢os da

biblioteca novamente.

5.1.4 Informatizacdo do acervo

Grande (2017) afirma que a informatizacdo do acervo é um servico variavel, com
pouca procura por parte dos proprietarios, principalmente, por ser um servico que demanda
mais tempo.

[...] hoje em dia as pessoas estdo optando por algo mais prético, um sistema de cores
ou abreviagBes [...]. Mesmo com uma catalogacdo bésica que muitas vezes acaba

fugindo do Marc. Em muitos momentos se foge do padréo bibliotecondmico para se
optar por praticidade. (GRANDE, 2017)

Grande (2017) atribui essa demora maior com a informatizacdo, também, por

demandar maior conhecimento do acervo e dos assuntos nele contidos.
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Quando h& a necessidade de informatizacdo do acervo, Grande (2017) indica o
software Biblioteca Facil, com anuidade paga pelo cliente de R$ 249,00 e que possui suporte
técnico e backup. “Ele ¢ limitado no quesito técnico de biblioteconomia, porém possui uma
boa aplicabilidade nessas situacBes, pois o usuario final ndo € uma pessoa que tem
especializacdo” (GRANDE, 2017).

A informatizagcdo acontece principalmente quando o proprietario adquire obras com
muita constancia, o acervo é muito grande ou necessita de consulta remota (GRANDE, 2017).

Bianchi (2018) revela que a informatizagdo € feita obrigatoriamente por um sistema
restrito a intranet do STF denominado Sistema Acervo, que foi implantado por volta de 2009.

5.1.5 Estimativa de tempo de servico

A estimativa de tempo de servico ¢ variavel dependendo da informatizagdo ou ndo do
acervo, a quantidade de objetos informacionais que serdo analisados, especificidade do acervo
etc. (GRANDE, 2017).

Considerando essas variaveis, Grande (2017) relata que ja trabalhou: “em um acervo
de direito com 1.000 itens com um tempo de cerca de seis meses e ja trabalhei em acervo de

3.000 itens com assuntos mais generalizados com um tempo de trés meses”.

As experiéncias relatadas por Bianchi (2018) foram mais precisas, pois ela possui uma
estimativa de que, havendo estagiarios, em quatro horas de servi¢co por dia seriam tratados de
15 a 20 livros, contando com o controle de qualidade. Recomenda que essa previsdo deve ser
informada aos proprietarios.

Apesar de depender bastante de como e quando podiamos trabalhar, por exemplo:
alguns gabinetes, podiamos trabalhar apenas um dia na semana, logo influenciava na
duracdo do servi¢o. Quando se podiam transportar os livros para a se¢do a producéo

aumentava, desde que se tenha estagiarios exclusivos para isso. Entdo a estimativa
acaba sendo relativa. (BIANCHI, 2018)

5.1.6 Biblioteconomia x Prestacéo de Servico

A incongruéncia entre a técnica bibliotecondbmica e a prestacdo de um servico
especializado nasce no momento em que a organizagdo de um acervo particular se torna um

produto.
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Nesse caso de prestacdo de servigo fica complicado vocé colocar problemas em
relacdo ao que o cliente quer. A sua organizacdo acaba por se tornar um produto. A
explicagdo do beneficio que o seu servico vai trazer para a pessoa € essencial para a
venda do seu produto. (GRANDE, 2017)

O custo e tempo requeridos por essa atividade tém relacdo com a especialidade do
servico. Nesse sentido, alguns problemas sdo enfrentados, como por exemplo, o cliente ndo

entender o valor, o tempo demandado etc.

5.2 OBSERVAGCAO PARTICIPANTE

A Biblioteca Terrie Groth se localiza na Universidade de Brasilia, prédio IPOL/IREL,
Brasilia, DF, de propriedade do Prof. Dr. Terrie Groth. O convite para a realizagdo do servico
de organizacdo do acervo particular do professor foi feito por uma aluna da Faculdade de
Ciéncia da Informacdo que estava se retirando da atividade e buscava graduandos em
Biblioteconomia para continuar o projeto. A atividade foi continuada por uma equipe formada

por dois estudantes: Khalil Lessa e Ytallo Sobreiro de Souza.

No inicio do processo foi realizada uma entrevista com o professor e definidas as
orientacdes a serem seguidas no tratamento do acervo. Apenas a primeira etapa da
organizacdo sera apresentada no presente trabalho. Essa primeira etapa foi iniciada dia 22 de

novembro de 2017 e finalizada dia 9 de janeiro de 2018.

Terrie Groth possui graduacdo pela Southwest State University (EUA, 1972),
graduacdo em Histdria pela Universidade de Las Americas (MEX, 1974) e doutorado em
Ciéncia Politica pela University of California (EUA, 1986). Trabalha como Professor Adjunto
da Universidade de Brasilia desde 1996; é Consultor “ad-hoc” da Funda¢do de Amparo a
Ciéncia e Tecnologia do Estado de Pernambuco, da Associacdo Nacional de Pesquisa em
Comportamento Politico, da Revista Académica Critica Marxista, da Revista Académica
Quadrimestral Latin American Perspectives, da Pacific Coast Council on Latin American
Studies, entre outras; possui vasta experiéncia na area de Ciéncia Politica, com destaque em
Politica e Sociedade na América Latina. (BRASILIA, 2018).

O acervo possui duas finalidades: apoiar as atividades académicas e profissionais do
professor Groth e possivelmente no futuro, servir de amparo cientifico para alunos da poés-
graduacdo. Sua composicdo, no momento, é de apenas periddicos cientificos, com

periodicidades variadas e em trés linguas: espanhol, inglés e portugués. O acervo €
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especializado em Ciéncia Politica: politica social, teorias da democracia, teorias do Estado
contemporaneo, autoritarismo e democratizagdo, educacdo politica, engajamento civico,
politica na América Latina, dentre outros. Estima-se que a biblioteca possua cerca de 800
itens, tendo em vista que sua contagem final ocorrera na segunda etapa, de informatizacdo do
acervo. A ideia do professor é, mais tarde, incorporar seus livros ao acervo e informatiza-lo
para que 0s processos de empréstimo sejam feitos aos alunos da pos-graduacédo e professores
do departamento.

A fase inicial consistiu em:
e Limpeza

As estantes onde as revistas ficariam alocadas foram higienizadas com material cedido
pelo proprietario do acervo. Foram utilizados espanadores, alcool, panos de algod&o, luvas

cirurgicas, mascaras cirurgicas, sacos de lixo e aventais para a realizacdo dessa atividade.
e Retirada dos itens

Os objetos informacionais se encontravam em caixas de papeldo em sua grande
maioria danificadas e sujas, reunidas no piso do local. Essa condi¢do era resultante de um

processo de mudanca de sala do professor.
e Distingdo entre os materiais

Foram identificados: livros, copias de livros, periddicos e documentos pessoais. Os
livros e as copias foram armazenados juntos em caixas identificadas com “Livros”, os
documentos pessoais foram armazenados em caixas identificadas com “Docs” e os periddicos

foram para as estantes serem organizados.
e Organizacdo dos periédicos

Primeiramente, as revistas foram separadas por titulo, excluindo os artigos iniciais. Em
seguida os periodicos foram organizados em ordem alfabética do titulo, sem nenhuma

distincdo de lingua.

e Sinalizacdo
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O préximo e ultimo passo dessa primeira fase foi fixar, em cada prateleira, o intervalo

alfabético que aquela parcela de periddicos compreendia.

A segunda etapa da organizacdo do acervo deveréa ser realizada em abril de 2018, com
a informatizacdo da biblioteca para posteriores atividades como: consulta local e remota ao
catdlogo da biblioteca; e se a abertura para os alunos de pds-graduacdo for realizada a

prestacdo de servicos como empréstimo, devolucao e reserva de materiais bibliograficos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo possibilitou entender, de forma mais detalhada, as nog¢des de biblioteca
particular e seu histérico, a relacdo entre esses acervos particulares e sua especificidade, 0s
perfis tanto do usuério quanto do acervo. A pesquisa participante possibilitou obter dados
mais precisos sobre as etapas de uma experiéncia pratica em organizacdo de acervo particular,
contando com o inicio da elaboracdo de uma colecdo que, possivelmente, podera ser

informatizada no futuro.

De modo geral, os clientes desse tipo de servico sdo pessoas que utilizam as
informacdes contidas no seu acervo para assistir as atividades exercidas profissionalmente. Os
acervos desses usuarios sdo especializados, contendo apenas um conjunto de assuntos

caracteristicos voltados, em sua grande maioria, para as atividades profissionais dos mesmos.

A revisdo de literatura evidenciou falta de consenso, imprecisdo nos fatos relacionados
ao inicio real da distingdo entre uma colecdo acumulada (colecionismo) e uma colecéo
organizada (biblioteca particular), porém deixa clara a relacdo entre proprietario-acervo e a
observacdo de uma funcdo do acervo, seja ela profissional ou ndo. As definicbes de
desenvolvimento de cole¢des dentro desse ambiente informacional especifico sdo poucas e
ndo apresentam exposicdes praticas dos processos inerentes. A revisdo demonstra também

que abrangéncia tematica desse tipo de acervo € especifica.

As entrevistas com as especialistas Marina Grande e Maria Alice Bianchi forneceram
0 conhecimento acumulado ao longo de suas experiéncias na organizacdo de bibliotecas
particulares. A partir destas entrevistas e da metodologia de andlise de contetido aplicada,
foram extraidos os temas, por meio dos quais foi construido um paralelo entre as
metodologias de trabalho apresentadas pelas entrevistadas. A este resultado agregou-se a
observacdo participante realizada no inicio de um processo real de organizacdo de um acervo

particular.

Dado o alto nivel de personalizacdo do servico de organizacdo de acervos particulares,
a baixa producdo cientifica e auséncia de pesquisa na area, torna-se necessaria a investigacao
quanto as atividades a serem desenvolvidas e quais parametros devem ser utilizados nessa
atividade. Diante disso, recomenda-se que pesquisas posteriores possam analisar todo o
processo de organizagdo de uma biblioteca particular, tratando com maior profundidade,

buscando respaldo na literatura e documentando cada etapa de forma a disponibilizar para a
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comunidade bibliotecéria e contribuir para o desenvolvimento e consolidagdo da literatura na

area.

Nesse sentido, o presente estudo motiva e ampara ndo apenas profissionais da
informacdo que eventualmente se deparem com a necessidade de exercer a funcdo de
bibliotecario particular, mas também para proprietarios de acervos que pretendem e se sintam

capazes de realizar essa atividade em seu acervo pessoal.

Diante disso, com base na pesquisa bibliogréafica realizada, nas entrevistas com as
especialistas Maria Alice Bianchi e Marina Grande e na observacdo participante realizada na
Biblioteca Terrie Groth pode-se inferir que as diretrizes ou orientacdes para se organizar uma

biblioteca particular sao:

1. Conhecer o proprietario

Integrante da fase inicial do processo de organizacdo do acervo particular, a entrevista
com o proprietario serve para delimitar com o que e como o profissional vai trabalhar. S&o as
suas caracteristicas e sua forma de compreender a area tematica de sua especialidade é que
vao determinar todo o processo de organizacdo. Deve-se observar: o perfil do cliente; o perfil
do acervo; como o conhecimento da area esta estruturado na mente do cliente para ajudar a
definir o tipo de classificacdo que sera utilizada; a informatizacdo ou ndo do acervo, dentre
outras evidencias e peculiaridades que podem impactar a organizacdo. E importante destacar
que o usudrio/proprietario € o ponto central das diretrizes para determinar as acfes do
profissional. Assim, a etapa de entrevista com o proprietario € fundamental, para que o

bibliotecario possa perceber as caracteristicas do usuario.

2. Personalizar a organizagao

Deve-ser observar que a ideia central da organizacdo de acervos particulares é o seu
proprietario. Apesar das técnicas e métodos utilizados serem do ambito da Ciéncia da
Informacdo, a ordenacdo, configuracdo, disposicdo, classificacdo, etc. devem atender,
necessariamente, ao usuario, ou Seja, precisam ser personalizados ou customizados,
adequando-os ao seu perfil. Assim sendo, a biblioteconomia precisa voltar-se para uma

organizacgdo personalizada e especializada. Personalizada por ser de forma individual, ou seja,
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atender aquele individuo especificamente, e especializada por se tratar de objetos
informacionais voltados para uma area tematica.

Possui trés denominagdes que serdo propostas neste estudo: organizacao
personalizada, organizagdo personalizada semiestrurada e organizagédo estruturada,
conforme apresentado na Figura 8.

A organizacao personalizada é aquela na qual, no momento da entrevista, 0s termos
em relacdo a organizacdo do acervo sdo apresentados pelo proprietario. Esses termos sdo
sintetizados, segundo o conhecimento e competéncia do profissional da informacgdo, em um
método de trabalho agradavel e eficiente para ambos, e aplicado no acervo apds a estruturacao
de um planejamento. Método utilizado por Marina Grande (2018).

A construcdo e organizacdo do acervo ocorrem juntamente com o proprietario, sendo
que o conhecimento do bibliotecario se adéqua as necessidades do cliente. Utilizo como
exemplo a situacdo exposta por Grande (2018) com o Ministro Herman Benjamin, onde o
cliente negou o uso da CDDir e solicitou uma adaptacdo deste método de classificacdo
voltado para a sua area, no caso o Direito Ambiental. Alia-se a técnica bibliotecondmica com
a personalizacdo do servico voltado para o usuério.

A organizacdo personalizada semiestruturada possui estrutura parcialmente
preestabelecida pelo profissional de organizagdo com base em seu conhecimento e pratica. No
momento da entrevista € apresentado um documento com alternativas metodologicas de
trabalho que o proprietario ira escolher uma alternativa. Método utilizado por Maria Alice
Bianchi (2018).

Por exemplo, em relacdo a classificacdo, o documento pode apresentar trés
alternativas: Classificacdo Decimal de Dewey, Classificacdo Cromaética e Classificacdo
Alfabética. O usuério opta por uma de sua escolha, assim como em outros itens do documento
relacionados a outros aspectos da organizacdo do acervo.

Por fim, a organizacdo estruturada delimita toda a forma de organizacdo baseada
nos conhecimentos do profissional e apresentada ao proprietario. Ndo possui maleabilidade,
sendo uma estrutura rigida e ndo personalizada, Util para um cliente que ndo sabe claramente
0 que fazer, cabendo ao mesmo optar ou ndo pelo servico.

Como exemplo: o profissional apresenta para 0 usuario, um projeto com a
classificagdo baseada na Classificacdo Decimal Universal, utilizando-se do BibLivre como
software para informatizagcdo e comparecendo quatro horas por dia, dois dias na semana para

a realizagdo do servigo na biblioteca particular. Sendo assim, o responsavel pela organizacéo
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do acervo apresenta a organizacdo de seu dominio e aguarda o proprietario decidir-se sobre a

aplicagdo em sua biblioteca.

Figura 8 - Tipologia de organizagéo de bibliotecas particulares

Tipo de Formas de

. ~ . ~ Caracterisitcas
organizagao organizagao

Totalmente
personalizada

Personalizada
Adaptacao das
técnicas
biblioteconomicas

Parcialmente

personalizada
Personalizada

Organizacdo de :
& s semiestruturada

bibliotecas

particulares Preferéncias do

usuario

Nao
personalizada

Organizagao
baseada no
conhecimentodo
profissional

Organizagao
estruturada

Estrutura rigida

de organizagao

Fonte: elaboracdo propria a partir dos termos propostos no topico 2. Personalizar a organizagao.

3. Reconhecer e adaptar o acervo

Apesar de ser um servigo especializado, cada cenario de organizagdo particular pode
apresentar uma realidade; em relacdo ao proprietario, ao acervo e a personalizagdo. Dessa
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forma, é determinante a capacidade de adaptacdo do profissional e de compreensdo do acervo,
buscando a melhor forma de aproximar a personalizacdo do que pode ser efetuado na colecéo.
Deve ser examinado com o intuito de se adaptar, da melhor forma possivel, as exigéncias do
proprietario.

Essa orientacdo compreende também a higienizacdo do espago onde o acervo ficara e
dos itens que compdem a colecdo. Tendo em vista que muitas vezes a colecdo fica sem
movimento por muito tempo e sem manutengdo durante esse periodo.

Outro aspecto de reconhecimento do acervo € a identificacdo de seus materiais como:
CDs, DVDs, fita cassete ou VHS, disquetes, etc. A variedade de tipos de suporte influenciara

diretamente na maneira como 0 acervo seré organizado.

4. Formalizagdo dos servicos

O registro documental determina a sustentacdo das atividades realizadas no acervo
particular. Serve como registro, suporte para posteriores mudangas, reflexdes sobre o acervo e
amparo legal no caso da prestacédo de servigos autbnomos.

Devem ser feitos manuais com o intuito de registrar a forma como o acervo funciona,
bem como servir de amparo para possiveis manutencdes feitas por ndo profissionais da area
de ciéncia da informacao.

E importante a formulacio de um contrato com as atividades que serdo feitas, 0s
métodos utilizados, os horarios e dias de trabalho, a duragéo do servico, 0 preco (se houver)

do servico, etc.
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APENDICE

APENDICE A — Questionario utilizado na entrevista com especialista

Explicando sobre o tema

Como vocé comecgou sua jornada nesse tipo de servigo?

Qual o quantitativo aproximado de bibliotecas particulares vocé ja organizou?
Quais sdo 0s passos que vocé segue na prestacdo do servico de bibliotecario
particular?

Em relacdo a informatizacdo do acervo e processamento técnico, qual a sua
metodologia de trabalho?

Quais os programas vocé recomenda ou ja utilizou (pagos ou nédo) para o
processamento técnico dos acervos?

Em suas experiéncias vocé trabalhou sozinha?

Vocé possui uma estimativa de tempo de servico x servi¢co produzido?

Quais tipos de problema vocé ja enfrentou com essa atividade profissional?
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ANEXO

ANEXO A - Entrevista com a especialista Marina Grande

1. Explicando sobre o tema.

Eu acho que vocé vai encontrar dificuldades, porque vocé esta tratando de uma coisa
chamada estudo de usuarios. Aprendemos infinitamente e depois que saimos da academia

vemos o que realmente é o estudo de usuarios.

Nesse tipo de trabalho vocé tem muitos segmentos, no caso vocé esta montando uma
biblioteca para um usuério que conhece a biblioteca dele. N&o seria uma biblioteca para vocé,
ndo € o seu conhecimento que vai valer. Nao é uma CDD ou CDU que vai valer. Isso € muito

dificil de delimitar: que tipo de diretriz? Para que tipo de usuario Vocé quer seguir?

Por exemplo: vou trabalhar com pessoas do direito, ou trabalhar com um escritorio de
advocacia, com ciéncia politica, isso vai te dar uma abrangéncia grande. J& peguei pessoas
muito aleatérias na minha trajetoria trabalhando com acervo pessoal: Ministro do STJ, um
homem formado em medicina que depois foi pra ciéncia politica, uma pessoa que era formada
em gastronomia fora do Brasil com acervo voltado para gastronomia, e essa gama de pessoas

te da varios caminhos a seguir.

Na minha opinido, o primeiro passo para a montagem de qualquer acervo é vocé
entender: 1. Pra quem vocé estd montando? ; 2. Qual o objetivo dessa pessoa? Porque ja
peguei muitos casos onde a pessoa nado tinha interesse nenhum em informatizar o acervo. A
pessoa queria uma ordem que fizesse um pouco de sentido na cabeca dela, ou seja, aplicar
CDD, CDU ou qualquer coisa que fosse conhecimento especifico bibliotecondmico néo

adiantaria nada.

Entdo, o mais importante € isso, comecar pelo estudo de usuario, é ai que vocé vai
conseguir criar qualquer diretriz para qualquer coisa. Entdo é vocé entender quem vocé esta
atendendo, ou pra quem, ou qual o objetivo dessa pessoa, ai vOcé consegue esmiugar 0 que

vocé tem que fazer.
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Exemplo: Um homem inteligente, com um acervo de 10.000 livros, um acervo amplo
e com muitos assuntos. A especificidade dele ¢ o direito. Ele diz “Marina, eu ndo quero
etiqueta, vou olhar um monte de nimero, ndo faz sentido nenhum, eu quero uma coisa que eu
bata o olho ¢ veja.”. Nessa situacd0 eu posso ter um sistema de cores, um sistema de
abreviacdo. Essa proposta que precisa ser feita € muito importante. E o problema de formar
essas diretrizes é que vocé entra no padrdo de prestacdo de servico especializada. O objetivo
da pessoa acaba por delimitar todo o seu trabalho.

Tive uma experiéncia com o Ministro Herman Benjamin, ele negou o uso da CDDir.
Ele como especialista em direito ambiental preferiu que o Direito Ambiental fosse esmiugado.
Dentro do direito ambiental ele queria determinados assuntos em determinada ordem. Para ele
0 que fazia sentido era aquilo. Entdo eu tive que desconstruir a CDDir e criar uma
classificagdo baseada na CDDir, voltada para o usuario. Nesse caso de prestacdo de servigo
fica complicado vocé colocar problemas em relacdo ao que o cliente quer. A sua organizacao
acaba por se tornar um produto. A explicacdo do beneficio que o seu servigo vai trazer para a

pessoa € essencial para a venda do seu produto.

Na minha experiéncia, j& fiz muitos orcamentos e propostas e, dos servicos que
realizei, cerca de 10% foram de propostas que eu fiz o resto vocé acaba tendo que se adaptar
as exigéncias do cliente. As pessoas ndo entendem os problemas desse tipo de servico, nao
entendem o valor, ndo entendem por que demora etc. As pessoas que contratam esse tipo de
servico querem um servico especializado, sem entender realmente os nuances do servigo

prestado.

Com os servicos prestados como bibliotecaria em acervos pessoais eu descobri o
servico de personal organizer, uma profissdo muito nova aqui no Brasil, com apenas 10 anos.
Uma profissdo que esta aproveitando bastante do conhecimento de bibliotecarios e arquivistas
para organizar acervos e documentos, como grandes escritorios etc., usando nossa logistica e
conhecimento. E uma é&rea que se mostra extremamente colaborativa pelo fato da demanda
exceder a oferta desse servico, por isso € comum nos comunicamos e oferecermos servicos de
um profissional para outro. A questdo de montagem de acervos pessoais € bem mais
especializada que a atividade de personal organizer propriamente dita, pois esse profissional

pode trabalhar em infinitas &reas de organizacéo fisica.

2. Como vocé comegou sua jornada nesse tipo de servigo?
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Por convite. No meu primeiro semestre eu j& estagiava, surgiu a demanda da cria¢éo
uma Biblioteca para Deficientes Visuais que hoje em dia ndo existe mais. A juncdo do pessoal
do programa de portadores de necessidades especiais da UnB com o0 pessoal da pedagogia.
Duas estagidrias de biblioteconomia e o resto graduandos de pedagogia. A biblioteca chegou a
ser inaugurada, mas acabou ndo indo para frente por problemas internos e o posterior

abandono do projeto.

Um escritério de advocacia onde trabalhei: escritdrio Veirano, ndo possuia
bibliotecério e o acervo era todo em CDU, onde foi a minha primeira experiéncia sozinha para
gerir uma biblioteca. Posteriormente a biblioteca da Escola das Nagdes, apenas eu e uma
bibliotecaria, me deu um know how ainda maior por possuir muitos tipos de servigo, como
feira do livro, estruturacdo de trabalhos, busca de material, guia para utilizacdo de
computadores, contador de historia etc — a parte administrativa da biblioteconomia muito
presente. No STJ, onde acredito que adquiri muito conhecimento, 0 meu setor era responsavel
por locar os funcionarios em gabinetes de ministros para organizacdo dos acervos pessoais
dos mesmos, nesse periodo a autonomia que me foi dada era semelhante a de um bibliotecario

— 0 que me fez entender como realmente funciona uma politica de acervamento.

3. Qual o quantitativo aproximado de bibliotecas particulares vocé ja

organizou?

Acredito que eu tenha feito em torno de 14 bibliotecas. A maioria das pessoas que eu
faco sdo estudiosos ou pessoas que trabalham no meio académico. Pessoas que precisam de
informacdo e referéncias o tempo inteiro. Nunca prestei servicos a pessoas que tém muitos
livros, como um bibliéfilo por exemplo. Por onde prestei 0s servicos os clientes iriam usar ou

profissionalmente ou academicamente.

Tive a oportunidade de fazer um curso de organizacdo digital com a profissional
Gabriela Brasil, que inclusive trabalha no Vale do Silicio. Posteriormente tive a oportunidade
de organizar um acervo de fotografias digitais e de documentos de estudo para doutorado —

recusado por falta de capacidade profissional especifica minha para entregar algo perfeito.

4. Quais sdo 0s passos que Vvocé segue na prestacdo do servico de

bibliotecéario particular?
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Sempre faco uma entrevista com a pessoa. O que eu pergunto na entrevista: qual o
objetivo dela? ; H& quanto tempo ela tem o acervo? — para montar uma prospec¢do de quanto
0 acervo vai crescer em X tempo -; Se 0 acervo ja atende as necessidades dela ou ela pretende
aumentar? ; Quais 0s principais assuntos? ; Qual a area de formacgdo da pessoa e como ela usa
0 acervo? ; Perguntas pessoais como qual o horério que ela deseja o servico? ;
Disponibilidade da pessoa para conseguir sanar davidas; Exigéncia de alguma pessoa na
residéncia, por uma questdo de ética profissional mesmo; e posteriormente passo para o

acervo.

Também deixo claro alguns procedimentos profissionais préprios como: ndo levar
bolsa pessoal para o acervo, olhar minha bolsa de trabalho ao sair, minha folha de ponto
assinada por um responsavel, nada de valor no local de servigo, etc. Sendo que todos 0s

termos estdo no contrato de prestacdo de servico.

No acervo observo o local de armazenamento, as condi¢cdes do local: Como estéo as
estantes, 0 espaco, as obras. Obras para serem restauradas, higienizadas, se é de interesse da
pessoa fazer isso. Quantos mil livros serdo trabalhados, qual a quantidade de outros suportes,
como por exemplo, CDs, DVDs, Atlas, Mapas, dicionarios, se é de interesse da pessoa
organizar ou separar como referéncia. Quais as linguas que o0 acervo possui e se pPossuo

dominio da lingua para realizar melhor o trabalho.

Na verdade o servico é levantar uma biblioteca do comeco, e que se precisa observar

para iniciar esse processo? Porém, tudo voltado para um usuario ou intuito.

Em corporacbes vocé possui uma amplitude de usuarios maior, mas o foco sdo os
advogados, séniors, juniors etc., por mais que outros publicos, como os estagiarios, utilizem

mais, 0 foco ndo é essa modalidade de usuario; por terem uma rotatividade maior.

Em seguida analiso o acervo fisicamente e proponho terceirizacdes de servi¢os que
ndo executo. Analisando as condicbes fisicas do acervo, por exemplo, pode-se precisar de
restauracdo, existem profissionais ou grupos deles que prestam esse servi¢o, por isso

necessariamente devem ser indicados ao cliente.

H& a necessidade de o servico ser feito em todas as suas frentes, o cliente deve ter a
seguranca no profissional de forma que todos os problemas relativos ao acervo e a busca de

uma informacgdo possam ser sanados, mesmo que Seja necessaria a terceirizagdo de alguns
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servicos. E necessario dar a solugdo, sendo opgio de o cliente solucionar ou n&o o problema

referente ao seu acervo.

Empresas podem ser indicadas ou profissionais autbnomos da &rea, porém essas

atividades perpassam mais pelo business do que o lado prético do acervo.

Diante disso, identificar esse perfil do acervo e do cliente e propor formas de trabalho,
como por exemplo: o cliente quer uma classificagdo? Quer um sistema de etiquetas? ; Muitos
donos de acervos ndo sabem por onde comecar, por isso é importante essa pré-atividade para
dar opcoes.

E muito importante também que o profissional entenda como a pessoa entende esse
acervo. Se a pessoa separa por assunto, autor, tamanho de livro etc., porque a pessoa pode ter
uma conexao visual com os livros dela, entdo isso precisa ser definido. N&o adianta oferecer

um servigo com o qual a pessoa néo vai se identificar.

5. Em relacdo a informatizacdo do acervo e processamento tecnico, qual a

sua metodologia de trabalho?

A informatizacao do servi¢o possui muitas variaveis. Faz algum tempo que ndo pratico
a informatizacdo de bibliotecas, hoje em dia as pessoas estdo optando por algo mais pratico,
um sistema de cores ou abreviacfes, e muita gente ndo quer o sistema informatizado por
demorar mais tempo. Mesmo com uma catalogacdo basica que muitas vezes acaba fugindo do
Marc. Em muitos momentos se foge do padrdo biblioteconbmico para se optar por
praticidade. N&o seria, por exemplo, uma biblioteca universitaria, onde o acervo é
extremamente grande e com uma gama extensa de assuntos e muita rotatividade, demandando

assim, uma técnica maior.

Na minha experiéncia com a profissional em gastronomia, por exemplo, ela queria
apenas a parte de alimentacdo bem detalhada nos assuntos, no resto ela optou por uma
classificacdo mais generalizada. Por isso é fundamental entender qual a relacdo a pessoa tem

com o acervo dela, qual a utilidade do acervo dela.

E muito importante que durante esse processo haja um feedback dos clientes. Quando
informatizo o acervo cobro por livro, quando ndo, cobro por hora. O processo de
informatizacdo demora, também, por necessitar de um conhecimento maior sobre 0s assuntos

do acervo, pois a informatizagdo esta sendo feita para alguém que conhece daquele assunto.
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6. Quais os programas vocé recomenda ou ja utilizou (pagos ou néo) para o

processamento técnico dos acervos?

Na época em que organizava 0s acervos particulares optei por um software que julguei
pratico, chamado “Biblioteca facil”, ele é pago, com uma anuidade de R$ 249,00 — sempre
pago pelo cliente. Com suporte técnico e um backup. Ele € limitado no quesito técnico de
biblioteconomia, porém possui uma boa aplicabilidade nessas situagdes, pois o0 usuério final

ndo é uma pessoa que tem especializacao.

Posteriormente a escolha do software, precisamos nos atentar a forma de explicacdo
dessa ferramenta escolhida. Muitas vezes o cliente ndo quer funcionalidade, por ndo entender
como a o programa sera funcional para o acervo, mas sim praticidade. A juncéo de praticidade
e funcionalidade num software num software se torna dificil, por isso muitas pessoas tém
escolhido ndo ter software, apenas a organizacdo fisica. O software acaba sendo mais
utilizado em acervos cujos donos adquirem obras com muita constancia, tem o acervo muito

grande ou necessitam de uma consulta remota.

Sempre que a informatizacdo acontece € no computador do cliente. Existem tambem
aqueles clientes (em sua maioria bibliofilos) que sabem sobre o campo biblioteconémico e
acabam por sugerir atividades. Por exemplo: prefiro CDU ou prefiro determinado software,

por familiaridade etc.

Em relacdo a manutencdo do acervo é disponibilizado um manual, mas também héa a
opcao de contato via email, por exemplo: ou a pessoa faz a manutencéo ou ela me aciona para
que seja feita — devidamente preestabelecido em contrato e cobrado por hora ou por item,
dependendo da situacdo. Também, ap6s o término da organizacdo do acervo, 30 dias depois
entro em contato com o cliente para qualquer tipo de manutencdo, exemplo: manuais extras
para funcionarios, treinamentos para funcionario que executam algum tipo de servi¢o no

acervo etc., sendo estes servicos de acréscimo, ou seja, cobrados perante contrato.
7. Em suas experiéncias vocé trabalhou sozinha?

No comeco foi sO, apesar de ndo ser uma experiéncia boa. Na época gostaria de ter
contratado estagiarios para otimizar o tempo, pois quando se trabalha sozinho —
principalmente quando se informatiza o acervo - , demanda muito tempo. Sendo que uma

equipe de 4 ou 5 pessoas durante 2 meses e terminar um acervo de 2 ou 3 mil livros.
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Posteriormente ao curso de personal organizer que participei conheci outros
profissionais, sendo que eles trabalham como ajudante por um sistema de pagamento de

diérias.
8. Vocé possui uma estimativa de tempo de servico x servigo produzido?

Possuo uma estimativa propria que varia em informatizar ou ndo informatizar o
acervo. Algumas variaveis precisam ser observadas também, como quantos livros a pessoa
tem, livros especificos ou ndo etc. Essa estimativa adquiri apenas depois de aproximadamente

4 ou 5 experiéncias com esse tipo de servigo.

Um namero em especifico ndo consigo dizer, pois depende das variaveis
anteriormente citadas. Por exemplo: ja trabalhei em um acervo de direito com 1.000 itens com
um tempo de cerca de 6 meses e ja trabalhei em acervo de 3.000 itens com assuntos mais

generalizados com um tempo de 3 meses.

9. Quais tipos de problema vocé ja enfrentou com essa atividade

profissional?

O mais gratificante nessa profissao € a felicidade do cliente em observar que o acervo
pos estruturacdo esta sendo efetivo. Receber esses agradecimentos é muito bom. Visto que é
uma qualidade de vida que nés profissionais da informacao estamos oferecendo para o cliente,
porém essa compreensdo s6 vem com o trabalho finalizado. Logo, é uma atividade que €

encarada com muita desconfianca a priori.
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ANEXO B — Entrevista com a bibliotecaria Maria Alice Bianchi

Bibliotecaria pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - 1980; Mestre em
Ciéncia da Informagéo pela Universidade Federal de Minas Gerais - 1991. Trabalha desde
2005 na Biblioteca do Supremo Tribunal Federal — STF.

1. Explicando sobre o tema.
Sem resposta.
2. Como vocé comecgou sua jornada nesse tipo de servi¢o?

Meu contato com esse tipo de servi¢o se deu por meio das atividades demandadas a
Biblioteca do Supremo Tribunal Federal (STF), para assessorar 0s gabinetes dos ministros.
N&o sO a biblioteca possui atribuicdo de assessorar 0s gabinetes, ela esta descrita no Manual
da Secretaria do Tribunal. No caso da coordenadoria de biblioteca, € organizar 0s acervos

particulares dos ministros.

No inicio ndo existia um responsavel especifico, essas atividades eram executas por
guem ja tinha feito em algum momento. Existia um sistema, semelhante a um Word e um

Excel, chamado MBIB, nada muito sofisticado. Funcionava.

Utiliza-se no tribunal a CDDir — Classificacdo Decimal de Direito, entdo se decidiu
utiliza-la também nos acervos dos ministros. Para acervo particular, se eu pudesse escolher,
ndo escolheria a CDU. A leitura do cddigo precisa ser facil, o usuario do acervo precisa
entender aquele codigo. A recomendacao na época era usar apenas 0s trés primeiros digitos da
CDDir e as trés primeiras letras do titulo, ndo se utilizava o Cutter. As impressdes das

etiquetas eram geradas por meio do MBIB.

Durante a execucdo da atividade eu néo tive davidas da forma que estava sendo feita,
tudo me parecia muito 6bvio. Como ndo existiu nenhuma reclamacéo, continuou-se a fazer da

mesma forma. Supde-se que eles conseguiam recuperar as informacoes.

No segundo gabinete em que trabalhei, havia uma quantidade bem maior de livros do
que no primeiro, trabalhei sozinha. Imagino que um gabinete divulgava para o outro esse tipo

de servico, pois a demanda foi aumentando. Também havia solicitacbes para que
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organizassemos os acervos das residéncias dos ministros, nesses casos minha participagéo foi
como assessora. A organizacdo nas residéncias implicava a ida do bibliotecario até a

residéncia do Ministro e a permanéncia la por um nimero determinado de horas por semana.

Com o crescimento da demanda a esse tipo de servi¢co no tribunal foram observadas
falhas na metodologia, como por exemplo, fazer a organizagdo sem consultar o dono do
acervo. Quando um novo Ministro veio para 0 Supremo, trouxe consigo 0 acervo que possuia
em outro Tribunal, no qual existe também a organizacao de acervos particulares, porém com a
utilizacdo da CDU, e nesse Tribunal também sem a consulta ao dono do acervo. Ao solicitar a
organizacdo do seu acervo, esse Ministro pediu que nao se utilizasse cddigo numero/decimal,
pediu que fossem utilizadas cores. A organizagdo desse gabinete foi assumida pela
Coordenadora da Biblioteca e uma bibliotecaria do processamento técnico. Eu ndo participei
dessa atividade, apenas soube, mas essa situacdo resultou em mudancas na forma como era
feito o servico. Visto que esse Ministro pediu organizagdo por cor, a bibliotecaria do
processamento sugeriu uma contraproposta, a organizagdo alfabética, ela traduziu os nimeros
CDDir para 0s nomes dos assuntos, 0s sobrenomes dos autores passaram a ser colocados por
extenso e ndo somente as trés primeiras letras, como estava sendo feito, a primeira palavra do
titulo também por extenso. Alguns gabinetes que souberam dessa simplificacdo, pediram
reorganizacdo de seus acervos. Os proximos ministros que foram ingressando STF, todos

escolheram essa forma decodificada

Nesse meio tempo o MBIB foi trocado pelo Sistema Acervo, sem que nenhum
bibliotecario tivesse sido envolvido no desenvolvimento desse Sistema. Um dia fomos
avisados que o sistema para o tratamento dos acervos dos gabinetes dos ministros agora
passaria a ser o Sistema Acervo, o qual, alias, € melhor do que o MBIB. N&o é um sistema
gue um bibliotecario escolheria, mas € o que temos. Esse sistema foi desenvolvido visando a

organizacdo de acervo de livros bem como a de documentos de arquivos.

Em um determinado momento um gabinete solicitou nossos servi¢os por nao estar
encontrando determinado livro. Eu fui a bibliotecéria escalada para resolver o problema.
Verifiquei que a organizacdo do acervo estava correta, 0 que nao estava funcionando naquele
momento era o Sistema Acervo, uma falha momentanea que resultou em nova avaliacao sobre
a organizacdo dos acervos. Essa ocasido foi a primeira em que tivemos a oportunidade de
falar diretamente com o usuério que solicitou o servigo. Durante a conversa com o Ministro

ele reclamou que ndo encontrava nada e mostrou-me livros do mesmo assunto que estavam
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bem longe um do outro. Nesse momento eu percebi que a organizacdo estritamente alfabética

pode ser mais facil para o usuério, mas dispersa 0s assuntos e ha usuérios que ndo gostam.

(Observa-se que nesse gabinete, nessa primeira organiza¢do, o Ministro ndo quis que
se colocassem etiquetas nos livros, o que, a0 meu ver, concorreu para dificultar a localizacéo
dos livros. Quando foi feita a reorganizacdo do acervo ele permitiu que se colocassem

etiquetas).

O problema foi levado a Coordenadora de Biblioteca, que resolveu formar uma equipe
para esse tipo de servico. A equipe composta por duas bibliotecérias, sendo eu uma delas, a
outra aquela que pensou no sistema alfabético e por dois estagiarios contratados para atuarem

de forma exclusiva nesse tipo de servigo.

O que ocorreu com esse gabinete foi muito importante para repensarmos a forma
como estavamos trabalhando. Vimos que precisdvamos estruturar e documentar as nossas
atividades. Embora o didlogo com o dono do acervo so tenha sido possivel com esse gabinete
a que ja me referi, vimos que era necessario uma comunicacdo mais eficiente da nossa parte
com quem havia solicitado o servico, em geral, o chefe de gabinete. Nem sempre esses
usuarios sabiam o que queriam, cabia a n6s, como profissionais, explicar as possibilidades
com suas vantagens e desvantagens, e dessa forma, tornar a escolha mais facil para eles. No
acervo da biblioteca institucional temos autonomia para implementar os padres de
organizacdo, porque sdo para muitas pessoas. Na escola aprendemos esse tipo de organizacao.
Mas, para acervos particulares, quem estabelece o padrdo, é o usuario. E claro que somos
treinados para apresentar as alternativas possiveis de organizacdo, mas a decisdo final sera do

usuario, que é o nosso cliente.

3. Qual o quantitativo aproximado de bibliotecas particulares vocé ja

organizou?
Ativamente foram cinco gabinetes.

4. Quais sdo 0s passos que Vocé segue na prestacdo do servico de

bibliotecéario particular?

Com a criacdo da equipe, que a excecdo dos estagidrios, ndo era exclusiva para esse
tipo de servigo, foram elaborados documentos para que o usuario pudesse escolher qual o tipo

de organizacdo, se a CDDir simplificada ou a alfabética. Assim, quando um gabinete nos
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chamava, levdvamos esse documento para explicarmos 0s tipos de organizacdo e

registrdvamos a escolha do gabinete.

Em outubro de 2014 foi criada uma se¢do exclusiva para o processamento técnico,
cujas atividades faziam parte da Secdo de Geréncia do Acervo. A organizagdo dos acervos
particulares passou a ser atribuicdo da Secdo de Processamento Bibliografico e ndo mais de

uma equipe na qual uma bibliotecéria era lotada em uma se¢do e a outra em secédo diferente.

Em seguida o trabalho era iniciado, de acordo com a opcdo selecionada pelo gabinete
e a utilizacdo do Sistema Acervo.

A ideia e organizar e treinar um funcionario do gabinete para continuar na manutengéo
da organizacdo do acervo. O gabinete recebia um manual para executar as tarefas. Alguns
tipos de atividades ndo eram permitidas aos usuarios, como entrada de novos autores, porque
eles entravam de tantas formas como esses constavam nos livros. Também, a inclusdo de

editoras, sO os bibliotecarios poderiam incluir novas editoras no sistema.

5. Em relacdo a informatizacdo do acervo e processamento tecnico, qual a

sua metodologia de trabalho?

No inicio era feito com esse sistema simples, chamado MBIB. Posteriormente o
Sistema Acervo foi implantado, ndo consigo dizer ao certo a data especifica, mas foi por volta

de 2009 ou 2010 essa mudanca. O acesso a esse sistema é feito pela intranet do STF

6. Quais os programas vocé recomenda ou ja utilizou (pagos ou nao) para o

processamento técnico dos acervos?

Aqui é instituicdo, entdo esse sistema € obrigatdrio, porém se eu trabalhasse com esse
tipo de servico, de forma autdbnoma, eu utilizaria um software livre, como BibLivre ou algo

semelhante.
7. Em suas experiéncias vocé trabalhou sozinha?

Nas duas primeiras oportunidades eu trabalhei sozinha, mas posteriormente com a

contratacdo de estagiarios se tornou mais facil.

Minha experiéncia como bibliotecaria encarregada de organizar acervos particulares

foi somente nos gabinetes dos ministros do STF. Nunca trabalhei de forma auténoma.
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8. Vocé possui uma estimativa de tempo de servigo X servigo produzido?

N&o me lembro exatamente a estimativa, mas existia, pois precisavamos informar aos
gabinetes um tempo, ainda que estimado, de duragéo do trabalho, o que dependia de como e
quando podiamos trabalhar, por exemplo: em alguns gabinetes, podiamos trabalhar apenas um
dia na semana, logo isso influenciava no tempo que levariamos para executar o servico.
Quando se podiam transportar os livros para a se¢cdo a producdo aumentava, contanto que
tivéssemos estagiarios exclusivos para isso. Porém, acredito que com estagiario, dava para ser

feito cerca de 15 a 20 livros, 4 horas por dia com a supervisdo dos bibliotecérios.

9. Quais tipos de problema vocé j& enfrentou com essa atividade

profissional?

O problema que enfrentei foi decorrente da organizacdo estritamente alfabética para
aquela que compreendia a ordem alfabética dentro da ordem de assuntos, a qual pensamos em
funcdo da reclamacdo daquele gabinete que eu ja mencionei. Por exemplo: Direito
constitucional e os assuntos subordinados: controle de constitucionalidade, interpretacdo da
constituicdo. Um gabinete estava organizado pela ordem estritamente alfabética. Quando eles
mudaram de sala, eu ndo pensei na ordem em que estava organizado, fiz na ordem que
vinhamos fazendo apos a reclamacéo, de forma que ndo houvesse a dispersdo dos assuntos,
que estava sendo a preferida por todos. Pois esse gabinete ndo gostou da mudanca. E foi falha
da minha parte, de ndo perceber que eles estavam acostumados de um jeito, e se ndo haviam

reclamado, para eles estava bom.
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