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RESUMO

As redes de comunicacao online deixaram de ser apenas um meio de divulgacao
para jornal impresso ou site. Com uma linguagem propria e recursos que aprimoram
as caracteristicas do jornalismo online tais redes apresentam ferramentas para o
jornalista transmitir informacéo e se conectar com o0s interagentes da noticia de
forma multimidia, interativa, ubiqua. A presente pesquisa, de natureza qualitativa,
buscou compreender como o jornal Correio Braziliense tem se aprimorado no
Instagram como meio de comunicacdo no ambiente sociodigital contemporaneo.
Por meio da analise de conteudo, foi realizado um estudo sobre a apropriacdo das
sete caracteristicas do webjornalismo, apontadas por Canavilhas et. al. (2014) e
objetivos de uso classificados em divulgacédo de conteudo, cobertura jornalistica e
conversagao, propostos por Kannenberg (2017).

Palavras-chave: Comunicacdo. Webjornalismo. Instagram. Correio Braziliense.

Jornalismo online



ABSTRACT

Online communication networks are no longer only a media of dissemination for a
newspaper or website. With a peculiar language and features that improve the
characteristics of online journalism, these media provide tools for the professional
journalist to use in the transmission of information and in to connect with the
professional journalist to transmit information and connect with the interactors of the
news in a multimedia, interactive and ubiquitous way. The present research, of a
qualitative nature, sought to understand in what manner the the Brazilian newspaper
Correio Braziliense has improved its Instagram presence as a means of
communication in the current socio-digital environment. The research was carried
out on the appropriation of the seven characteristics of web journalism, pointed out
by Canavilhas et al. (2014) and making use of elements classified in content
for divulgation, journalistic coverage, and conversation, as proposed by
Kannenberg (2017).

Key-words: Communication. Webjournalism. Instagram. Correio Braziliense.
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INTRODUCAO

A chamada “era digital” (CARDOSO, 2007; CASTELLS, 2005) mudou, em
consideravel medida, o contexto da producao, publicacdo e consumo de noticias. A
Internet contribuiu para que a informacdo chegasse de forma praticamente
instantanea a qualquer localidade do globo, e a digitalizacdo dos conteudos permite
que tal fenbmeno seja acompanhado pelo surgimento de uma miriade de formatos
e linguagens comunicacionais que tem, de algum modo, reconfigurado as rotinas e
praticas dos meios jornalisticos. Ademais, a dinamica das transformacfes
tecnoldgicas favoreceu a conexdo web por meio de dispositivos modveis de
comunicagdo. Somente no Brasil, 65% dos brasileiros usam o celular para ler
noticias, de acordo com um relatério sobre noticias digitais do Reuters Institute for
the Study of Journalism da Universidade de Oxford, na Inglaterra (2017).

Ainda no contexto do universo dos smartphones, o uso de “redes de
comunicagéo online” (SBARDELOTTO, 2016, PINHEIRO, 2019) é crescentel. Em
uso no Brasil, no ano de 2019, destacam-se os aplicativos Whatsapp, Youtube e
Instagram. Tais redes, que integram o amplo leque dos “ambientes mediaticos
sociodigitais” (KADUSHIN, 2012; SBARDELOTTO, 2016; PINHEIRO, 2019)
contemporaneos e se tornaram meios hibridos de comunicagéo, agregam formas
combinadas de texto, imagem e video e tem potencial de apresentarem contetdo
noticioso no contexto da era digital.

Tais informacdes combinadas com estudos anteriores realizados pela

pesquisadora deste estudo? sobre o consumo midiatico dos jovens brasileiros e

! Dados recentes publicados pela Revista Exame apontam que 62% da populacéo brasileira esta
ativa no universo das redes de comunicagéo online. Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/negocios/dino/62-da-populacao-brasileira-esta-ativa-nas-redes-sociais/
>. Acesso em: 01 jun. 2019.

2 Por meio de Programa de Iniciacdo Cientifica da UnB, Leilane Gama foi integrante da equipe do
DF da Rede de Pesquisa Brasil Conectado, sob coordenacéo nacional das Professoras doutoras
Nilda Jacks e Mariangela Toaldo (UFRS) e coordenacéo regional da Prof2. Dra Dione Moura (UnB)
durante trés anos de pesquisa, com também colaboracdo das doutoras em Comunicacgédo, Alzimar
Ramalho e Luciane Agnez. Foi elaborado um estudo sobre o acesso a Internet e caracteristicas
relacionadas ao consumo midiatico de jovens em todo o pais no presente contexto de convergéncia
cultural. A autora da presente pesquisa também é co-autora do livro Transformagdes do Jornalismo
na Nova Ecologia dos Meios (2018) em artigo que apresenta um panorama de consumo midiatico
de estudantes formandos em jornalismo; e apresentou em 2015 a pesquisa Consumo e producdo
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perfil de consumo midiético de estudantes de jornalismo levaram a autora a destacar
importancia de se compreender como se d4 o consumo da informagéo/conteddos
noticiosos/jornalisticos --- e do préprio processo de comunicacdo --- produzidos
pelos jornais nesse novo meio. No ambito global, por exemplo, observou-se uma
mudanca de comportamento do usuério das redes de comunicacao digital frente a
esse tema, provavelmente influenciados pelos niveis de confianca nestes meios. No
ano de 2016, em um ranking de vinte e seis paises, o Brasil ficou em terceiro lugar
no consumo de noticias por essas midias (72%). “O Brasil € o 1° na lista em
crescimento de consumo de conteudo jornalistico on-line. Em 2016, houve um
crescimento de 8 pontos percentuais em relagdo ao ano passado [2015]” (PODER
360, 2016).

Ja em 2018, segundo o instituto Reuters, o indice de pessoas que se
informam pelas redes sociais caiu em paises como Estados Unidos, Reino Unido e
Franga. “Entre os brasileiros entrevistados para a pesquisa, quase a metade (48%)
afirmou usar o Whatsapp para acesso a conteudo jornalistico. O pais so0 fica atras
da Malasia, onde o indice foi de 54%.” Todavia, o Facebook tem maior popularidade
como fonte de noticias (EBC, 2018).

Para o jornalismo, as redes de comunicacao online deixaram de funcionar
apenas como uma ferramenta de apoio para a divulgacdo de um site de noticias,
por exemplo, tornando-se um meio com linguagem e recursos proprios e
importantes para que a informacdo chegue de maneira mais fluida e dinamica ao
consumidor-interagente. A hipertextualidade, a multimidialidade, a ubiquidade séo
algumas das caracteristicas apontadas por Canavilhas (2014) que podem ser
identificadas no jornalismo na web. Elas tém mudado consideravelmente a atuagéo
do jornalista e o olhar das empresas de comunicagcado que buscam se aproximar
com eficacia do seu publico alvo.

Nesta pesquisa buscou-se entender os principais pontos que tem
caracterizado a forma de se produzir e publicar noticias atualmente e apresentar um

panorama de como essas caracteristicas tém sido incorporadas por um dos

de contetdo musical na Internet: uma andlise netnografica sobre os jovens do Distrito Federal no
Facebook, sob orientacéo da Prof2. Dra Fabiola Calazans (UnB).
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principais jornais da Capital Federal, o Correio Braziliense (CB). Foi selecionado o
perfil de um jornal local de grande circulacdo e atuagédo numa rede de comunicacao
online: o @correio.braziliense, que é a conta oficial do jornal no Instagram do
primeiro de Brasilia®. Foram selecionadas publicacées divulgadas no periodo de
uma semana, nas quais foi possivel observar os usos de caracteristicas apontadas
pela Academia como de destaque no webjornalismo. Por fim, foi possivel fazer uma
breve analise de qual tem sido o uso do aplicativo Instagram para a circulacao de
noticias na Internet.

Diante desse cenério, o objeto de estudo delimitado por essa pesquisa foi:
a andlise da atuacao, em termo de conteudo, do jornal Correio Braziliense na rede
de comunicagé&o online Instagram; sendo que a questéo-problema sobre a qual a
pesquisa se dedicou especificamente a compreender foi: como se configura, em
termos de caracteristicas, o conteddo do jornal Correio Braziliense na rede de
comunicacao online Instagram e em que medida este dialoga com as caracteristicas
do webjornalismo, propostas por Canavilhas et al. (2014), e com as possibilidades
de uso da referida rede, assinaladas por Kannenberg (2017).

Tanto a delimitacdo do objeto quanto a formulacdo do nosso problema de
pesquisa suscitaram outras questdes pontuais, as quais consideramos igualmente

relevantes ao estudo:

a. Como, em termos de linguagem, formato e periodicidade, o jornal Correio

Braziliense utiliza a rede de comunicacédo online Instagram?

b. Que tipo de estratégia € possivel perceber como predominante no uso do

Instagram pelo CB (cobertura, divulgacéo de conteudo, conversacéo)?

c. Quais os principais recursos e métodos de integracdo com publico séao utilizados

pelo CB no Instagram?

3 O jornal CB nasceu junto com a Capital Federal, conforme apontado em verbete da FGV,
disponivel em: <http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/correio-braziliense>.
Acesso em: 07.07.19.
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d. Que tipos de critérios tém sido utilizados pelo CB para a publicacdes de
contetdos voltados especificamente para o publico conectado ao referido Jornal

pelo Instagram?

Tais questdes pontuais estao cotejadas ao longo desse estudo monogréfico
com algumas ponderagbes compreensivas, agui mencionadas e entendidas em
didlogo com Braga (2005), por terem se constituido um “ponto de partida” ou:
“lampejos [que] correspondem aquelas ideias explicativas ou interpretativas que
acabamos descobrindo de modo espontdaneo por nos envolvermos
continuadamente com um tema, por experiéncia pratica ou por leituras” (BRAGA,
2005, p. 288, grifo do autor).

Além disso, estas ponderacfes, ainda corroboradas por Braga, nos
auxiliaram “como base para organizar a observagao” que empreendemos sobre o
conteudo e atuacdo do Correio Braziliense na rede de comunicacdo online

Instagram. S&o elas:

a. O jornalismo esta cada vez mais inserido em ambientes mediaticos sociodigitais.
Segundo a agéncia de noticias Reuters, “65% dos brasileiros usam o celular para
ler noticias” e isto suscita, em consideravel medida, a necessidade de adaptacéo

dos meios jornalisticos aos chamados leitores da “era digital”.*

b. As redes de comunicacdo online podem proporcionar, por meio da sua propria
esséncia e funcionalidade, maior possibilidade de interacdes e conexdes entre o

publico/leitores e os meios de comunicacao, inclusive os de perfil jornalistico.

c. Levando em consideracao que, em horas de acesso diario a Internet — nove horas
e 14 minutos — o Brasil fica atras apenas de Tailandia e Filipinas; que o Brasil é o
segundo pais com mais usuarios da rede mundial de computadores, ficando atras

apenas dos Estados Unidos, segundo a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre

4 Matéria sobre o tema estéa disponivel em: <https://brasil.estadao.com.br/blogs/em-foca/jornalismo-
na-era-digital-os-novos-caminhos-encontrados-pela-imprensa/ >. Acesso em: 05 jun. 2019.
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Comércio e Desenvolvimento®; e que o Brasil € o quinto pais que mais usa
smartphone e um dos principais da América Latina quanto ao uso de midias sociais
digitais®, os jornais do pais que se fazem presentes e atuantes na web,
especialmente em redes de comunicagéo online, podem ter a possibilidade de levar

contelido a expressiva quantidade de brasileiros e brasileiras.

d. Considerando que, em 2016, o Distrito Federal foi a unidade da federacdo mais
conectada a Internet, é possivel se presumir que grande parte do publico brasiliense
€ usuario de redes de comunicacao online, como o Instagram. Ademais, conforme
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua do IBGE, 81% dos
brasilienses tiveram acesso por banda larga fixa e mével nos ultimos trés meses de
2016.” Em 2017, o mesmo instituto de pesquisa identificou que o nimero de
domicilios com acesso a web subiu e que a principal finalidade de acesso €, de fato,

a conexdo em redes sociodigitais.®;

e. Uma vez que o acesso de conteudos em dispositivos méveis ja é constante e
presente na vida do brasileiro, em especial com o uso diario do celular ou demais
dispositivos moveis --- como apontam Rainnie & Wellman (2012) em Revolucéo
Mobile --- e que o brasileiro tem dado preferéncia a conexao por dispositivos moveis
-— de acordo com pesquisa divulgada pela Fundac¢édo Getulio Vargas, no Brasil, a
estatistica é de que ha mais de um smartphone ativo por habitante (FGV, 2018) -—
observa-se a crescente necessidade de o jornalista ter conhecimentos mais
aprofundados acerca do uso dessa midia social pelos brasileiros e possibilidades

de uso pelos veiculos de comunicacao.

5> Matéria sobre o tema esta disponivel em: <https://www.tecmundo.com.br/internet/122737-brasil-4-
lugar-numero-pessoas-conectadas-desigualdade-grande.htm >. Acesso em: 05 jun. 2019.

6 Matérias sobre o tema estéo disponiveis em: <https://canaltech.com.br/comportamento/brasil-e-
0-quinto-pais-que-mais-usa-smartphones-destaque-sao-videos-e-mensagens-131177/ > e em:
https://canaltech.com.br/redes-sociais/brasil-e-0-pais-que-mais-usa-redes-sociais-na-america-
latina-70313/ >. Acesso em: 05 jun. 2019.

” Matéria sobre o tema estéa disponivel em: <https://jornaldebrasilia.com.br/cidades/df-e-a-unidade-
da-federacao-mais-conectada-a-internet/ >. Acesso em: 05 jun. 2019.

8 Matéria sobre o tema estéa disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/20/numero-de-internautas-cresce-em-
cerca-de-10-milhoes-em-um-ano-no-brasil-aponta-ibge.ghtml >. Acesso em: 05 jun. 2019.
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https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/20/numero-de-internautas-cresce-em-cerca-de-10-milhoes-em-um-ano-no-brasil-aponta-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/20/numero-de-internautas-cresce-em-cerca-de-10-milhoes-em-um-ano-no-brasil-aponta-ibge.ghtml

Diante da delimitagcdo do objeto de estudo, do problema de pesquisa, das
guestbes pontuais e das ponderacdes compreensivas até aqui abordadas, €
possivel apresentar de modo mais contextualizado a sintese dos objetivos da
presente pesquisa.

Assim, nos propomos a refletir analiticamente sobre a atuacdo do Jornal
Correio Braziliense na rede de comunicacao online Instagram, tendo como base as
caracteristicas do webjornalismo e objetivos de uso da referida rede, para
compreender o usos de ambientes sociodigitais por um Jornal de grande circulagao
para a divulgacdo de noticias. Isso com a finalidade de averiguar aspectos como a
linguagem, formatos e periodicidade dos conteddos publicados pelo CB no
Instagram, assim como apresentar possiveis categorizacdes de conteudos
produzidos e compartilhados pelo referido Jornal nessa rede. Esse processo visou
permitir a elucidacdo dos principais recursos e métodos de interacdo do CB com o
publico no Instagram e sistematizar quais caracteristicas do webjornalismo séo
adotadas pelo CB em tal meio, além dos objetivos de uso destas.

Quanto as justificativas deste estudo, em um primeiro momento, destacamos
que a midia, pela propria esséncia do trabalho de agente social de informacéao, tem
necessidade de alcancar o usuario/interagente da Internet para a divulgacédo da
noticia. Para isso, nos ultimos anos ocorreu uma transicdo dos jornais do meio
tradicional para os ambientes mediaticos sociodigitais. A transformac&o comecgou
com a publicacdo de noticias em sites, logo também o uso da Internet como apoio
para divulgacao do conteudo que estava publicado no meio tradicional de noticia.
Depois, esse meio que antes era sé de divulgacédo passou a ser uma das principais
vias para se chegar ao leitor e, principalmente, passou a ter linguagem e
caracteristicas proprias. Agora, pode-se pensar numa nova transicao, que é até
mesmo um pouco semelhante a anterior: enquanto alguns veiculos usam “redes de
comunicacado online”, tais como o Facebook, o Twitter e o Instagram, como uma
estratégia de divulgacao do trabalho que é publicado num site, por exemplo, outros
orientam a producao de contetdo e planejam uma publicacéo especifica para esses

ambientes sociodigitais.
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Trata-se de um processo que pode ter ocorrido com um meio tradicional. O
site de uma revista impressa ficticia foi a primeira fase de digitalizacdo das noticias.
Neste ambiente, apenas se reproduzia a noticia da revista para o site. Com o tempo,
foi se adaptando o contetdo para a midia eletrénica e em seguida, foram criados
conteudos na linguagem do site e produzidos materiais especialmente para eles.
Esta foi a primeira fase. No momento seguinte, com o surgimento das redes de
comunicacao online, inicialmente elas passaram a ser um ambiente de divulgacéo
da mesma noticia do site, agora se percebe um movimento de se pensar, produzir
e criar conteudo direcionado a esses ambientes sociodigitais: observando-se a
linguagem, recursos digitais e interatividades, por exemplo.

Hoje o jornalista € cobrado para ser um profissional multimidia, ou seja, que
saiba trabalhar com diversos meios de comunicacgéo, especialmente conhecendo
ferramentas e linguagens adequadas para estes ambientes sociodigitais. Este
profissional da noticia estd no ambiente online e envolvido com a tecnologia: se
insere e faz uso dela para transmitir informacdes, historias, e além de atuar como
transmissor da mensagem, passa a ter um contato mais direto com o
receptor/interagente, que possui, por meio dessas plataformas, recursos para fazer
comentarios de forma instantanea, dizer se gostou ou ndo gostou do que foi
compartilhado naquela rede. Uma dessas plataformas € o Instagram.

O uso do Instagram pelos brasileiros cresce exponencialmente. Conforme
divulgado pela revista Exame, a referida midia foi a rede social digital que mais
cresceu em 2017. Na metade de 2018, a empresa divulgou um recorde ao superar
a marca de 1 bilhdo de usuérios. O Brasil € 0 segundo pais com mais consumidores
desta rede de comunicacao online, ficando atras apenas dos Estados Unidos.
Segundo dados da empresa, divulgados pelo site Aporama (2018), sete em cada
dez hashtags na plataforma sdo de alguma marca, sendo que 80% dos usuarios
interagem com, pelo menos, um perfil comercial. Tais dados refletem o quanto o
Instagram tem sido influente no consumo midiatico do brasileiro. A ferramenta
chegou a cumular 3,6 milhdes de dolares com publicidade em 2017.

Os dados podem ser um pouco assustadores para uma pessoa que ainda esta

comecando a interagir com novos recursos, que surgem a cada dia no smartphone.
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Contudo, despertam para a necessidade do jornalista compreender o uso das redes
de comunicacao online para a divulgacao da informagéo, e em especial, como esse
tipo de ambiente pode favorecer a transmissdo da noticia. Um dos desafios é
entender também que ao mesmo tempo permite ampliar praticas relacionadas a
comunicacao, esses meios apresentam limitagdes para o jornalismo e a divulgacao
completa da noticia.

O presente estudo busca apresentar as principais caracteristicas de uso do
Instagram por alguns jornais, como forma de contribuicdo para a academia e
jornalistas profissionais. Parece vital para o campo jornalistico compreender a
possivel transicdo do webjornalismo para o jornalismo em redes de comunicacao
online, como se vé no uso crescente do Instagram e outras. Ressaltamos que o
smartphone é o Unico aparato usado para o acesso web de 49% dos brasileiros,
segundo dados de um levantamento do Comité Gestor da Internet no Brasil,
divulgados em julho de 2018; usuéarios que combinam acessos por computador e
celular somam 47%?°.

Em termos formais, o presente trabalho esta estruturado em trés partes
principais, sendo que na Parte | — Eixos de Articulacdo Teorica, abordamos
aspectos como consideracbes gerais sobre Jornalismo Digital; conceitos e
caracteristicas do webjornalimo; reflexdes sobre ambientes sociodigitais, redes de
comunicacao online e praticas jornalisticas; e pontuamos o Correio Braziliense e o
Jornalismo de Brasilia nas redes de comunicacédo online. Na Parte Il — Reflexes
sobre o método, tratamos do universo da pesquisa; da sua natureza qualitativa,
argumentamos nossa adocao pela analise de contelido e apresentamos a sintese
dos conceitos, categorias e indicadores de andlise. Na Parte Ill — Reflexdes
Analiticas, abordamos, entdo, o caso do Jornal "Correio Braziliense" na rede de
comunicacéo online Instagram.

Em nossas consideracdes finais, em suma, observou-se que o referido jornal
usa, quase que majoritariamente, o Instagram para fins de divulgac&o de conteudo,
conforme categorizacao proposta por Kannenberg (2017), especialmente quanto as

publicacdes em formato stories. Também foi possivel inferir com esta andlise de

% Somente smartphone e tablets permitem que o usuério do Instagram faca publicacdes.
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conteudo que a producdo de conteudo especifico no feed de noticias, ocorre por
meio do uso de videos, de hashtags e marcacfes de outros perfis. Contudo, avaliou-
se que o jornal tem se apropriado do Instagram com o intuito de redirecionar o leitor
para o site, e ainda nédo explora todas as ferramentas e recursos oferecidos pelo
referido aplicativo, as quais poderiam contribuir para uma atuacédo do Correio
Braziliense em didlogo com as principais caracteristicas do webjornalismo

discutidas ao longo do presente trabalho.
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PARTE | — EIXOS DE ARTICULACAO TEORICA

1 Consideracdes gerais sobre Jornalismo Digital

Uma das grandes transformacdes que as tecnologias digitais e Internet
trouxeram para a Comunicacdo, como campo de estudo, foi a autonomia dos
sujeitos: permite que individuos ou grupos, ainda que ndo facam parte de
conglomerados ou corporacgdes, produzam e disseminem contetdo no ciberespaco.
O ambiente sociodigital € uma estrutura da comunicacdo digital, onde estdo
abrigados os dados do universo virtual. O conjunto de técnicas, préticas, atitudes e
valores que se desenvolvem juntamente ao ciberespaco, pode ser entendido como
cibercultura (LEVY, 1999).

Segundo o pesquisador espanhol Manuel Castells (2017), redes horizontais
de comunicacao digital materializaram uma nova estrutura social, a sociedade em
rede, e se tornaram a espinha dorsal dos mais de 2,8 bilhdes de usuarios de
Internet'® e mais de 6,4 bilhdes de usuarios de dispositivos méveis. Castells aponta
ainda para a multimidialidade dos meios de Comunicacdo, fomentada pela

crescente digitalizacdo e aplicacdo do uso da web para a producédo de conteudo.

Além disso, redes horizontais de comunicacao e formas tradicionais
de comunicacao unidirecional, tais como a televisdo, o radio e a
midia impressa, estdo cada vez mais misturadas, formando um
sistema de comunicacdo hibrido que usa a flexibilidade da
tecnologia digital para migrar de um “hipertexto” genérico e unificado
para um “meu texto” individualizado e diversificado (meu hipertexto,
meu horario nobre, meu composto de imagens e palavras
autosselecionado). Ademais, mesmo com que O universo da
Internet seja construido em torno do poder dos grandes
conglomerados empresariais e seja, de alguma forma, regulado
pelos governos, ele permanece sendo, de fato, um modo de
comunicacdo muito distinto, caracterizado pela consideravel
autonomia dos sujeitos comunicantes em relacdo aos donos e
reguladoras da infraestrutura de comunicagdo. (CASTELLS,
2017, p. 30).

10 segundo dados de 2013.
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O autor escreve sobre uma autocomunicacdo de massa. Nela ocorre a
multiplicacéo e a diversificagdo dos pontos de entrada no processo de comunicagao
como consequéncia da capacidade interativa desse novo sistema de comunicacao.
Na midia, segundo Castells (2017), houve uma mudanca da transmissdao a uma
audiéncia genérica que passou a ser mais direcionada a audiéncias especificas,
com adaptacdes que levam em conta a compreensdo de codigos culturais. Essas
diferencas culturais numa sociedade em rede que é global possuem semelhancas
e interdependéncias.

Na era digital global, “a informagdo baseada na microeletrbnica e nas
tecnologias de comunicacao possibilita a combinacdo de todas as formas possiveis
de comunicacao de massa em um hipertexto digital, global multimodal e multicanal”
(CASTELLS, 2017, p. 188-189). Nesse contexto, todas as pessoas e todas as
coisas encontram uma forma de existir, emerge uma audiéncia criativa, “remixando
a multiplicidade de mensagens e cddigos que recebe com seus proprios cédigos e
projetos de comunicagao” (CASTELLS, 2017, p. 188-189).

Segundo a pesquisadora Mariana Guedes Conde (2018), em Temas em
Jornalismo Digital: historico e perspectivas, nas décadas de 1960 e 1970 os jornais
produziam conteddos com recursos computacionais, mas a tecnologia ainda
recente oferecia pouca margem para inovar. Somente dez anos mais tarde a
presenca da informatica chegou nas redacdes dos veiculos brasileiros. Conforme
Conde (2018, p. 144), “foi criada a primeira redacédo informatizada com terminais: a
Folha S. Paulo”. Aos poucos outros periédicos adotaram a nova sistematica. E foi
na década de 1990 que os periédicos comecaram a adentrar nas redes.

Com a gradativa adeséo dos jornais ao universo digital obteve-se visibilidade
e acessividade, caracteristicas estas que se viriam a se impregnar nos modus
operandi dos jornais e nas novas praticas de recepcdo. A hierarquizacdo dos
conteudos pelos sites foi ganhando mais agilidade, recursos de interatividade e
espacgos para alojaram-se conteudos de fontes diferentes. Nesse momento quatro
formatos concorriam pelo espaco de informacdo na Web: sites, portais, hotsites

e minisites.
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Conde (2018) explica que no jornalismo digital ou webjornalismo o computador
torna-se uma plataforma de producéo e circulacdo de conteudos jornalisticos. Os
recursos multimidia trouxeram outras possibilidades de disseminacdo de
informagdes. Deram aos usos dos textos mais celeridade. “O jornalismo esta mais
ligado a forma &gil de circulagédo das noticias na rede. Com uma conexdo em tempo
real, as informagdes fluem de modo continuo e praticamente instantédneo”. (CONDE,
2018, p. 34). Como praticas de disseminacdo de informacdo no jornalismo
contemporaneo, a autora destaca o uso de equipamentos e recursos eletrénicos, o
emprego de tecnologia digital, uso do ciberespaco, que realiza a transmissao de
dados em rede e em tempo real.

Quanto as diversas possibilidades de atuacdo, Conde (2018) indica que
existem diferentes nhomenclaturas que identificam as atividades do jornalista no
contexto digital e principalmente novas praticas. Como consequéncia da relacéo
entre jornalismo e Internet, obteve-se uma série de mudancas que geraram a
reconfiguracdes de antigas praticas — surgiram novos formatos de producéo e
emissdo de informacdes jornalisticas, assim como transformacdes quanto ao

consumo, receptividade e interacao da noticia.

Algumas décadas atras, a producao e o consumo de informacgfes eram
realizados de maneira bem diferente do que ocorre nos dias atuais. As
noticias circulavam de acordo com a periodicidade dos jornais
impressos (geralmente 24 horas) ou atingiam o mesmo nivel de
instantaneidade do radio e da TV, inclusive as publicadas na Web.
Porém, atualmente, as informacfes sdo atualizadas na Internet de
forma continua e publicadas instantaneamente, até mesmo via
dispositivos moveis, como smartphones e tablets, utilizados nos
processos de producéo e distribuicdo dessas informacdes. (CONDE,
2018, p. 34).

Um primeiro uso da Internet pelos jornalistas ocorreu com o intuito de jornais
e revistas atrairem leitores para as versdes impressas. Para isso, precisavam estar
presentes e se robustecer no crescente ambiente sociodigital. No caso, segundo
Conde, os jornais que migraram dos veiculos tradicionais de comunicac¢éo tinham a
vantagem de ja disporem de alta confiabilidade. Depois, cada vez mais surgiram

portais na Internet e os gastos com os sites tornaram-se uma opgao bem mais
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barata quando comparados as redacdes e estudios de radio ou tv. Desse modo, 0
advento da Internet trouxe consigo a popularizacdo de aparatos tecnolégicos como
computadores e smartphones para a producdo e distribuicdo da noticia e,
consequentemente, a extincdo de algumas funcgdes, enquanto ha a inauguracao
de outras.

No contexto do jornalismo digital, podemos dizer que uma publicacdo pode
estar relacionada a fases do desenvolvimento do jornalismo, segundo Conde
(2018). Na fase da transposi¢do, h4 mais interesse do veiculo de comunicacdo em
reproduzir na web o contetdo publicado nas midias tradicionais do que explorar o
meio online. Trata-se, assim, de uma mera digitalizacdo. Aos poucos 0s jornais
puderam perceber as particularidades dos meios digitais. Na segunda geracao,
pode-se compreender um momento identificado como fase da metafora. Nela o
jornalismo passou a trabalhar com uma linguagem prépria construindo uma maior
experimentacdo em relagdo a midia digital e suas potencialidades. Numa terceira
fase, ha a exploracdo das midias sociais pelo jornalismo, tema que sera melhor

explicitado no capitulo 3 do presente trabalho.

2 Webjornalismo: conceito e caracteristicas

Para o professor e pesquisador portugués, Jodo Canavilhas (2014), foi o
desenvolvimento do wide world web (www) que “mudou para sempre o jornalismo”.
Logo no inicio da obra Webjornalismo — 7 carateristicas que marcam a diferenca, o
autor chama a atencado para a producédo de noticias pensadas diretamente para a
Internet para além dos usos do meio pelos jornais tradicionais. “Entre as muitas
alteracOes registradas destaca-se 0 aparecimento das versdes web dos meios
tradicionais, mas também o nascimento de publica¢cdes nativas.” (CANAVILHAS,
2014, p. 1). De tal modo, o pesquisador aponta sete particularidades que
diferenciam o jornalismo da Web dos que se fazem na Televisdo, no Radio, no
jornal impresso.

Neste trabalho considerou-se o conceito trazido no livro supracitado, no qual

o webjornalismo é compreendido como o jornalismo que se faz na Web e para a
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Web. O texto ressalta ainda que outros autores consideram para designar o mesmo
conceito termos como Ciberjornalismo, Jornalismo Online e Jornalismo em Linha. E
0 que ocorre, por exemplo, na Enciclopédia Intercom de Comunicacdo, onde se
consideram como sinGnimos para o jornalismo feito para a Internet: Jornalismo
Digital, jornalismo on-line, ciberjornalismo e webjornalismo. No quadro 1, Conde
(2018) também indica um resumo dos termos, sugerindo certa distincdo entre

cada nomenclatura.

Quadro 1 - Praticas de disseminacédo de informacé&o no jornalismo contemporéaneo

Nomenclatura Definicao

Jornalismo eletrénico utiliza equipamentos e recursos eletrdnicos

Jornalismo digital ou jornalismo | emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento

multimidia gue implica no tratamento de dados em forma de bits
Ciberjornalismo envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco
Jornalismo online € desenvolvido utilizando tecnologias de transmissao de

dados em rede e em tempo real

Webjornalismo diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da Internet,
gue é aweb

Fonte: CONDE, 2018, p.34 — adaptado de Mielniczuk (2003, p.27)

Para Guedes (2018), o jornalismo online se refere ao jornalismo conectado
e atuante na Internet. Quando esse uso esta atrelado ao suporte técnico em gque se
desenvolve o jornalismo na Internet — a web — é possivel identificar tal atividade
como webjornalismo. Seria uma forma de definicdo atrelada ao meio, suporte de
producdo e veiculagdo das noticias, como ocorre com o telejornalismo, o
fotojornalismo e o radiojornalismo, cada um deles dedicado a um tipo de
comunicacao direcionada pela técnica de cada um (televiséo, fotografia e radio).

Para a andlise de conteudo do Correio Braziliense, empreendida por esta
pesquisa, utilizou-se como parametro as sete caracteristicas apresentadas por sete

autores distintos reunidos na obra de Canavilhas (2014), também apresentadas por
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Conde (2018), que sdo a hipertextualidade, a multimidialidade, a interatividade, a
memodria, a instantaneidade, a personalizacao e ubiquidade.

2.1 O conteudo jornalistico na estrutura do hipertexto

A primeira das caracteristicas é a hipertextualidade. Nela, o conteudo
jornalistico é estruturado em blocos informativos que fazem sentido em si,
permitindo que o leitor escolha seu caminho de leitura da informagdo. Para
Canavilhas (2014), o conceito dessa primeira particularidade do webjornalismo se
modificou ao longo do tempo. O autor parte da premissa de que o conteldo mais
utilizado no webjornalismo é o texto. Este, conforme explica o autor, estaria baseado

em fatores de ambito:

a. historico, passando pela imprensa escrita, da década 60 ao uso dos jornais
de equipamentos eletrénicos da década de 80 que levaram o texto a ser elemento

mais utilizado no meio online;

b. técnico, devido a evolugéo tecnoldgica demorar um pouco mais de tempo
para facilitar a publicacdo de elementos como a imagem, o audio, e o video, do que
0 texto — que acabou ganhando um lugar de destaque até que fosse gradualmente
aprimorada a velocidade de conexdo até chegar a banda larga, que enfim tornou

mais viavel oferecer conteddos mais complexos, como o contetdo audiovisual,

C. econdmico, no que se refere ao acesso a tecnologia mais avancada, tanto

pelo transmissor da mensagem como pelo receptor.

O termo hipertexto teria sido usado pela primeira vez na década de 60 pelo

filésofo e sociélogo estadunidense Theodor Nelson'! como “escritas associadas nao

1 Também pioneiro da Tecnologia da Informac&o e inventor dos termos hipertexto e hipermidia.
Disponivel em: https://www.portugues.com.br/redacao/hipertexto.html.
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sequenciais, conexfes possiveis de se seguir, oportunidades de leitura em
diferentes diregdes” (NELSON, 1992 apud LEAO, 1999, p. 21). Depois de mais de
50 anos, inumeras definicbes integram uma maneira de se entender o termo, mas
para Canavilhas, tais definicdes incluem dois elementos essenciais: nos e links. O
autor os compreende e define como blocos informativos e hiperligacGes!?
(CANAVILHAS, 2014, p. 6).

Por exemplo, Nielsen (1995, apud Canavilhas) ressalta a liberdade de
navegacao oferecida pelo leitor, entendendo hipertextualidade como possibilidade
de uso da hiperligacao para ligar dois nés informativos — geralmente o n6 ancora e
0 né destino. Landow (1995) chama essa diversificacdo de possibilidade de
caminhos de leitura de atomizacdo. Segundo o autor, seja qual for o sistema de
hipertexto o leitor ndo estara preso a uma hierarquia especifica e pode escolher
tanto ao qué quer dar prioridade, quanto como sera a propria experiéncia dele no
acesso a esse conteudo. Para Moraes e Jorge (2011, p. 6) o hipertexto € “um modo
de organizacgao textual cuja funcéo € unir sentidos.”

Neste ponto, Canavilhas chama a atencdo para o papel contextual do bloco
informativo. Trata-se de um ponto interessante, no qual ele aponta como uma das
principais preocupac¢des dos autores mais recentes a ndo-sequencialidade do
hipertexto para possibilitar diferentes trajetos de leitura ao mesmo tempo em que se
defende que cada bloco informativo faga sentido sozinho, ou se autoexplique.
“Investigar como o sistema de vinculos entre textos pode influir na linguagem deve,
inclusive, ser um dos interesses da gramatica hipertextual” (MORAES e JORGE,
2011, p. 6).

Para explicar o que muda com o hipertexto, Canavilhas faz uma comparacao
entre a tradicional e ainda presente nos textos de hoje técnica da “piramide
invertida” e um novo modelo baseado em niveis de leitura, conforme explicitado nas
figuras 1 e 2. Neles, as perguntas que geralmente compde o lide (o que, quanto,
onde, qguem e por qué), ainda se estabelecem como base (e inicio do texto), mas

ao invés de o texto ir ficando mais objetivo, como na piramide invertida, Canavilhas

12 Neste trabalho também traduzidas como hiperlinks.
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apresenta outros 3 niveis de leitura: nivel de explicacao, nivel de contextualizacdo
e nivel de exploracao.

Figura 1 — Piramide invertida (modelo tradicional)
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Fonte: blog Komorebi

Figura 2 — Modelo proposto por Jodo Canavilhas (2006)

NIVEL DE
NIVEL DE EXPLORACAO

NIVEL DE
EXPLICACAO

UNIDADE

como

porqué

Fonte: CANAVILHAS, 2014, p. 14.

31



Quanto as técnicas de redacao hipertextual, o autor diz que elas se baseiam
em como organizar a informacdo dentro do espaco, ou do tempo, sendo esta
caracteristica o que difere as prioridades do jornalista de meio para meio. “O nimero
de paginas de um jornal ou a linha editorial de uma televiséo, por exemplo, séo
fatores que influenciam o espaco a ocupar por cada noticia”. (CANAVILHAS,
2014, p. 17).

No caso da Internet como meio de comunicacao social, a disponibilidade
espacial pode ser considerada infinita e o publico quase que ilimitado. Portanto,
segundo o autor, a noticia Web tem “blocos ligados por hiperligacées”. Ele propde,
entdo, que as caracteristicas dos blocos, como estédo organizados e a colocacéo
dos hiperlinks sdo as varidveis passiveis de andlise para melhor compreensédo
do tema.

Quando ao bloco informativo, cada um pode ser compreendido como uma
unidade informativa autbnoma, independentemente — esteja ela no formato de texto,
video, som ou qualquer tipo de imagem. Importa, neste ponto, a quantidade de

informacgao que compde o bloco.

No caso do texto, 0s blocos texto ndo devem ser demasiado longos
(Rich, 1998) porque o leitor ndo gosta de ler textos extensos num
ecrd e tende a fazer uma leitura na diagonal para captar apenas o
mais importante da mancha textual (Nielsen, 2000). A proposta de
dividir cada bloco textual em textos de 21 linhas (Garcia, 2002) é
uma referéncia a ter em conta na hora de produzir blocos
informativos textuais. Para layouts com trés colunas de informacéao,
o valor de referéncia por bloco seriam cerca de mil caracteres.
(CANAVILHAS, 2014, P. 18).

Ao mesmo tempo que é apontada a importancia do texto ndo ser extenso,

conteudos dispostos nos demais formatos, além de estarem em tempo adequado a
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fixacdo de atengdo do usuario web'3, precisam estar comprimidos e reduzidos
(tamanho e tempo) para 0 acesso técnico até mesmo de pessoas com uma conexao
mais fraca de Internet.

No que tange as hiperligacbes — neste trabalho também chamada de
hiperlink, do inglés — o autor destaca que, além das dificuldades proprias da
atividade de simplificacdo para que o leitor compreenda toda a informacé&o, na web
‘jlunta-se ainda a necessidade de recorrer a uma arquitetura noticiosa que

guie o leitor”:

Ao falarmos de um conjunto de nos informativos ligados por
hiperligacdes estamos a falar de uma rede informativa que exige ao
leitor algumas competéncias no campo da interatividade, coisa que
ndo sucede noutros meios. Para mudar de folha, (jornais e revistas,
ou de canal da radio e da televisdo), basta um gesto simples e
universal. No caso do online existe um conjunto de regras que se
vai estabilizando, como o facto de uma palavra sublinhada indicar
uma hiperligacdo, mas tudo o resto € variado e esti longe de
estabilizar devido a constante evolucdo do meio. Sem regras, 0
leitor pode sentir-se num labirinto onde caminha livremente, mas

sem saber se esta no caminho certo. (CANAVILHAS, 2014, p.19)

Nesta gramatica multimidia (Canavilhas, 2012), que apoia o leitor no
consumo desta noticia hipertextual, a recomendagéo é que as hiperligagdes tenham
uma distribuicdo homogénea ao longo do texto. Isso porque 0s nés acabam
funcionam como “ancoras ao impedir o leitor de fazer a chamada ‘leitura na
diagonal’, saltando linhas de texto”. Por exemplo, € apontado que o leitor pausa seu
percurso sempre que encontra uma mancha cromatica diferente no texto. No caso,
ao saber que cada hiperligacdo acaba tendo uma cor diferente (Figura 3), o
jornalista deve evitar que haja uma concentragéo de hiperlinks porque o leitor tende

a abrir cada uma delas, ocasionando um vai e vem na leitura.

13 De acordo com Canavilhas (2014, p. 18), “a atencdo que o consumidor presta a videos online
também é inferior a que dedica aos conteldos televisivos, estimando-se que exista uma quebra de
atencao a partir dos 60 segundos”.
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Figura 3 — Pagina de uma noticia com presenca de hiperligagdes no texto em destaque

por cor, onde o leitor pode clicar e acessar mais informacdes
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Fonte: Portal Metropoles

O facto desse bloco ser outro texto, uma foto, um video, um som ou
uma infografia, representa diferentes estimulos para o leitor, que
podera desistir de seguir a hiperligacdo, simplesmente porque nao
lhe interessa esse tipo de contetdos ou porque a velocidade da
ligacdo o impede de aceder a um video. (CANAVILHAS,
2014, p. 20).

Para evitar o problema supracitado, ainda acerca das hiperligaces, sugere-
se indicar que tipo de conteldo o leitor ird acessar clicando no link. De tal modo, o

14 Disponivel em: https://www.metropoles.com/brasil/porteiro-registra-boletim-de-ocorrencia-contra-
najila-por-ameaca. Acesso em: 10 jun. 2019.
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autor indica o uso de uma etiqueta em rollover deixando mais claro o conteddo ou
elementos nao-verbais (icones). Tais recursos geram mais satisfagdo do leitor
(GUASTELLO, TRAUT & KORIENEK, 1989 — apud CANAVILHAS, 2014). Na Figura
4, é possivel observar uma aplicacdo neste sentido, no site da R&dio Franca
Internacional, nas duas setas amarelas ao se passar 0 mouse em cima: uma
indicando qual o restante do titulo da noticia, para que o leitor leia completamente
o titulo antes de acessar o hiperlink, e a segunda seta indicando um icone que
sugere que na pagina a ser acessada ha um contetdo em video ou audio. Como o
autor pensa nesta técnica sendo reproduzida em um unico produto de comunicacéo,
na figura 5, apresenta-se mais exemplos de modos de maior explicitar ao usuério
da plataforma uma maior clareza das hiperligacées que ele podera acessar. Sao de
trés exemplos encontrados em uma mesma noticia do jornal espanhol
El Pais (figura 5) 1.

Figura 4 — Exemplo de uso de etiqueta e elementos ndo verbais em hiperlinks

no portal da RFI
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Fonte: Site Radio Franga Internacional | Pagina inicial — Acesso em: 10 jul. 2019.

15 Noticia acessada em 10 de junho de 2019. Disponivel em:
https://brasil.elpais.com/brasil/2019/06/10/internacional/1560191068 089222.html.
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Figura 5 — Exemplo de uso de etiqueta e elementos néo verbais em hiperlinks no El Pais
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comum contra Nicolas Maduro na Venezuela. Duque se referiu ao assunto
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encontro privado na Casa Rosada. Nesses encontros a portas fechadas Macri
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A terceira regra relaciona-se com a colocac¢ao da hiperligacdo nas frases. Os
leitores tendem a clicar nos hiperlinks no preciso momento da propria leitura. “Se a
hiperligacdo conduz o leitor a outro bloco textual é porque este segundo bloco é
uma informagdo mais aprofundada, ou seja, uma particularidade da noticia.”
(CANAVILHAS, p. 20). Tais exemplos também podem ser observados nas figuras
anteriores, contudo, o autor recomenda que tal tipo de hiperlink seja colocado mais
para o fim da frase ou paragrafo para que o leitor ndo se encaminhe sem ter
absorvido o conteudo da frase ou paragrafo em questéao.

Ja quando se tratam de fotos ou outro tipo de conteudo diferente do textual,
passa a ser interessante que este bloco informativo ja venha logo em seguida para
o leitor fazer uma correlagdo com o que acabou de ser explicado, por exemplo. E,
para Canavilhas (2014), quanto mais regras/rotinas estabelecidas para o leitor
esclarecendo as possibilidades de percurso na noticia, melhor. Assim, ele ndo se

sente perdido e o webjornalismo conseguira atingir a necessaria estabilidade.

2.2 Multimidialidade da informacgéo

O autor Ramén Salaverria (2014), explica que o homem que habitava nas
cavernas ha 30.000 anos ja era um comunicador multimidia por meio de gestos, da
fala e da comunicacao visual (arte rupestre). Para o pesquisador, € natural para a
maioria dos animais receber informa¢cdes por mdltiplas vias. Enquanto seres
humanos, nossa percepcdo advém dos sentidos visdo, audicdo, tato, olfato e
paladar. “De facto, construimos a nossa representacao da realidade encaixando as
pecas de informacgdo que vamos recebendo simultaneamente mediante 0s NnosSsos
sentidos corporais” (2014, p. 25).

No entanto, como a multimidialidade é aplicada no ambito do jornalismo no
contexto dos ambientes sociodigitais? Para melhor compreensao, Salaverria (2014)
apresenta 0s trés pontos principais que sao importantes quanto conceito de

multimidia: a multiplataforma, a polivaléncia e a combinacéo de linguagens.
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No primeiro, € possivel tomar como exemplo, as coberturas informativas
multimidia, na qual um mesmo veiculo de comunicacao articula distintos meios com
0 objetivo de conseguir um resultado conjunto. A multimidia como multiplataforma
pode ser entendida como a coordenacdo logistica de distintos meios de
comunicacdo (DEUZE, 2004; GARCIA AVILES e CARVAJAL, 2008; KARLSON &
CLERWALL, 2011; WILLIS, 1994 — apud SALAVERRIA, 2014). Outro termo
utilizado € o cross-media, no qual também indica em que distintos meios coordenam
as proprias estratégias e especificidades de cada um deles.

A Multimidia no sentido da polivaléncia se refere a atividades do “jornalista
multimidia”. Tem sido cada vez mais recorrente nos ultimos anos as tarefas que
antes eram desempenhadas por mais de um profissional se concentrarem em um
mesmo jornalista: um produto jornalistico precisa ser veiculado e consumido em
novos espacos, além da radio, TV e jornal impresso. Para Fernandes (2017), o
jornalista multitarefa j& € uma realidade nas reda¢bes jogando em todas as
posicdes, matando o texto, o video e a imagem no peito, cruzando para o colega de
time e para receber de volta e fazer o gol. “O desafio hoje é pensar em artificios
para que o texto seja mais adaptavel ao digital, como ele vai ser compartilhado nas
redes sociais, como utilizar mecanismos de buscas, entre outras particularidades”
(FERNANDES, 2017, n.p).

Dois eventos podem ter impulsionado essa atuacao polivalente do jornalista:
inovacdes tecnoldgicas, que simplificam tarefas de captacao e edicdo de conteudos
em qualquer formato, quer seja textual, sonoro ou audiovisual e 0 posicionamento
de empresas jornalisticas na busca de poupar custos. O perfil do profissional
multimidia de comunicacdo se daria ainda em um polivaléncia mediatica, o que se
refere ao trabalho em distintos meios; quanto a nédo ser especializado em nenhuma
editoria; e no quesito funcional como um profissional multitarefa dentro de uma
mesma redacdo. (SALAVERRIA, 2014).

Ainda ha um conceito de multimidia baseado na combinacéo de linguagem.
Nela estdo contemplados os formatos de texto, som, imagem, video, entre outros.

Este é ainda hoje a Unica definicAo de multimidia pela Academia Real Espanhola,

38



como destaca o autor. Intercom (2010) coloca o termo junto a compreensao da
convergéncia tecnoldgica, na qual as midias funcionam em conjunto.

Ha pesquisadores que apontam que a multimidia ocorre quando um relato
ocorre “mediante mais de um meio” a ser publicado em algum ambiente sociodigital
(JACOBSON, 2010). Negroponte, que segue uma abordagem mais técnica,
entende que se trata de uma integracdo de dados de todo tipo em um mesmo
entorno digital de informacéo (NEGROPONTE, 1995, apud SALAVERRIA, 2014).
E ainda pode se considerar um minimo de dois meios para um conceito multimidia.
Salaverria apresenta a definicdo de multimidialidade como “a combinagao de
pelo menos dois tipos de linguagem em apenas uma mensagem” (SALAVERRIA,
2014, p.30).

Na Internet, o recurso do hipertexto foi potencializado, e foi aprimorada a
integracdo entre texto, graficos e materiais do audiovisual. “Gragas a Web
multiplicaram-se as possibilidades para o crescimento da narrativa multimédia.”
(SALAVERRIA, 2014, p.32). Narrativa esta que esta a se estruturar de acordo com
a coordenacéao que se faz dos tipos de linguagens ou formatos que tradicionalmente
funcionavam separadamente.

Corroborando a ideia de Canavilhas (2014), para Salaverria (2014), a
mensagem multimidia tem como coluna vertebral o texto e sustenta as pecas
informativas multimidia. Essa mesma narrativa ou noticia apresentada em formato
multimidia num ambiente sociodigital pode apresentar ainda elementos como
fotografia; graficos, iconografia e ilustracbes estaticas; video; animacédo digital;
discurso oral; musica e efeitos sonoros; vibracao.

Para que o efeito da informac&o multimidia chegue de forma inteligivel para
0 publico é necessario que os elementos que a compdem estejam conectados e

coordenados de forma harmoOnica.

Os “ingredientes multimédia” devem estar interligados no sentido de
evitar a competicdo entre eles e de, por outro lado, oferecer um
resultado positivo e coordenado. Porém, esta € uma tarefa bem
mais complicada do que aquilo que parece (YAROS, 2009 apud
SALAVERRIA, 2014, p. 40).
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Para que isso possa ser aplicado de forma pratica, Salaverria (2014) aponta
critérios para a correta ligacdo entre os elementos multimidia na composicao de

uma noticia, por exemplo. Se trata de uma sintaxe multimidia. Os critérios séo:

a. compatibilidade cognitiva, na qual deve se levar em conta a absorcdo do
conteudo pelo consumidor da informagao;

b. complementaridade, tendo como requisitos a homogeneidade tematica e
combinacdo de tempo de acordo com a especificidade de cada elemento
multimidia e do conjunto;
auséncia de redundancia dos elementos que compdem a mensagem;

d. hierarquizacdo, j& que por vezes é necessario dar protagonismo a algum
elemento em detrimento dos demais, observando-se, sobretudo, qual a
linguagem se adequa a transmissao do conteudo;

e. ponderacao, considerando, por exemplo: tempo, espaco, velocidade usual
da Internet pelo usuério e pré-requisitos tecnolégicos para a visualizacéo de
algum conteudo;

f. adaptacdo a publicacao digital.

Quanto a montagem desse material multimidia, o autor apresenta 3 opcoes.
A primeira € a justaposicdo, que é a mais comum, dentro da multimidialidade. Nela,

o0 jornalista apresenta um elemento multimidia junto com outro.

Podemos encontra-la quando uma pagina web apresenta um texto
informativo juntamente com um video. Se pensarmos um pouco,
damo-nos conta que € cognitivamente impossivel dar atencdo a
ambos os elementos em simultdneo, uma vez que ninguém é capaz
de prestar atencdo a um video a0 mesmo tempo que Ié um texto
que lhe esteja anexado. A Unica possibilidade de fazer as duas
coisas simultaneamente consiste, por exemplo, em incluir uma
legenda inferior no video (SALAVERRIA, 2014, p.46).

Para Salaverria, a justaposicdo, no entanto, € limitada ja que o grau de

coordenacdo entre os elementos é béasico pelo critério utilizado ser de caréater



formativo. Essa coordenacdo € considerada mais aprimorada na segunda
modalidade, que é a multimidialidade por coordenag¢do.” Trata-se da modalidade
multimidia mais avancada e, por isso mesmo, daquela que é mais dificil de colocar
em pratica, uma vez que articula todos os formatos em pecgas informativas unitarias”
(SALAVERRIA, 2014, p. 47).

Nessa opcgdo de estrutura multimidia, os blocos de informacdo s&o
trabalhados com linguagem informativa multipla, onde se combina textos, sons,
fotografias, infografias e/ ou videos em simultdneo. O autor destaca que nesses
casos, € importante um planejamento cuidadoso e a existéncia de um roteiro geral
gue determine a ordem dos distintos elementos e a sua articulagao.

Por ultimo, o autor destaca que o terceiro ponto é o da subordinagédo. Nessa
modalidade, esta mais presente uma hierarquia entre as pecas informativas.
Geralmente um elemento multimidia acaba sendo o protagonista do tema e

elementos secundarios ficam sujeitos a ele.

2.3 A interatividade na Web

Ao perguntar para um brasileiro sobre um dos pontos mais marcantes quanto
a presenca dos meios de comunicacdo na Internet, além da velocidade, a
interatividade pode ser uma das mais evidentes para um usuario e consumidor mais
assiduo dos veiculos de comunicacdo online. As relagdes humanas foram
se digitalizando e hoje tomam formas em redes que se tornaram redes de

comunicacéo online.

As pessoas estéo inseridas na sociedade por meio das relacdes que
desenvolvem durante toda sua vida, primeiro no ambito familiar, em
seguida na escola, na comunidade em que vivem e no trabalho;
enfim, as relagbes que as pessoas desenvolvem e mantém é que
fortalecem a esfera social. A prépria natureza humana nos liga a
outras pessoas e estrutura a sociedade em rede. (TOMAEL;
ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 93, apud CESAR, 2018).
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A interatividade, para o espanhol Ajelandro Rost (2014), esté relacionada a
uma ponte entre o meio e os leitores/utilizadores, ou entre os jornalistas e o0s
leitores, que as tecnologias tém aprimorado. Neste ambito, é possivel analisar esse
espaco de relacdo entre ambas as partes e as diferentes instancias de selecéo,
intervengéo e participacdo nos conteudos do meio. Essas abordagens sao diversas,

conforme entendimento do autor.

Ha diferentes abordagens da interatividade, em que cada uma delas
coincide geralmente com uma disciplina cientifica. De acordo com
Jens Jensen (1998), no campo da informética, a interatividade alude
as relacdes entre as pessoas e 0os computadores; no da sociologia,

Y

refere-se a relagdo entre individuos;, e no das ciéncias da
comunicacéo, sobretudo na tradicdo dos estudos culturais, tende a
analisar os processos entre 0s receptores e as mensagens dos
media. Nao obstante, nem sempre estas divisdes sdo tao claras.
(ROST, 2014, p. 54).

Para Rost (2014), existem dois tipos de interatividade: a seletiva e a
comunicativa. Em ambos os casos é possivel identificar um “grau de interatividade”,
gue vao depender do grau de potencial visibilidade de quem acessa o conteudo, do
grau de complexidade de acesso do leitor a ferramentas para se comunicar, da
integracdo dos contetdos proporcionados pelo leitor com ou nos contetudos de
atualidade do meio e, por ultimo, do papel do leitor no meio.

A interatividade seletiva, diante do que é proposto pelo espanhol, se refere a
possibilidades de o leitor controlar ritmo e sequéncia de imagens. “Quantas mais
opcOes de acesso aos conteudos ofereca o meio, e quantas mais se ajustem as
necessidades do utilizador, maior sera o grau de interatividade seletiva” (ROST,
2014, p. 57). Ja na interatividade comunicativa, o leitor tem a possibilidade de gerar
contetdo que fica disponivel de modo publico, como por exemplo € mostrado na
secao de comentarios do site do Correio Braziliense (Figura 6), localizada no fim de

cada matéria publicada, conforme geralmente ocorre em outros portais de noticias.
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Figura 6 — Imagem da parte do portal onde no fim de uma noticia é possivel

observar um mural publico com comentarios
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magens meramente ilustrativas

ULTIMAS

19:45 - 20/06/2019 - Compertine | B
Deltan agiu para afastar procuradora Laura

Tessler do casoLula, diz radio

19.05- 20/06/2015 - compartine 1 E
Eloriano Peixoto deve deixar Secretaria-Geral

para assumir Correios

17:27 - 20/06/201% - Compartilhe ﬁ ﬂ

"Quem demarca terra indigena sou eu, guem

manda sou eu", diz Bolsonaro

17:09 - 20/06/2019 - Compartilhe “ u

Fux proibe "Guerra de Espadas” em Senhor do

Bonfim

12:35 - 20/06/2019 - Compertine [ B
Emdiscurso Bolsonarodizgue_lana frente,

“  CONTINUE LENDO SOBRE

2 17:23-04/08/2015 - Comparriine [
Bl s
Bolsonaro ameaca acabar com o povo
- indigena, diz lider Raoni

Fonte: “Quem demarca terra indigena sou eu, quem manda sou eu", diz Bolsonaro”, no

site do Correio Braziliensel®

As diferencas entre os dois tipos de interatividade apresentados por Rost

(2014), seletiva e comunicativa, podem ser acompanhadas na Tabela I. Além dessa

distincdo, o autor apresenta o conceito de “utilizador”, como a quem acede e utiliza

a Internet.

16 A matéria pode ser encontrada em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2019/06/20/interna_politica,764540/bolso

naro-fala-sobre-demarcacao-de-terras-indigenas.shtml
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Tabela | — Diferencas entre as modalidades de interatividade

Interatividade Seletiva

Interatividade Comunicativa

Interatuantes

Em que consiste a
interacio

Papel do leitor

Previsibilidade das
respostas

Dimensio da
interatividade

Opcoes interativas

A interagdo das pessoas com 0s
conteidos (ou com a maquina ou
com o sistema)

Um individuo escolhe uma opgiio e o
sistema responde

O utilizador & um recetor (interativo)
de conteidos

Nuamero de possibilidades de resposta
limitado

A participac¢iio do leitor nfio adquire
relevincia pablica: s6 tem uma
dimensio individual

Ligacdes hipertextuais, motores de
busca, infografias, modalidades de
personalizaciio, RSS

Interagdo entre pessoas

Hia emissores e recetores que
podem trocar de papéis

O utilizador & também produtor
de contetdos

Infinitas possibilidades de
resposta

O resultado da participacio do
utilizador toma uma dimensio
piiblica

Comentarios, blogues, foruns,
entrevistas abertas, chats, envio
de notas/fotografias/videos

Fonte: Rost, 2014, p.59.

2.4 Membria e historia

Para Marcos Palacio (2014), uma caracteristica do webjornalismo é o
crescente potencial para usos de recursos de memoria. Afinal, ficou mais facil
recuperar e incorporar elementos de memodria (comparacdes, analogias) nas
producdes de noticia.

Os termos histéria e memoaria sdo um pouco diferentes entre eles: enquanto
a historia se refere a algo que ndo existe mais, uma representacdo do passado, a
memaria € viva, pois se refere mais ao ato de arquivar para ndo serem esquecidos
momentos e sentimentos. Dai vém os lugares de memoria, por exemplo, 0s quais
s&o marcados por festas de aniversario, atas (NORA, 1993 e SODRE, 2009 apud
PALACIO, 2014).

Esses elementos surgem no jornalismo observado como atividade de
producédo de um tipo de repositério de registros do cotidiano, que podera servir como

uma reconstrugao historica.
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Contrariando o senso comum, um olhar mais atento e analitico as
paginas de uma Unica edicdo de um jornal, revela que o trabalho de
memoaria é uma recorréncia na construcado do retrato do presente,
cotidianamente produzido pela atividade jornalistica em nossas
sociedades. Revelar, empiricamente, como se processa esse
trabalho de memoéria no interior das constru¢des discursivas
jornalisticas € tarefa da andlise de discurso e da semibtica; os
mecanismos de enunciagao e os indices sdo mais do que evidentes
e estdo disponiveis para quem quiser lé-los. (PALACIOS,
2014, p.93).

Com as redes de comunicacao digitais, as formas de perceber e ler o mundo
ficaram alteradas. O acesso a memaria recente ou antiga ficou mais facil e a fluidez
vem se tornando cada vez mais multilinear e personalizavel, multimidia, "qualquer
crianca pode congelar fotogramas e repetir um som ou trecho visual, como antes sé
se podiam reler trechos textuais” (HOBSBAWN, 1995, p. 385). O conceito é
relacionado as caracteristicas do webjornalismo de hiperligacao, hipertextualidade
e multimidialidade.

Além de acessar conteudos ligados a memodria, a producédo colaborativa para
0 armazenamento desses registros mudou. Para propdsitos praticos, as redes
digitais disponibilizam espago virtualmente ilimitado para o armazenamento de
informacao que pode ser produzida, recuperada, associada e colocada a disposicéo
dos publicos alvos visados (PALACIOS, 2014). O digital multiplicou os espacos de
memoria. Todavia, quando se compara 0 repositorio que 0S jornais possuiam
antigamente, a memoria no ambiente digital ficou mais desorganizada, ao mesmo
tempo que acessivel a mais pessoas.

O autor chama atencgdo para a importancia das novas formas de interacédo
entre o jornalismo e os usuarios. No ciberjornalismo, segundo Palécios (2014, p.95),
€ que “os comentarios passam a ser incorporados ao mesmo espago do texto
jornalistico original, de maneira que podemos falar de anotacdes de margem, no
sentido fisico do termo”. O pesquisador defende que a voz do usuario que registra
reacfes aos textos dos jornais tem potencial de ser uma é&rea de interesse

do historiador.
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Um outro ponto a ser destacado é quanto ao uso desses comentarios e
participacdes pelo jornalista. Na produgdo de noticia, segundo Palacios, além da
incorporacao cada vez mais elevada de insercdes ligadas a fatos histéricos --- que
podem ser feitas por meio de hiperligacdes, como serd mencionado no Capitulo 3.1
--- 0 jornalista tem incluido dentro do texto memodrias dos leitores, apresentando
uma presentificacdo do passado.

Um exemplo que pode ilustrar esse uso da participagéo do leitor da noticia,
sdo as noticias que relembram um fato histérico grande, como no caso de
reportagens relativas aos dez anos apés o atentado ao World Trade Center, nos
Estados Unidos. Veiculos produziram espacos especificos para que o leitor que

vivenciou aguele momento compartilhasse ali registros de memaria.

2.5 Dispositivos moveis e a instantaneidade

A velocidade foi sempre algo intrinseco ao jornalismo — a noticia é,
afinal, algo novo para alguém — e isto significa ser o primeiro a
contar o fato ocorrido a audiéncia. (BRADSHAW, 2014, p 111).

O autor britanico destaca que néo € novidade a corrida pela noticia do agora,
e portanto, hoje com arede, empresas do ramo da Comunicacéo tem investido cada
vez mais em novas tecnologias com o objetivo de serem os primeiros: passando
desde o uso do telégrafo, pela editoracéo eletronica, até a adocao da tecnologia via
satélite pelas emissoras (broadcasters). “Hoje, apesar das regras sobre o sigilo a
respeito de registros publicos, novas estdrias podem emergir sobre coisas que
aconteceram ha 30 anos, mas que foram “reveladas” somente agora e, portanto,
séo definidas como noticia” (BRADSHAW, 2014, p. 111).

Na década passada o repérter tinha uma percepcdo muito maior quanto as
informacdes que leitor j& tinha acesso, no contexto digital ndo, ja que informacdes
sdo compartilhadas no contexto da sociedade de rede (cf. CASTELLS, 2017).

Inclusive, o contetdo divulgado pelo usuario da Internet pode ter amplitudes mais
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altas do que o préprio jornalista (BRADSHAW, 2014). Um exemplo deste fato sédo
0s mais atuais videos disponibilizados no Youtube por brasileiros, ndo considerados
formalmente jornalistas mas produtores de reportagens que muitas vezes alcangcam
mais audiéncia que telejornais e passam mensagens ao leitor de forma mais

personalizada, como pode ilustrado no Grafico 1.

Gréfico 1 — Youtubers ja sdo mais influentes do que jornalistas®’

Quem mais influencia sua opiniao?

DN

43,1 34,8 20"

Familia Amigos YouTubers

~ — ~

19,1% 9,6" 6,8"

Jornalistas Influenciadores Celebridades
e Noticias do Instagram da Televiséo

Fonte: Google Survey “Selecione abaixo pessoas que mais influenciam sua opinido. 26.07.18

[...] na medida em que todos os media publicam no mesmo espago
— online — esses ciclos de vida estdo se tornando mais complexos.
Um jornal local é também global, exceto no nome. Quando um
reporter especialista descobre algo de interesse amplo, seus
leitores cuidam de realizar a propaga¢éo de maneira mais rapida do
gue qualquer outro jornalista poderia reproduzir. De fato, a deciséo
editorial sobre aquilo “que realmente tem grande apelo” esta cada
vez mais saindo do controle das méos do editor. (BRADSHAW,
2014, p. 112).

17 O gréfico pode ser acessado em: <http://observatoriodaimprensa.com.br/internet/youtubers-ja-

sao-mais-influentes-do-que-jornalistas/>. Acesso em: 08.07.19
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Youtube, Facebook, Instagram. Cada uma dessas plataformas possui
recursos de transmisséo online de conteddo em tempo real. Os internautas mais
famosos, chamados de influencers, ou os “hearvy ursers”, ttm grande audiéncia e
costumam até mesmo fazer as lives (transmissfes ao vivo) nas trés plataformas ao

mesmo tempo. Esse fendmeno seria uma outra consequéncia da digitalizacao.

A televisdo e a radio podem ir ‘ao vivo’ quando eventos relevantes
demandam, mas ser visto ou ouvido depende dos telespectadores
e ouvintes terem seus aparelhos ligados quando sao pronunciadas
as palavras “Interrompemos nossa programacao para...”. Ja no
online isso ndo se aplica. Quando um amigo escuta algo, nos
também escutamos. Nao apenas isso: quando algo que vale a pena
ser noticiado acontece, 0 usuario pode procurar por mais
informacdo; ndo mais dependemos dos ‘meios de comunicagao’, e
a instantaneidade do consumo se torna um fator de composicao.
(BRADSHAW, 2014, p.118).

Um exemplo da comparacéo entre o online e transmissdes ao vivo nos meios
tradicionais esta, por exemplo, no uso simultaneo de aparatos. Hoje, € possivel por
exemplo, assistir a premiacdo do Oscar pela TV enquanto se acompanha
comentarios de youtubers, ao vivo, sobre o mesmo evento. O internauta também
pode assistir, em julho de 2019, a transmissdes online em tempo real do eclipse
lunar, observando de cameras diferentes o acontecimento através da cobertura da
imprensa brasileira, da camera da Nasa (National Aeronautics and Space
Administration), e até mesmo de uma TV chilena via web, por exemplo, de onde se
foi possivel obter maior visibilidade do fenbmeno.

E a busca do consumidor no meio digital a informacées complementares a

um determinado evento.
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2.6 O Conteudo personalizado

Como manter-se relevante na web? Mirko Lorenz (2014) destaca que essa
pergunta ganhou mais relevancia do que entender “como publicar o conteudo”, ja
gue a parte técnica fica cada vez mais simples de ser usada. Sobre o assunto e as
necessidades da audiéncia, o autor inicialmente destaca o conceito de agregacgéao,
um tipo de personalizacédo, que pode ocorrer quando se reune, classifica e filtra o
conteudo disponivel, averiguando os itens que recebem mais cliques. Essa
percepcdo da reacdo do consumidor vai possibilitar a producdo de contetdo
personalizado a ele.

A personalizagdo ocorre justamente quando, a partir de monitoramento e
analise, um site ou outro tipo de ambiente sociodigital passa a ter uma reacao ao
comportamento do wusuario. “Geralmente, a personalizacdo resulta em
recomendacdes, links para produtos ou lista de itens de potencial interesse”
(CONDE, 2018, p. 49-50), daquele que se encontra num ambiente sociodigital.

Por exemplo, € comum que um usuario de redes de comunicacao online,
como o Facebook, se depare com anuncios relacionados as buscas que realizou
recentemente em outros sites, o chamado remarketing (figura 7)!8. E como se
aguele sapato que vocé pesquisou 0 preco, mas ndo concluiu compra, passasse a
te perseguir no Facebook ou em outros sites que vocé acessa. Essa € uma técnica
do Marketing para incentivar a conclusdo de um negocio, contemplada pelas

premissas da personalizacao.

18 Remarketing € uma técnica de publicidade online que exibe anincios para usuérios que ja tiveram
contato com a marca, como acesso ao site. Para criar as listas de remarketing com a audiéncia
desejada, € necessério incluir um cédigo no site, disponibilizado pelas plataformas, como Google
AdWords e Facebook Ads.
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Figura 7 — Processo de Remarketing

0 » o8 » o5

Utilizador da Internet Yisita o site da sua empresa Mostra interesse por um produto mas
abandona o site sem comprar.

(N ®° h
0 - 6 9 . 6 0 @—b ANUNCIO
=

Acaba comprando o O interesse do utilizador pelo De seguida, ao visitar outros sites
produto que vira no seu site. produto volta a ser estimulado.  é-Jhe mostrado um andncio a esse produto.

Fonte: https://www.trigger.pt/servicos-2/retargeting-remarketing/

A propriedade da personalizagdo no webjornalismo € também caracterizada
pela interacdo do leitor com a publicacdo, na qual ele vai seguir um percurso de
leitura de acordo com o0s seus interesses. O hipertexto, explicitado em capitulo
especifico do presente estudo, €, portanto, essencial nesse contexto, ja que
possibilita as escolhas por meio dos ndés informativos. “Basta analisar se o usuario
tem poder sobre a forma como a informacéo lhe € apresentada ou se o sistema se
reconfigura atendendo a navegacao do usuario” (CONDE, 2018, p. 59).

Além disso, alguns ambientes sociodigitais trabalham com ferramentas de
customizacdo, termo que se difere da personalizacdo. Na customizacdo, as
possibilidades de escolha do usuario sdo referentes a opc¢oes de itens de interesse
--- relacionadas tanto a interface como ao contetdo. Com ela, o usuario pode eleger
cores e fontes dentro de uma rede de comunicagéo online, por exemplo. Pode
também, indicar quais noticias deseja receber numa newsletter ou num feed
de noticia.

Em redes como o Instagram, assim como no Youtube e Facebook, por
exemplo, a customizacao de contetdo é automatica, baseada nas curtidas, reacdes

e compartilhamentos conforme recebido por algoritmos do meio. Desse modo, o
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perfil do usuario vai receber mais conteado semelhante aos interesses dele, do que
referente a outros assuntos. H& ainda ambientes que solicitam que o usuério va
identificando as proprias preferéncias, a medida que recebe informacdes pela midia

digital, como no caso do Google Noticias (Figura 8).

Figura 8 — Selecao personalizada de noticias na telainicial do celular do usuario
ou diretamente no aplicativo
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Fonte: aplicativo Google noticias no celular da pesquisadora



Figura 9 — Opcdes de avaliagdo por cada usuério: nivel de interesse pela noticia
sugerida no aplicativo
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Fonte: aplicativo Google noticias no celular da pesquisadora

Figura 10 — Notificacdo de uma noticia julgada de interesse pelo aplicativo e sugestédo de

como personalizar ainda mais o feed “Descobertas”, sugeridas por Google Noticias
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Observa-se, na Figura 8, um exemplo de perfil do Google noticias
customizado para o idioma espanhol pela pesquisadora. Na péagina inicial, ha a
recomendacdo de 5 noticias. Elas sdo selecionadas especialmente para cada
usuario do aplicativo, conforme pré-selecdo geral, ao se cadastrar no Google
Noticias e de acordo com julgamento opcional que é feito por esse usuario para
cada noticia recebida — indicando a preferéncia por receber ou ndo mais contetdos
semelhantes (Figura 9). Nos ultimos fragmentos apresentados (Figura 10), observa-
se a notificacdo que € feita no celular pelo aplicativo, somente com algumas
noticias, e ainda uma sugestao de opcdo de como personalizar ainda mais o perfil
do feed de noticias, no caso o Descubre (ou Descubra), que sdo justamente as

noticias sugeridas pelo aplicativo.

Figura 11 — Exemplo de personalizagdo no Instagram
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O Instagram também é um aplicativo que permite esse tipo de personalizacdo
por conteudo. Ela ocorre tanto de uma maneira oculta, conforme a reacdo do
usuario — ao curtir, compartilhar, comentar — como pelo processo semelhante ao do
Google Noticias, apresentado na Figura 11. Vale lembrar que o Instagram também
€ um meio utilizado como ferramenta do remarketing, enviando conteudo publicitario
para usudrios conforme pesquisas e publicacdes de temética semelhante.

Para Lorenz (2014) esse formato € o mais habitual dentre os tipos de
personalizacdo de experiéncias informativas. Contudo, € recorrente que as
empresas usem a medicdo de audiéncia para avaliar o sucesso da mensagem.
Segundo o autor, as empresas de media sdo empresas de comunicacdo em massa
gue querem entreter milhdes de pessoas que no contexto digital passa enfrentar
problemas, revelando a necessidade de se aplicar novos conceitos. O motivo, a

digitacao e a Internet ampliaram as formas de acesso a distribuicdo de noticia.

De onde veio a mudanca? Simples: o poder de distribuir noticias
estd agora disponivel para todos, com o custo de criacdo de
qualquer site, com qualquer sistema de gestao de conteudos. Sim,
é verdade, um blogue pode nao ser uma ameaca para os “gostos”
de CNN, The New York Times e The Guardian. Mas quando ha
milhdes de blogues, existe também a hipdtese de que alguns -
centenas, talvez — produzam pontos de vista relevantes e ideias
interessantes. Essa ampla oferta pode vir com a melhor forma de
apresentar textos, longos ou curtos, com uma melhor forma de
apresentar fotos. (LORENZ, 2014, p. 141).

Nesse sentido, o autor defende que grupos pequenos com interesses
comuns se tornaram um mercado mais interessante e promissor. Ele destaca que
rede tem trabalho em fornecer maneiras mais praticas de do consumidor encontrar
0 que ele gosta — fazem com que o contetudo va encontra-lo. Para isso, Lorenz
(2014) apresenta seis camadas vinculadas ao processo de personalizacao.

Na primeira delas esta a adaptacdo das paginas aos diferentes formatos e

tamanhos de telas. Nao ha como nédo pensar em produzir um mesmo contetdo para
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diferentes dispositivos, como ocorre por exemplo com o site em tela horizontal e o
ecrd bem menor de um smartphone.

No segundo grau da personalizacdo estd a alteracdo da apresentacdo do
conteudo pelos jornais em diferentes periodos do dia (se de manha, de tarde ou de
noite). De acordo como o autor, o consumidor possui preferéncias distintas

conforme momento do dia.

No inicio da manh&, as pessoas querem obter uma visdo geral,
muito parecida com o que costumavam obter de um jornal impresso.
[...] O objetivo da tarde é mais focalizado do que o da manha. O
padrdo muda profundamente no inicio da noite. S6 nessa altura ha
tempo para ver videos com som, algo que ndo se pode fazer no
escritério. Agora é altura de ver os melhores videos do dia, muitas
vezes publicados por outros no Facebook ou no Twitter. Este habito
acontece em paralelo com o uso da TV, mas nao para todos. Alguns
grupos vao-se afastando da TV, pelo beneficio de poderem reunir
experiéncias muito diferentes, como a procura de conteudo
divertido, contelido educacional ou de entretenimento, combinados
com comentarios e chat (conversa). (LORENZ, 2014, p. 143).

Num terceiro nivel esta a interacdo significativa. Nela o conteudo é
apresentado ao internauta de maneira que favoreca a participacdo dele, como por
meio de comentarios. Ja na quarta camada ha a influéncia da midia na decisdo do
consumidor, ao apresentar dados e informacdes que vao contribuir para a decisédo
concreta.

Calibracdo e algoritmos identificam o quinto grau da personalizacdo. Essa
camada esta relacionada com a necessidade de sempre atualizar a informacéo,
sugerindo-se o uso das métricas para isso, como a atualizacdo de um
engarrafamento no percurso do usuario de um aplicativo de GPS. Por fim, na sexta
camada estd a possibilidade de apps de dados e noticias serem adaptaveis a
mudancas. Como sugestdo, o autor indica o pardmetro da confianga como o
elemento mais procurado, a ser usado como métrica no lugar de referéncias

econdmicas e financeiras.
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2.7 Divulgacéao via GPS, a ubiquidade na era digital

Em 2017, uma empresa global de telefonia movel divulgou o dado alarmante
de que 5 bilhdes de pessoas em todo o0 mundo possuem smartphones — mais de
dois tercos da populagdo mundial conectada'®. O Brasil, segundo a Fundacéo
Getulio Vargas (FGV), ja tem, oficialmente, mais smartphones ativos do que
pessoas?’.

Em pesquisa anual sobre uso de tecnologia, foi apontado que s&o 220
milhdes de celulares em funcionamento no pais, contra 207,6 milhdes de habitantes,
de acordo com os dados mais recentes do IBGE. No panorama mundial, somente
na China, a lider do ranking, mais de 1 bilhdo de pessoas tém smartphones. A india
também se destaca com mais de 730 milhfes de dispositivos moveis com acesso a
Internet em uso.

A conectividade global chamou a atencéo do pesquisador John V. Pavlik. Ele
comenta como a possibilidade de registrar acontecimentos de qualquer lugar ou de
forma simultanea influéncia na producdo do jornalismo digital, assim como em
novas caracteristicas relacionadas a profisséo.

Para o autor, atualmente, além de acessar noticias e entretenimento, aquele
gue possui a acesso a Internet e um dispositivo mével tem possibilidade de também
participar e fornecer conteudo para compartiihamento em escala mundial. Ele
ressalta ainda que a noticia vem cada vez mais de fontes de dispositivos
conectados.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em
qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicacao
interativa em tempo real. [...]. Além disso, o contetdo noticioso
emana de uma variedade de fontes cada vez mais ubiquas,
incluindo cadmeras de segurancga ou vigilancia bem como sensores

de muitos tipos e formatos, frequentemente ligados a Internet.
(PAVLIK, 2014, p. 160).

19 Matéria disponivel em: <https://exame.abril.com.br/tecnologia/5-bilhoes-de-pessoas-tem-
smartphones/>. Acesso em: 10 jun. 2019.

20 Texto completo no enderego: <https://canaltech.com.br/produtos/brasil-ja-tem-mais-de-um-
smartphone-ativo-por-habitante-112294/>. Acesso em: 10 jun. 2019.
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O autor comenta ainda o conceito de gatewatcher. Ele afirma que no contexto
das midias sociodigitais o jornalista atua menos como gatekeeper, ou seja, como
guardido do que é veiculado na midia mas exercendo atividade de checar as

informac¢des compartilhadas na rede, o contetdo que chega do leitor.

Na era das redes ou da conexao, o jornalista atua com frequéncia
menos como um tradicional gatekeeper e mais como aquele que
examina os fatos para avaliar sua veracidade e boa fé, como um
autenticador dos jornalistas cidada@os e curador do que é reportado
nas redes sociais. (PAVLIK, 2014, p.168)

O autor também ressalta no webjornalismo a caracteristica do conteudo
geolocalizado e a narrativa imersiva. Esta € considerada a segunda consequéncia
da ubiquidade. A caracteristica da geolocalizagao o autor entende como “habilidade
de etiquetar videos e outros conteudos midiaticos com informacdo sobre a
localizagdo, que usualmente é obtida por dados de GPS” (PAVLIK, 2014, p.173).

Este recurso € um fator recorrente nas midias sociais, quando se compatrtilha
a localizacdo de um restaurante onde foi tirada a foto de um prato de comida bem
bonito ou até mesmo como uma possibilidade de recomendacao ou marcacéo que
esteve em determinado ponto do globo.

Para Pavlik (2014), tal recurso usado no webjornalismo possui diversos

pontos relevantes, entre 0s quais destacam-se cinco para nosso trabalho:

a. Acessar conteudos pela localizacéo;

b. Mapeamento de outras informacgdes a partir de uma localizagéo;
c. Memobria;

d. Autenticacao de videos;

e. Estabelecer dados precisos do registro feito.

No primeiro deles o autor ressalta que € possivel acessar noticias por meio

da localizacao, além de favorecer a geracao de ainda mais contetudo a partir dela.
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Reportagens video de um evento podem ser vistas acompanhadas
de um mapa interativo que fornece uma melhor percepc¢do do
espaco, usando computadores tradicionais e aplicacbes web de
mapas, como o0 Google Maps. Geolocalizagdo é um aspecto do Big
Data, ha medida em que permite 0 mapeamento ou outras analises
de conteudos geolocalizados. Este tipo de andlise pode revelar uma
variedade de insights sobre a producdo de conteddo midiatico.
(PAVLIK, p. 2014, p 174).

Os stories e feed do Instagram sdo exemplos nos quais se pode perceber
esse fator de forma bem clara. Se um usuario qualquer publica um video e marca a
localizacéo, todos que tem acesso aquela publicacdo podem clicar nela e assim
visualizar um mapa em que se véem mais detalhes do local, além de mais
publicacdes realizadas por outros usuarios do Instagram que igualmente marcaram
esse mesmo local (Figura 12). Na mesma plataforma também se pode buscar uma
localizacdo especifica e, ao acessa-la dentro do Instagram, ter acesso as

publicacdes neste mesmo local (Figura 14).

Figura 12 — Publicacéo do jornal The Guardian no Instagram com indicacéo de localizacéo

guardian
Matamoros, Tamaulipas

"

oaQv N

7.684 curtidas

guardian This is Oscar Alberto Martinez Ramirez,
Tania Vanessa Avalos, and their daughter Angie
Valeria. Oscar and Angie Valeria drowned in each
others' arms as they attempted to cross the Rio
Grande river and reach US soil.

Fonte: Instagram.com/guardian
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Na Figura 12 observa-se um exemplo de publicacdo do dia 27 de junho de
2019 onde o jornal britanico, The Guardian, publicou em perfil no Instagram uma
imagem e sua localizacdo. O post se relaciona a noticia uma familia encontrada
morta na fronteira de El Salvador com o México. No caso, uma imagem?! que mostra
0s corpos do pai e da filha num rio viralizou na Internet.

Na publicacdo, o The Guardian indicou a localizacdo do municipio onde
ocorreu a tragédia, Matamorros — Tamaulipas. Ao clicar em cima do nome da
localizacéo, surgiu a tela apresentada na Figura 14. Nela, € possivel observar um
mapa, representado pela Seta A. Quando o usuario tenta acessar o mapa, €
redirecionado a um aplicativo de GPS fora e independente ao Instagram, ja

previamente instalado no mesmo Smartphone (Figura 14).

Figura 13 — Localizagdo Matamoros Figura 14 — Abrir localizag&o
Matamoros

clicando no mapa

(o)

Matamoros, Tamaulipas

Q

Abrir

Cancelar

Fonte: Instagram Fonte: Instagram

21 A imagem citada se encontra na Figura 13 duas vezes, pois foi compartilhada usando-se a
mesma localizacdo que The Guardian.
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Mas, ainda na tela representada na Figura 13, observa-se que a localizag&o
permite também 0 acesso a outras imagens nas quais igualmente foi feita uma
marcacao da localizacdo “Matamorros — Tamaulipas”, inclusive a imagem que
circulou nos jornais. Elas podem ser encontradas no formato stories (seta A) ou
publicadas no feed do Instagram (seta B). As imagens publicadas no feed séo
divididas entre as que estdo em destaque em relagdo a acessos e visualizacbes no
Instagram e as que foram publicadas mais recentemente. E possivel identificar
dentre os posts apontados como “mais relevantes” a propria publicacéo realizada

pelo The Guardian.

Figura 15 — Imagens recentes encontradas pela localizacdo do post do @Guardian

“ @ v

Matamoros, Tamaulipas

9

RECENTES

Fonte: Instagram

Nos mais recentes (Figura 15), outros tipos de publicagcbes, provavelmente
de moradores da cidade compartilhando outros fatos. Algo semelhante as
publicacdes recentes ocorre nos stories, imagens divulgadas apenas nas ultimas 24
horas de forma mais efémera. Alguns exemplos de stories foram reunidos na

Figura 16.
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Figura 16 — Exemplos de stories encontrados por meio da localiza¢c&do publicada por
@Guardian

i @v Muwms « edherréfez 2 I
ﬁm.\noans. TAMAULIPAS 1s SSRERRERL toonsand

B Coloues
#ppychildren

© HOLIDAY INN MATAMOROS

Fonte: Instagram.com

Na Figura 17, estdo apresentados possibilidade do que ocorre quando uma
localizacdo é pesquisada no Instagram. Foram pesquisados locais de Brasilia para
a demonstracéo.

Figura 17 — Busca de locais no campo de pesquisa do Instagram

& @ Y & @ v

Esplanada Dos Ministerios, Brasilia Feira dos Importados
Brasilia
© i)
MAIS RELEVANTES RECENTES
feiradosimportados.com.br
A feira [ jo
MAIS RELEVANTES RECENTES

e i 1 AR

A QA B O e @ Q@ ® O o

Fonte: Instagram.com
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Observa-se, portanto, que o jornalista ou o usuario comum podem acessar
mais conteudos relacionados ao tema de um evento especifico por meio da
localizacdo, como também o profissional da comunicacdo pode encontrar ali outras
atividades que estdo ocorrendo no mesmo espaco desse evento, podendo surgir
novas pautas e noticias. O jornalista também pode usar essa consequéncia da
ubigquidade para simplesmente obter mais alguma informagdo ou ampliar sua
analise do evento, do ambiente ou do que mais estiver acontecendo no local para
complementar uma noticia. Este pode ser compreendido como um outro ponto de
atencdo apontado por Pavlik (2014).

Em terceiro lugar, a geolocalizacdo em contetdos jornalisticos em ambientes
sociodigitais pode conectar pessoas, as quais também se encontram ou estiveram
no mesmo local, além de possibilitar que as pessoas verifiguem o que ocorreu em
determinada localizagao. “A visualizacdo também pode ocorrer de forma imersiva
por meio do uso de dispositivos moveis ou sistemas de realidade aumentada,
possibilitando que as pessoas reprisem 0s eventos no local onde estes efetivamente
ocorreram”. (PAVLIK, 2014, p. 74)

Ainda com o0 apoio de outros elementos, como uma marca d'agua, por
exemplo, Pavlik (2014, p. 174) aponta que a geolocalizacao pode ser usada também
como uma “ferramenta util para autenticar videos”. De acordo como autor, trata-se
de uma forma valiosa de conferir veracidade de um video ou conteudo, funcionando
como uma espécie de parte da documentacédo sobre quando e onde aquele material

foi produzido.

Por exemplo, um repoérter (cidaddo ou profissional) fornecendo
video por telemével de uma revolta, um protesto ou outro evento,
pode usar a capacidade de geolocalizacdo de tecnologias de video,
tal como Kinomap, para auxiliar a estabelecer horério, data e
localizacado precisos em que o video foi capturado. A geolocalizacéao
também pode apoiar freelancers ou cidaddos a protegerem o
copyright ou os direitos sobre a propriedade intelectual ao
providenciar uma forte marca d’agua digital que inclui ndo apenas
suas identidades, mas o horario, a data e a localizagao precisos em
que o video foi capturado. (PAVLIK, 2014, p. 175).
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Por dltimo, o autor comenta que a geolocalizacdo representa uma
“oportunidade para uma nova abordagem narrativa”. Para Pavlik (2014, p. 175), o
local do fato n&o fica mais limitado apenas a pergunta “onde?” do lide, mas passa a
poder ser incorporada a reportagem. Esse ultimo fator amplia para o consumidor da
noticia o contexto geografico do fato. Segundo ele, na préxima década havera nova
forma de jornalismo conduzida por conteudos ubiquos geolocalizados em midias
moveis e dispositivos adaptados ao corpo, permitindo, por exemplo, que o cidaddo

contribua ainda mais com conteudos produzidos de onde quiserem.

Os cidadéos irdo se envolver em narrativas imersivas e interativas
como se estivessem em uma maquina do tempo virtual enquanto
percorrem suas comunidades. Estas narrativas imersivas
fornecerdo um contexto geografico ainda mais rico do que aquele
possivel na midia tradicional. O acesso a estas narrativas imersivas
podera ser feito remotamente, bem como por meio da realidade
virtual. Imersdo virtual em tempo real também se tornara
amplamente disponivel, assim que repérteres, sejam eles
profissionais ou cidadaos, gerem narrativas ao passar por suas
comunidades e compartilhar seus videos ou outros contetdos
gerados automaticamente via multiplos sensores. (PAVLIK,
2014, p. 176).

John V. Pavlik projeta ainda que sera possivel a captura de elementos como
outras informacdes do ambiente, como dados sobre poluicdo e a qualidade do ar.
Além disso o autor salienta outras duas consequéncias da ubiquidade: o jornalismo

baseado em dados e a ascensédo da vigilancia estatal.

Quando combinados com tecnologias governamentais e
corporativas para analise de grande volume de dados, a natureza
ubiqua da tecnologia digital pode ser pensada como o panoptico do
século XXI. Jeremy Bentham concebeu o panoptico, em 1971, como
uma nova forma de prisdo na qual o comportamento dos presos
poderia ser controlado por um olho que potencialmente avistaria
tudo. A natureza ubiqua das tecnologias digitais no século XXI
instaura a no¢ao de um panoptico global de forma taxativa. Sabendo
gue sdo constantemente observados, os cidadaos podem encontrar
uma forte motivagéo para limitar seus comportamentos, incluindo a
comunicagéo, para formas que provavelmente ndo desafiam o
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regime no poder. O pandptico do século XXI pode criar um profundo
efeito inibidor sobre a divergéncia. (PAVLIK, 2014, p.178)

O panoptico mencionado pelo autor foi indicado na Figura 18.

Figura 18 — llustracédo do pandptico
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Fonte: imagens do Google

Segundo Pavlik (2014), a ubiquidade ampliou o volume de informacdes, da
gual uma parte consideravel esta disponivel livremente para profissionais da midia.
Por exemplo, o uso de comentéarios e visualizagbes para contexto a reportagens
acabam tendo pouco fundamentos, segundo o autor. Quanto a privacidade, Pavlik
fala sobre a sociedade da vigilancia, na qual governos de todo o mundo de forma
ubiqua tém vigiado a todos nés, cidadados. Esse fator afetaria o discurso livre

esfriando reportagens importantes.



3 Ambientes sociodigitais, redes de comunicacdo online e

praticas jornalisticas

A Internet e o desenvolvimento das tecnologias permitiram uma interacao
entre as midias. Enquanto na década de 90 a revolucao digital imaginava que as
novas midias iriam substituir as antigas midias, o pensamento da convergéncia
midiatica aponta que novas e antigas midias serdo integradas: “irdo interagir de
formas cada vez mais complexas” (JENKINS, 2009, p 32).

De acordo com o autor de Cibercultura, André Lemos (2002), as novas
tecnologias de comunicacéo, ou NTC, que hoje sdo mais acessiveis e populares,
tiveram inicio em 1975, quando as tecnologias analégicas (como telégrafo, radio,
telefone), se uniram a informatica. Mas foi na década de 1980 que a informatica se
popularizou: as tecnologias digitais tornaram-se mais acessiveis — de inicio, no
Estados Unidos, depois se expandindo para o mundo. O boom no Brasil ocorreu na
década de 1990.

Novas formas de mensagens ‘interativas’ apareceram: este decénio
viu a invasao dos videogames, o triunfo da informatica “amigavel”
(interfaces graficas e interagdes sensério-motoras) e o surgimento
dos hiperdocumentos (hipertextos, CD-ROM) (LEVY, 1999, p. 33).

Tal fato, em especial o do hipertexto, fez com que a informacgéo pudesse ser
acessada por diferentes meios e também a partir do conteddo expandido. A
populacdo ndo estava mais limitada exclusivamente ao horario da TV, por exemplo.
Os telespectadores passaram a ter a possibilidade de gravar o contetdo veiculado
por meio de um betamax, por exemplo, até chegarem aos dias de hoje, quando
encontram grande parte do acervo audiovisual do planeta no préprio Youtube.
Agora, o que nao pode ser completamente veiculado na TV, esta disponivel de
forma mais completa no site de uma emissora.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica indica o uso de equipamentos
diferentes a partir de 2013, em comparacao a outros anos. Ja se observam dados
dos usos de smartphone pela populacdo brasileira, por exemplo, no estudo
"Caracteristicas gerais dos domicilios e dos moradores 2017” do IBGE: 70,5% dos

lares brasileiros passaram a contar com acesso a Internet em 2017, ou seja, 49,2
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milhdes de domicilios conectados. O numero representa um crescimento
significativo em relacdo a 2013, quando metade da populacdo acessava a Internet

e aos 44 milhdes (63,6%) em 2016, como apresentado na Gréfico 2.%?

Gréfico 2 — Percentual de domicilios particulares permanentes com utilizagdo da Internet por
meio de microcomputador e somente por meio de outros equipamentos, no total de
domicilios particulares permanentes — Brasil — 2004 / 2015

Yo
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27,4
23,8
20,0
16.8

12,2 13,6
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(1)

Domicilios com utilizagao de
Internet por meio de
microcomputador

Domicilios com utilizacao de
Internet somente por meio de
outros equipamentos

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios 2004/2015.

(1) Em 2013 ampliou-se a investigacao da utilizacao da Internet por meio de diversos equipamentos {microcomputador,
telefone movel, tablet e outros).

Fonte: IBGE, 2017

A conectividade a rede favoreceu a interagcdo social por meio dos diferentes
suportes. “As tecnologias digitais surgiram, entdo, como a infraestrutura do
ciberespaco, novo espaco de comunicacéo, de sociabilidade, de organizacdo e de
transacgéo, mas também novo mercado de informac&o e do conhecimento” (LEVY,
1999, p. 32). No caso, segundo o referido autor, o ciberespago ou “rede” pode ser
entendido como uma estrutura material da comunicacgéo digital e também como o
universo virtual no qual abriga as informacdes existentes nesse universo. O conjunto
de técnicas, praticas, atitudes e valores que se desenvolvem juntamente ao

ciberespaco, € compreendido como cibercultura.

22 Também disponivel em: <https://tecnologia.ig.com.br/2018-04-27/acesso-a-internet.html.>
Acesso em: 08.07.19

66


https://tecnologia.ig.com.br/2018-04-27/acesso-a-internet.html

E possivel ressaltar, ainda, que esses fatores trouxeram uma reconfiguracéo
nao apenas técnica, mas também cultural — de modo a trazer mudancas as relacdes
entre as pessoas. “A eletrbnica e, mais tarde, o que sera chamado multimidia
parecem ajudar na criagédo de novas formas de tribalizacdo” (LEMOS, 2002, p. 70)?3,

Para o pesquisador Carlos Scolari (2018), que realizou uma investigacao
sobre o uso de tecnologias por jovens de 12 a 18 anos, de modo geral, os jovens
cuidam da prépria “identidade digital”. Por exemplo, segundo o autor, cada “like”
tem um sentido e designa grupos especificos para compartilhar mensagens e fotos,
assim como sao conscientes de possiveis riscos a partir do uso de redes sociais
digitais. Tal fato pode ser corroborado, por exemplo, como nova ferramenta do
Instagram, a qual permite que ao publicar imagens nas historias (stories) do perfil,
seja possivel eleger se o usuario quer compartilhar com todos os amigos da rede,
no caso, que seguem o perfil desse usuario, ou se somente com um grupo pré-
definido por ele, favorecendo ainda mais essa prética (Figuras 19 e 20). E é o

Instagram o tema dos estudos apresentados no capitulo a seguir.

23 Também quanto a aspectos culturais, o Instagram é apontado como a rede de comunicacéo online
gue mais pode levar jovens a depresséo. Estudos da Royal Society for Public Health, em parceria
com o Movimento de Salde Jovem apontam que esses meios, inclusos o Facebook, Snapchat e
Youtube, sdo mais viciantes que alcool e o cigarro, assim como sédo extremamente nocivas a saude
mental. Segundo artigo publicado no periodico EClinical Medicine, o risco € maior entre as meninas
adolescentes em comparacao aos meninos. Em julho de 2019 a JAMA Pedriatrics também divulgou
uma forte relacéo entre o uso das telas e a depressédo em adolescentes. Tal fator pode ter levado a
empresa a divulgar mensagens de incentivo a busca de apoio psicoldgico e contra publicacdes que
podem levar a constrangimentos e bulliyng. Os dados
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Figura 19 — Tutorial sobre lista de Figura 20 — Close Friends List: For when you
melhores amigos no Instagram have something to share — but it’s not for
everyone [Lista de Melhores Amigos: para
guando vocé tem algo para compartilhar,
mas néao para todos]

Close Friends List Done

Learn how it works.

Your List Suggestions

d

Somente Melhores Amigos

Editar sua lista de Melhores Amigos

Concluir

Fonte: Portal Tecnoblog.?* Fonte: Instagram.?®

Para este trabalho optou-se por identificar o Instagram como uma rede de
comunicacéo online, conforme entendimento de que se trata de um ambiente que
possui condicdes de desenvolver processos comunicativos por meio de
interagentes (KADUSHIN, 2012; PINHEIRO, 2019; SBARDELOTTO, 2016) .

Em algumas dessas redes de comunicagcdo online ha um formato de

publicacdo que estd cada vez mais recorrente, os stories. O recurso permite o

24 Publicagéo disponivel em:<https://tecnoblog.net/270027/como-escolher-seus-melhores-amigos-
no-Instagram/>. Acesso em: 08.07.19

25 Publicagéo completa em: <https://Instagram-press.com/blog/2018/11/30/share-with-your-close-
friends-on-Instagram-stories/>. Acesso em: 08.07.19
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compartilhamento de imagens que desaparecem 24 horas apoés a publicacéo e esta
presente no Instagram, Whatsapp e Facebook, midias utilizadas pelo jornal Correio
Braziliense, por exemplo. As “histérias” surgiram em 2013 do aplicativo de
compartilhamento de fotos e videos, SnapChat.

O stories é uma forma mais pratica e rapida de compartilhar uma imagem ou
video e é utilizada para compartiihamento de conteidos mais efémeros, que nao
precisam necessariamente estar disponiveis no perfil de apresentacdo do usuario
do aplicativo. Se difere do feed de noticias do Instagram, pois estes ficam
permanentes na conta do usuario assim que qualquer pessoa acessa tal perfil — séo
as publicac6es que mais remetem a como 0 usudrio quer ser visto e apresentado

para o outro em tal rede (Figura 21).

Figura 21 — Exemplo de imagem no feed de noticias e Stories

© Instagram v

c' hey_sarah2002

@hey_sarah2002

@ emiilyzheng and 119 others
hey_sarah2002 www

A Q @ @) o (0] Send message

Fonte: affimarkets.com

Ocorre que esses posts de 24 horas ficam arquivados de forma oculta pelo
tempo que o usuario quiser, mas somente ele pode ver. Com isso, surgiu a
ferramenta “hightlight” no qual o dono do perfil pode colocar em destaque imagens,
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ja publicadas anteriormente via stories, em espécies de pastas acessiveis na pagina
principal do perfil. Desse modo, as imagens que duravam apenas um dia podem
também ficar em local de atencéo, funcionando como uma espécie de menu dentro
do proprio perfil do usuéario (Figura 22).

Figura 22 — Exemplo destaques
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No jornalismo, segundo Kannenberg (2017), a ferramenta tem sido utilizada
com 0s seguintes objetivos: divulgacdo de conteudo, cobertura jornalistica e
conversacdo. Na primeira categoria estdo as publicagcbdes que tem como intuito
divulgar o contetdo que esta na principal plataforma do veiculo, geralmente o meio

ou formato onde h& a receita para a empresa jornalistica, geralmente um site:

Séo aqueles fragmentos que ndo foram produzidos especificamente para
a plataforma e que ndo se sustentam de forma isolada. No jargéo
jornalistico, sdo espécies de “chamadas” ou “manchetes”, que pressupde
a presenca de hiperlinks.(KANNENBERG, 2017, p. 9).

70


https://affimarkets.com/2018/12/29/how-to-use-the-new-shopping-feature-in-instagram-stories-to-radically-boost-your-sales/

J& na cobertura jornalistica estdo os conteldos desenvolvidos diretamente
dentro do Instagram. Pode ter ou ndo uma hiperligacdo. Sao as imagens e videos
produzidos com teor informativo por um repdrter que esta em um evento, por
exemplo, usando as ferramentas nativas do aplicativo ou conteido desenvolvido

para ser publicado diretamente para o Instagram.

A Conversacéo corresponde ao contetdo que nao possui hiperlink,
mas em que o reporter, por exemplo, convida o usuario a conferir a
edicdo do jornal do dia seguinte ou 0 programa que comecara em
instantes. Trata-se de uma interagdo entre produtor e receptor.
Também nessa categoria entram as imagens de bastidores, quando
0 reporter mostra onde a reportagem foi gravada, apresenta a
redagcdo, conta como foi produzido o contedado jornalistico.
(KANNENBERG, 2018, p.10).

Por ultimo, podem ser classificados como posts do tipo conversagado os que
mesclam as duas categorias anteriores. Nesse caso, 0 objetivo é a interacdo com o
usuario e ndo mais a divulgacdo de uma informacdo que ocorre na categoria
“Cobertura jornalistica”. Correspondem aos posts desenvolvidos para a
publicizacéo de outro contetido, como ocorre na Divulgacédo, mas que foi produzido

especificamente para o aplicativo.

4 O Correio Braziliense nas redes de comunicacao online

A imprensa no Brasil foi censurada antes mesmo de comecar.
Enquanto muitos paises da América, colonizados por espanhdis, ja
tinham jornais, bibliotecas e universidades, aqui a Coroa
Portuguesa néo permitia nenhum veiculo impresso que néo fosse
previamente aprovado. (BELLO, 2015, n.p).

O Correio Braziliense foi criado pelo jornalista Hipdlito da Costa e circulou
inicialmente no periodo de 1808 a 1822 no Brasil. Em contraponto ao primeiro jornal
brasileiro, que chegou com a familia real (0 Gazela do Rio de Janeiro), o Correio

Braziliense era contestador: expunha criticas ao colonialismo e a politica externa de
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Portugal. Chegou a ser proibido por D. Jodo VI por ameacar a relacdo metropole-
colonia entre Portugal e Brasil.
O jornal voltou a circular quando foi acordado que a produgéo seria custeada

pelo imperador, caso as criticas fossem amenizadas.

[...] circulava de forma clandestina e tratava de assuntos
relacionados a coldnia além de fazer criticas a Coroa e ao Imperador
D. Joao VI. Esses séo considerados o0s jornais mais importantes da
histéria do jornalismo no Brasil, por terem sido os primeiros e por
ser a primeira vez que surge a questao do conflito entre o poder e a
oposigao. (SANTOS, 2015, n.p).

Os problemas com a censura vieram na medida que vinham as
critcas ao governo onde Dom Jodo de Braganca tentava
firmemente vetar a circulagdo de jornais que criticavam a sua
pessoa, porém o forte contrabando de jornais fez com que Dom
Jodo desistisse e comecgasse a patrocinar tais jornais , como foi o
caso do Correio Braziliense, impedindo que estes falassem mal
dele. (MELLO, 2015, n.p).

Enquanto o Gazeta circulava trés vezes por semana, o Correio Braziliense
na época era mensal e ja dividia as noticias em secdes, que se assemelha ao que
hoje chamamos de editorias. Em 1822, quando anunciada a independéncia do
Brasil, Hipdlito encerrou a publicacdo do Correio Braziliense pois o objetivo do
veiculo havia ai sido alcangado. Segundo o Instituto Gutenberg, o foco principal do
CB néo era o Brasil, mas a Europa e os Estados Unidos e ndo conseguiu avancar
na defesa da Abolicédo e da Independéncia, sendo mais forte na pregacéao de valores
morais para a Corte.

O nome teve relagdo com o gentilico referente ao Brasil mas, segundo o
professor emerito da Universidade Federal Fluminense e integrante da Academia
Brasileira de Letras, Domicio Proenca Filho, o termo ‘Brasileiro’ era o termo usado
para identificar os habitantes dessa terra no século 19, assim como 0s comerciantes
de pau-brasil no inicio da colonizacdo. Segundo Lilia Diniz em 200 Anos da
Imprensa Brasileira, em texto publicado no Observatoério da Impesa “Hipdlito talvez

quisesse marcar uma diferenciagéo, pois o sufixo empregado era mais erudito”. O

72



Correio Braziliense foi publicado pela primeira vez em 01 de junho de 1808, em
Londres, e demorava cerca de trés meses até chegar ao Brasil. O jornal Gazeta do
Rio de Janeiro, publicado em 10 de setembro de 1808 era produzido ja em
terras brasileiras.

O CB foi “ressuscitado” pelo dono do Diarios Associados, Assis
Chateaubriand, com o intuito de criar um jornal de grande repercussédo para (e se)
o presidente da republica a época, Juscelino Kubitschek conseguisse concluir o
empreendimento da nova Capital Federal como havia prometido. O Correio
Braziliense foi fundado no mesmo dia em que a capital do pais foi inaugurada por
JK, em 21 de abril de 1960, e segue como parte dos Diarios Associados.

Trés anos depois, a tiragem do Correio Braziliense em 1963 era de 1.500.
Em 69, atingiu 24.500 exemplares e nos anos 80 ultrapassou 30 mil unidades,
acompanhando o crescimento populacional em Brasilia. Ha cerca de 10 anos, em
2008, a circulacdo média do Correio Braziliense chegou a 53 mil unidades e uma
meédia de 92 mil exemplares aos domingos (Instituto Verificador de Circulacao apud
FGV?%): “O Correio Braziliense consolidou assim sua posi¢gdo como o principal jornal
de Brasilia, tornou-se o diario de maior circulacdo do Centro-Oeste e passou a
figurar entre os 20 jornais diarios de maior circulagéo do Brasil”.

Ao longo da fase em Brasilia, o Correio Braziliense oscilou entre ser
referéncia local e buscar estar entre os principais jornais diarios brasileiros: a
relacdo com o dia a dia da Capital brasileira e das demais regifes administrativas
do Distrito Federal (que tém, juntas, aproximadamente o dobro da populacdo de
Brasilia), € parte importante da identidade do jornal. Hoje, o CB esta nas maos dos
parlamentares que aparecem nas sessfes plenarias da Camara e do Senado e
demais 6rgaos publicos federais, por exemplo.

Em 2008, o jornal fez uma reformulacdo no site, e estd no ambiente
sociodigital, além do site, nas redes de comunicagdo online: Facebook, Twitter,
Youtube, Whatsapp e Instagram (APENDICE A).

26 Disponivel em: <http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/correio-
braziliense>. Acesso em: 22 jun.19.
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PARTE Il — REFLEXOES SOBRE O METODO

5 O universo da pesquisa

A escolha dos jornais locais se deu pela familiaridade da pesquisadora com
os fatos e ocorréncias da regido do DF e possibilidade de mapear o uso do
webjornalismo aplicado ao Instagram.

Inicialmente, optou-se pela escolha dos jornais do DF mais presentes no
Instagram: Correio Braziliense, Metropoles e Globo Brasilia. Como o perfil da Globo
Brasilia apresentava contetdo de demais estados o perfil foi descartado da amostra.
O Metrépoles foi mantido apenas como meio de observacdo para referéncia, ja o
Correio Braziliense, por ser um dos mais tradicionais e o primeiro da Capital Federal,
foi tomado como amostra para a analise de conteudo.

A coleta de dados foi realizada no periodo de sete dias: 28 de maio a 4 de
junho de 2019. Durante uma semana, contabilizou-se 100 publicacdes no stories e
65 no feed do perfil. Tal corpus foi utilizado para a composicdo de um mosaico no
qgual buscou, dentre o levantamento de dados adquiridos durante o periodo de
coleta, publicacBes que servissem de exemplo para se inferir qual a conjuntura do
CB no Instagram. Além dessas postagens foram descritos nimero de seguidores,
perfis seguidos, uso de destaques e IGTV no perfil do Instagram, conforme proposto
por Noci (2011). Tais informacBes foram dispostas em uma tabela para dar mais

visibilidade aos dados.

6 A pesquisa de natureza qualitativa

A presente pesquisa € de carater qualitativo. A finalidade da escolha do
meétodo para o trabalho € definida pela oportunidade de apresentar indicadores,
favorecer a abordagem de uma possivel tendéncia e trazer a luz dados para serem
observados. Além disso, a investigagdo qualitativa permite uma melhor

compreensao dos processos sociais, tal como € o objetivo do presente trabalho. O
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método também favorece a construcdo de novas abordagens, reviséo e criacao de
novos conceitos e categorias durante a investigacdo, como explicado pela autora

Maria Cecilia de Souza Minayo (2010). Para Minayo, o método qualitativo é o que

Se aplica ao estudo da histéria, das relacdes, das representacfes, das
crencas, das percepcdes, das opinides, produtos das interpretacdes que
0s humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus artefatos e
a si mesmos, sentem e pensam (2010, p. 57).

A investigacdo qualitativa também € melhor aplicadas em pesquisas de
grupos e segmentos delimitados e focalizados, e para analises de discursos e
documentos (MINAYO, 2010), tal como proposto neste projeto, por se tratar de uma
pesquisa sobre o conteudo publicado por uma empresa de area restrita quanto a
sua atividade. O uso também permite a elaboracao de hipoteses e a construcéo de
indicadores qualitativos, variaveis.

Novamente, a metodologia se adequa a proposta desta pesquisa pois
promove a categorizagdo ou sistematizacdo progressiva do conhecimento e
compreensao do processo do objeto de pesquisa. Outro conceito de Minayo € o da
objetivacdo. Trata-se do reconhecimento da complexidade do objeto das ciéncias
sociais, “teoriza, revé criticamente o conhecimento acumulado sobre o tema em
pauta, estabelece conceitos e categorias, usa técnicas adequadas e realiza analises
ao mesmo tempo especificas e contextualizadas” (MINAYO, 2010, p. 62).

Desse modo, a objetivacéo ird além do discurso ingénuo e excessivos juizos
de valor na pesquisa. E uma vis&o critica do trabalho e do uso de instrumentos para
“elaboragdes mais objetivadas”.

Para o psicologo e sociélogo aleméo, Uwe Flick, um dos aspectos essenciais
da pesquisa qualitativa é a reflexdo do pesquisador a respeito da pesquisa como
parte do processo de produg¢ao de conhecimento. A “comunicagao do pesquisador”
ao longo do processo da pesquisa também faz parte do processo de producéo de

conhecimento, enquanto no estudo quantitativo € somente uma variavel.

A subjetividade do pesquisador, bem como daqueles que estédo
sendo estudados, tornam-se parte do processo de pesquisa. As
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reflexdes dos pesquisadores sobre suas proprias atitudes e
observacdes em campo, suas impressoes, irritacdes, sentimentos,
etc., tornam-se dados em si mesmos, constituindo parte da
interpretacdo e sdo, portanto documentadas em diarios de pesquisa
ou em protocolos de contexto. (FLICK 2004, p. 25).

Todavia, as pesquisas qualitativas também seguem protocolos e um
processo rigido de analise. Necessitam, por exemplo da: delimitacdo e formulacao
clara de um problema, insercdo em um quadro teodrico de referéncia, coleta
meticulosa de dados, observagdo, entrevista (quando necessaria), além da
determinacdo de métodos, andlise de dados, teste de hipoteses, generalizacéo

das conclusoes.

A abertura que a pesquisa qualitativa permite ndo pode nos levar a
supor que, com ela, deixem de exigir as exigéncias e critérios que
devem regular uma pesquisa (p.143). Na pesquisa, sem método,
inspiracdo € mito como o € na prépria arte, pois esta também se
submete a métodos que lhe sdo muito préprios. (FLICK,
2014, p. 144).

E interessante ainda ressaltar que Flick aponta, além do carater reflexivo do
pesquisador dentro do estudo qualitativo, a possibilidade de usos de métodos
diversos. Tal maleabilidade favorece que esse tipo de pesquisa seja aplicado a
ambientes e objetos de estudo mais flexiveis, em mudiltiplas dimensfes ou em
transformacao, como o que ocorre nos ambientes sociodigitais, no qual se encaixa
0 objeto do presente trabalho.

Quanto a aplicacdo da pesquisa qualitativa nos ambientes sociodigitais, em
Ferramentas para analise de Qualidade no Ciberjornalismo, o autor Javier Dias Noci
indica o0 uso da catalogacdo dos cibermeios. Nela, o autor sugere a descricdo de
elementos como nome, enderecos de links, idioma e conteddo como forma de
caracterizar morfologicamente o objeto de analise.

O autor identifica este primeiro passo descritivo com 0s seguintes tipos de
informacdes: Dados preliminares, Dados gerais do meio, Localizagéo,
Periodicidade, Aspectos legais e econdmicos, Pessoas responsaveis, Aspectos

editoriais e Idiomas. Tais informacdes foram coletadas do objeto de anélise, como
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proposto pelo autor, apresentando-se o contexto do Correio Braziliense no

Instagram, da forma mais atualizada possivel até a conclusédo da presente pesquisa.

7 A Anédlise de Contetido

Para uma analise eficiente da atuacdo e do conteudo do perfil do Correio
Braziliense no ambiente sociodigital Instagram, optou-se pelo estudo do contetdo
publicado na rede de comunicag&o online do veiculo. O método ocorre dentro da
perspectiva qualitativa e advém dos estudos das ciéncias sociais.

A professora e pesquisadora Laurence Bardin entende que a andlise do
contetdo é um método empirico e a define como um conjunto de instrumentos de
analise das comunicacbes para a descricdo do conteudo das mensagens,
indicadores com o intuito de compreender a producao ou a recep¢ao de mensagens

(CAMARA, 2013, p. xxx). A andlise de contelido se baseia em trés fases principais:

a. Pré-analise,
b. Exploracdo do material e

c. tratamento dos resultados — a inferéncia e a interpretacao.

Moraes (1999) explica que se trata de uma metodologia de pesquisa usada
para "descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos”
(p.2). Para o professor, a analise é feita por meio de descri¢cdes sistematicas — sejam
gualitativas ou quantitativas — e busca atingir uma compreenséo de significados
além de uma leitura comum. O objetivo € reinterpretar as mensagens e entender de
maneira mais profunda o fenbmeno que se propde a investigar. O objeto de estudo
pode estar em diferentes formatos, sendo uma ferramenta metodoldgica que
favorece os estudos de Comunicacéo --- nos quais muitas vezes se almeja entender
0 que se encontra nos mais variados meios, como neste trabalho no ambiente

digital, por exemplo.

A matéria-prima da andlise de contelddo pode constituir-se de
qualquer material oriundo de comunicacdo verbal ou ndo-verbal,
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como cartas, cartazes, jornais, revistas, informes, livros, relatos
auto-biogréficos, discos, gravacdes, entrevistas, diarios pessoais,
filmes, fotografias, videos, etc. Contudo os dados advindos dessas
diversificadas fontes chegam ao investigador em estado bruto,
necessitando, entdo ser processados para, dessa maneira, facilitar
o trabalho de compreenséo, interpretacéo e inferéncia a que aspira
a andlise de contetdo. A analise de conteudo, em sua vertente
gualitativa, parte de uma série de pressupostos, 0s quais, no exame
de um texto, servem de suporte para captar seu sentido simboalico.
Este sentido nem sempre é manifesto e o seu significado néo é
Unico. Podera ser enfocado em funcao de diferentes perspectivas.
(MORAES, 1999, 2)

O autor ressalta ainda a importancia de trazer a contextualizacdo do
contetdo, e de considerar como fatores o autor, o destinatario e as formas de
codificacdo, assim como foi feita a transmissdo da mensagem. Tais elementos de
avaliacdo durante a pesquisa vao depender do pesquisador, da disciplina, dos

objetivos propostos para a investigacao e da natureza dos materiais.

Por fim, um outro ponto de destaque quanto a andlise de conteudo é
necessidade de uma explicitacdo clara dos objetivos da investigacéo. Elas podem
ser orientadas por perguntas semelhantes ao lide jornalistico: 1) Quem fala? 2) Para
dizer o que? 3) A quem? 4) De que modo? 5) Com que finalidade? 6) Com que
resultados?. De tal modo sera possivel “categorizar os objetivos da andlise de
conteudo de acordo com a orientacdao que toma em relacéo a estas seis questdes”.
(MORAES, 1999, s/p).

8 Sintese dos Conceitos, Categorias e Indicadores de Analise

Para analise de contetudo do perfil do Correio Braziliense no Instagram foi
elaborado um quadro (Quadro 2) com indicadores baseados no estudo tedrico
empreendido no ambito do presente trabalho. Foram sistematizados trés conceitos
essenciais para a compreensao do uso da rede de comunicagéo online pelo jornal,
assim como o que foi considerado em cada ponto para a andlise apresentada no

capitulo a seguir.

78



Quadro 2 - Sintese dos Conceitos, Categorias e Indicadores de Andlise

CONCEITO CATEGORIA INDICADORES
Instagram Recursos - Endereco do perfil
comunicativos - Nome
- Descricao

- ldentificacdo de seguidos, seguidores e
namero de publicacbes

- contatos por meio de hiperlinks

- Feed

- Stories

- Live

- Destaques

- IGTV

Caracteristicas do
Webjornalismo

(Cf. Canavilhas et
al, 2014)

Hipertextualidade

Uso de links para ligar blocos informativos dando
liberdade de percurso de leitura da noticia.
- Marcacgao de outros perfis por meio do “@”.
- Uso de hashtags (#).
- Sequéncias de informacdes.

Multimidialidade

Combinacao de linguagens e uso de
multiplataformas por meio de dispositivos moveis.
- Indicacao de site ou outras plataformas.
- Uso de: imagem, texto, videos, graficos,
emojis, gif, masica, desenhos.

Interatividade

Pode ser seletiva (interpelacdo do sujeito) ou
comunicativa (uso de espacos para participacdo
direta do leitor).
- Uso de setas indicativas apresentando
caminhos de leitura.
- espagos para comentarios e outros tipos de
participacdo como enquetes.

Memobria

Uso de indicativos e links que levam ao
complemento de informacdes histéricas;
rememorac¢éo de datas; uso da memdria do leitor;
base de dados do veiculo de comunicacéo.
- Publicagdes que lembram fatos historicos.
- Links com informacdes adicionais sobre
elementos histdricos.
- comentarios de leitores que fazem
referéncia a acontecimentos passados

Instantaneidade

Imediaticidade da publicacdo da informacgé&o no
consumo da noticia.
- Uso de termos como “agora”, “ha pouco”.
- Publicagao do tipo “live” ou ao vivo, assim
como anuncios de transmissao ao vivo de
algum evento.
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Personalizacéo

Da opcdes de uso da informacéo baseado em
preferéncias do usuario.

- Uso de termos e expressdes que configuram
0 chamamento de um publico especifico.
Uso de hashtags (#) que identificam um
nicho especifico.

Ubiquidade

Indica informacdes de localizacdo que permitem ao
usudrio por meio desse elemento encontrar mais
informacdes do local e o que ocorre no ambiente.
- Indicacao de indicacdo (mapa) com
hiperlink: para um mapa ou para publicacdes
de outros usuérios do Instagram.

Apropriacfes das
ferramentas e
caracteristicas do
jornalismo no
ambiente
sociodigital
Instagram

(Cf. Kannenberg,
2017)

Divulgacgéo de
contetdo

Fragmentos que ndo foram produzidos
especificamente para o Instagram e que néo se
sustentam de forma isolada — espécies de
“‘chamadas” ou “manchetes”.
- Presenca de links para que o usuario acesse
a informacéo em si.

Cobertura jornalistica

Conteudo elaborado diretamente para o Instagram.
E possivel a presenca de links complementares,
mas o essencial é o contelido da publicacao
desenvolvida dentro do Instagram.

- o repoérter esta no local de algum
acontecimento e transmite informac@es de
la.

- contetidos que foram produzidos
especialmente para o Instagram, mesmo
gue de dentro da redacao, por exemplo, mas
gue trazem conteddo informativo, tanto pelo
reporter na tela como no formato entrevista.

Conversacao

Interacdo entre produtor e interagente; publicizacdo
de outro conteddo, como na divulgacéo, mas foi
produzido especificamente para o Instagram.
Objetivo final ndo é a informag&o, mas, sim, a
interacdo com o usudério.

- Convite para o leitor acessar determinado

conteudo.
- Bastidores da produc¢do da noticia.

Fonte: Elaboracéo da autora
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PARTE Ill - REFLEXOES ANALITICAS

9 O caso do Jornal Correio Braziliense

Neste capitulo serd apresentada a analise de contetdo do Jornal CB no

Instagram.

9.1 O @correio.braziliense

O Perfil do Correio Braziliense no Instagram pode ser encontrado por meio
do endereco Instagram.com/correio.braziliense ou identificado como
@correio.braziliense dentro do aplicativo. O jornal usa recursos do Instagram como
o IGTV e publicacdo de stories. Quanto ao uso desta ultima ferramenta, algumas
imagens ficam disponibilizadas permanentemente no perfil por meio de Destaques.
A Figura 23 apresenta qual a primeira imagem que o usuario tem ao abrir o perfil do

Correio Braziliense no Instagram?’ tanto pelo computador como pelo celular.

27 Informag6es do dia: 27 de junho de 2019,
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Figura 23 — O perfil @correio.braziliense vista no computador e no aplicativo pelo

smartphone
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Para o inicio da analise de conteudo, conforme sugerido por Noci (2011),
buscou-se averiguar de forma sistematica as informagfes basicas que aparecem
nesta péagina inicial do perfil do CB. Com indicadores quantitativos, foi elaborado o
Quadro 3 para a apresentacdo das informacdes coletadas no dia 27 de junho
de 2019.

Quadro 3 — Descri¢cao do perfil @correio.braziliense

Perfil @correio.braziliense Quantidade de | 33.535
publicacdes
Nome @correio.braziliense Quantidade de | 213mil
seguidores
Descricdo Bem-vindo ao perfil oficial do jornal Quantidade de | 44
Correio Braziliense (1010010 perfis seguidos
-Twitter: @correio
—Facebook: correiobraziliense
www.correiobraziliense.com.br

Ultimos perfis | @edalvesfotografia (perfil de fotografo do CB)

seguidos @euestudantecb (perfil da editoria-caderno de educagéo do CB)
@porximocapitulo,cb (blog do CB)

@robertovfonseca (ndo ha informacdes)

@Alanrios (jornalista)

L]

Hashtags que | #gersoncamarotti; #cbfolia; #istoebrasiliacb; #correiobraziliense

segue

Stories Destaques IGTV



https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Fcorreio.braziliense%2F&source=profile_posts
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Fcorreio.braziliense%2F&source=profile_posts
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Fcorreio.braziliense%2Ffollowers%2F&source=followed_by_list
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Fcorreio.braziliense%2Ffollowers%2F&source=followed_by_list
https://www.instagram.com/correio/
https://l.instagram.com/?u=http%3A%2F%2Fwww.correiobraziliense.com.br%2F&e=ATNgxSLiJeztgOsQLIuna2dle1zoS1GsDnIGs-z3oH9tdeQO9D-9vA7yHox-PYTTimXv2GQxewPURLFJH9dEfYpd
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Fcorreio.braziliense%2Ffollowing%2F&source=follows_list

Sim, média de - Brumadinho, MG O IGTV do Correio Braziliense
. - Eleicbes GDF . L
15 por dia. - #DebateCorreio possui 10 publicages,

- Gatos da Copa conforme apurado em 30 de

Todos com mais de 10 junho de 2019.

fragmentos.

Fonte: Elaboracéo da autora

9. 2 Em relacdo a apropriacéo do conceito de webjornalismo

Neste topico é explicitada como as caracteristicas apresentadas por
Canavilhas (2014) foram percebidas no contetdo divulgado pelo CB no Instagram.

9.2.1 Quanto a Hipertextualidade

Como j4 abordado na Parte I, Eixos de Articulacdo Tedrica, a
hipertextualidade refere-se a estruturacdo de conteddo noticioso em blocos
informativos, que podem ser compostos por imagem, som, video, texto, dentre
outros. Os também chamados noés informativos sdo ligados por hiperlinks ou
hiperligacbes promovendo diferentes possibilidades de percurso do leitor ao
consumir o conteudo jornalistico. Ao observamos o perfil do CB percebeu-se que
esta caracteristica € mais utilizada por meio de hiperlinks proprios da plataforma,
dando continuidade a informacao ainda dentro do aplicativo e direcionando o leitor
a acessar determinada informacao no site do Correio Braziliense, especialmente
quando se trata do uso do ‘stories”.

O primeiro tipo de hiperlink que podemos observar é a hashtag. Elas
redirecionam a outras publicacdes em todo o Instagram que também possuem a
mesma hashtag, além de serem recomendadas a usuarios que seguem ou tem
interesse pela teméatica da hashtag, tema que foi mais detalhado nos capitulos 2.1

e 3. Foram contabilizadas mais de 570 delas na descricdo de cada foto, somando
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as de todos os posts analisados. As mais recorrentes delas foram: correio
braziliense e bsbh, como exposto na Figura 24. Foram contabilizadas a palavra
“brasilia” cerca de 140 vezes em todas as hashtag, acompanhadas ou nao de outro
nome, como em #ceudebrasilia. A hashtag #brasilia foi contabilizada 30 vezes,

assim como #bsb e #correiobraziliense 32 vezes.

Figura 24 — Ocorréncia de palavras nas hashtags usadas por CB

durante uma semana no feed de noticias

amanhecer beautifulbride
brasilia brazil bsb capa
ceudelqrasilia . correio
correiobraziliense cute « df

eucurtobrasilia

fotojornalismonaveia frontpage
fun igers  instagood
istoebrasilia jornal jornalismo
love minhabrasilia
m%travelgram newspaper
olharbrasilia olharesimagens
photooftheday pixs portada
primeirapagina snapshot tbt
touristtravel

Fonte: produzido pela autora por meio dos sites docwordcounter e tagcrowd

Observou-se durante o periodo da analise que esse recurso somente era
usado em algumas publicacdes. Aparentemente o perfil é gerido por mais de uma
pessoa, e cada um opta ou ndo pelo uso das hashtags. Por exemplo, nas fotos do
fotografo A sdo publicadas sempre as mesmas hashtags, enquanto nas publicagbes
de fotos de B, ndo ha hashtag nem na descricdo da foto, nem nos comentarios, que

ocorre frequentemente na rede para que esses hiperlinks chamem menos atencao



do que quando colocados na legenda da publicagdo. Quando houve uso de hashtag,
houve indicacao de hiperlink para algum perfil, conforme apresentado nas Figuras
25, 26 e 27.

Figura 25 — Exemplo de publicacdo do @correio.braziliense com uso de

hashtags recorrentes quando postada diariamente a capa do jornal impresso

ORREIO BRAZILIENSE

@ correio.braziliense & - Seguir

— correio.braziliense # Capa do Correio
Braziliense. Terca-feira, 28 de Maio de
. 3 2019. #correiobraziliense #Brasilia
_ : #jornal #jornalismo #capa

#newspaper #frontpage #portada
Mortgs deng #primeirapagina #bsb

& mermaid.viajante
Mornumnda @anamichelemacedo

unpvdd'—lu

{a glendaglen Sei muito bem o porqué

®  dessas mortes ai, hé dois meses
comecei a me sentir muito mal,
procurei um hospital, e s6 pg eu ndo
estava com febre na que\a hora me

........................

@Q N

498 curtidas

Jumin

Entrar

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

Figura 26 — Exemplo de publicagéo do @correio.braziliense com uso de
hashtags recorrentes na publicacédo do fotégrafo

@ correio.braziliense @ » Seguir

wmn | COTTeiO.braziliense & Bom dia,
Brasilia! Terca-feira, 28 de Maio de
2019. Foto: Ed Alves/CB/D.A Press
#correiobraziliense
#brasilia #minhabrasilia #igers
#ceudebrasilia #eucurtobrasilia
#instagood
#fun #snapshot #istoebrasilia #tbt
#photooftheday #all_pixs
#cute #olharesimagens #travel
#instagood #fun #mytravelgram

Qg A

1.697 curtidas

Entrar

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense



Figura 27 — Exemplo de publicacdo do @correio.braziliense com n&o uso de
hashtags recorrentes na publicacdo da fotégrafa

e correio.braziliense @ Julieta. Foto: Ana
Rayssa/cb @anarayssafoto
3 sem

produtosdofelix () P P P P

3sem Responder

lindo registro! @ @ © @

3sem  Responder

® produtosdofelix Com certeza um

mariannafrossard Piguicinha boa!

3sem Responder
. guedes.0790 Soninho mae!
oQuy W

806 curtidas
4 DE JUNHO

Entrar para curtir ou comentar.

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

Nos stories, foi encontrada somente uma hashtag, em duas publicacbes de
datas diferentes mas sobre o mesmo tema, reunidas na Figura 28.

Figura 28 — Exemplo de publicacéo de stories com presenca de hashtags

=) correio.braziliense 17 h ﬂq A\ correio.braziliense 14 h
-w -

~

Ver mas W

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

87



Outro tipo de hiperligacao utilizada foi a de marcacdo de um outro perfil,
conforme mostrado na Figura 29. No caso, foram indicados o perfil do canal de
televisdo HBO (@HBO) e o perfil do blog do préprio Cb, @proximocapitulo.cb.

Figura 29 — Exemplo de publicagcdo com marcacédo de outro perfil

@ correio.braziliense @ «+ Sequir

correio.braziliense @ Fique por dentro
das ultimas noticias da TV: o blog
Proximo Capitulo agora tem um perfil
por aqui!

#repost @proximocapitulo.cb

Chernobyl € o novo sucesso da @hbo.
A minissérie retrata em 5 episodios o
acidente na usina nuclear da Unido
Soviética. Dura e realista, a producdo
revela os principais erros durante e
apo6s a tragédia. Vale assistir! Quer

;. -
SR AN | - g C3 & N
'L'l@proximocapitulo.cb curtidas

a3 “oline - o e

i«

Entrar

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

9.2.2 Quanto a Multimidialidade

Na observacédo dos stories foi notado logo no inicio da analise de contetudo
gue o formato das publicagcbes que mais se sobressaiu foi aquele em que se
divulgava o tema de uma reportagem junto a um botéo de saiba mais que direciona
0 usuario do Instagram para o site do Correio Braziliense. Ao observamos o perfil
do CB percebeu-se que esta caracteristica € mais utilizada para divulgacéao,
conforme conceito de Kannenberg (2017). Esse formato de post foi adotado em
95% dentre todas publicacdes nos stories analisados, as quais se assemelham a

exemplos indicados na Figura 30.



Figura 30 -Trés exemplos de publicacdes de divulgagcao de contetdo

@ correio.braziliense 23 h Rl

da mulher que se

casou consigo

mesma?

Bom dia!

-

Quinta-feira sera de s Fanr
calor e céu aberto Veja fotos e videos

Arraste paralera
previsao do tempo

completa

-~
Ver mas

@ correio.braziliense 7 h

Duas criancas
brasileiras morrem no
Chile apos serem
atingidas por rocha

Ver mas V

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense
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O uso de uma hiperligagdo para um outro meio de comunicacgéo, também do
Correio Braziliense, é apresentada como multimididtica por Salaverria (2014). A
caracteristica transita em plataformas diferentes de comunica¢éo, no caso: o
Instagram e o site do Correio Braziliense.

Foi observado ainda que na primeira publicacdo ha um texto mais interativo
e que foi produzido dentro do proprio Instagram, com excecao da imagem, que é de
autoria do proprio correio. Na segunda, foi utilizado um icone e um texto de apoio
para indicar ao leitor onde obter mais informacdes, o que é apontado por Canavilhas
(2014) como uma necessidade e direcionamento de caminho para o leitor,
apresentando brevemente a ele o que ele ir4 encontrar naquela hiperligagéo.

J& na terceira figura, € apresentado ao leitor apenas uma manchete e uma
imagem tirada de um outro veiculo de comunicacdo; neste mesmo post ndo ha, no
entanto, nenhuma indicacéo do hiperlink de acesso ao site, a ndo ser o que é gerado

pelo préprio Instagram, apresentado como ver mais?,

Figura 31 — Uso de elementos de diferentes linguagens

@ correio.braziliense 13 h
|

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

28 O hiperlink “ver mais” surge automaticamente num fragmento publicado no Stories do Instagram
toda vez que o dono do perfil inclui uma opgédo de um enderecgo externo para redirecionamento do
usudrio da plataforma.
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Salaverria (2014) fala também sobre a combinacdo de linguagens em um
mesmo conteuddo jornalistico, caracteristica essa também identificada nas
publicacdes do jornal analisado, como indicado na Figura 31. Na publicacdo, que
faz parte de uma sequéncia de posts compondo um material audiovisual, foi
indicado um tipo de imagem (de origem do proprio Instagram) para alertar o usuério
que se trata de um video com som. Além disso, é possivel ainda interagir e obter
mais informacdes clicando em ver mais. Como forma de trazer mais um elemento
hipertextual, seria ainda possivel indicar um hiperlink com a marcacao do perfil do
artista que fala no video, o que néao foi feito pelo jornal. Destaca-se ainda que as
publicacdes com a participacdo do artista foram das poucas produzidas num
formato com recursos nativos o Instagram: além do uso de um icone presente na
prépria plataforma, o video foi gravado na vertical, enquanto a maioria dos demais
fragmentos do stories ainda contém imagens na horizontal, deixando 50% da tela
sem imagem de fundo e cerca de 30 % sem informacé&o (vide Figuras 47 e 56,
por exemplo).

9.2.3 Quanto a Interatividade

Como apresentado no capitulo tedrico, a interatividade, segundo Rost
(2014), pode ser seletiva quando o sujeito é interpelado no caminho de leitura dele
com, por exemplo, setas indicativas. Também pode ser do tipo comunicativa, na
gual considerou-se o proprio Instagram como meio que proporciona possibilidades
de interacdo com o leitor, participacdo e producdo de novas informagdes por meio
de comentarios, por exemplo. Quando analisados 0s comentarios de uma
publicacdo, ainda que os mesmos estejam disponibilizados publicamente até
mesmo para qguem nao tem uma conta no Instagram, a autora desta analise ocultou
a identificacdo dos usuarios para manter a privacidade dos mesmos. Foram
reunidos 3 exemplos pela pesquisadora deste estudo nas Figuras 32, 33 e 34

a sequir.
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Figura 32 — Publicagdo sobre morte do cantor Gabriel Diniz e exemplos de

comentarios sobre a cobertura do jornal

0 BRASIL SE DESPEDE

d.\“.“ L

DE GABRIEL DINIZ

Muito além de Jenifer

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

correio.braziliense @ « Seguir

correio.braziliense @ Capa do
Diversdo & Arte. Quarta-feira, 29 de
Maio de 2019. #correiobraziliense
#Brasilia #jornal #jornalismo #capa
#newspaper #frontpage #portada
#primeirapagina #bsb

e e e D€ QUEM?

ymeemmeme22 Cadé os outros que
morreram juntos nao existiram nesse
momento. Triste realidade onde o ser
humano s6 visa estatua. Meus
pésames as familias do piloto & do co-
piloto Deus os conforte @

QQ & N

333 curtidas

Entrar
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Figura 33 — Comentérios sobre o tema publicado na capa do jornal impresso

divulgada

A,

Oadeusao (. A

CORREIO BRAZILIENSE

carismae | _ -

aotalento |,

de Gabriel |
Diniz

Lideres de massacreem
Manaus vao ficar no DF

preraheny

" pReVIDENCIA el
L

oo Bans [N §f S ..54.

L L] p———
Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

@ correio.braziliense @ - Seguir

E l ... _ Uai aqui virou
: deposito de monstros? ja ndo basta
ser deposito de comuptos 7

4 se 6 curtidas  Responde

‘ I I —-==-s---+=-1- 2% Bragilia sendo a
lixeira do Brasil. como sempre!

Responde:

‘| I e a8 S S necmpanse, VDO
e vdo passear nos saidoes

i | evangelistalucio2011
v Upagrade..mudando de ares.

oQu A

364 curtidas

Entrar para curt

Figura 34 — Publicagdo com comentarios que complementam a informacgéo

publicada

 Ir

| '."i' §

Soeh s R TR

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

Wa% ) correio.braziliense @ « Sequir

1 N Antes de comegarem 2

L} construgao do trevo do LN, ela

ficavam em bando nas nascentes gue
foram aterradas. Passeavam até o lago.

Mas..
>
il I | wremeeemm-o Quem invadiu o habitat
L} natural de quem??22?7?

‘l l | +iemeseni 2o EU adorO essES
bichinhos!

& L0 vrevonn MiGas suas loucas oq
ves forma fazer ai ?

oQud A

1.773 curtidas

‘! I' AR SR SIS i A
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Observou-se o0 uso do espaco de comentarios do Instagram para contato com
o Jornal para sanar davidas, assim como uma participacdo na qual o usuario do
Instagram complementava o assunto com mais informagdes pessoais ou n&do sobre
o tema. Quanto as duvidas escritas pelo receptor da mensagem, observou-se que,
no conteudo analisado ndo houve resposta do Correio Braziliense. Em publicacéo
no feed de noticias sobre uma promoc¢édo, uma usuaria comentou: "tenho uma
duvida! poderiam me retornar no direct, pfvr? obg"; em outra, “bom dia! como faco
para enviar fotos para vcs?” na publicagdo de uma foto de uma igreja catdlica no
DF, questionaram sobre onde seria realizada a festa de folia do Espirito Santo, mas
em ambas nao houve nenhuma interacdo. Em uma postagem de uma foto da fonte
da Torre de Tv em Brasilia, o proprio fotografo respondeu um dos dois
guestionamentos feitos publicamente sobre o funcionamento do local, como

ilustrado na sequéncia de imagens a seguir (Figura 35).

Figura 35 — Interac&o via comentérios para fazer questionamentos

@ correio.braziliense @ » Seg
& vivianestrochein Que dias funciena,
alguém sabe
9 edalvesfotografia
@vivianestrochein esta
funcionando.

Qb W

4.472 curtidas

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense
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Além da participacdo dos usuarios do Instagram por meio do espaco
oferecido pelo proprio aplicativo e site, apresentado por Rost (2014) como interacdo
comunicativa, considerou-se que também a existéncia de interacdo seletiva,
segundo definicAho do mesmo autor. Foram julgadas como publicacdes
caracteristicas de interagcdo seletivas os fragmentos dos stories com as indicagcfes
de caminho de leitura ja apresentadas em topicos neste capitulo (9.2.1 e 9.2.2)),
indicadas pelas Figuras 28, 30 e 31, por exemplo.

9.2.4 Quanto a Meméria

No que tange & memdria como caracteristica do webjornalismo, foi possivel
identificar os dois tipos de rememoracéao de dados apresentado por Palacios (2014),
apresentados pelo veiculo de comunicacgéo e pelo leitor, por meio da participacéo
de comentéarios. Uma publicacdo que exemplifica o uso da memdéria nas postagens

esta na Figura 36.

Figura 36 — Exemplo de postagem com caracteristica de memoéria

C%@ correio.braziliense € Um fantasma

teima em assombrar o Partido
Comunista da China (PCC), levando a
autoridade onipotente do pais a
reforgar o controle sobre 1,3 bilhdo de
pessoas e a renegar dias sangrentos
do passado. O mesmo fantasma
atormenta quem conseguiu escapar
de ser fuzilado por milhares de
soldados ou de ser esmagado pelos
tanques que invadiram a Praca
Tiananmen (ou Praga da Paz Celestial),
no coragéo de Pequim, por todos os
cantos, naquela madrugada de 4 de
junho de 1989. Depois de
sobreviverem ao massacre dos
estudantes, Fang Zheng, 53; Wuer
Kaixi e Fengsuo Zhuo, 51; e Rose Tang,
50, se viram forcados ao exilio.
Leia os depoimentos exclusivos no site
do Correio (link na bio)

1 OQd A

587 curtidas

e /. i, & e
Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

Nessa publicacdo foi possivel identificar ndo somente o uso de uma pauta
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referente a um fato de época, como também o uso de depoimentos na noticia. Na
descricdo da imagem publicada, o jornal optou por sugerir um caminho de leitura
para um meio onde é possivel se obter mais informagdes: “Leia os depoimentos
exclusivos no site do Correio (link na bio)”, encaminhando o leitor para a pagina
inicial do perfil para ali acessar um hiperlink direcionando ao site do Jornal. No
material analisado, este foi 0 Unico exemplo encontrado com a aplicacdo da
caracteristica apontada por Canavilhas (2014), conforme apresentado no capitulo
tedrico deste estudo, de uso de hiperlinks que levam a um conteido complementar
sobre o fato historico.

Um outro exemplo, no qual se evidencia a participagcdo do receptor do
contetido quanto a memoria do assunto, pode ser encontrado na Figura 34, na qual
uma usuéria da rede de comunicagéo online faz uma mencéo a um episédio anterior

sobre as capivaras no Lago Paranoa.

9.2.5 Quanto a Instantaneidade

De modo geral, ndo foi visto o uso de ferramentas proprias do Instagram para
“ao vivo” ou alguma cobertura direcionada aos usuarios do Instagram. No periodo
analisado, foi encontrada uma publicacdo sobre uma cobertura ao vivo do Correio
Braziliense. No fragmento publicado nos Stories, apresentado na Figura 35, é
possivel averiguar que foi feita apenas uma espécie de chamamento para o que foi

noticiado no site do Correio Braziliense.
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Figura 37 — Exemplo de postagem com caracteristica de instantaneidade

BN

orreio ziliense

Ao vivo: Estudantes
protestam pela

Ver mas V

Fonte: @correio.braziliense no Instagram

Figura 38 — Publicagao referente ao mesmo tema, publicada no Feed de noticias

) COITEiO.braziliense @ « Seguir
Brasilia, Brazil

(\mme) correio.braziliense @ Manifestacéo da
Educagéo. Fotos: Ana Rayssa/ CB
@anarayssafoto

(ED)

a_n_to._n_io.ca.rloscCartaz
LULA-LIVRE esté la dobrado na méo
de quem segura o cartaz na Ultima
foto. Pauta mais do que legitima. & Q
(S]]

o Qud N

808 curtidas

Entrar pa

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense



Observa-se que na publicacao feita no feed de noticias, composta por 3
imagens, ha ainda menos fatores que indicam instantaneidade da informacao. O
post provavelmente foi feito posteriormente, com edicdo de fotos feitas por uma
camera e nao por um celular, como seria de praxe no Instagram. A pesquisadora
do presente trabalho ainda avaliou que possiveis temas publicados durante o
periodo de avaliacdo poderiam ter tido algum viés mais instantaneo. As publica¢cfes

desses assuntos foram reunidas nas Figuras 38 e 39.

Figura 39 — Publicagdes nos stories que permitiram divulgagcdo com mais

caracteristicas de instantaneidade

on YT -~

Confirmado! Marilia "¢ d’;’;‘:sl;’c’gz’z:"“ Governo anuncia
Mendonca faz show haneis Placaré envio de forga-tarefa

A . fovarbial ao Amazonas ap6s
gratuito hoje ;::;f,',’:dz: mortes em presidios

A

Lt

)i - — 3 3 ." \ 7 puc; g . £ ol
v - iy Critico de cinema S Fr . R "
s Rubens EdwaldFilho é |- B 2 Aviao do cantor
IAEBEHIO St S8 Hcio Gabriel Diniz, do
sucesso ‘Jenifer’, cai

no Nordeste

N

Tiroteio deixa pelo
menos 11 mortos e
seis feridos na
Virginia

f

Fonte: @correio.braziliense no Instagram
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Figura 40 — Publicacdo no Feed que permitia divulgacéo instantanea

é @ correio.braziliense @ E oficial! Depois
£ de dar pistas nas redes sociais, esta
confirmada a presenga da cantora
Marilia Mendonga nesta quarta-feira
(29/5) em Brasilia. A representante do
feminejo se apresenta em show
gratuito as 19h em estrutura montada
no gramado ao lado da Torre de TV,
no Eixo Monumental. A informagao foi
divulgada ao Correio pelo Sexto
Batalhdo da Policia Militar. A cantora
aproveitou a manha para panfletar
pela cidade e divulgar o evento; ela
esteve na Rodoviaria do Plano Piloto.

Foto: Adriana Izel/CB

@
oQd W

7.512 curtidas

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

Observa-se que noticias com possivel valor de urgéncia ndo tiveram nenhum
tipo de destaque diferenciado, sugerindo que s6 foram publicados juntamente com
a noticia completa no site. Uma possibilidade era de que o CB tivesse passado a
utilizar o aplicativo de mensagens WhatsApp para tal feito, mas a pesquisadora da
presente pesquisa verificou que as noticias compartilhadas por mensagem séo
referentes, também, ao texto publicado no site de noticias, corroborando-se a ideia
de que o jornal ainda utiliza o site como veiculo principal e que as redes de
comunicacédo online sdo usadas apenas como apoio. Verificou-se ainda que o
carater de divulgacdo de conteddo, segundo Kannenberg (2017), superou a
producdo de posts mais préximos ao uso da instantaneidade com o viés da
cobertura jornalistica, ou seja, com conteddo publicado com material nativo do

Instagram.

9.2.6 Quanto a Personalizagéao

Como explicitado no Quadro 2, quanto ao carater de personalizacao nas
publicacdes do jornal Correio Braziliense no Instagram, buscou-se encontrar

palavras chaves que identificassem mensagens direcionadas a um determinado
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nicho, ou grupos especificos com caracteristicas proprias. Para tal feito, foram
observados hashtags e textos presentes na descricdo das publicacbes e nas
proprias imagens.

Foi nos comentarios onde melhor observou-se que a Comunicac¢éo do jornal
na rede de comunicagéo online ndo possui nichos diversificados, mas tem como
alvo o publico que reside em Brasilia e direciona a fala a ele. A comunicac¢ao verbal
e ndo verbal analisada no contetido do @correio.braziliense usa termos e imagens
gue séo facilmente interpretadas pelo brasiliense ou por quem vive na Capital, ainda
gue a informacéo nao esteja completa. Tal caracteristica pode ser observada na
Figura 39, onde foram reunidos fragmentos do Instagram do CB que provavelmente

nao fariam sentido para alguém que nunca visitou a cidade.

Figura 41 — Stories com presenca de elementos textuais e ndo verbais especificos

do publico brasiliense

@ correio.braziliense 19 h -
: Transito no viaduto
Feira de Troca é a atragdo do Eixao Sul é
deste fim de semana em o liberado no inicio da

Olhos D'Agua : tarde desta terca

do Nota Lega

Ver més

Fonte: @correio.braziliense no Instagram

Como ja mencionado, a observacdo dos comentarios despertaram a
pesquisadora para a observacdo do conteudo mais personalizado aos moradores
de Brasilia.
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Figura 42 — Exemplo de publicagcdo com personalizagéo

Q‘f-‘-‘- correio.braziliense @ « Seguir

s ) COIreio.braziliense @ BR-060. Foto:
=,
., Marcelo Ferreira/ CB

@

7" srmdessieat Eotio QPP PO
an

I wyiowey Parece Europa, mas € nosso
Goias dos pequi @

' 1) Sao_iseI2 Amo esta estrada. Ja dirigi
I" tantas vezes nela e agora estou tao
longe! Saudades

oQud A

™ 2.293 curtidas

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense no Instagram

O elemento de personalizagéo foi observado, por exemplo na Figura 40 em
gue, mesmo com pouco elemento informativo, permitiu a recepc¢ao do usuério do
Instagram de forma pessoal. Sugere-se que tal efeito foi possivel também pela

aplicacao do valor-noticia de aproximacdo (WOLF, 1999).

9.2.7 Quanto a Ubiquidade

Dentro da rede Instagram, a ubiquidade, que significa ser encontrado em
qgualquer lugar (PAVLIK, 2014), pode ser observada pelo uso do recurso de
localizacdo. Nele, o proprio aplicativo consegue criar um hiperlink que vai conectar
um mapa, com a localizacdo exata, marcada pelo usuario do Instagram e demais
fotos tiradas no mesmo local por outros usuarios da rede (cf. capitulo tedrico —
Parte I1).

O Correio Braziliense usou o recurso no feed de noticias em poucas
ocasides: na divulgacéo do veldrio do cantor Gabriel Diniz; na divulgagédo de duas

imagens do Memorial JK, Catedral e Congresso Nacional; na divulgacdo da
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cobertura do protesto em favor da educacéo (Figura 36) indicando como local
“Brasilia, Brazil”’; na foto de um prédio; e na foto de um cachorro (Figura 27) (também
a mesma localizacdo); e na Pardquia S&o Sebastido — Planaltina/DF. Dois exemplos
foram reunidos na Figura 43.

Figura 43 — PublicagBes com caracteristica de ubiquidade

B (... correio.braziliense & « Seguir
B Jodo Pessoa, Brazil

@ correio.braziliense # O corpo do

cantor Gabriel Diniz chegou ao ginasio
de esportes Ronaldéo, no bairro do
Cristo Redentor, em Jo&o Pessoa (PB),
por volta de 5h desta terca-feira (28).
Até as 8h, o espaco ficou restrito &
familia e aos amigos mais préximos do
cantor, que morreu na queda de um
avido de pequeno porte junto com
outras duas pessoas na tarde desta
segunda (27). Uma missa, também

o Qg N

935 curtidas

Entrar

o | COPreio.braziliense @ « Seguir
Catedral de Brasilia

correio.braziliense @ (% Catedral
Metropolitana de Brasilia - Crédito:
Breno Fortes/CB/DA Press -
@breno_fortes sl

ﬁ rhuannarackel Que foto!! @ &

cQd N

2.751 curtidas

Entrar

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

Ao clicar na localizagcédo da Catedral, por exemplo, é possivel ver a tela
apresentada na Figura 43, na qual é estédo disponiveis detalhes do local, conforme
mapa, publicacbes de outros usudrios por tempo e relevancia e stories, como

também explicitado no capitulo tedrico deste trabalho.
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Figura 44 — Resultado da localizagéo Catedral de Brasilia

il 0
Catedral de Brasilia

Brasilia ‘ o
marcial i
Sul
i

MAIS RELEVANTES RECENTES

Fonte: Instagram

Em alguns momentos verificou-se que em determinados posts havia um certo
detalhamento do local, como numa publicacdo do show do Jota Quest, onde seria
possivel fazer um hiperlink com o local do show e outras fotos deste e de outros

eventos no ambiente, registrados pelos demais usuarios (Figura 44).



Figura 45 — Exemplo de posts onde poderia ser aproveitado o recurso de localizacédo do
Instagram

orreio braziliense @ «

Fonte: Instagram.com/correio.braziliense

Infere-se que a opcéo pode nao ter sido utilizada pela falta de aproveitamento
da ferramenta ou, ainda, para nao facilitar o acesso do usuario a outros meios que
também poderiam ter feito a cobertura do show — ja que esse recurso poderia dar
mais visibilidade tanto para o CB como para outros veiculos de comunicacéo e

usudrios presentes no Instagram.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise realizada no topico anterior, a presente pesquisa
apresenta algumas percepcfes quanto ao uso que o CB faz do Instagram. Em
sintese, conforme classificacdo proposta por Kannenberg (2017), o Instragram
@correio.braziliense apresenta em sua maioria publicacdes de carater de
divulgacdo de conteddo, em especial no recurso do stories. Nos fragmentos
analisados, observou-se a predominancia do uso de titulos e indicacao de links para
gue o usuario do Instagram obtivesse as informac6es por meio de texto publicado
no site. Essa caracteristica demonstra que o veiculo ndo produz contetdo para o
Instagram e preza pelo direcionamento do usuario da rede de comunicacdo online
em questdo para os conteudos produzidos para o site do CB, garantindo a
contextualizacdo da informacéo por esse meio.

Analisando-se caracteristicas de cobertura jornalistica, observou-se o uso de
videos, tanto no feed como no stories, onde se observou um material mais informal
e com o0 uso de elementos préprios do Instagram. Foram eles: icones, hashtags, e
marcacdes. Um ponto observado pela pesquisadora foi de que o IGTV foi usado
como meio de cobertura, contudo com um numero inferior ao de videos publicados
nos stories e feed de noticias.

Quanto a conversacdo, consideraram-se as publicacfes que ndo estavam
presentes no site ou publicacbes que nao tinham como objetivo esse
redirecionamento. O feed do CB foi o mais utilizado para este fim. Destaca-se como
principal meio de contetdo a publicacéo de fotos profissionais. Nelas o CB recebeu
comentarios dos mais diversos tipos. A pesquisadora averiguou que nessas
publicacdes o jornal proporcionou maior conexao entre o conteudo imagético
produzido pelo veiculos e usuarios da rede. Esse publico se conecta em especial
pela aproximagdo com Brasilia, publico e nicho identificado durante a analise de
conteudo apresentada.

Em relagdo as caracteristicas do webjornalismo, depreende-se
principalmente que essas propriedades estdo em constante mudanca e que ha a

influéncia, ou certa dependéncia, das ferramentas e dos recursos que a rede de
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comunicacédo online apresenta aos usuarios. Ou seja, as possibilidades de uso em
cada ambiente sociodigital vdo poder intensificar ou ndo esse modo de fazer
jornalistico.

As caracteristicas do webjornalismo aplicadas ao Instagram sao
relacionadas sobretudo a Hipertextualidade, fator constatado na analise de
contetdo do CB. Hashtags, marcacao de perfis, indicacdo de um hiperlink para a
pagina de um site — esses sdo usos observados no perfil do jornal que se relacionam
com a hipertextualidade presente também nas outras seis caracteristicas
apresentadas por Canavilhas (2014) e complementados por Conde (2018).

Destaca-se que na Ubiquidade, a possibilidade de localizagdo das
publicacbes permite, no Instagram, uma ferramenta com potencial de uso
jornalistico importante — que se difere de demais ambientes como o Facebook,
Twitter e portais de noticia — e permite com praticidade oportunidades de interacao
com outros usuarios, o encontro com informagdes complementares a um fato, com
mais registros de imagens, com a andlise da memoria daquele cenario. Quanto a
personalizacdo, nota-se que de maneira automatica o proprio aplicativo colhe dados
sobre as preferéncias do usuéario que interage ali. Os algoritmos usados pelo
Instagram precisariam ser um mais investigados para uma avaliacdo de como
poderiam ser aplicados de modo mais direto a quem recebe a noticia. Todavia, a
pesquisadora aponta que novamente a hipertextualidade pode ser uma opcao
favoravel ao jornalista indicando, por exemplo, por meio de hashtags, termos que
podem apontando determinado nicho e que, quando buscados pelos potenciais
leitores da noticia, serdo direcionados ao perfil do jornal.

Também vale ressaltar que a experimentacdo e a maior liberdade quanto aos
caminhos de percurso de leitura direcionados pelo jornalista no Instagram nao
foram notados em mais de 5% dos posts, além do que ja é entregue pelo

préprio Instagram.

106



Contudo, € observado que o Instagram ainda néo permite a insergéo de links
diretos, salvos dois casos: no perfil do usuario comum ou de um jornal e nos stories.
Sao, portanto, 0s meios que 0s veiculos tém para apontar ainda mais caminhos ao
usuario que recebe o contetdo midiatico. O Correio Braziliense opta pela indicacéo
dos enderecos das matérias publicadas nos sites pelos stories.

Recomendam-se ao CB, portanto, algumas possibilidades de uso para
aprimorar a aplicacdo de possibilidades oferecidas pelo webjornalismo ao

profissional de comunicacao e aos veiculos, quanto ao uso do Instagram:

a. Nos stories, 0 uso de imagens aplicadas ao formato do ecra do smartphone,
ou seja, na vertical, assim como o0 uso de setas e outros icones imagéticos do

préprio aplicativo como auxilio de indicacdo de caminho de leitura;

b. A indicag&o de hiperlinks dos locais das fotos e ambientes relacionados ao

cenario da noticia a ser divulgada,;

c. Divulgacéao dos bastidores da producéo da noticia como meio de conversacao

com o leitor;

d. Publicacdo de noticias diretamente no Instagram, utilizando-se das

ferramentas e recursos apresentados pelo aplicativo;

e. Uso de hashtag e demais hiperlinks, como a marcacdo de perfis, por
exemplo, que estejam relacionadas com a tematica da publicacdo, e ndo

apenas o uso padrao de termos relacionados a Brasilia;

f. Uso da ferramenta live e de videos para publicacdo de fatos mais
instantaneos. Tais materiais podem ser produzidos por dispositivos méveis

como o smartphone.
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Com essas acdes sugere-se que 0 CB possa superar o uso de divulgacéo de
conteudo, que foi apontado como principal intuito e uso da rede Instagram,
ampliando para a divulgacdo dos bastidores da divulgacdo da noticia em si e
especialmente da publicacdo da informacdo por meio do proprio Instagram —
cobertura jornalistica e conversacdo, segundo Kannenberg (2017). Desse modo,
esse ambiente sociodigital passard a ser um meio de produgdo de noticia, e ndo
apenas um meio de conversacdo, que atualmente ocorre pelas fotos, e
de divulgacdo das matérias publicadas em sites, que ocorrem em 90% dos
posts em stories.

Deste trabalho destaca-se a apresentacédo de relevantes conceitos e base
tedrica para trabalhos jornalisticos a serem desenvolvidos na web, assim como
pesquisas académicas sobre o tema. Ressalta-se também a metodologia do
trabalho, que tem potencial para ser aplicada tanto a um outro perfil jornalistico no
Instagram como para analisar o conteudo de qualquer outro veiculo em demais
redes de comunicacéao online.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para os estudos direcionados
ao jornalismo online e webjornalismo, assim como para o desenvolvimento do futuro
da atividade jornalistica e da atuacdo do profissional da comunicacdo. Com a
pesquisa realizada ressalta-se que a noticia apresentada de forma completa e com
apuracdo eficiente pode acabar se perdendo diante dos usos das redes de
comunicacédo online. Infere-se, por exemplo, qgue meios de comunicacdo tém dado
mais prioridade para a instantaneidade e rapida publicacdo do fato do que para a
confirmacéo de dados, antes ou sem considerar a importancia da correta apuragéo
das informacdes. Outro alerta que pode ser alvo de novos estudos € quanto aos
acontecimentos serem compartilhados por pessoas que nédo sao necessariamente
profissionais da Comunicacdo, que acabam sendo confundidos com a noticia e
influenciando opinides até mesmo mais do que o0s proprios jornalistas,
conforme estudos.

Recomenda-se um estudo mais direcionado aos algoritmos do Instagram e
demais ambiente sociodigitais para demais usos deste ambiente midiatico, e

também em relacao a futuras opc¢des de meio de divulgacao da noticia que possam
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surgir. Ademais, sugere-se que possam ser pensadas e analisadas outras
caracteristicas relevantes para o estudo do webjornalismo, além das sete

apresentadas neste estudo.
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