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RESUMO

O presente estudo trata do exercicio profissiooassistente Social no SESC/DF a fim
de refletir e problematizar sua atuacdo nesse esago-ocupacional, no que se refere
aos limites e possibilidades da acdo deste profiaki articuladas ao projeto ético-
politico do Servico Social. Cabe ressaltar queirtatituicdo se insere na logica do
“Terceiro Setor”, devido as investidas neoliber@isno estratégia do capital diante da
conjuntura de reestruturacdo capitalista. No p@3,16m funcéo das crises do capital, a
relacdo Estado e sociedade sofre profundas alesagarretando consequéncias na vida
econdmica, politica e social da sociedade. Momestm que ha uma
desresponsabilizacdo do Estado, ou seja, ocoreslocmento do trato da questdo social
do Estado para o “Terceiro Setor’.Essas transfodemtambém ocasionam modificagdes
para o Servico Social, reconfigurando o0s espacef-sgupacionais e requisitando
novas formas de atuagdo para o Assistente So@sa pesquisa qualitativa, em que se
utilizou o método dialético, teve por base a atmajuntura que caracteriza e amplia o
“Terceiro Setor”, a fim de refletir e problematizobre a atuagdo do Assistente Social,
com enfoque no SESC/DNeste sentido, o objetivo geral deste estudo ficidar a
atuacdo do Assistente Social no SESC/DF, inserdidgica do “Terceiro Setor”, com o
projeto ético-politico profissional, considerando determinacfes do projeto neoliberal
na atualidade. Alguns resultados podem ser desisca) sobrecarga de trabalho para as
profissionais, principalmente apds adequacdo a RL80 12317/2010); b) existem
demandas potenciais para o Servico Social no SHS@@no na educacdo e na saude
gue nao sao atendidas na atualidade por falta skoale c) as profissionais do Servi¢o
Social buscam articular sua atuacgdo profissional a@rojeto ético-politico profissional,
mas ha tensdo entre o projeto o projeto profiskiena sua condicdo de trabalhador

assalariado.

Palavras-chave: Projeto neoliberal. “Terceiro Sefstuacao profissional. Projeto ético-
politico.
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1. INTRODUCAO

A partir da década de 1970, momento que demarcaeatruturacao do
capitalismo, h4 um redimensionamento das relac8&sd& e sociedade norteado pelo
projeto neoliberal. O Estado classista passa aanedi relagbes do capitalismo e é
desresponsabilizado quanto as respostas as sedaelp®stao social, ao mesmo tempo
em que a responsabilidade destas é passada paceedase civil. Portanto, 0 processo
de reestruturagdo gera significativas transforma@eiais, econémicas e politicas na
vida da sociedade, bem como estabelece uma no@mnide que contribui para o
crescimento e caracterizacao do “Terceiro Setor”.

O “Terceiro Setor” como uma nova forma de resp@stasequelas da questao
social imp&e uma nova logica a sociedade, aprogwide do voluntariado, da filantropia
e principalmente da responsabilidade social. Persebum deslocamento do trato da
guestdo social do Estado para o este “setor”, seguentemente, estabelece politicas
sociais pontuais, fragmentadas, emergenciais,t@ssiais, privatizadas, precarizadas e
focalizadas. Logo, observa-se uma desconfiguragdopdliticas sociais, ou seja, uma
descaracterizacdo dos direitos sociais da sociedade

Portanto, tendo em vista a atual conjuntura destea@ncia de responsabilidade
do publico para o privado o Servi¢co Social do Caioer SESC — que € uma instituicdo
nacional, de direito privado, sem fins lucrativosado e mantido pelo empresariado do
setor do comeércio, turismo e servi¢os, e que pedearacterizado, dentro dessa logica
neoliberal, como uma “instituicdo publica ndo edtat

Desta forma, observando as novas imposi¢cdes dandndgemonica, a trajetéria
histérica do Servico Social e as novas imposicOgsoéissdo na contemporaneidade,
conclui-se que devido ao cenario contemporaneo-sraim novo campo socio-
ocupacional para a atuacdo do Assistente Sociakjai 0 “Terceiro Setor” interferindo e
requisitando o exercicio profissional do Servicai8lo

Por isso, pensando na reestruturacdo do capital,nogas configuracdes da
relacdo Estado e sociedade e na profissao do 8eBacial dentro dessa conjuntura,
constitui-se como objeto de estudo do presentaltrala articulacéo entre a atuacéo do
Assistente Social no SESC/DF, inserido na l6gicdTceiro Setor”, com o projeto

ético-politico profissional, considerando as deteatdes do projeto neoliberal na
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atualidade. Em que se questiona: como se da adatudg Assistente Social, na
atualidade, no SESC/DF tendo em vista o projetm4iolitico profissional?

O interesse pela temética surgiu no decorrer dgiessupervisionado realizado
no ano de 2010 na unidade Sede Administrativa dSCAHBF, no qual foi possivel
estabelecer a relacdo teoria e pratica, atravésbdarvacdo da atuacdo do Assistente
Social e da atuacdo como estagiaria ho campo cplartinente com a formulacdo e
implementacdo de um projeto de intervericgae teve como principal objetivo estimular
a reflexdo sobre o que é Servico Social na ingfituie 0 que compete a tal profissdo, a
luz do projeto ético-politico contemporaneo.

A partir do exposto delimitou-se como objetivo adedeste estudo: articular a
atuacao do Assistente Social no SESC/DF, inserdidgica do “Terceiro Setor”, com o
projeto ético-politico profissional, considerando determinagfes do projeto neoliberal
na atualidade.

E por objetivos especificos:

1) Elucidar as principais demandas para o Servicoaboa SESC/DF a partir da
conjuntura neoliberal e expanséo do “Terceiro Sgetor

2) Identificar as atribuicbes do Assistente Social pagyramas desenvolvidos pelo
Servico Social,

3) Destacar as respostas profissionais dos AssistBoteais no SESC; e

4) Indicar a articulacdo entre tais respostas profiggs com o projeto ético-politico
profissional.

Para tanto a pesquisa foi dividida em dois eixogteEos de analise para melhor
compreensdo do nosso objeto. O primeiro eixo foiingestigacdo geral das
transformacdes e da atual conjuntura a partir detmguracao capitalista, norteada pelo
projeto neoliberal; e o segundo eixo teve sua fomaacao na recuperacao da trajetoria
sécio-historica da profissdo, no Servico Socialtemmporaneo, no projeto ético-politico
profissional do Servigo Social e na atuacao prioinsd em organizacdes do “Terceiro
Setor”, com enfoque no SESC/DF.

Ver anexo |.
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Desta forma, a escolha da metodologia foi baseadauaca de uma reflexéo e
problematizacéo da atuacéo profissional do Asdist&ocial no SESC/DF, a partir de
uma pesquisa qualitativa.

De acordo com Minayo (2004), metodologia é a s@tude concepcdes tedricas
para se abordar determinado assunto, em que tento®jonto de técnicas a serem
utilizadas para possibilitarem a construcdo daidadé a partir da criatividade do
pesquisador. Com isso e tendo em vista 0 objetiwdez necesséario o uso do método da
pesquisa qualitativa, a qual “aprofunda-se no mudde significados das acbes e
relacbes humanas, um lado ndo perceptivel e nadvedpem equacdes, médias e
estatisticas.” (idem, 2004, p. 22). Buscamos, tamhéilizar uma abordagem dialética,
gue a autora afirma ser uma maneira de relaciotf@recimento exterior do sujeito” e
seus significados sociais, gerando a capacidaderdpreender o todo.

Para tanto se realizou os seguintes procedimentos:

1) Levantamento bibliografico e documental: foi readia uma pesquisa e
classificacdo de bibliografias acerca do assuntwrdaiolo nesta pesquisa, bem
como de documentos do SESC/DF que ajudaram a grsiestudo proposto;

2) Foram realizadas entrevistas mediante roteiro tesédo — anexo I — com as
Assistentes Socais do SESC/DF, com o intuito deemgler a atuagao profissional
na instituicdo, particularmente demandas, atrilrg@respostas profissionais;

3) Organizacéo e andlise dos dados obtidos paraizeé formulacdo do estudo; e

4) Redacéao do trabalho de concluséo de curso.

Os sujeitos dessa pesquisa foram os profissiomaiSetvico Social, sendo elas
guatro Assistentes Sociais que exercem sua pgatéasional no SESC/DF, ou seja, em
suas unidades operacionais nos programas socisgnagvidos na instituicdo. Vale
ressaltar que a escolha dessas unidades teve co@nos:

1) Serem unidades vinculados ao SESC/DF,;

2) Unidades que tenham programas em que se enawsgralo o Servico
Social;

3) Unidades que contam com a atuacao profissianAbkdistente Social;
4) O consentimento e apoio da instituicdo parazagio da pesquisa; e

5) O interesse dos Assistentes Sociais em conteilmutom a pesquisa.
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Na pesquisa de canfp@ instrumental utilizado para coletar os dados &oi
entrevista estruturada por meio de um rofeiadim se ter questdes norteadoras para que
seja possivel abordar o assunto proposto em diésretimensées, de acordo com Mara
(s/d). Esse momento da pesquisa conferiu umadeérceidados éticos, como o direito de
recusa do entrevistado a qualquer momento da étaeam responder as perguntas que
possam lhe causar qualquer tipo de constrangimbato,como 0 anonimato garantido
em todos os momentos da pesquisa e para todosregigtados. Para isso, foi necessario
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TICEERnexo Il — sendo que uma
via ficou com o entrevistado e a outra com o pesglar.

Além disso, foi necessario que o projeto destayyea fosse submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciénklamanas da Universidade de
Brasilia — CEP/IH — a fim de garantir protecdo g@osfissionais envolvidos nessa
pesquisa. Ressalta-se que o CEP/IH tem o papelcé&da, cabendo-lhe registrar,
avaliar, monitorar e acompanhar as pesquisas coes $eimanos, principalmente as
desenvolvidas em ciéncias humanas pela Universidadasilia” (CEP/IH, 2007)

Para a formulacdo e sistematizacdo do estudo,Tesbalho de Conclusdo de
Curso se constitui de trés capitulos. No primei@pittlo, contextualizamos a
reestruturacdo capitalista no pés-1970, a fim dedes e aprofundar o conhecimento
sobre as transformacdes societarias, a reconfioirdg Estado diante das imposi¢coes do
projeto neoliberal e a andalise do “Terceiro Setoo’ enfrentamento das sequelas da
guestédo social, bem como a caracterizacdo do SESC/D

No segundo capitulo, analisamos a atuacdo prafissido Assistente Social na
atualidade. Para tanto se fez necessario uma megdeeda trajetéria socio-histérica do
Servico Social e a analise da importancia e emeigéta profissdo na sociedade

capitalista. Também se buscou estudar sobre aitoigtd, a fungdo e os principais

2 “Partindo da construcdo tedrica do objeto de estudm,campo torna-se um palco de
manifestacdes de intersubjetividades e interactd®e gesquisador e grupos de estudados,
propiciando a criacdo de novos conhecimentos” (NEXID4, p.54, grifos do autor).

$Ver anexo |l.

* MARA, Silvana.Consideragdes sobre a realizagédo da entrevista névidade de pesquisa.
Texto (mimeo) s/d.

> Esta pesquisa foi aprovada pelo CEP/IH no dia O7odkibro de 2011(Documento de
notificacdo de aprovacao do projeto de pesquisaex@lV).
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desafios que o profissional encontra na impleméotado projeto eético-politico
profissional e refletir sobre a profissdo na comeraneidade, ou seja, sobre os limites e
possibilidades de atuacdo na atual conjuntura.

O terceiro capitulo consiste na andlise das estas/com os Assistentes Sociais do
SESC/DF, momento em que foram analisadas e dissupidra que fosse possivel a
reflexdo sobre a relacdo entre o projeto éticakpolie o exercicio profissional do
Assistente Social na instituicéo, tendo em vistes $ienites e possibilidades de atuacéo.

Nas considerac¢fes finais foram sistematizadasiasigais reflexdes deste estudo,
a fim de contribuir para a analise critica do ebgocprofissional do Servico Social em
instituicdes do “Terceiro Setor”, particularmente SESC/DF.

A presente pesquisa se faz relevante devido asideds de discusséo da profissdo
na contemporaneidade nos diversos espacos sogia@aonais e, N0 N0SSo caso, em uma
instituicdo do “Terceiro Setor” que vem demarcadk pogica neoliberal como resposta
a reestruturacéo do capital.

Essa pesquisa, portanto, busca contribuir paraflax@ie sobre a atuagéo
profissional na instituicAo em questdo, sobre a&swdade e emergéncia do exercicio
profissional do Servico Social no SESC/DF tendovesta: debater sobre estratégias de
atuacdo e sobre a expansdo deste espaco soOci@ionigbapara o Servico Social.
Ressalta-se que este estudo ndo tem por finalicktt=ar ou esgotar o debate sobre o
trabalho do Assistente Social no SESC/DF, mas sohl@matizar e refletir sobre a sua

atuacdo na contemporaneidade.
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2. A REESTRUTURACAO CAPITALISTA E AS NOVAS
CONFIGURACOES DA RELACAO ESTADO E SOCIEDADE

O presente capitulo tem por objetivo estudar efapdar o conhecimento sobre
as transformacfes societarias e a reconfiguracdBstio e da sociedade diante das
imposicbes do projeto neoliberal, o que proporcionma reflexdo sobre as
transformacdes politicas, econdmicas e sociaiodadade, marcadas pelo processo de
desresponsabilizacdo do Estado e, ao mesmo teegpmnsabilizacdo da sociedade pelo
enfrentamento das expressdes da questao social.

Cabe ressaltar que a dindmica da sociedade csipitl determinada pelo
advento de crises que Ihe impde a necessidadesgestas e estratégias para a sua
reconfiguracdo hegemonica. No ambito das estratagipitalistas situa-se o “Terceiro
Setor”, atuando no tratamento das sequelas dadguestial, no qual a responsabilidade
€ passada do publico para o privado, configuramd&stado minimo para o social.

O que ocorre é que o privado torna-se parceiro (daiqn, logo se tem uma
parceria com o “Terceiro Setor”, caracterizado ipstituicoes como ONG's e entidades
filantropicas, a exemplo o Servico Social do Coneédo Distrito Federal (SESC/DF),
gue passa a atuar na area social.

Vale ressaltar, de acordo com Montafio (2003, p. & neste estudo o uso do
termo “Terceiro Setor” ser4d empregado com aspas, padera ser observado neste
capitulo que o seu conceito estd carregado deidbalsls, sua origem estd atrelada a
visdes “segmentadoras da realidade, setorializadt@aealidade social” distanciando-se
do referencial tedrico-metodolégico que sera @iliz para a analise desse fenébmeno que
esta profundamente ligado a reestruturacdo doatapd que diz respeito a transferéncia
da responsabilidade de respostas as sequelasstaajsecial do Estado para a sociedade
civil; portanto, caracteriza-se como um conceitmldgico, com o papel de desarticular a
realidade.
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21 O ESTADO E A SOCIEDADE DIANTE DO PROJETO
NEOLIBERAL

A sociedade e o Estado se encontram inseridos gieal@apitalista, que sofre
alteracbes com o passar dos anos em fungéo des; @@ isso é necessario analisarmos
0s papéis da sociedade e do Estado perante essas do capitalismo e as suas
estratégias de enfrentamento, principalmente nelP@8 em que o projeto neoliberal
impde novas caracteristicas a relacdo Estado edzwiz.

Com o passar dos anos had uma modificacdo do c¢apital que passa por
periodos de crescimento e, também, por momentestdgnacao. Por isso, na dinamica
do capital, € possivel observar diversas crisedenorrer de sua historia, as quais,
acordo com Mota (2009), sédo proprias do capitalismie seu desenvolvimento, sendo,
portanto, uma caracteristica presente na ordentatiafa.

A autora afirma que “as crises expressam um dégmguentre a producéo e o
consumo, comprometendo a realizacédo do capital”TMQ@009, p. 53), ou seja, quando
a producédo é maior que o poder de compra da so@ddaum excesso de estoques, uma
alta taxa de acumulacao de mercadorias, afetarsda derma a I6gica capitalista.

Como consequéncia das crises, observa-se uma gasdensacdes mercantis, o
aumento de produtos em estoques, baixa nos indegsoducdo destas mercadorias,
faléncias, desemprego em massa, empobrecimentoctzdade, queda dos lucros, e,
assim, uma maior queda nas taxas de consumo. legges colapsos econdmicos
provocam um caos na ordem econdmica, politicaialsoc

Por isso, conforme se dado as crises had a necessidd uma
reestruturagcéo/restauracdo do capital. Como esslapsos sdo partes funcionais do
capital, geram transformacfes nesse modo de prodegadconforme acontecam,
determinam as condi¢des dessa reestruturacaohasiau

[...] as crises ndo ocasionam, mecanicamente, ufapsm do
capitalismo. Elas deflagram um periodo histéricoadegramento das
contradi¢des fundamentais do modo capitalista déygéo que afetam
sobremaneira o ambiente politico e as rela¢cdesrda éntre as classes.
Por ocasido das crises, deflagra-se um processquab mudancas
significativas ocorrem, sejam elas no interior ddem, sejam em
direcdo a um processo revolucionario, dependendo atedicdes
objetivas e das forcas sociais em confronto. (MQAUQ9, p. 54)
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Durante os anos que seguem o segundo pds-guecapitalismo atravessou uma
fase de expansao — onde o capitalismo concorreperale espaco para o capitalismo
monopolista — e com isso passou por profundas maddes na sua ordem e dinamica
transformando a estrutura social, econémica eigelida sociedade. Momento em que
nos deparamos com a constituicdo \elfare Statefirmado pelos paradigmas do
fordismo e do keynesianisthoa ampliacdo de empregos e salérios, de avancos
tecnolégicos e um forte carater extra-interventoconémico, momento de
“refuncionalizacdo e redimensionamento da instapca exceléncia do poder extra-
econdmico, o Estado” (NETTO, 2011, p. 24), ou sej@mento em que o papel do
Estado € de garantir os lucros do capitalismo moligip através de toda a base para a
classe hegemonica.

Para Netto (1996), a construcdo do capitalismo ipoligia surge a partir da
emergéncia de um “objetivo primario”, de se elevarducros do capital; passa-se a ter
uma nova dinamica da economia: precos e lucrosns@®altos, setores que se destacam
pela concorréncia sao foco de agéo, tém-se aagifizde novas tecnologias e o aumento
dos custos de venda.

Tais processos de transformacdes perduram atéaalalée 1970, momento em
que o mundo passa por “transformacées societdriagvido & necessidade de se
encontrar respostas para a crise que se inicisg apovos processos vividos pelo
capitalismo monopolista que geraram grandes impawtoprocesso de acumulagao do
capital, na sua gestado e no modo de vida dos hathales.

A nova crisedo capital fez com que o fordismo, o keynesianisnod\elfare State

perdessem seus referenciais. O capitalismo passan@oreestruturacdo que busca uma

° Ressalta-se que o SESC surge no Brasil no ano4te ¢dmo veremos neste capitulo no item
1.3

7 Surgi um novo modo de producdo para o consumo essanaue tem por base linhas de
montagem a fim de se ter maior ganho e produtiéid&gboca essa em que gera expansio do
capital e dos direitos sociais. Momento este cemnaib como uma “onda longa expansiva do
capitalismo” (MANDEL, 1990 apud MOTA, 2009, p. 5).

® Termo utilizado por Netto (1996) que caracterizaanfiguracio de necessidades sociais, bem
como a criacdo de novas necessidades por meio etarimoforse” da producédo e da reproducéo
da sociedade, atingindo, em todos os patamaresjséial sociotécnica do trabalho e gerando
novas configuracdes sociais, politicas e econdniiaa®ciedade.
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redefinicdo de sua base econ6mica e uma ofensa@aditica, por meio dos ideais
neoliberais, para a reconstrucdo hegemoénica doatafWOTA, 2009), através de uma
acao da burguesia de reacao a crise, particulagm@oiado nos anos de 1970.

Ou seja, 0 capitalismo passa por um redimensionamerteado pelo projeto
neoliberal, que é caracterizado por Behring (2@@8)0 estratégia ideoldgica, a partir da
necessidade de se implementar um novo ajuste, dqmauéan um processo de
reestruturacdo politica, econémica e social.

Vale lembrar que, em uma conjuntura de crise, atmgeracdo da
producdo e a reorganizagdo dos mercados sdo ivasiaherentes ao
estabelecimento de “um novo” equilibrio, que ténmooexigéncia

basica a reorganizacdo do papel das forcas pragutia recomposicao
do ciclo de producdo do capital, afetando tantsfara da producéo
guanto as relacdes sociais. (MOTA e AMARAL, 19927p

De acordo com Behring e Boschetti (2008, p. 116 esise se caracterizou pela
“crise classica de superproducao”, em que se chseagravamento do desemprego e a
gueda dos lucros, gerando dificuldades na socid@@aa mais-valia e com isso ha uma
superproducéo interligada a superacumulacgéao.

O Projeto Neoliberal, entdo, passa a ser a respashaa reestruturacao capitalista
diante dessa conjuntura, ou seja, de acordo comtedD(007) € a concepcdo de um
projeto do capitalismo que resultara em respostesssarias para essa reestruturacdo do
capital, que acarretard conseqiéncias tanto pagalidade do sujeito quanto para as
relacbes sociais, alterando, dessa forma, o modorg&nizacdo da sociedade e do
Estado. Portanto,

O neoliberalismo é a expressao do projeto soaie@oi capital que
operacionaliza as alteracGes necessarias ao prodeseestruturacao
no final do século XX até os dias atuais, rependatina vida dos
sujeitos e nas relac¢des sociais. (idem, 2007, p.26)

Ressalta-se que a reestruturagdo capitalista buesqmandir a acumulacéo e fez
com que conquistas sociais perdessem forca nadcelzpital e trabalho. Sinaliza um
momento de revolucao tanto tecnoldgica quanto argeional do Estado, do capital e da
sociedade — gerando desemprego estrutural e sentlmrruma nova forma de se obter
lucro. Logo, garante uma nova forma de acumulagacag@ital; de acordo com Montafo
(2003, p. 16), a reestruturacao capitalista € a:
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[...] flexibilizacdo dos mercados nacional e intmipnal, das relagGes
de trabalho, da producao, do investimento financeirafastamento do
Estado das suas responsabilidades sociais e deg&gusocial entre
capital e trabalho permanecendo, no entanto, msmio de

consolidacdo hegeménica do capital mediante seel pagmtral no

processo de desregulacdo e (contra-)reforma estaakestruturacao
produtiva, na flexibilizacdo produtiva comerciab financiamento ao
capital, particularmente financeiro.

Os pressupostos neoliberais ganham espaco no nmraenigue se observa a
necessidade de inclusdo dos paises na logica dalcamtemporaneo e, por isso, busca-
se 0 ganho de maior lucro por meio da articulagéadais fatores: a reestruturacéo
produtiva e a mundializagdo capitalista.

A reestruturacdo produtiva é caracterizada pelasiugdes organizacionais da
producédo e da tecnologia que ratificam “a assermaadeliana (reforcada por Husson,
1999) da corrida tecnoldgica em busca do diferédeigprodutividade do trabalho, como
fonte de superlucros” (BEHRING e BOSCHETTI, 2008,124). Esta reestruturacao
produtiva é caracterizada pelas altas taxas demgesgo, pelo trabalho precarizado, pela
desregulamentacéo de direitos e pela diminuicdo gastos sociais. A busca por altos
niveis de lucros, a partir destas revolugdes, gerambiente instavel, de crescimento e
pleno emprego para o trabalhador.

O trabalhador, em fungcé&o das novas imposi¢cdesheeals, se encontra em uma
nova forma de relacédo de trabalho (instavel, inBdren precarizado), perde o poder de
organizacao e resisténcia no que se refere a tutdigeitos sociais. Ou seja, de acordo
com Behring (2003), a reestruturacdo produtiva @ @ionma de exploragdo da classe
trabalhadora a fim de se expandir as taxas de kicessim, ocorre um retrocesso nas
conquistas sociais:

[...] reestruturacdo produtiva [...] um processosdperexploracdo da
forca de trabalho para ampliar a taxa de mais-eatia lucro, mas sem
preocupacdo com o crescimento e com os efeitosadmiizacdo da
vida social dai decorrentes [...] trata-se de ueagdo insuficiente no
sentido de promover crescimento e algum nivel déstrébuicdo de

renda e acesso ao consumo para as maiorias —levqua uma crise de
legitimidade do capitalismo e a um retrocesso nasquistas

democraticas. Mas é suficiente para resgatar abiidade do capital,
por sobre a derrota dos trabalhadores fundadasegunanca. (idem,
2003, p.40)
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Como segundo fator, a mundializacdo capitalistamafi a necessidade de
dissolucdo do Estado e do capital nacional, poscéssario que o Estado nacional esteja
pronto para receber o capital estrangeiro. Ou sejeapital torna-se cada vez mais
mundializado, por meio de multinacionais e oligigsl E necessario que ocorra uma
reforma nos Estados nacionais a fim de tornarers sapitais atrativos e, dessa forma,
garantir a manutencdo e conservagao dentro domsisteapitalista, ampliando
possibilidades de lucro e garantindo uma maior slibacdo e integracdo a ordem do
capital.

Portanto, conclui-se que o projeto neoliberal piossantacdes e condi¢cbes para a
integracdo de um pais na dindmica do capitalismooméemporaneidade por meio da
reestruturacdo produtiva e da mundializacdo, geramadaptacao, flexibilidade,
competitividade e atratividade para que se tenha uentabilidade do capital.
(BEHRING, 2009).

De acordo com o discurso neoliberal, a classe Itrabara, devido ao Estado
Welfare State estava cheia de poderes e privilégios refereates direitos sociais
(BEHRING e BOSCHETTI, 2008). Por isso, a partiradize de 1970, h4 uma regressao
dentro das lutas de classe para os trabalhadoses.s@ um novo perfil das politicas
econdmicas e sociais e uma nova configuracdo @gaelEstado e sociedade. Vale
ressaltar que tais estratégias sdo consideradamantps neoliberais para uma nova
configuracdo econdmica, politica e social.

Portanto, o que temos é uma contra-reforma das uing anteriores,
principalmente dos direitos sociais (idem, 2008)isR que ocorre € um movimento,
orientado pelo capital, que busca anular direisres sociais e politicos, ou seja, um
retrocesso social na medida em que observamos rdicGes de vida da classe
trabalhadora e da sua atuacédo politica, logo, derama transformacdo no mundo do
trabalho e do mercado (BEHRING, 2003).

A precarizacdo do trabalho, a introducdo de noe@sologias e uma nova
organizacado de producdo e acumulacdo sdo carticeridessa nova conformacéo. Ha
uma dominacgéo e submissao ao capital, gerandop,assia contra-reforma e afastando

do individuo a garantia concreta dos seus direitos.
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Diante da crise e das estratégias neoliberais wibser a formacdo de novas
modalidades de controle capitalista sobre o trabhahrando uma transformag¢ao moral,
intelectual e cultural que € imposta por essa hagi@a capitalista, e consequentemente
imposta pela classe dominante, a fim de favoredeegemonia capitalista; de acordo

com Mota e Amaral (1998, p. 36):
O objetivo é formar uma determinada cultura do ditad que,
incorporando as necessidades do processo de agdmuépresente-se
como alternativa de enfrentamento da crise ecorgmisocial. Essa
cultura difunde o conservadorismo das saidas pessévdo sacrificio
de todos, estimulando a “indiferenciacdo” de poggpoliticos como
modo privilegiado de administracéo da desigualdadél.

Houve uma interrupcdo nos investimentos e gastofisoa partir de uma
reconfiguracéo das politicas sociaigue passam a ter como caracteristicas a sebtivid
e a restricdo. As novas configuracbes sdo, portaoiwservadoras a fim de garantir a
hegemonia capitalista por meio de politicas socfeagmentadas, setorializadas e
focalizadas.

Cabe destacar que, no Brasil, a Constituicdo d8,f68&nulada pela Assembléia
Nacional Constituinte, é resultado de grandes Idéaslasse trabalhadora na direcdo da
garantia de direitos aos segmentos da sociedaut#y saracterizado como um momento
pos-ditatorial, em que ocorre uma abertura polfjioa impulsiona intensas mudancas no
pais.

Entretanto, no Brasil, 0 avanco de direitos so@aiseu ao mesmo tempo em que
a politica internacional questionava a interveneétatal, devido a crise da década de

1970, ou seja:

[...] 0 modelo democrético da Constituicdo de 188&rge no Brasil no
momento sdcio-histérico mundial em que a intervergstatal tornava-
se sinbnimo de “atraso”, “empecilho” ao crescimersignificando a
ndo inser¢do no mundo capitalista contemporafB0ARTE, 2007,

p. 42)

Neste sentido, ha uma imposicdo da politica ecar@internacional, para que o

Brasil atraisse investimento de capital estrangaigartir de uma desregulamentacéo dos

° Analisaremos a reconfiguracéo e suas conseqiiéneigsadiante deste capitulo no item 1.2
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direitos sociais garantidos pela nova constituig@o. seja, a garantia de direitos,
assegurada pela Constituicdo de 1988, passaiangada, pois se deu através da acao de
elites, a fim de manter a reproducdo da ordem alegté, e com isso, surge uma “nova
cultura”, produzida pela ordem burguesa internadfogSIMIONATTO, 2006, p.3)

A partir das novas configuracdes, em funcdo dasofando capital, uma nova
modalidade de acao capitalista emerge por meiogda privada: a imposicdo de uma
atuacao da sociedade civil.

O uso dessa categoria, no contexto de reestrutudacdapital, esta caracterizada
pela concordancia social, harmonia e a¢ao automiansaciedade para ampliar e garantir
direitos tanto civis, quanto politicos. Porém, esguse que essa categoria esta vinculada
ao movimento de lutas e defesas dos diferentetag@mrcos projetos societarios; assim,
de acordo com Netto (2004), o que ocorre € umauddéifgacdo no uso dessa categoria.

Para este autor a sociedade civil é a estrutureespdearticulada a uma parte da
superestrutura do Estado e, entdo, é uma exprdssésociedade. Netto ainda coloca a

importancia de uma compreensao rigorosa da sudweste afirma que:

[...] estrutura e superestrutura distinguem-se itigshente, mas
constituem uma totalidade de alta complexidade se e momento
determinante reside na sociedade civil, esta datagfio ndo elide a
retroacdo sobre ela da superestrutura juridica ligicpp tanto mais
porque as contradi¢cdes existentes na sociedade eivle operam
interesses antagbnicos, tensionam mediatamentalidade em causa e
ativam formas de ac¢éo social quando aqueles isesesio tomados (na
sua realidade essencial ou através de represesitagétificadas) como
objeto passivel de intervencdo. Entdo, mobilizaassgds e segmentos
de classes — este € 0 espaco proprio da polHEA TO, 2004, p.67)

Conclui-se entdo que a sociedade civil é lugaardagonismo e contradicdo, um
espaco de lutas entre as classes antagOnicas;doprdu utilizada como meio de
consciéncia e regulacéao social para respondemsaresses da classe hegemonica desta

sociedade. O que ocorre é a caracterizacdo dadadeiecivi como uma associacéo

desestruturada, homogeneizada e com “autonomitcpdlicomo se pode observar:

A sociedade civil passa a significar a esfera das@acdes voluntarias,
dos espacos publicos dotados de autonomia e agdoipacdo em
relacdo ao Estado e ao mercado, de solidariedadd, ©o discurso, da
acdo comunicativa. Essas organizacdes visariamagp@mocessos de
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formac@o de identidade, produgcdo de solidariedadggamentacéo
moral visando a constituicdo de uma esfera puklntee o0 mercado e o
Estado (DURIGUETO, 2005, p. 87 e 88)

Para tanto € necessario que se incorpore a legéduaida acdo da sociedade civil
a uma atuacdo como estratégia de subordinacdoctalade a l6gica da reestruturacao
do capital, ou seja, a légica neoliberal. Com sserva-se que é dada uma centralidade
a sociedade civil por meio de trés processos (AMRRZ009, p. 61), para que responda
os paradigmas que surgem com uso desta categiwiales:

[...] o primeiro deles, as determinacdes e exigéndo atual processo
de acumulagdo capitalista que expressa o movintEnteestruturacao
do capital; o segundo — articulado ao primeiro @sso — as mudancas
na relagcdo entre Estado — Sociedade [...], e pomajl [...], a
necessidade de adequar as estruturas burocratwagsthdo as
exigéncias do atual estagio de desenvolvimentdadisa |[...]

Entdo, de acordo com Amaral (2009), faz-se nedessdtribuir novas
configuracdes a sociedade civil e legitimidade pgpra esta passe a ser mecanismo de
enfrentamento das desigualdades sociais. Essamlielgite se da por meio de uma
reforma do papel do Estado e da sociedade, ondestenreducdo da acdo estatal,
particularmente na area social, a fim de que sdenha a ordem capitalista.

A partir disso passam a ser usados 0s conceitlaslamia e democracia, bem
como a naturalizacdo e universalizacdo das praticdsais burgueses inseridos na acao
da sociedade civil, ou seja:

Estamos assistindo condic¢8es historicas, socialiigas e econdmicas
gue condensam as relagGes sociais capitalistasas@ls formas e que
complexificam o conceito de sociedade civil, levara pensamento
neoliberal a recupera-lo, imprimindo uma outragficeque evidencia a
dimenséo universalizadora, integradora, ampliaddespolitizada da

sociedade civil, em contraposicdo as referéncessidtas que marcam
a sociedade capitalista e que devem ser abandommdlasque os

neoliberais realizem seu programa. (AMARAL, 2009%4)

Portanto, a ideologia da sociedade civil é nodepélo projeto neoliberal que
decreta autonomia a esta categoria em relacéo tadd:ga que este passa a atuar em
favor da classe dominante por meio do apelo desagéttais integradas as acfes da

sociedade a fim de neutralizar conflitos e garadicapital a manutencéo da sua ordem.
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O Estado democratico e de direito € anulado, desderando o espaco das lutas
de classes para que o capitalismo seja mantido @is@im gerando seguranca na
acumulacdo de lucros da classe dominante e gatansomente “certo nivel de
“conquistas” sociais”, de acordo com Montafio (2G038).

Por isso, com a reestruturacdo do capital diamtecrise € necessario um
redirecionamento da intervencédo do Estado e dasdes$ sociais, no qual se inicia um
novo movimento na atuacao social. A sociedade padlsa a exercer o papel de agente
responsavel pelas respostas as sequelas geradasapéhlismo por meio de acbes

voluntérias, filantrépicas e de solidariedade.

Nessa perspectiva, a sociedade civil é transfornesxainstrumento

para a operacionalizacdo da estratégia do projetoliberal de

desresponsabilizagédo do Estado e do capital caespestas a “questéo
social”, particularmente no que se refere as pabhti sociais.

(DURIGUETO, 2005, p. 90)

Vale ressaltar que essa desresponsabilizacdo dddaséio é feita por se acreditar
gue a classe trabalhadora seré atendida com nm@énefa, muito menos para reduzir os
gastos estatais, mas na verdade significa uma ggdlitico-ideoldgica de
descaracterizacdo dos direitos universais, culgahidlo o individuo pelas mazelas
vividas em conseqiéncia da desigualdade geradazagikalismo.

Os servicos sociais passam a ser prestados pefaigbes “publicas néo-
estatais” (DURIGUETO, 2005, p. 90), que passam @pws o chamado “Terceiro
Setor”.Ou seja, o campo de atuacdo da sociedadé reigido pela logica da
solidariedade, do voluntarismo e da filantropia.

Portanto, através da responsabilizacdo da sociedaidleobserva-se uma nova
forma de assisténcia para a classe trabalhadorénudndo assim seus direitos sociais
por meio de uma privatizacdo das respostas as lasqd@ questdo social a partir da
reestruturacéo capitalista, onde a classe domifasiea manter sua hegemonia.

Nesse sentido, com a inclusdo das medidas neatibeesia discutida no proximo
item a categoria questdo social e a atuacdo docéifer Setor”, como estratégia

neoliberal de enfrentamento das mazelas da so@exedemporanea.
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2.2 A QUESTAO SOCIAL E O “TERCEIRO SETOR”

Diante do exposto no item anterior, observa-se @uywojeto neoliberal gera
impactos no enfrentamento da questdo social, pisfere sua responsabilidade no trato
& questdo social, particularmente no que se réfengoliticas social§ para um novo
setor “publico ndo estatal”, por isso é necessama breve reflexdo acerca da questéao
social e deste novo setor denominado “TerceirorSefioe € composto por diversas
organizac¢Oes da sociedade civil como fundacdestuigdes, ONG’s, dentre outras.

A questdo social é tratada na ordem econdmicoig®lino qual o Estado
classista, ou seja, o Estado burgués, oculta gpat@alidade classista realizando sua
politica social — seu instrumento utilizado padenaistrar as sequelas da questéo social
atendendo as exigéncias capitalistas — como foer@udtrole e de preservacéao da forca
de trabalho. O Estado passa a ser um mediador tdeesses divergentes, o qual
fragmenta e parcializa as sequelas da questdol guoiameio de suas politicas
caracterizadas pela criteriosidade quanto a seldgéaisuarios para terem seus direitos
sociais atendidos.

De acordo com Netto (2011) a expressdo questa@lssoigiu a partir da
Revolucéo Industrial do século XVIII, momento enecurge o pauperismo da classe do
proletariado no estagio concorrencial e industial capitalismb. No século XIX a
guestdo social passa a ser termo utilizado pelasanasnservadora, onde ha a
compreensao da relacdo capital e sociedade e som isaturalizacdo desta categoria na
sociedade e enxerga-se a necessidade de interveaigique se mantenha a hegemonia
da massa dominante. Ressalta-se que com o fimming&o do capitalismo, que teve
inicio apds a Segunda Guerra Mundial, e com exaesgirocessos de pauperismo se faz
necessario um compromisso social da sociedade, cdedaa com os ideais do
neoliberalismo.

A partir do momento que a classe trabalhadora passa conscientizar da sua

condicdo de classe explorada, ocorre o desdobrardangjuestéo social, no século XIX,

® De acordo com Netto (2011) a politica social é raméode manutencdo e administracdo das
expressdes da questdo social atendendo as denganciagitalismo monopolista.

' “Pela primeira vez na historia registradapobreza crescia na razéo direta em que aumentava
a capacidade social de produzir riqueZa®NETTO, 2011, p. 153, grifos do autor)
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e se déa inicio as lutas por direitos e melhoresdicdes de vida e trabalho — os
movimentos sociais — contra a hegemonia politieacmdmica da classe burguesa, como
pode ser observado:

O desdobramento da questdo social é também a quizstérmacéo da

classe operaria e de sua entrada no cenario politic necessidade de
seu reconhecimento pelo Estado e, portanto, daeimmitacdo de

politicas que de alguma forma levem em consideraeéis interesses
(IAMAMOQOTO, 2011,p.135).

Deste modo, a questdo social € a conscientizacaoformacdo e o0
desenvolvimento da classe trabalhadora no cenaétiticp da sociedade, expressando
assim as contradicfes/desigualdades entre a tlageendnica e a classe do proletariado,
sendo “constitutiva das relacdes sociais capitigtiAMAMOTO, 2001, p.10).

A guestdo social ndo pode ser separada do prodesaoumulagcédo do capital e
dos efeitos que esta gera para a classe trabadhaglorconsequentemente, esta
indissociavel das configuracdes da relacdo capitedbalho que acabam por determinar
disputas entre os projetos (econdmicos, sociai®l@igps) antagonicos das classes
sociais.

Com a evolucao e novas caracteristicas da ordeitalistp e as transformacdes
contemporaneas, a questado social passa a seriaaaa|f de acordo com o discurso
hegemdnico, como uma “nova questdo sotialbgo, sdo necessarias novas respbstas
para que seja enfrentada; ou seja, respostas demnesmais adequadas a atual
conjuntura, como Pastorini (2004, p. 16) observa:

Os defensores da “nova questao social” partem egspposto de que
as mudancgas ocorridas no mundo capitalista cont€&m@o marcam
uma ruptura com o periodo capitalista industrieben a questéo social
na primeira metade do século XIX [...] entram emac®s “novos
sujeitos”, “novos usuarios” que teriam “novas nemkdes”. Essas
novidades seriam produto da transformacédo da sagedapitalista

 Em sua tese de mestrado Duarte (2007, p.72) cit#ay Robert Castel como um defensor da
concepcdo da “nova questdo social”, pois “Cast@99] julga que uma “nova questéo social” se
apresenta pautada nas mudancas histéricas contamper auséncia de emprego formal,
emergéncia das inovacdes tecnoldgicas e as comsegiielacbes de trabalho; o que caracteriza,
para o autor, uma questao social diferenciada dstgo que emergiu no século XVIIL.”

Y De acordo com Montafio (2010, p.187) “a recorrefitmacdo de que existiria hoje uma “nova
guestéo social” tem, no fundo, o claro, porém iaifj objetivo de justificar um novo trato a
“questdo social”; assim se hd uma nova "questa@mlsoseria justo pensar na necessidade de
uma nova forma de intervencao nela, supostameriteatiequada as questdes atuais”.

29



vividas mundialmente, a partir de meados dos arflpsqide trazem
consigo a necessidade de redefinir os modos déagdguecondmicos e
sociais.

Esta afirmativa de que existe uma “nova questaddalsocolabora com a
transferéncia de responsabilidade do trato a quesiéial do Estado para a sociedade
civil, uma vez que o fundamento seria a insufid@nlo Estado no atendimento da “nova
guestao social”, sendo utilizada como justificapaaa a nova forma de enfrentamento da
guestao social, por meio da expansao dos serviestagos pelo “Terceiro Setor”.

Porém, como foi visto anteriormente, a questdoiabo€ a expressdo da
contradicao da relacdo entre as classes fundamaidacapital e do trabalho, a qual
continua sem alteracdes na atualidade (vivemosesana sociedade capitalista). Logo,
se esta relacdo permanece sem modificacdes e haawraaconfiguracdo da ordem do
capital, 0 que ocorre € uma alteracdo nas expreskEbguestdo social (na verdade, um

agravamento destas expressoes):

[...] a indicacdo é de quaresencia-senoje uma renovacgdo da velha
questdo social,inscrita na prépria natureza das relagcdes sociais
capitalistassob outras roupagens e novas condi¢es sécio-fiagde

sua producao/reproducdo na sociedade contemporégeafundando
suas contradi¢des. (IAMAMOTO, 2001, p.18, grifosaddora)

Portanto a partir dos anos de 1970, momento ddrugewncao do capital, a
sociedade capitalista passa por transformacdesieocglaborou com o surgimento de
“novas roupagens da questdo social” (IAMAMOTO, 20@b invés de uma “nova
guestao social”.

A apropriacdo de uma “nova questdo” €, entdo, usteatégia da classe
dominante diante da manutencdo/ampliacdo da ordgalista, ou seja, justificativa
para a crescente desresponsabilizacdo do Estaaa e movo trato a questdo social ao
integrar a sociedade civil neste processo commnsspel direta por estas respostas.

Neste sentido, o que ocorre é uma desconfigurag® pbliticas sociais,
distanciando-se da logica do direito social, ppathente a partir do estimulo e da

legitimacéo de atendimentos orientados pela fibguidy; como afirma Pastorini (2004):
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O trato da questdo social pelos setores hegemddicgsralmente
orientado pela teoria da integracdo social, dessmaf, acabam-se
naturalizando as desigualdades sociais, e ascaslitiociais perdem o
seu carater de conquista passando a ser concebitiasconcessfes do
Estado e do capital, reproduzindo a “ideologia @mf”, caracterizada
por formas paternalistas e clientelisticas de aslague se combinam
com um tipo de atendimento por parte do Estadentada pela
benevoléncia e a filantropia. (PASTORINI, 2004,3).9

Para tanto, o que ocorre neste novo modelo dergafnento da questdo social é a
transformacéo dos problemas sociais em categoh#ST{O, 1996) a partir de
priorizacdo de acbes, em que a questdo social ® eyaessdes sdo tratadas como
problemas particulares. Com isso, o enfrentameat@ukstdo social tem por base o
individualismo neoliberal, na qual a sequela soéidida como responsabilidade do
individuo. Por isso o projeto neoliberal tem comstraégia politicas sociais
emergenciais, assistenciais, precarizadas e fadakz e, ao mesmo tempo, a
responsabilizacéo do individuo afetado pela quesiéial.

Com isso o caréter publico de enfrentamento dat@oeocial passa a ter como
parceiro o carater privado, o que causa uma red&findessas esferas, no qual deve
“fortalecer a autonomia da Sociedade Civil” (YAZBECL996, p. 50).

As refracdes da questdo social passam a ser desmsie problemas sociais,
em decorréncia da individualizacédo estimulada peldliberalismo, sendo consideradas
como problemas privados, o que acaba por resuttauma despolitizacdo da acao
Estatal. Na verdade, hé:

[..] um amplo processo de privatizacdo da coisa publica Estado
cada vez mais submetido aos interesses econdmicg®ligcos
dominantes no cenario internacional e nacional,umeiando a
dimensdes importantes da soberania da nacéo, em dosninteresses
do grande capital financeiro e de honrar os comjsmrmorais com as
dividas interna e externa. IAMAMOTO, 2001, p. gfifos da autora)

Essa aproximacdo, caracterizada como parcerige entcarater publico e o
privado fez com que a responsabilidaderedgpostaa questdo social seja repassada,
entdo, para acOes privadas da sociedade civil. KHa auto-responsabilizacdo da
sociedade, por isso, 0 enfrentamento passa aser lontafio (2003) cita: do sujeito, da
acao filantropica, da acao “solidaria-voluntarialeeorganizagdes.
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Essas novas organizacfes da sociedade sdo daeatasrcomo “Terceiro Setor”,
no qual o Estado passa a se apropriar das categbiaatropia, voluntariado e
responsabilidade social, estimulando tais praticas;seja, a sociedade perde sua
caracteristica de sujeito de direitos sociais,u@ g verdade esses direitos passam a ser
assegurados de forma focalizada e longe da conzejg@ireito social garantido pelo
Estado, logo,

[...] para além dos eventuais objetivos manifests algumas
organizacBes ou da boa intencdo que o ator salidérivoluntario
singular, termina por ser instrumentalizado, pedtaéo e pelo capital,
no processo de reestruturacao neoliberal, partioelate no que refere a
formulacdo e implementacdo de uma nova modalidasletrato a
“questédo social”, revertendo qualquer ganho histodos trabalhadores
nos seus direitos de cidadania (MONTANO, 2003.)p.18

De acordo com Montafio (2010), o “Terceiro Setotingé fendmeno real, ligado
aos setores do capital, como um produto da reesig#io do capital firmado pelos
principios neoliberais como um novo mecanismo dacdo socialde respostas as
demandas que surgem a partir das expressdes daajsesial.

O fendbmeno “Terceiro Setor” se trata de atividag@slicas desenvolvidas pela
iniciativa privada, que possui uma funcéo sociatedponder as necessidades sociais das
sequelas da questéo social e tem como discursaloges da solidariedade, ou seja, a
busca de um bem comum para todos. Por isso Mor{2i8, p.184, grifos do autor)
afirma que este “fendbmeno real deve ser interpoetathoacdes que expressam funcgdes
a partir de valores. [...] valoredde solidariedade local, auto-ajuda e ajuda mutua
(substituindo os valores de solidariedade soaialieersalidade)

Dentro da perspectiva hegemonica ha um isolamentetbres desarticulando a
totalidade social, realizando um “recorte do soeral esferas” (Montafio, 2010, p. 53)
caracterizadas em Estado, como o “primeiro setorfjercado, posto como o “segundo
setor” e a sociedade civil, o “Terceiro Setor”.

O autor coloca em sua obra que a caracterizagaoongemporaneidade do
“Terceiro Setor” vem acompanhada de distanciamidioco e ideoldgico, ndo havendo
uma conformidade quanto a esta categoria, paraeksalescreve quatro debilidades
tedricas que comprometem o conceito de “TerceitorS@dem, 2010, p. 55 a 58):
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Primeira debilidade: consistiria em uma debilidadaceitual, pois se questiona
se “Terceiro Setor” ndo seria na verdade o “primesetor”, ja que este € a
sociedade civil, ou seja, é uma estrutura articuladuperestrutura do Estatio
Segunda debilidade: se constitui na falta de dgfmide quais entidades fazem
parte do “Terceiro Setor”.Seriam elas entidadesapas, n&do-governamentais,
sem fins lucrativos, autogovernadas, de assochiagi@iataria ou sdo consideradas
também as instituicdes que realizam atividadesnmdgs e individuais; bem como
0S movimentos sindicais e sociais?

Terceira debilidade: a diversidade do carater daglades (formais, informais,
individuais, voluntarias, politicas, econdmicas,ngsilares e coletivas)
desenvolvidas no “Terceiro Setor” gera uma variedat® significados —
contrarios e contraditorios — a este setor.

Quarta debilidade: o carater “ndo-governamental’ndo-lucrativo” e
“autogovernado”, ndo parece ser o verdadeiro gad#e entidades deste setor.
Pois o Estado estabelece parcerias com essas dastidgue também estdo
“integradas tendencialmente a politica de goversogm funcéo da isencédo de
impostos, um lucro é gerado indiretamente.

Por isso observa-se um equivoco no uso cotidiarterdwm “Terceiro Setor”, sem

conexdo com este fendbmeno real, e se faz necess@iendar esse conceito a partir da

realidade, sem isola-lo da totalidade, tendo ena\vds embates e colocacfes dos ideais

neoliberais.

Logo, se pensarmos no “Terceiro Setor” como umarorggdo da sociedade

civil, desarticulamos o fenbmeno real a partir dagmentacdo e segmentacdo da

realidade, ao se considerar o recorte social emrasfetores: Estado, mercado e

“sociedade civil’; em que respectivamente sdo anfpiro setor”, “segundo setor” e

“Terceiro Setor”.Na verdade, o que deve ser comaitteao refletirmos sobre o conceito

“Terceiro Setor” é a mudanca no padrdo de respestagcessidades sociais a partir da

desresponsabilizacdo estatal, a manutencdo da ardpitalista e a culpabilizacdo do

individuo.

“Ver o ponto 1.1 deste capitulo
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Apesar de ja termos concluido que ndo ha uma nquastido social”’, que €&
utilizada como justificativa da retirada da respdmisdlade do Estado, a classe
hegemadnica afirma que esta nova questdo socidtexiportanto, € necessario um novo
mecanismo para enfrenta-la: nesta l6gica se jcatifi“Terceiro Setor”.

Surge, entdo, uma triplice de mecanismos utilizadosstatal, o0 mercantil e o
filantrépico. O “Terceiro Setor” entdo é a estraédp neoliberalismo, onde as politicas
sociais sao: privatizadas, focalizadas e descemdals (BEHRING, 2003):

S&o privatizadas, pois 0 sujeito passa a ser omeapel pelo suprimento das suas
necessidades sociais, em que gera uma dualidadeqg@m pode ou ndo pagar pelos
servicos e, ao mesmo tempo, cria demandas partioesepresarial aumentando seus
lucros. Portanto, a privatizacédo faz parte do “mmrito de transferéncias patrimoniais
[...] além de expressar o processo mais profundsugercapitalizacdo” (idem, 2003,
p.251), ou seja, ocorre uma mercantilizacao dasigad sociais.

A focalizacdo esta em contraposicdo ao principitveugalista, € uma acéao
pontual. Refere-se a um determinado servico e a paneela da sociedade, no qual
apenas quem comprova a extrema pobreza tem asdegaracesso da classe do
proletariado (BERHING e BOSCHETTI, 2008).

E por ultimo a descentralizacdo, ocorre pois seapemas a centralizacdo politica
e normativa, deixando-se de lado os aspectos #ir@sce executivos a partir da
transferéncia de responsabilidade para a atuaciéstitaicoes privadas.

Deste modo, as novas configuracdes do capitalignavés das estratégias de
garantir o superlucro e a supercapitalizacéo pao e uma flexibilizacdo das relacoes
de trabalho e da privatizacdo dos setores de bepticpatensionam os padrdes
universalistas e de redistribuicdo de protecacakdadbgo, o que ocorre € uma reducao de
direitos e a transformacdao das politicas sociaisgdes pontuais sem considerar os reais
efeitos da reestruturacdo capitalista, ou sejau® acorre € uma submissdo dessas
politicas & ordem hegemaonica.

Como resultado dessas caracteristicas do tratoeap social, as respostas para

as necessidades individuais deixam de ser umalieetassam a ser desenvolvidas pela
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acao filantrépic®, voluntaria e comercial (onde o poder de compréndividuo dira a
gualidade dos servicos que tera); ocorre uma qdedgualidade dos servicos estatais,
gue séo reduzidos — quantidade, variabilidade bdauie — de forma a atender apenas o
gue o Estado considera como necessidades b&sicasés. Para os individuos que os
necessitam as respostas sdo de carater emergenpegdsageiro, pois ndo se busca
eliminar as necessidades, mas sim firmar a depeira@&wos sujeitos, eliminando o
individuo de direitos e gerando o clientelismo p&ia ameacar a ordem do capital.

Conclui-se que como produto dessa reestruturac@auital, o “Terceiro Setor”,
como fenébmeno real e integrado a ldgica capitalisiesenvolve os interesses do
neoliberalismo como meio utilizado pelo Estado pasponder as refracdes da questdo
social como “uma nova modalidade de trato a “questitial” (MONTANO, 2003,
p.187), que tem por justificativa os principios ipob-ideolégicos neoliberais que
culpabilizam a sociedade pelas mazelas a quakebtaetida. O que se observa, entéo, é
a precarizacéo e a focalizacdo da acéo Estatalkleégqeduzida para um Estado minimo
para o social e o Estado maximo para a ordem dafatae o desenvolvimento de
demandas para o setor empresarial.

Para tanto, faz-se necessario analisarmos a atudes®as instituicdbes do
“Terceiro Setor”, por isso buscaremos analisar SGBF, que atualmente busca
responder as necessidades sociais da classe camaerdentro da logica do “Terceiro
Setor”.

Apesar, como veremos adiante, da criacdo do SESfarsdurante a década de
1940, ou seja, anterior ao debate sobre o “Terc#tor”, é possivel observar que esta
instituicdo esta hoje inserida nesta logica dearesgbilizacdo da sociedade, em que as
respostas para o tratamento da questdo sociakpdesadas do publico para o privado,

de acordo com a dindmica da reestruturagcéo caatali

15 Yazbeck (1996) trata como a volta ao passado,atrocesso histérico no momento em que a
sociedade civil assume a responsabilidade de atasdecessidades sociais
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2.3 O SESC: ORIGEM, TRAJETORIA E ATUALIDADE

O Brasil também sofreu alteracdes e transicoesoetiaas, politicas e sociais —
apesar de tardias em comparagdo com as transfamagoietarias da Europa. Apos o
ano de 1948 e a partir da implementacdo do Estado Novo, oiBsasencontrava em
uma nova época, devido principalmente a democgdtizdo pais, no qual os segmentos
da sociedade buscam ocupar um espaco renovad@agoeda liberdade. Cria-se um
novo momento para a politica social e econdémicsilbiea e a questdo social passa a ser
enfrentada de forma diferente, pois deixa de seproblema de cunho policial. H& um
aprofundamento do modelo corporativista no Brasil.

A politica econ6mica se encontra voltada para eritico das industrias basicas e
expansao desse setor. Além disso, ha uma partiopativa da burguesia industrial nas
acOes do Estado. Vale ressaltar IAMAMOTO, 20119 gaste momento se tem firmado
aliancas politicas e econ6micas com a “grande @agde rural” &im de se ter uma
expansao econdmica firmada sobre os preceitosuweudacdo e dominagao.

Nessa mesma época, observa-se um crescimento bdapeslo urbano, que
surge como segmento que pressiona o Estado paranona dimensdo politica,
econbmica e social no pais, que contribuiu paraueda do antigo regime, para a
expansao do mercado de trabalho urbano e comtariagio das garantias sociais. Logo,

com esse crescimento, é necessario que a classeatitencontrole esse segmento a fim

' A partir da década de 1940 o capitalismo passappafiundas transformacgdes, em que o
capitalismo concorrencial é substituido pelo céipito monopolista, e sua nova dindmica gera
conseqgliéncias na vida social, politica e econérdiasociedade capitalista em busca do
acréscimo dos lucros por meio do controle dos mdecaMomento em que a ordem burguesa
(vale ressaltar que esta classe apresenta materriiatbrica e com isso a possibilidade de
desenvolvimento) imp8e um sistema totalizante detradicdes a partir da exploracdo e
alienagdo. Para o seu pleno desenvolvimento emssé@to a refuncionalizacdo do Estado, ou
seja, um Estado intervencionista. Logo, no capitad monopolista “as func¢des politicas do
Estado imbricam-se organicamente com as suas feregimomicas (NETTO, 1996, p 21,
grifos do autor), o Estado tem o dever de manterdem da acumulagdo, bem como a
manutencao da forca de trabalho. Ao mesmo templasae do proletariado passa a se organizar
em torno das lutas por direitos e cidadania, W 8irgi uma demanda de agédo para o Estado
gue pode ser usada como parte estratégica denseresses e € por isso que a questdo social se
torna um objeto de intervencéo do Estado por meipatiticas sociais, que sao a forma da ordem
monopolista administrar o trato dado a questd@batindendo as demandas do capitalismo.
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de conseguir a consolidacdo da ordem econdmiaagipaimente, do crescimento das
industrias.

O novo regime, entdo, busca implementar uma navaafale gestdo da economia
e do ambito social, que procura criar um vinculm @oproletariado para legitimar a acao
burguesa incorporando na acéo estatal as exigédaiasasse dos proletariados. Tais
direitos garantidos por serem uma estratégia dsselalominante, de acordo com
lamamoto (2011), podem ser tidos como *“ficcdo” sdim@ando o trabalho ao
capitalismo.

[...] mais que algurpacto de classesrata-se no essencial de readaptar-
se 0s mecanismos de exploracdo econdmica e domimmifiica as
necessidades do aprofundamento capitalista [..Jresenta a
reafirmacédo da dominacdo do capital e nunca o estréacio. (idem,
2011, p. 251, grifos da autora)

O fato é que seria inaceitavel uma grande mobéizaia classe trabalhadora, pois
seria uma ameaca a ordem econdmica. E por outooridd se poderia extinguir essa
mobilizacdo para que, como ainda afirma a autdia, h@aja novos caminhos para uma
possivel alternativa hegeménica.

Com isso os representantes do empresariado bragilerceberam que a nova
conjuntura estabelecia novos processos a sereimadtis dentro da relagdo capital e
trabalho. Para tanto, foi aprovada a Carta da BaialS, que deu forma & prestacéo de
servicos mantidos pelo empresariado, ha uma reci@dima relacdo do trabalho e a
criacdo, no ano de 1946, do Servigco Social do ComéSESC), Servico Social da
Industria (SESI), Servico Nacional de Aprendizagdmustrial (SENAI) e Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), quechauam o desenvolvimento
social, criados a partir do Decreto- Lei 9.853, tpgo em seu artigo 1° explicava a
finalidade da instituicdo: "planejar e executal nedidas que contribuam para o bem-

estar e a melhoria do padréo de vida dos comessi&isuas familias [...]", os quais,

Y “Para encontrar solucées para os problemas sagiaienfrentavam, as liderancas empresariais
do comércio, indlstria e agricultura reuniram-se aidade de Teresépolis na Primeira
Conferéncia das Classes Produtoras — | ConclapsaNesinido foi aprovada a CARTA DA PAZ
SOCIAL, que deu forma a filosofia e ao conceitosdevico social custeado pelo empresariado.
Comecava a nascer assim uma iniciativa absolutanieédita em todo o mundo e na histéria da
relacdo entre capital e trabalho.” (PORTAL DO SESMisponivel em:
<http://www.sesc.com.br/main.asp?ViewlD={8168325E8®-4973-9280-

57E680D0CB36}&u=tr Acesso: em 01 de setembro de 2011)
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seriam representados pela Confederacdo Nacion&aoércio de Bens, Servigos e
Turismo — CNC.

Portanto, de acordo com César (2008), a criacadasigsstituicdes, caracterizadas
como complexos assistenciais, se deu a partir da nicnamica capitalista, com a
formacdo de uma economia-social para atender &ssidades da atividade do capital e
se ter um posicionamento diante das sequelas dtagusocial.

Portanto, O SESC foi criado com o objetivo de ateras necessidades sociais
urgentes dos trabalhadores do comércio, procuranfilentar seus problemas, reduzir ou
aliviar suas dificuldades maiores e criar condigdeseu progresso. Deste modo, busca
prestar servicos que possuem 0 carater socio-eduoads areas de saude, cultura,
educacdao e lazer.

Atualmente o SESC esta presente em todos os edtaalsiteiros, atuando nas
capitais brasileiras e em algumas cidades, sendodas formas de insercao privada da
populacdo em beneficios por meio de seus servigssaolos.

E uma instituicdo, além de ambito nacional, é deitdi privado, ou seja, ndo tem
por responsabilidade a execucdo e gerenciamentpoliigcas publicas. O SESC é
mantido pela contribuicdo socfataracterizada pelo carater compulsério incideobees
a folha de pagamento de empresas dos Setores d&ar@muale Bens, Servigos e Turismo,
ou seja, os recursos financeiros do SESC sao adsutta contribuicdo compulsoria do
setor de comércio e prestacao de servicos. Essabeigéo equivale a 1,5% da total da
remuneragao que é paga aos empregadores sobha aégbagamento.

Logo, o que temos é uma forma de financiamentoagaes no tratamento da
guestéo social sendo repassada ao comerciario,h@nderecolhimento e o repasse dos
tributos diretamente na folha de pagamento desbalttador. Ou seja, temos um carater
contributivo implementado pela classe do patronatioseja, uma repressao e utilizagéo
de uma politica conservadora (CESAR, 2008).

No Distrito Federal, 0 SESC tem prestado seus @wlesde 1966, através de
programas e projetos de educacgédo, saude, acay stimentacdo, cultura, turismo, lazer

e desenvolvimento fisico e esportivo. E tem comgsao:

18\er: BRASIL,Lei N° 8.036 de 1990; BRASIL, Constitéb da Republica Brasileira Federativa
do Brasil de 1988, arts. 240 e 195; e BRASIL, %5107 de 1966.
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Contribuir para a construcdo de uma sociedade jusfa e para a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador dor sk comércio de
bens, servicos e turismo, prioritariamente de baemda, através de
servicos subsidiados e de exceléncia. (SESC/DH, 2010. Disponivel
em:. <http://www.sescdf.com.br/site/arquivos/downle’aelatorio-de-
gestao-sesc-df-2010-19314312.pdf > Acesso em: Hgosto de 2011.)

O SESC possui uma estrutura descentralizada e amgntanto para a gestao
como para a criacdo e execucao de seus projetbgidades, as quais sao orientadas
pelas diretrizes propostas pelo Departamento Natienaprovadas pelo Conselho
Nacional do SESC. O Conselho Nacional do SESC tetnutara tripartite, composto
pelo Conselho Regional, pelo Diretor Geral do Digmaento e de representantes das
Federacdes Nacionais de Comércio de Bens e Sendilgos disso, cada Administracao
Regional possui seu conselho formado pelos mendeit®s pelos sindicatos patronais
do comércio de bens e prestacao de servicos.

A sua estrutura fisica possui Centros de Atividaglds Unidades Operaciondis
especializadas, que buscam responder as demandasigleisuarios e da sociedade no

campo de bem-estar social.

O SESC/DF presta servicos ao trabalhador do cométei bens, servicos e
turismo e seus respectivos dependentes. Poréneraxigitras categorias que podem ser
atendidas pelos servicos da instituicdo, desde nfiee prejudique o atendimento do
publico alvo de seus servicos. Dentre os servigestados pelo SESC temos:

1. Educacédo: tem por objetivo a educacdo formal tesrdovista o exercicio da
cidadania tanto de criancas e adolescentes, qdarddultos. Tem por atividades
a Educacao Infantil, Educacdo Fundamental, Ensiadid/ Educacdo de Jovens
e Adultos e Educagdo Complementar a Cursos deix@ad@io Social.

2. Saude: seu objetivo é possibilitar melhoria de ogiies de sadde de seus usuarios
por meio de a¢gbes educativo-preventivas. Suas aédegoltadas para as areas de
Nutricdo, Assisténcia Odontoldgica, Educacédo endS8a&(Assisténcia Médica.

3. Cultura: busca estimular a preservagdo, a difusém @esenvolvimento do

conhecimento através de praticas educativo-cujtbexh como a promocédo do

9 As Unidades Operacionais do SESC/DF sdo: 913 sul, 8ddenistrativa, Taguatinga sul,
Taguatinga Norte, Guara, Gama, 504 sul, Presidentea, Ceilandia, Setor de Industria — SIA,
Médulo de Educacéo e Cultura — Taguatinga Nortéjadtes moveis e SESC Ler Samambaia.
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fazer artistico-cultural. Suas atividades séo: ApnéacOes Artisticas, o uso de
Bibliotecas e o Desenvolvimento Artistico Cultural.

4. Lazer: tem por objetivo o desenvolvimento socigbessoal de seus usuarios
aproveitando-se do tempo livre por meio de ativedahlidicas, recreativas e de
entretenimento. Suas a¢des sao 0 Desenvolvimesitmfsportivo, Recreagao e
Turismo Social.

5. Assisténcia: através do Trabalho com Grupos, daoAC&munitaria e da
Assisténcia Especializada busca contribuir paralarizacdo de seus usuarios,
bem como a sua integracdo social por medidas d#éicaindireto de carater
socio-educativo.

6. Administracdo: promove a organizagdo e mobilizag&orecursos humanos,
materiais, técnicos, financeiros e institucionaifina de assegurar eficiéncia e
garantir meios de desenvolvimento de suas ativglade

7. Previdéncia: Unica atividade voltada somente paoanecciarios e seus
dependentes, pois busca proporcionar resguardstémsia.

Portanto, foi possivel notar que as praticas adstaéla instituicdo caracterizam-se
na contemporaneidade como uma das expressdoesigietéacia de responsabilidade do
Estado para a sociedade, através da chamada rabjlidasle sociaf, a partir de como
se deu a origem do SESC, sua missdo, seus usa#&iudidos, seus principios e sua
atuacao.

Ou seja, é possivel concluir que o SESC, na aaddidcaracteriza-se como uma
instituicdo que se encontra dentro dessa l6gicibesal, de manutencdo do capital, de
instituicdbes ndo-governamentais e sem fins luavatia partir da responsabilizacdo de
um segmento da sociedade — os comerciarios — papprder a suas necessidades

sociais.

204..] é a forma de gestdo que se define pela &eldtica e transparente da empresa com todos
0S publicos com os quais ela se relaciona. Tamb&ntasacteriza por estabelecer metas
empresariais compativeis com o desenvolviment@stéstel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracdes futurapeitando a diversidade e promovendo a
reducdo das desigualdades sociais.” (INSTITUTO ESHOE RESPONSABILIDADE
SOCIAL. <http://www.ethos.org.br> Acesso: em 17deembro de 2011)
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O que se pode observar é que o SESC é também stitaigdo que se afina como
0s interesses da classe burguesa em manter utmsondiante da classe comerciaria.
Vale destacar que o comerciario € quem mantém regee prestados pela instituicdo
através do pagamento da contribuicdo compulséria. s€&a, o individuo (classe
comerciaria) precisa contribuir financeiramenteapgar acesso aos servicos de educacao,

lazer, saude, cultura, assisténcia, entre outsdsanddo de ser um individuo de direito.

2.3.1 O ASSISTENTE SOCIAL NO SESC/DF: A COORDENACAO
DE ACAO SOCIAL E TERCEIRA IDADE — COAST

Para darmos prosseguimento em nossa pesquisa, reectsssario caracterizarmos
0 universo em que se encontra inserido o Assisteatgal. Para tanto, retomaremos a
caracterizacdo do SESC/DF, porém nosso enfoqua agoa na analise da Coordenagéo
de Acdo Social e Terceira Idade — COAST

E importante ressaltar que durante as décadas96e & 1970 existia 10
Assistentes Sociais atuando no SESC/DF em difevefteas: Geréncia de Unidades
Operacionais, Assessoria de Planejamento, RecHigoanos e Gerontologia Social (em
gue atuava como dinamizador do grupo de idosospridel a década de 1970 o quadro
de recursos humanos do Servico Social foi redueidofuncdo da perda de espaco do
Servico Social e da redugcao dos custos. Bem comma@o novo posicionamento
profissional das Assistentes Sociais, jA que seorgravam influenciadas pelo
Movimento de Reconceitua¢&o Com isso, o SESC/DF durante a década de 1980
contava com a atuacgao profissional de apenas usiaté&ste Social (MARTINS, 2010).

De acordo com a coordenaddta COAST passou a existir no ano 2003; antes de
sua criagdo nao existia a area de Servico Socialstiguicdo. Este foi 0 momento em
gue a administracdo percebeu a necessidade dendizi@ as acdes sociais que 0

SESC/DF desenvolvia em uma determinada coordenacd@iesta forma, se incluiria

' Ver organograma do SESC/DF — anexo V.

#Movimento que sera analisado no préximo capitulo.

% Os dados obtidos sobre a COAST foram coletadosntiii@ entrevista com a coordenadora
desta coordenacdéo, tendo em vista que nos docusrdmtBESC/DF pesquisados a COAST ndao é
abordada de forma aprofundada, por isso a necdssida coletar esses dados com a esta
profissional.
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ferramentas mais especificas para trabalhar detdsocampos de atuacdo social da
instituicdo, ou seja, com os trabalhos desenvadvidom os grupos, com as acgdes
comunitarias e os atendimentos individuais e estgdoio-econdémicos.

Como foi observada anteriormente, a atividade d@sténcia da instituicdo em
guestdo busca a integracao social de seus usaftiegs de acbes sociais; por meio de
concessdo de bolsas de estudo e financiamento rdigose prestados pela propria
instituicdo; por meio dos grupos de convivéncia idosos; e pelas acdes comunitarias.
Para isso, é necessario a atuagao profissionassigtAnte Social que atua na COAST, no
apoio, gerenciamento e execucao das atividadedugeam a integracao e socializacao
de seus usuarios.

O Trabalho com Grupos tem a finalidade de promovexercicio da cidadania e
participacdo social por meio de grupos de convigérigentro desses grupos tém-se o
Grupo dos Mais Vividos que visa promover e valariaapessoa idosa por meio de
atividades culturais, como oficinas, palestrasteentitras atividades. Ressalta-se que o
grupo de idosos ndo é um grupo terapéutico, masmgvéncia”.

Outro grupo de acdo do SESC/DF € o Grupo de Joviemd/ida, onde jovens e
adolescentes participam semanalmente de dinamieagrapo e de programacoes
culturais, esportivas, recreativas, educativas esalegle objetivando a inclusdo social.
Ressalta-se que este projeto ndo € do SESC/DFRatasteomo parceiro do SESI que é o
responsavel por este programa.

A Acdo Comunitaria tem por finalidade promover atelvimento de
comunidades por meio de participacdo e integragdcermcontros, campanhas, feiras,
seminarios e outros; a fim de desenvolver promgo&al, inclusdo social e exercicio da
cidadania.Sao acdes desenvolvidas em areas de grande viilideddd social que tem
como objetivo levar os servicos do SESC para aedade Ressalta-se que para a
realizacao desta atividade o SESC/DF conta comcaipa de outras instituicoes.

E por ultimo, a Assisténcia Especializada € a @die que presta servicos
técnicos e auxilios indiretos individualizados conao concessdo de bolsas e

financiamento/descontos de servicos prestadosimsituicdo. E 0 apoio aos programas

2 N&o é realizado nenhum tipo de acompanhamento médin os idosos, apenas participam de
atividades fisicas, ludicas e de palestras comgeliferenciados.
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da instituicdo come TRIATLO®, SESC OLIMPIC®® e o Programa Esportivo Social e
Cidadania PESC".

Atualmente s&o dez profissionais que atuam pela £0Asao eles: dois
gerontélogos, uma pedagoga, um auxiliar de enfeemagima servidora formada em
marketing, uma servidora que esta terminando coalgsServico Social e apenas quatro
Assistentes Sociais.

A coordenadora acrescentou, ainda, que em todasidades do SESC/B¥
existem nucleos do trabalho com idoso, poréem emaapés unidades ha a atuacdo do
Assistente Social e dentre as unidades que possuel®os de trabalhos com jovens,
apenas uma unidade conta com a atuacdo do AseiSental. Portanto, atualmente as
unidades em que se tem presente o profissional @wicG Social sdo: Sede
Administrativa, onde se encontra a COAST, 504 sapeio no Setor Comercial Sul,
Taguatinga Norte e Gama.

Porém, como os demais técnicos ndo sdo Assist8ueisis, a coordenadora
esclareceu que a equipe busca constante capacitac8eja, sdo realizadas orientacdes
técnicas para que os demais profissionais possdralltiar, principalmente, com grupos
de idosos.

Conclui-se, entdo, que o capitalismo passa por mtwsede estagnacao e
expansao, que as crises sdo parte integrante ida Bglo desenvolvimento capitalista e

gue como solucao das crises o capital busca agtat&€omo na crise da década de 1970

S TRIATLO é um programa que oferece condicdes pamatica desportiva de trés categorias de
esportes, para jovens da comunidade, para prepapaia campeonatos.

%6 SESC OLIMPICO é um projeto do SESC/DF que ofererlicdes para a pratica desportiva
nas modalidades de handball, basquete, futsalibebl@matacdo e ténis. Tem como publico alvo
atletas com bom rendimento e busca trabalhar pataonar na performance do atleta, aliada a
conduta ética dentro e fora dos limites esporti@ssparticipantes recebem treinos, gratuitos, que
séo ministrados por professores do SESC e temio dpa@tletas renomados do pais. Além disso,
os atletas recebem acompanhamento nutricionalo fisiédico e odontolégico.

2’ Tem por objetivo auxiliar criancas em estado daengbilidade social, atende criancas de 7 a
12 anos matriculadas em escolas da rede publicacidases do Gama, Vila Estrutural e
Taguatinga Sul. As unidades responsaveis pelos¢cesre atendimentos a essas criangas séo
Gama, Guara e Taguatinga Sul. Sdo desenvolvidadaaies de lazer, esporte, cultura, salde e
assisténcia, também reforco escolar e nutriciosdlicacdo para a salde, informacfes sobre o
meio ambiente, cidadania e oficinas.

% As Unidades Operacionais do SESC/DF s&o: 913 sul, Sddenistrativa, Taguatinga sul,
Taguatinga Norte, Guara, Gama, 504 sul, Presidentea, Ceilandia, Setor de IndUstria — SIA,
Médulo de Educacéo e Cultura — Taguatinga Nortéjadtes moveis e SESC Ler Samambaia.
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com a ampliacdo do projeto neoliberal, que opetaaasformacdes para a reestruturacao
capitalista.

Essa reestruturacdo além dos impactos ggra na economia também resulta
alteracfes na vida politica e social da sociedeaat®. este que pode ser caracterizado pela
transferéncia de responsabilidade do tratamentudstao social para a sociedade civil,
ou seja, para o “Terceiro Setor”. Por isso, é rerés analisarmos o papel do Servigo
Social nesta nova conjuntura e a atuacdo profigsida Assistente Social diante das
novas demandas institucionais, impostas pelo reralismo, levando em consideragcdo o

projeto ético-politico da profissédo e a sua fungd@eontemporaneidade.
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3. O SERVICO SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE E O
PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

Devido as novas configuracdes capitalistas, assfmranas de enfrentamento da
guestdo social e do surgimento do “Terceiro Setmvas exigéncias e demandas se
colocam para o Servigo Social. Nesta conjuntufssistente Social cada vez mais passa
a ser requisitado nos espacos sécio-ocupacionagsilaios ao “Terceiro Setéf” no
qual se destaca o0 SESC/DF, conforme analisamoapitulo anterior.

Neste sentido, € necessario compreendermos drrefistsobre o Servigco Social
na contemporaneidade e no como tem se dado o poodesatuacdo profissional do
Assistente Social na atual conjuntura.

Para isso é necessario que busquemos uma recupeafacérajetdria sécio-
histérica da profissdo a fim de entender o sigadfcc social do Servico Social na
sociedade capitalista, apreender como surgiu @ésanas configuracdes impostas pelo
capitalismo a este profissional.

Além disso, com o Movimento de Reconceituacdo ecomna renovacgdo da
atuacdo do Assistente Social, por isso faz-se itapta a analise deste movimento e suas
implicacbes para a profissdo. Destaca-se que maeteento de reconceituacdo se
observa a necessidade do compromisso profissionalocprojeto ético-politico, projeto
este (como veremos adiante) que se caracteriza ‘@uiad para a profissdo, a fim de se
ter um avanco e um carater critico para a acaaspiofial. Portanto, buscaremos,
também, trazer o debate sobre este projeto em traéssho a fim de analisarmos entao,

0 Servigo Social na contemporaneidade.

# Vale ressaltar que este setor estd carregado déidaebs tedricas que segmentem e

setorializam a realidade social (desarticulandoeaidade), sendo, portanto uma estratégia
ideoldgica neoliberal de desresponsabilizacéo &stat enfrentamento das sequelas da questédo
social.
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3.1 UMA RECUPERACAO DA TRAJETORIA HISTORICA DO
SERVICO SOCIAL E O PROJETO ETICO-POLITICO
PROFISSIONAL

Para entendermos a profissdo é necessario esclgree@sta se encontra inserida
no desenvolvimento das relacdes de producdo damoddecapitalismo, pois a logica
capitalista é o que articula e organiza as fundeEstado e determina as relacdes entre
as classes sociais, de acordo com Castro (198%anBm € no contexto de
desenvolvimento do capitalismo e de expansdo dmseldo proletariado que surge a

profissao do Servigo Social.

Ou seja, a profissdo emerge a partir do desenvehtimindustrial, o qual se
encontra conectada a expanséo do capitalismo mistapmnde hd uma ampliacdo da
acumulacdo de riquezas em detrimento da producBaivep e logo, aumentam as
desigualdades e os conflitos sociais entre a ctiesénada e a dominante.

Entretanto, com uma organizacéo ativa da class@e@@a luta contra os abusos e
formas de exploracdo, a burguesia percebe a ndadssde uma maior estratégia de
controle dessa mobilizacdo social, ou seja, sdessacos mecanismos de regulacao,
manipulacdo e prevenc¢do que garantam a reprodiacéoddm capitalista e, por isso, ha
uma diversificacdo dos mecanismos de intervencé@a gae possibilite a expansao e
defesa do capital, como se pode observar:

A exploracdo abusiva que o operariado é submetiddetando sua
capacidade vital — e a luta defensiva que o opefaridesenvolve
aparecerdo para o restante da sociedade burgugsaomo uma
ameaca a seus valores, “a moral, a religido e enopliblica”. Impde-
se, a partir desse momento, a necessidade do leorstogial da
exploracdo da Forga de Trabalho. A compra e veedaadmercadoria
especial deve sair da pura esfera mercantil pgh@sigao, através do
Estado, de uma regulamentagcdo juridica do mercadadrabalho.
(CARVALHO, 1980, p. 44)

Além disso, para analisarmos a emergéncia profiabiio Servico Social, também
€ necessario entender o papel da Igreja Catolicgénase da profissdo. No inicio da

década de 1930 a Igreja Catolica, em contraposig@oideais do liberalismo e do
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comunismo, busca uma acado doutrinaria qualificadeganizada a fim de se fortalecer
diante do Estado.

Ao mesmo tempo em que as condicdes de exploracataske operaria produz e
aumenta a desigualdade entre as classes, fazendque os operarios passem, a partir
de suas grandes mobilizagfes, a lutar e reivingioadireitos (sociais, previdenciarios,
trabalhistas e outros). Com isso, observa-se assigegle de um posicionamento da
classe dominante, e consequentemente do Estadlyeedadiante da questao social.

De acordo com lamamoto (1992, p.18), “para a lgrejaestdo social”, antes de
ser econbmico-politica € uma questfioral e religiosa”. A Igreja e 0s grupos sociais
(familia, a corporagdo, organismos autbnomos, eotreos) devem atuar junto as
mazelas da questéo social por meio da recristigéizda sociedade.

Vale ressaltar que este momento historico molda determinada forma de pensar
e agir na sociedade, ndo sendo apenas uma buscanorsociedade baseada em
principios cristdos, mas também caracterizado ipgtoesse da burguesia no afastamento
do proletariado das influéncias socialistas, aimpd# substituicdo do liberalismo pelo
comunitarismo cristdo. A partir de entdo a Igred suas contraposi¢cdes ao capitalismo
de lado ao considera-lo como estratégia contraialsmo.

O Servico Social é, entdo, uma alternativa pariaslades de cunho social para a
Igreja em que a intervencdo ideolédgftaa vida da sociedade tem por base a acdo
caritativa e de carater assistencialista, por nu®oatividades educativas, além de
curativas e preventivas. Além disso, é orientadmdividualizar a protecdo social,
distinguindo os problemas em individuais e dessadodescaracterizando o carater de
classe e as contradi¢cdes e embates entre a relag@oantes e dominados.

Deste modo, ap0s essa contextualizagdo, conclyikse emergéncia da profissao
do Servigco Social esta conectada a um momentoricistde exigéncias e lutas da classe
trabalhadora por direitos, mas também pautado emafarma acritica de entender e agir

na sociedade. Logo, de acordo com Netto (1996)pfespao do Servigco Social tem seu

% Ressalta-se que houve influéncias européias nestdizacdo no Brasil, em que refletia um
carater de classes determinadas, e que tem a @tgAovimentos complexos, 0s quais tém por
base social de classe o carater autoritario, aduio e paternalista. IAMAMOTO, 1992)
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ponto de partida na relagdo com as formas filaita§pe assistenciais, as quais se tornam
necessarias para serem desenvolvidas na sociedaueda.

Com isso, como coloca o autor, tem-se uma natui@ga-politico e tedrico-
cultural, que é presente no pensamento conservga®rgoloca novas configuracdes de
intervencdo, como o carater da caridade, de formaanizar a assisténcia e o Servico
Social. Assim sendo, o Servico Social hasce coma atividade baseada em doutrinas
influenciadas pelo movimento conservadoapitalista.

Por isso ocorre uma contradicdo na acao do SeBacil, pois a acao profissional
do Assistente Social poderia ser um meio de elimasadiferencas e injusticas sociais;
porém na prética o que ocorre € o reforco dos ihamentos burgueses, como afirma
Castro (1989, p.40) “enquadrando-as no ambitoglalégdo burguesa”.

Neste momento, percebe-se que ndo ha um aprofuntameerico-metodoldgico
ainda pautado em principios mais criticos sobreiacado do Servigo Social, bem como
um posicionamento perante o projeto da classellvati@era — caracteristicas que seréao
adquiridas a partir do processo do Movimento deoRegituacdo, que analisaremos mais
adiante.

Netto (1996) coloca que, apesar desse carater dmaoto conservador em que se
inscreve a emergéncia do Servico Social, ha umacdel de ruptura com esse
conservadorismo, 0 que se torna decisivo na caoitstd da profissdo do Assistente
Social; momento em que os agentes do Servico Spagdam a exercer o papel de
executores de projetos/politicas sociais.

O autor ainda coloca que a profissionalizacdo zaale a partir do deslocamento
das agéncias em que o Servico Social atua parddadies exteriores debgica do
mercadd (NETTO, 1996, p.68, grifos do autor), ou sejan@@tizando essa ruptura com
0 modelo conservador. Esse deslocamento ocorretia g momento em que se tem o

significado social da acédo do profissional do Servbocial: intervir diretamente na

¥ Movimento em que a burguesia busca a permanénci® @ior principal na sociedade
capitalista e resgata o passado como propostaeateretacdo do presente. Por isso o capitalismo
e 0 pensamento conservador passam a seguir na rdgegéo, j4 que se sustenta o passado, por
meio do racionalismo e do conservadorismo integrasloum Unico modo de pensamento,
conforme afirma lamamoto (1992).
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relacdo contraditéria entre capital e trabalhoaréippdo reconhecimento da questao social
como questao politica, momentoginese da profissdo

Portanto, é neste contexto que o Assistente Sagainsere na relacdo de
assalariamento e passa a ter sentido na reprodiagsgioelacbes sociais da sociedade
burguesa, inserindo-se em um espaco SOcio-OcuaciEn neste momento “que o
Servico Social se constitui como profissdo, ingkrise no mercado de trabalho com
todas as consequéncias [...] principalmente priando-se vendedor da sua forca de
trabalho” (NETTO, 1996, p. 69).

Entretanto, o Servico Social se modifica conforredransformagfes sociais, pois
essas alteracbes geram novas imposicdes na atdac&ervico Social, como por
exemplo, a conscientizacdo da classe dos operériosque uma nova forma de
intervencdo passa a ser necessaria a fim de neaotdem hegemaonica.

Deste modo, ndo € na continuidade da atuacdo dsgiooal de Servico Social
gue se da a sua profissionalizacdo, mas sim captara, ou seja, com 0s deslocamentos
dos agentes dessa profissdo para um determinadgoesp divisdo social do trabalho.
Ressalta-se que a emergéncia do Servico Sociasen@leu pela criacdo desses espacos
sécio-ocupacionais, mas sim a existéncia destesnevformacgédo da profissdo, como é
colocado por Netto (1996).

Portanto, a emergéncia do Servigco Social como gu@&d esta indissociavel do
desenvolvimento do capitalismo monopolista e estiainente associada as mazelas da
ordem capitalista, ou seja, conectado as expresidgaestdo social e a organizagédo da
classe operaria. E o processo da ordem monopaleaetermina um espaco pertencente
ao Servico Social, que ter4 por base o enfrentamgmtquestdo social por meio das
politicas sociaisPortanto, a execucdo das politicas sociais é, eat@onstituicdo do
mercado de trabalho para o Servigo Social

Entretanto, a base da profissionalidade do Ser8igcial, por estar firmada na
execucdo de politicas sociais e estar compostap cofoca Netto (1996), por respostas
exigidas pela ordem monopdlica a serem dadas &etdmio, a profissdo esta delimitada

em uma contradicdo antagonica entre as respostiagss@ortanto:

O campo do Servico Social, como pretende susteatanossa
argumentacao, é demarcado e tensionado pela céojuecuma dupla
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dindmica: a que decorre do confronto entre os gooiiatas sécio-
histéricos na emerséo da ordem monopdlica e agustura quando,
esbatendo mediatamente aquele confronto na estrutdcio-

ocupacional, todo um caldo cultural se instrumérdgbara dar corpo a
alternativas de intervencdo social profissionabzad Ambas as
dindmicas se inscrevem no tecido armado pelo jag® fdrcas das
classes sociais, ainda que ndo sejam diretamedtgiveis a este —
postos a peso especifico e a configuragdo pecuism vetores
constitutivos daquele caldo cultural. (NETTO, 199676)

A guestdo social passa a ser, entdo, uma questifiogoe, por isso, percebe-se a
necessidade de uma melhor compreenséo da reallade;omo do uso de instrumentos
adequados para operacionalizar as acdes do S&waal. Portanto, a partir da década
de 1940, o Servigo Social brasileiro observa asmdade de aprimoramento da pratica
profissional.

A partir disso o Servi¢co Social americano passeesacer influéncia na metodologia
profissional brasileira, no qual se inseriu novaggorias de acédo da profissao, como por
exemplo, o Servico Social de c&sdPorém, ao mesmo tempo, buscou-se manter firme a
ideologia e filosofia do Servico Social brasileiroeste contraste culminou com as
origens da necessidade de repensar a profissao.

Com isso, a partir da década de 1950, o Servi¢c@alSac mesmo passo em que
incorporava em sua metodologia influéncias norterazanas, passa a reconhecer a
necessidade de revisdo tedrico-metodoldgica deaséia profissional, uma vez que a
realidade brasileira é diferente da dos demaisepatapitalistas. Observou-se uma
fragilidade tedrico-metodologica no que concerneoanpreensdo da realidade, das
relacdes sociais e na resolucdo de problemas, bem a inser¢cdo de novas demandas a
profissdo e de novos espagos sOcio-ocupacionais.

Por isso, dentro de uma conjuntura de questionamentriticas ao Servi¢o Social,
no qual se discute os métodos diante da realidaneprescindivel a busca de uma nova

Visdo, ou seja, uma revisao critica da profiss@la sua intervencdo na sociedade para

%20 Servigo Social de caso, de acordo com Faleifd89(2p. 31), € uma pratica que “interpela
como sujeitos, de forma isolada da classe, os ithalds e grupos especificos, definindo suas
funcbes e papéis nas relacdes imediatas entretosujgjue vivenciam problemas de

desajustamento” e responsabiliza o sujeito pelacdol dos problemas dentro das relacdes
individuais.
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gue sejam dadas as respostas necessarias as eagindinamica da realidade concreta;
assim, constituem-se as condicdes favoraveis pl@vonento de Reconceituacao.

Logo, a partir da segunda metade da década de d@6ento em que a profissao
ja se encontrava instituida, tém-se um marco rtartdsdo Servico Social, pois surgem
guestionamentos e uma forte critica ao, como cdietto (2005, p.6), “Servico Social

tradicional” caracterizado pelas praticas deterdasgela classe burguesa, ou seja:

[...] praticas empiristas, reiterativa, paliatieurocratizadas, orientada
por uma ética liberal-burguesa, que, de um ponteista claramente
funcionalista, visava enfrentar as incidéncias gssiociais da questéo
social sobre individuos e grupos, sempre pressaipasbrdenacao
capitalista da vida social como um dado factualiritiravel. (idem,
2005, p.6).

Deste modo, o Movimento de Reconceituacdo caraated pela critica ao
tradicionalismo, sendo 0 momento em que surgemsnpeespectivas profissionais para
0 Servico Social, tanto na formacgédo, como no egiergirofissional e na organizacdo da
categoria dos Assistentes Sociais, ou seja, € umemo de redimensionamento da
profissdo. Assim, de acordo com lamamoto (1992)juestionamentos e manifestacdes
da categoria profissional que contestavam a pratgente, devido a conjuntura de crise
e aos movimentos politichs na América Latina, gerou a necessidade de uma
reorientacdo na relacdo da sociedade e também uauermzacdo e ampliacédo

profissional, assim sendo:

Esses questionamentos emergem numa conjuntura daapma uma
situacao de crise e de intensa efervescénciagaolhith Continente, no
quadro do colapso dos populismos e de uma reog@mttatica do
imperialismo em relacdo as sociedades dependdéttesutro lado, é
nesse mesmo quadro conjuntural que o meio prafissicomeca a se
ampliar e a se modernizar com rapidez, em conse@iéda

33 4] comecam a se configurar reivindicacbes nerfieiadas a categorias especificas (mulheres,

jovens, negros, emigrantes), & ambiéncia sociateral (a cidade, o equipamento coletivo, a
defesa dos ecossistemas), a direitos emergentgsaaer, ao lazer, a educacdo permanente) etc.
Nas suas variadas expressdes, aqueles movimemtogmem questéo a racionalidade do Estado
Burgués, suas instituicdes e, no limite, negavarrdam burguesa e seu estilo de vida; em todos
0S casos, recolocavam na agenda as ambivalénciagdddania fundada na propriedade
(privada) e redimensionavam a atividaplelitica, multiplicando os seus sujeitos e as suas
arenas.”“ (NETTO, 2005, p. 7, grifos do autor)
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multiplicacdo das escolas especializadas e da dimabjetiva do
Estado e das empresas. (IAMAMOTO, 1992, p.35)

Ocorre, entdo, o processo de reconceiti4cdoe, de acordo com Simionatto
(2009), € o momento que representa uma interlocegi® o Servico Social com as
ciéncias sociais, uma aproximacédo da teoria comalétida, a possibilidade de critica ao
conservadorismo e a busca de ruptura entre o$sEs burgueses e 0 COmpromisso
social.

Portanto, o Movimento de Reconceituacdo do Ser8igaal na América Latina
representou a expressdo dos questionamentos dsspmsobre as suas finalidades, seus
fundamentos, a respeito dos compromissos éticaditicps, sobre quais devem ser os
procedimentos operativos e qual a sua formacaaspiahal (IAMAMOTO, 1998).
Sobretudo, tal movimento buscou construir um Ser@gcial fundamentado nas teorias
e métodos inseridos na historia de seu pais, d#ixda importar teorias e metodologias
gue nao sejam de suas realidades, como se podearbse

[...] assistentes sociais inquietos e dispostanavacao indagaram-se
sobre o papel da profissdo em face de expressGesetamente
situadas da “questdo social”, sobre a adequacaopamedimentos
profissionais tradicionais em face das nossasdamddis regionais e
nacionais, sobre a eficacia das acfes profissiopalise a pertinéncia
de seus fundamentos pretensamente teoricos e sabtacionamento
da profissdo com os novos protagonistas que sungg|anena politico-
social. (NETTO, 2005, p. 9)

Vale ressaltar que este momento historico passaarstrar uma nova forma de se
enxergar e interferir na realidade social, moma&mwoque o Servigo Social se aproxima
com a tradicdo marxista e de todo o seu legaderaalio de forma consideravel a forma
de compreender a sociedade, as relacdes sociaigcassidades sociais e a prépria
profissdo do Servico Social.

Deste modo, o Movimento de Reconceituacdo se data ge novas orientacdes

filoséficas e ideoldgicas que seguem as transfoiesmgda sociedade, em que se

% Vale ressaltar alguns encontros que reuniram Asgiet Sociais em torno do debate da
reconceituacdo com o objetivo de repensar a tédisica e a metodologia do Servico Social.
Momento em que produziram documentos de granderceg®dio na profissdo, sdo eles:
Encontro de Araxa, Minas Gerais, em 1967; em Teasono ano de 1970 e o Encontro de
Sumaré em 1978.
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buscaram reformulacdes tedricas e praticas (segaqueestionamentos apenas, seja para
operacionalizacdo de novas propostas) a partiritieas ao Servigco Social tradicional
(NETTO, 2005).

Para Netto (1996, p. 131) este é o momento em gGereico Social buscou
articular a reorganizagéo das bases tradicionasanovas tendéncias do pensamento
profissional contemporaneo, buscando instauratiteggdo da pratica do Servico Social,
por meio das respostas as demandas sociais, eiaaigtacdo destas e de uma “validacdo
tedrica” .

O autor faz a caracterizagcdo de quatro aspectos@mealecisivos para as novas
implicagdes do Servico Social (NETTO, 1996, p.135):

1. O estabelecimento de um pluralismo profissional seja, procedimentos
diferenciados que buscam a legitimacdo da praticHispional e a
concretizagao tedrica da atuacao profissional;

2. Diferenciacdo das concepcdes profissionais, ou sej@mpimento com
homogeneidade profissional, pois se passa a urpatdise hegemonia do
processo profissional;

3. Aproximagdo com as discussodes das ciéncias soeiais;

4. Constituicao da investigacao e pesquisa na ar&edaco Social.

O Movimento de Reconceituacdo também denunciou wratielade politico-
ideoldgica, a restricdo dos efeitos de suas ati@slgpresas nos micros espacos sociais e a
falta tedrica profissional. Com isso 0s Assister@esiais passaram a assumir o desafio
de contribuir na organizacédo, capacitacdo e comsragao dos variados segmentos dos
trabalhadores.

Além disso, de acordo com Faleiros (2005), uma t§oegrincipal que devemos
considerar no Movimento de Reconceituacdo € a eaho de uma nova forma de

intervir na realidade, em que se deu a devida ithpoia & relacéo teoria/pratita

% Netto (1996, p.133) caracteriza essa “validac@dd®” como a “dimensdo de uma reflexdo

inscrita num marco que desborda o corporativisragrclusivismo, circunscrevendo um terreno

de preocupacfes que incorpora impostacdes inviegtigaliversas para questionar o conjunto de
supostos e procedimentos profissionais.”

% Forti & Guerra (2010, p.19) trazem a discussdoesabmito: “na pratica a teoria é outra?” E

necessario que o profissional tenha uma leiturbh @eampla dos processos sociais, ou seja,
enxerga-los como totalidades e com isso atendereapssitos postos pela relacdo trabalho e
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lamamoto (1992, p. 37) coloca a necessidade detufimpcom a heranca
conservadora”, sendo necessario lutar a fim décaegar novas bases de legitimidade da
acao profissional, no qual o Assistente Socialipaerzconhecer as contradigbes sociais
Nno seu exercicio e pautar sua pratica profissioaal demandas e interesses da classe
dominada. Ou seja, reconhecer que sua atuacaajpatimente como um agente que
implementa politicas sociais, encontra-se insenaacorrelacdo de forcas; para isso a
autora afirma que é necessario para o AssistemialSo

Aprofundara compreensdo das implicagdes politicas de suaicarat
profissional,reconhecendo-a como polarizada pela luta de claEse
outros termos, o profissional é mobilizado na im@atacdo de
politicas sociais que trazem no seu bojo intereshesrgentes e
antagbnicos que o exercicio profissional, contoaiditnente, reproduz,
ja que tende a ser cooptado por uma das forcas @rfronto.
(IAMAMOTO, 1992, p.37, grifos da autora)

Logo, € necessario que o Assistente Social faca esnalha tedrica-pratica para
gue sua atuacao seja orientada por um projetodedade, o quais Guerra (2007, p. 9)
caracteriza como “projetos coletivos conservadanegprogressistas”. Ainda conforme
caracterizacdo da autora, ser orientada por umetprgrogressista constitui a opgao
profissional por estratégias de acdo que se opdelitames do neoliberalismo a fim de
se enfrentar a realidade.

Ou seja, € necessario um “aprofundamento tedérigoraso e uma pratica
renovada” (IAMAMOTO, 1992, p. 37), que necessariat@eprecisa estar com 0 seu
carater politico definido, para superar qualqueimanha — como o voluntarismo, a
burocratizacdo da pratica profissional, as ten@dnempiricistas e o desconhecimento da
realidade — e unificado a atuacao profissional, bemo ter um posicionamento critico
para que dessa forma sua atuacdo esteja firmadaontento historico, ao invés de

reproduzir praticas individuais e desconectadasal&dade.

capital, para tanto é necessario um embasamentooi@detodoldgico. Entretanto, deve-se estar
atento as possibilidades praticas, pois, apesaratade influéncia tedrica, ndo se deve haver
limitagc&o apenas aos conceitos teodricos. E nedegsgmsar que a teoria sozinha ndo conseguira
atender esses requisitos. Pois, “[...] o conhedionégdrico [...] € que nos permite imprimir
sentido & nossa ag¢do, uma vez que a teoria inolde & compreenséo da direcdo social, do
significado e das implica¢c6es desse fazer profisid
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Entdo, a partir do que foi exposto é possivel Encque o Servigo Social em sua
histéria carrega momentos de renovacado, 0 queiloonpara o redimensionamento da
profissdo e, consequentemente, da atuacao profjegdluora ainda coexistam posturas
conservadoras até hoje).

Vale ressaltar que as transformacdes politicag)éecitas e sociais da sociedade
repercutem nas praticas profissionais do Assist&ueial e com isso estabelece a
necessidade de revisdo e renovacdo do comprontissepélitico, diante da exigéncia
de novas competéncias na intervencgao profissional.

Por isso também é necessario que o Assistentel $erliea dominio da legislacao,
pois de acordo com o Cédigo de Efica preciso que suas atividades sejam realizadas
com eficiéncia e responsabilidade, observando @lé&do em vigor. Para tanto é
imprescindivel que reflitamos sobre o projeto épotitico profissional, sua constituicéao,
sua funcdo atual na profissdo e os principais mesgfara sua implementacéo e
fortalecimento, principalmente na contemporaneidade

E perceptivel que o Movimento de Reconceituacés,déaadas de 1960 e 1970,
foi um momento de amadurecimento e reflexdo daaeoitica, em que se buscou levar
em consideragcdo o compromisso com os valores daaleaia, liberdade, cidadania e
garantia de direitos sociais; Netto (2005, p.1&)&f que “a existéncia deste “Servi¢co
Social critico” [...] implementa o chamagmjeto ético-politico.

De acordo com Faleiros (2005), o Codigo de Etiealei de Regulamentacéo da
Profissdo foram instrumentos necesséarios para @udirsasse a perspectiva de
transformacdo social e do projeto ético-politicofigsional que esta fundamentado a
partir do Movimento de Reconceituacéo do Servigugho

Além do processo de reconceituacao da profissgartm da década de 1980, com
a redemocratizacdo do pais e com as transformagdestarias, estdo postas as
condicOes favoraveis para o debate e a construg@oojeto ético-politico profissional, a

partir de um perfil critico e transformador da ssfio.

37 Codigo de Etica, em vigor, de 1993 “[...] mais que instrumento de normatizacgéo, assenta as
bases da direcdo social da profissdo que eledemldide como valor central, o trabalho como
fundante do ser social, a radicalidade democrétiogprometida com a socializacdo dos meios de
producdo da riqueza material e cultural, a equidadeluzida em justica social e o
reconhecimento do pluralismo de idéias e de psatica profissdo e na sociedade”. (KOIKE,
2009, p. 210)
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Deste modo, o projeto ético-politico profissiogatesultado de um movimento
historico e social, que se encontra conectado cora direcdo social de rendncia ao
conservadorismo da ordem hegemonica, a partir da apmoximacdo com a classe
trabalhadora.

Como o profissional busca imprimir em sua atuagéa direcédo social a fim de
atender os diferentes e diversos interesses souégsa a afirmar valores e diretrizes que
ao tomarem uma proporgao maior, ou seja, ao sesenmedos pela dimenséao coletiva da
profissdo passam a representar uma identidadesgiofal e adquirem, assim, o formato
de projeto profissional.

De acordo com Sant’ana (2000), todo projeto psafigal tem uma dimenséo
ética que implica uma série de normatizacdes, casngue se encontram no Codigo de
Etica do Servico Social. Além disso, também envealsescolhas tedricas, ideoldgicas e
politicas, ou seja, 0s projetos profissionais a®rsecolocados como projetos ético-
politicos demonstram a identificagdo ética a umaerdenada direcdo politico-
profissional.

A dimensdo politica se da devido ao fato dos psj@rofissionais estarem
vinculados e concebidos pela dindmica dos projstagetarios que estdo inseridos na

sociedade, como é analisado por Teixeira e Bra@9(20189):

Assim, temos um pressuposto fundante do projeto-gtlitico: a sua
relacdo ineliminavel com os projetos de transfodpnagu de
conservacao da ordem social. Dessa forma, nosget@ffdia-se a um
ou outro projeto de sociedade néo se confundindoete.

Vale ressaltar que a dimensédo politica ndo deveagiundida com nenhuma
atividade que envolva partidos politicos, ou atsmm® uma relacdo de poder com
governados e governantes, pois se trata de umgocatgrofissional, conforme anélise
de lamamoto (2009).

As dimensdes ética e politica colocam uma visdmdondo que se articulam e se
conectam com a acéo profissional, no sentido deamesd conflitos sociais, em uma luta
contra a hegemonia e a constru¢cdo de uma nova ptdgm o projeto profissional do
Servico Social:

[...] nega o projeto societario, hoje hegeménicopsigiona-se a favor
da construcdo de uma nova ordem sem dominacéo leraggo de
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classe, género e etnia. Tem ainda, como principidsfesa dos direitos
humanos, a recusa ao autoritarismo e ao preconce&too
reconhecimento do pluralismo. (SANT'ANA, 2000, p) 8

Portanto, o projeto ético-politico profissionateigra valores, escolhas tedricas,
ideoldgicas, politicas, éticas e normatizacbes derminam os direitos e deveres
profissionais; e € a expressado de ruptura da pé&aficom o tradicionalismo e o
conservadorismo do projeto societario (KOIKE, 2009)

De acordo com Teixeira e Braz (2009, p. 190-19Dr@eto ético-politico do
Servico Social é constituido por quatro componentes
A explicitagdo de principios e valores ético-poti;

A base tedrico-metodologica;

A critica & ordem hegemonica do capitalismo; e

LN X X

As lutas e posicionamentos politicos da categanéigsional e a sua alianca

com setores progressistas da sociedade.

Para tanto, ainda de acordo com os autores TeireBaaz (2009, p. 190-191),
esses quatro elementos tém sua materialidadeésshibdade a partir da:

 Producdo de conhecimentos: que se refere a sisgtagé@i da pratica
profissional, a fim de levar a reflexdo aos proossto fazer profissional e
tem por pardmetros tendéncias teodrico-criticas rmatramdo do
conservadorismo;

» Dimensdo juridico-politica: o projeto em questdorénhado e materializado
por leis que fornecem e compdem a base para sgdofie sdo resultados
de lutas da categoria profissional, bem como dssel&rabalhadora. Podem
ser concernente aos que nao estdo diretamentedigagrofissdo, como o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, a Irgidica da Assisténcia
Social — LOAS, e as que estdo diretamente atrelada®fissdo como: o
Codigo de Etica do Servico Social (1993), a LeiREgulamentacdo da
Profissdo — Lei n® 8662/93 e as atuais Diretrizegi€ulares da Formacao
Profissional (1996); e

» Organizagbes politico-organizativas da profissagivolvem foruns,
entidades, associacdes, organizagbes sindicais dammo: ABEPSS

(Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em i¢eerBocial),
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CFESS/CRESS (Conselho Federal e Conselhos Regia®isServico
Social), e outros.
Por isso o projeto ético-politico profissionalemta, delimita, prioriza, direciona

0s objetivos e papéis da profissdo como € obsempadDuarte (2007, p.87):

[...] constitui um conjunto de valores e concepgian-politicas, que
delimita e prioriza objetivos e funcdes, bem corabtizh e direciona o
exercicio profissional, suas relacdes e a formacadémica, sendo este
projeto reconhecido no coletivo da profissao.

Além disso, o projeto ético-politico esta em comt&tgorocesso de formagdo no
cotidiano, pois € necessario que o Assistente Swaduza este projeto no processo de
formagcé@o e exercicio profissional através da relag@m a classe trabalhadora para
fortalecé-lo. Logo, € um desafio para o Assiste3deial tornar esse projeto um norte
concretizado para sua atuacdo profissional, poise&ssario que este articule as
dimensfes normativas, académicas e organizativasaccealidade em que se insere o
cotidiand® do exercicio profissional principalmente na lutatca o conservadorismo na
atualidade.

Outro desafio é que o projeto ético-politico dovig® Social por ter um carater
transformador de ruptura com a ordem hegemonica eh conflito com os ideais
neoliberais, ja que este projeto torna-se uma aam@agdem hegemobnica capitalista, por
defender e lutar pela garantia de direitos socizsforme afirmam Teixeira e Braz
(2009, p. 193):

[...] por escolhas historicamente definidas pelorvige Social
brasileiro, condicionadas por determinantes hisbéconcretos mais
abrangentes — colidem (sdo mesmo antagnicas emsséacia) com
os pilares fundamentais que sustentam a ordempikalca

Conclui-se entdo que o projeto ético-politico [ibnal, apesar de encontrar

embates que tentam enfraquecé-lo, € um marco iergerha trajetoria profissional; € a

% De acordo com Netto (2007, p. 86-87, grifos do Quwida cotidiana € propria do capitalismo
tardio e é tornar objeto as relacdes desenvohpdésindividuo, logo “é o inteiro cotidiano dos
individuos que se tornadministrado um difuso terrorismo psicossocial se destilaatios os
poros da vida e se instila em todas as manifestegdienicas e todas as instancias que outrora o
individuo podia reserva-se como &reas de autongaieonstelacdo familiar, a organizagéo
doméstica, a fruicdo estética, o erotismo, a ocoiag imaginarios, a gratuidade do écio, etc.)
convertem-se em limbos programaveis.”
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afirmacéao de outra forma de entender a sociedadprefissdo, bem como delimita uma
acao profissional qualificada e critica, pautadgpencipios éticos e politicos.
Ressalta-se que o projeto ético-politico profissian hegemdnico, porém nao é

homogéneo, ou seja, diante da realidade ha diewdatmas de pensamento e agir dos
profissionais do Servico Social. Portanto, estgepoondo € exclusivo e Unico devido ao
pluralismo de idéias e posturas tedrico-metodolmyicomo observa Duarte (2007, p.
87):

N&do significa dizer, entretanto, que este projet@xélusivo, pois

convive com o pluralismo de idéias e posturas ¢eédmetodolégicas e

ético-politicas no conjunto profissional, abrindip&co para o debate e

o confronto de idéias. E relevante salientar quprajeto esta em
processo, afirmando e reafirmando principios erealao seu cotidiano

[..]

Além disso, observa-se a necessidade do profidsima— mesmo diante do
embates politicos, econdmicos e sociais imposttes greem do capital — reafirmar o
projeto ético-politico profissional a fim de enft@nos pressupostos neoliberais por meio
de um comprometimento profissional e conscientesdmificado da profissdo na
contemporaneidade. Ou seja, é imprescindivel roraper esse papel tradicional que
insiste em conviver com uma postura critica e igalilo profissional de Servigo social,
no qual o profissional deve buscar alternativasdaél contra a manipulagdo e
conservacao do processo de dominacao.

Entdo, a partir da reestruturacdo capitalista en@ass imposicées da ordem
hegemodnica para a sociedade civil e a responsafiiivdo “Terceiro Setor” como
estratégia neoliberal a responder as sequelasisogigessupde-se que essa nhova
conjuntura gera novas demandas e imensos desafiaokcados para a atuacéo e para
0 projeto critico da profissao.

Assim, para dar continuidade a este trabalho beiswss refletir sobre os desafios
atuais postos ao Servico Social na atualidadez dduoda esta trajetoria analisada, para
enfim compreender os limites e possibilidades dpsifissao na atual conjuntura e em

seus espacgos socio-ocupacionais, principalmen&ES€C/DF.
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3.2 DESAFIOS PARA O SERVICO SOCIAL NA ATUAL
CONJUNTURA: LIMITES E POSSIBILIDADES.

Apés ter sido realizada a analise da conjunturalf@®, a contextualizagédo
histérica da emergéncia do Servico Social e ax&flesobre o projeto ético-politico
profissional buscaremos refletir e analisar o $eriocial nha contemporaneidade, ou
seja, as implicacbes da reestruturacdo capitalstprofissdo, as novas demandas, bem
como os limites e possibilidades de atuacao profiak do Assistente Social no presente
momento histérico.

Devido as transformacdes socio-historicas nas@etaEstado e sociedade em que
a economia se encontra em grande recessdo e eniss@abrao capital, verifica-se o
agravamento das expressfes da questdo social:entudo desemprego e subemprego;
das desigualdades sociais e econémicas; e a pemdiaettos e conquistas sociais; o que
gera, no intuito de intervir nesta realidade, umimensionamento da profissao e dos
espacos soOcio-ocupacionais, cujo cenario € maraamhoo afirma lamamoto (2009, p.
359), pelo deslocamento da “satisfacdo de neceesidia esfera publica para a privada”.

O que ocorre é um processo de refilantropizacdialsatiada a privatizacdo destas
respostas, pautadas por um carater de solidarietiasleacOes; uma parceria entre o
publico e privado, no qual surge o “Terceiro Set@endo a sociedade civil cada vez
mais responsavel em suprir tais necessidades sociali

Esse processo gera importantes significados e aegsfies para a atuagao
profissional do Assistente Social, pois a0 mesnss@ajue se mantém os campos de
execucédo e implementacao de politicas sociais,snéreas de acdo profissional surgem,
tais como: uma nova configuracéo para area desesinumanos, a formulacdo e gestéo
de politicas sociais, a atuacdo profissional entitimges do “Terceiro Setor”, entre
outras.

Portanto, ha uma diversificagdo nos espacgos sdacipazionais, 0s quais se
constituem como produto histérico das lutas ergrel@sses pela hegemonia e pelo modo
politico das respostas profissionais. Ou seja,emsaddas profissionais ndo estdo pré-
estabelecidas, elas se alteram conforme a corcetigdorcas e se modificam de acordo

com a conjuntura, gerando agdes potenciais a estsspnal.
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Assim sendo, essa diversificacdo gera novas dermmamuavas habilidades,
competéncias e atribuicdes, como: analise de orgase planejamento, elaboracao,
execucao, avaliacdo e gestdo de projetos e prograieatre outras. Nesta direcao,
Duarte (2010) afirma, a partir de sua pesquisaamadisa a intervencéo profissional do
Assistente Social nas ONGs no Municipio de Natal/&rande do Norte, que as
exigéncias profissionais séo intensificadas no riereéfual e estas trazem consigo um

carater de utilidade para a conjuntura capital@isseja, exige-se na atualidade:

[...] qualificacdo, competéncia, criatividade, dinsmmo e

flexibilidade, palavras carregadas de utilidadeigmicado em uma
conjuntura de crise mundial do capital. [...] també&e inserem
exigéncias direcionadas para a leitura e andlise aigamentos
publicos, para a identificacdo de alvos e metam bemo para o0s
recursos disponiveis, visando a captacdo de recerso planejamento
e execucao de ac0es e projetos. (DUARTE, 2010, p.5)

Entretanto, € necessario ultrapassar as exigéadasmandas imediatas; por iSso 0
Assistente Social, de acordo com lamamoto (201&)e dpropor/negociar com a
instituicAo empregadora projetos de atuacdo a Bmamhpliar suas possibilidades de
intervencdo e responder muito mais que demandaisuaisnais, sobretudo, atender
necessidades da populacao usuaria.

Ressalta-se que, de acordo com Mota e Amaral (32985), demandas sociais e
necessidades sociais ndo significam a mesma ¢éigag as demandas “séo requisi¢cdes
técnico-operativas que, através do mercado delti@bacorporam as exigéncias dos
sujeitos demandantes”, os quais demandam, de acmmioas autoras, necessidades
politicas, culturais, materiais e sociais. Logo resessidades sociais sdo fonte da
demanda da atuacgé&o profissional.

Assim, a principal tarefa posta para o Servico &pcha atual
conjuntura, € a de identificar o conjunto das n&dasles (politicas,
sociais, materiais e culturais), quer do capitalerqdo trabalho [...]
Neste caso € preciso refazer — tedrica e metodaloginte — 0 caminho
entre a demanda e as suas necessidades fundattaedsas na
sociedade capitalista contemporanea, com toda ac@uplexidade.
(MOTA e AMARAL, 1998, p. 26)

Para que se tenha uma ampliagdo o Assistente Steval buscar ultrapassar

limites — que, dentre outros, podem ser caractivzal) pela condigdo assalariada em
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gue se encontra inserido o profissional; 2) pelagéacias e competéncias especificas
das instituicbes empregadoras; 3) pela jornada rdealho; 4) pelo processo de

descentralizacdo, focalizacdo e precarizacdo ddiic@® sociais publicas; 5) pelo

processo de privatizacdo de servigos sociais.

Outro grande desafio para o Assistente Social tajente a compreensao critica
da realidade, a partir da dindmica da totalidadBdodaridade/singularidade que
perpassam o cotidiano do exercicio profissional Alsistente Social, a fim de
requalificar o seu fazer profissional, a fim de gossa encontrar alternativas criativas de

atuacéo, ou seja:

[...] desenvolver sua capacidade de decifrar adex# e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de paeseefetivar direitos,
a partir de demandas emergentes do cotidiano. En§er um
profissional propositivo e ndo s6 executivo. (IAMANIO, 2011, p. 20)

Vale ressaltar que a lamamoto (2011) coloca queaérealidade que as
possibilidades estdo postas e o profissional devemopriar desta desenvolver
alternativas de atuacéo, pois essa real compreeas@alidade evita 0 modo fatalista de
enxergar o processo histérico, como se a realigadestivesse com seus limites
constituidos, ou seja, sem a possibilidade de ncag#éo.

O que se concretizara a partir do momento em quaseslternativas séo
transformadas em projetos de acdo, o que de acordoCouto (2009) por meio deste
projeto se terd estabelecido o que podera sercaferao seu espaco socio-ocupacional
para atender as demandas da instituicdo e tragatéggas da atuacao profissional. Para
tanto a autora ainda afirma que a formulacdo dpsbgeto deve ter 0s seguintes
elementos (idem, 2009, p. 657):

1. Identificagdo, delimitacdo e justificativa do objele acdo: momento em
gue determinara as prioridades para respondemaandias colocadas;

2. Definicdo de objetivos, ou seja, esclarecer o querstende alcancar por
meio da sua intervencgéao profissional;

3. ldentificacdo das metas: formular os resultadose s pretende chegar a

partir das atividades desenvolvidas;
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4. Demarcacgao de recursos: esclarecer quais 0S re@esID necessarios para
a execucao deste projeto; e

5. O registro de todo do processo de formulacédo, €&ce avaliacdo deste
projeto a fim de gerar novos elementos para nok@stps.

Portanto, o projeto de trabalho é instrumento furetgal para a compreenséo e
consolidacdo da acédo profissional, bem como deefrdtico-politico profissional, pois
parametros serao estabelecidos e assumidos.

Mais um desafio que é posto a atuacdo profissiemabntra-se nas relagdes entre
projeto ético-politico e o estatuto assalariad&8eovico Social esta inserido no processo
de mercantilizacdo, pois é um profissional que geadsua capacidade de acdo as

instituicbes empregadoras que necessitam dessadspgcializada de atuacao. Por isso:

Verifica-se uma tenséo entre projeto profissiogag afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de libdede teleologia,

capaz de realizar projecdes e buscar implementdalasda social; e a
condicdo de trabalhador assalariado, cujas acdmssidimetidas ao
poder dos empregadores e determinadas por cond@demas aos
individuos singulares, os quais sdo socialmenjados a subordinar-se,
ainda que coletivamente possam rebelar-se. (IAMAKIQR009, p.

348)

De acordo com a lamamoto (2009), ressalta-se ggee @=nsa relagcdo pode ser
traduzida como a capacidade de realizar projecdegplementa-las na vida social, na
precarizacdo do trabalho, na instabilidade, navgi@incia e na descaracterizagdo da sua
atuacdo como profissional assalariado que se eaacasubmetida ao poder dos

empregadores. Como se pode observar na afirmagiaala:

A condicdo assalariada envolve necessariamenteca@puracdo de
parametros institucionais e trabalhistas que regués relacbes de
trabalho consubstanciadas mmontrato de trabalhp estabelecem
condigbes em que este trabalho se realiza em tededstensidade,
jornada, saléario, controle do trabalho e da suauiiidade, metas a
serem cumpridas, assim como prevé a particulaizagafuncdes e
atribuicbes decorrentes de normatizacdo institatiaque regula a
realizacdo do trabalho coletivo no &ambito dos deyaos

empregadores, publicos e privad@dem, 2002, p.24, grifos da autora)
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Além disso, ha um processo de descaracterizacdsgonal nas instituicdes
(publicas, privadas e do “Terceiro Setor”) a padtir momento que o Assistente Social
passa a ocupar cargos com diferentes nhomenclatamas, técnico social e coordenador,
0 que gera um conflito entre as competéncias piofiais do profissional de Servico
Social com as competéncias destes cargos ocupadssja, uma confusao de cargos ou

fungbes com a profissdo. Segundo Duarte (201QL)p. 7

Tal consideracdo é relevante para o AssistentealSasha vez que sua
consciéncia enquanto profissional qualifica setaltzo, delimita suas
atribuicdes e competéncias; por outro lado, o caegconstitui como mera
denominacg&o que pouco explica sobre a sua atuagfigsnal.

O fato é que na verdade ndo é uma nomenclaturagnisiop uma funcdo
profissional, que ira determinar a qualificacdo teleassistente Social, mas sim as
competéncias e atribuicbes que lhe sdo ineréni@ém disso, a profissionalizacéo do
Assistente Social se da a partir de uma formacgadésaica que ir4 atribuir “o grau de
assistente social”, e o Conselho Profissittied “autorizar e fiscalizar o exercicio” deste
profissional. IAMAMOTO, 2002, p.40)

E é por isso que o Assistente Social se deparawordos maiores desafios da
profissdo, segundo lamamoto (2002): a traducaaajetp ético-politico efetivamente no

seu espaco socio-ocupacional, como forma de apgiwie ampliacdo dos espacos

% As competéncias e atribuicdes profissionais disesste Social estdo descritas nos artigos 42 e
5° da Lei de Regulamentacéo da Profissdo n° 8682/19

““0s Conselhos de Profissdo sdo entidades de dirpifblico (mas sem vinculo
politico/financiamento com os 6rgdos estataispdos por lei federal, com natureza autarquica,
gue tém a funcgéo bésica de orientar, normatiznalfizar e disciplinar o exercicio profissional,
além de garantir o cumprimento aos principios ddigide Etica Profissional respectivo. Todas
as profissbes regulamentadas por lei dispdem d€anselho Profissional. H4 Conselhos que
restringem suas competéncias a acfes cartoriaioeriticas (prerrogativas legais mais restritas)
e outros que avangam para acdes politicas e dead#degarantia de direitos, sendo este o caso do
Conselho Federal e dos Conselhos Regionais degBe3uicial. Ndo deixando de cumprir o papel
normatizador, o Conjunto Cfess/Cress (competéngiasistas na Lei 8662/93) preserva sua
autonomia politica em defesa das politicas publipas contribuam com a constru¢do de uma
sociedade mais justa e democratica, cumprindo assincompromissos e a direcdo social
expressa nos seus instrumentos normativos.” (CONSEREGIONAL DE SERVICO SOCIAL
DO DISTRITO FEDERAL. Disponivel em:
<http://www.cressdf.org.br/0%20que%20%C3%A9%200 %6k htnt Acesso em:
05/10/2011)
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ocupacionais reforcando a identidade profissiofartanto, € fundamental que o
profissional se identifiqgue como Assistente Soeiade faca ser reconhecido como tal
dentro da instituicdo onde atua.

Logo, isso significa tornar o projeto ético-politiprofissional o guia para a
atuacdo do Assistente Social, assim como conshldiggdimplementa-lo. Para tanto, é
necessario que este profissional busque recontaceondicdes socio-histéricas que
estdo presentes na atuacdo profissional e, a pstp, tracar possibilidades para a
concretizagdo deste projeto. Todavia, para que a&ssgdo se materialize o Assistente
Social deve ter um perfil critico, criativo (forneuke reformule propostas de acéo) e
propositivo. IAMAMOTO, 2002)

Cabe ressaltar que a pratica profissional do Asdist Social traz consigo
implicacbes politicas, devido ao vinculo com umjgim de classe (progressista ou
conservador), ou seja, a natureza da acao profadiem carater politico-ideolégico.

Sabe-se que com a reestruturacdo do capital teumseedimensionamento da
profissdo devido a insercdo do Servico Social empsi@spacos socio-ocupacionais,
como o “Terceiro Setor”, onde se observa diversasradicOes e limites de atuacao do
Assistente Social, porém ndo impedem o comprongdggitimacédo profissional com o
projeto ético-politico, conforme afirma Sant'an®QQ), a partir de um respaldo teérico
politico deste profissional com o seu projeto dbatho.

Portanto, a partir da recuperacdo histérica daettmp do Servico Social, da
caracterizacdo do projeto ético-politico profissiom tendo em vista que o objetivo geral
deste estudo € articular a atuacao do Assistemial®® SESC/DF, inserido na légica do
“Terceiro Setor”, com o0 projeto ético-politico pssional, considerando o projeto
neoliberal na atualidade, observa-se a necessttadralisarmos a atuacdo do Assistente
Social nos espacos sécio-ocupacionais, principaknem SESC/DF.

Para tanto buscaremos problematizar sobre o eiemigfissional do Assistente
Social na instituicdo em tela, por meio de uma piesgrealizada com as profissionais do
Servico Social que atuam nesta instituicdo. E gsp iserdo sistematizados alguns
aspectosum breve perfil dos Assistentes Sociais da ingiini a atuacédo do profissional

no SESC/DF e a relacdo entre a atuacéo e o pgjetepolitico profissional
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4. O SERVICO SOCIAL NO SESC/DF: ATRIBUICOES E
RESPOSTAS PROFISSIONAIS

Neste capitulo buscaremos analisar a atuacao dbissprnais do Servigo Social
no SESC/DF a fim de entendermos como se da a agamotdiano profissional, quais
sdo as demandas para o Servico Social na insbtuggéis os limites e possibilidades
gue os Assistentes Sociais se deparam na sua @uag&sional e, por fim, buscaremos
analisar e problematizar sobre a relacdo com efarético-politico profissional.

O processo de coleta de dados se deu por meiotidistas com as Assistentes
Sociais do SESC/DF, lotadas na COAST, que tiverdaioi no més de outubro de 2011,
momento em que foram realizadas 04 entrevistas.

Para tanto, foram realizados contatos telefoniars as profissionais para que
fosse marcado um encontro individual, de acordo @rdisponibilidade de cada
Assistente Social. O que se pode caracterizar coma dificuldade, pois uma das
profissionais sempre desmarcava 0 encontro em dulgd problemas de saude ou
compromissos ja estabelecidos com a instituicAdaRw, para que todas as entrevistas
fossem realizadas, foi necessaria uma adequacaoomdeios. Por outro lado, este
momento se constituiu como fonte privilegiada dedoda e informagdes que
possibilitaram melhor compreender e problematizarcatidiano profissional das
Assistentes Sociais nas varias unidades que comp&asC/DF.

Neste sentido, este capitulo condensa a caragi@oizdgo perfil das Assistentes
Sociais que participaram desta pesquisa, a atudedtas profissionais, 0s usuarios
atendidos pelo Servico Social, bem como a relapie atuacéo profissional e o projeto

ético-politico do Servico Social.

4.1 PERFIL DAS PROFISSIONAIS ENTREVISTADAS

A fim de analisarmos a atuacdo do Assistente SociabBESC/DF buscaremos
primeiramente tracar um perfil das profissionais qumestdo. Vale ressaltar que, com o
objetivo de mantermos o sigilo sobre a identidadegntrevistadas terdo como referéncia

nomes ficticios — Amanda, Beatriz, Vanessa e PaDlestaca-se que todas as
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entrevistadas sdo do sexo feminino, o que temrsmtoom a trajetoria histérica da

profissao marcada pela forte presenca feminina.
A seguir tracamos o perfil das entrevistadas, darao-o a partir de alguns

gréficos essenciais.

IDADE

60

40
W IDADE
i l:
0 T T T

Grafico 1 — Idade
Fonte: Pesquisa realizada pela autora para ebtdhoade conclusédo de curso — fonte priméria

Através deste grafico é possivel perceber quexa ftidria das profissionais de
Servico Social do SESC/DF é heterogénea, pois ée garacterizar 04 grupos no que se
refere a faixa etaria: de 21 a 30 anos; de 31and8; de 41 a 50 anos; e de 51 a 60 anos.
Sendo que cada grupo é composto por uma Unicagimial.

Quanto ao tempo de formacdo profissional, a peasquisvela que
majoritariamente as Assistentes Sociais se formaads 0 ano de 2000 e que apenas
uma profissional possui mais de 20 anos de formagapue podemos concluir que deve
haver uma diferenciagéo das Diretrizes Curriculargse as Assistentes Sociais que se
formaram recentemente e a profissional que estdaita ha mais tempo. Ou seja, 0 que
implica pensarmos que na formacgdo profissionaladesissistentes Sociais houve o
acesso a diferentes discussfes, como por exemplque se refere ao debate projeto
ético-politico profissional, o qual € resultado Ide&as da categoria profissional e que

ampliou o seu debate a partir da década de 1990.
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Local da graduacgao
B Brasilia - Unb

B Brasilia - Projecdo

Rio de Janeiro - Gama
Filho

Graéfico 2 — Local de graduacao
Fonte: Pesquisa realizada pela autora para ebtdhoade concluséo de curso — fonte primaria

A maioria das entrevistadas formou-se em Brasihayvendo apenas a
diferenciacdo entre as faculdades, que sado Uniagtside Brasilia (UnB) e Projecéao.
Além disso, durante as entrevistas foram levantadados sobre a capacitacéo
continuada das profissionais e constatou-se qu@4lasofissionais, 03 ja fizeram pos-
graduacéo lato-sensu (especializacédo), sendo cage Alsistentes Sociais participaram
do curso “Direitos Sociais e Competéncias Profisa® realizado pelo Conselho Federal
de Servico Social” — CFESS — em parceria com aéisigtade de Brasilia — UnB — entre
0s anos de 2009 e 2010.

Outro dado significativo € que atualmente no SE$CdDprocesso seletivo de
contratacdo de funcionarios € realizado mediant@apobjetiva, analise de titulos e
entrevista; porém das entrevistadas, apenas até&#sisSocial que ingressou nha
instituicho em 2010 foi contratada desta manewg @s Assistentes Sociais contratadas
em 2002 e 2003 ingressaram no SESC/DF antes der &sda forma de ingresso na
instituicao.

Ressalta-se que uma das contratacfes se deu emaloisntos, 0 primeiro por
contrato temporario, por quatro meses, apos arddiseirriculo, entrevista e indicagéo. E
no segundo momento, foi contratada pelo periodoimt® meses, em funcdo de ja ter
trabalhado no periodo anterior e a instituicdoaterecessidade de contratar mais uma
Assistente Social, tendo em vista que uma dasggiofiais, em razdo de problemas de
saude, teve de ser afastada da unidade em queaR@mvconseguinte, a partir disso se

pode observar uma descontinuidade no trabalho delsé&io por esta Assistente Social,
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ja que seu trabalho foi interrompido anteriormemiego essa profissional tera que sair
da instituicdo, ja que o contrato de trabalho adablantro de cinco meses.

Os cargos que estas profissionais ocupam s&oodrdenadora de Acao social e
Terceira Idade e 2) Técnico de Nivel Superior — FNSexercem a fungdo de Assistente
Social. Identifica-se que tal nomenclatura confundeconhecimento das profissionais
como Assistentes Sociais na instituicdo e pode oomgter sua identidade, como afirma
a entrevistada Amanda:

[...] na carteira de trabalho tem escrito técni@ rivel superior
Assistente Social. No contracheque, qualquer olutgar nada tem
escrito sé no meu crachi porque eu exigi [...] omteu pedi que
tivesse se [...] ndo ia ter Técnico de Nivel Supertiarcada.

Em funcdo da Lei 12.317/20%0as Assistentes sociais trabalham trinta horas
semanais, apenas a coordenadora da COAST trahai@ntp horas semanais devido a
funcao gratificad®. Vale ressaltar que o reconhecimento da lei peslétiicio ndo gerou
corte ou reducdo salarial, ou seja, as profisssocantinuaram recebendo o mesmo
salario: média de 05 salarios minirfidsruto e a coordenadora recebe aproximadamente
12 salarios minimos.

Ressalta-se que atualmente ha apenas trés estmgéb a supervisdo de duas
Assistentes Sociais; isto porque uma das AssisteSteiais acredita que, por estar
apoiando as atividades das unidades 504 sul e Setoercial Sul, poderia prejudicar
uma supervisao de estagio qualificada.

De acordo com a Resolucdo 533 do Conselho Fedieiaervico Social - CFESS
— é necessario que seja assegurada a qualidageemaliaagem do estagiario, para tanto,
€ necessario acompanhamento continuo, diretoergiito pelo supervisor do campo,
bem como um espaco fisico adequado para a realizhg@stagio. Portanto, como esta

profissional ndo possui espaco fisico fixo paraua atuacdo, a supervisao de estagio

*1 Lei 12.317/2010 que regulamenta as 30 (trinta) hemmanais como duracéo do trabalho do
Assistente Social sem reducéo salarial.

“2 Foi realizado contato, via email, com o Conselbddfal de Servico Social (CFESS), a fim de
verificar se esta situacdo é regular. De acordo aoAssessora Especial do CFESS Adriane
Tomazelli Dias quando se trata de cargo comissmmgue exige dedicacdo exclusiva e com isso
o profissional recebe proventos adicionais, o eggmer ndo é obrigado a aplicar a lei que
garante as 30 horas semanais, apenas se houveordo antre a instituicao e o profissional.

3 O valor atual do salario minimo brasileiro é de33%$,00 (quinhentos e quarenta e cinco reais)
— novembro de 2011.
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estaria comprometida e, desta forma, ndo estaeacosrespeitados 0s requisitos postos
na resolucao supracitada.

Além disso, como ponto em comum com a outra iofigl que ndo possui
estagiario, afirmou que ndo ha uma demanda espegifira o Assistente Social atuar
com os grupos de idosos, a ndo ser as entrevitasecondmicas que as profissionais
realizam, mas que se constituem como demanda egpré sazonal; assim, as
profissionais acreditam que néo seria interessatr@balho de um estagiério.

Com isso, é possivel observar que para se tagi@sts sob a supervisdo destas
profissionais é necessario um campo de estagioretoncou seja, com demandas
especificas para o Servico Social durante todo argsso de estagio, ndo apenas
conforme requisicdo da instituicdo. Pois, de acamn a Resolucdo 533 do CFESS, o
momento do estagio € o momento de ensino e apegeliz, momento de sintese da
relacdo teoria-pratica, além do que é a oportueidi#e se articular a pesquisa com a
intervencgdo profissional e ter contato com o exeydeorico-prético, a fim de ajudar na
formacdo profissional a partir do conhecimento dalidade e da problematizacéo
tedrico-metodoldgica.

Os estagiarios do Servico Social no SESC/DF aertiense encontram lotados
nas unidades: Sede Administrativa e TaguatingaeNés supervisoras acreditam que
este momento é fundamental para a formacéo doi&@stagois € o periodo em que o
estudante passa a ter uma visao geral da inst{sesn contar no amadurecimento que o
estagiario adquire a partir do momento que passeeaciar um cotidiano profissional,
ou seja, percebe-se que é a oportunidade do estad& aprendizagem, como visto
anteriormente.

Podemos destacar aqui a sintonia entre a comgi@elss relevancia do estagio
supervisionado pelas entrevistadas e o que natéiaxigido na formacgdo profissional
do Assistente Social, conforme Resolucdo 533 doSSHR2008, p. 02):

[...] a atividade de supervisdo direta do estagio Servico Social
constitui momento impar no processo ensino-apragdin, pois se
configura como elemento sintese na relacdo teodidcp, na
articulacdo entre pesquisa e intervencdo profiabie que se
consubstancia como exercicio teorico-pratico, arddi a insercdo do
aluno nos diferentes espacos ocupacionais dasagsfaiblicas e
privadas, com vistas a formacdo profissional, comhento da
realidade institucional, problematizacao teéricdadeldgica
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Ou seja, 0 estagio supervisionado se constituiocoromento em que se pode
refletir que para se trabalhar com a realidadeakamym as expressdes da questao social,
com a garantia de direitos é necessario que selbusy preparo tedrico-metodologico a
fim de qualificar “intelectualmente o profissionmdra a escolha responsavel do rumo que
ele ird tomar” (FORTI & GUERRA, 2010, p. 9). Poitané a chance de compreenséo de
gue as “operacdes particulares tém conexao cortalkidsmle e requerem a aquisicéo de
preparo tedrico (ético-politico) e metodolégico aape desvelar e efetivar sua atividade
profissional” (idem, 2010, p. 10).

Além disso, de acordo com as profissionais € o0 mémnem que o Assistente
Social se depara com um “novo olhar”, pois comanabmente o profissional atua ha
bastante tempo na area as vezes “perde um pouooop gassa a ter um foco mais
administrativo muitas vezes [...]”, segundo a emstada Vanessa; 0 que ajuda o
profissional a desenvolver um continuo momento dpacitacdo, favorecendo o
aprendizado e a troca de saberes; bem como cantdbuo processo de aprendizagem
do estudante, inserido no cotidiano profissionahfarme observamos na fala de uma das

Assistentes Sociais:

Da um gas na gente, até esse processo de t4 tnadbalh supervisdo,
favorece pro meu aprendizado, porque vém coisaash@u tenho que
também trabalhar, né? Em mim, essa coisa do pa&sgye forma eu
tenho que passar, ajudar muitas vezes o estudah#es|vezes eles ndo
tem toda a formagédo certinha, as vezes chega ayumal deficiéncia
de projeto, alguma deficiéncia para elaborar um@lde estagio, entdo
ali a gente vai trabalhando e vai crescendo juateendade, né? Porque
tanto eles contribuem com alguma coisinha ou @ueaviram e eu vou
passando essa parte mais, assim, tanto da pad@nsica, vamos dizer
assim, que na verdade eu acabo suprindo as vezesefiniéncia que
existiu, por “n” motivos né? Na faculdade. Comolbém essa parte da
visdo mais macro, né? Do atendimento que tem n&€SEAULA)

Com isso é possivel perceber que o processo dgicestipervisionado, além de
ser um momento de aprendizagem para o aluno, axigedervico Social na instituicéo,
ou seja, € a oportunidade de aprendizado paraistési® Social, ja que se faz necessario
gue o profissional esteja em constante capacitagdambém o contato com o que é
debatido, através do estagiario, nos campos uiténéos a fim se ter uma troca de

saberes entre profissional e estagiério.
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4.2 DEMANDAS E ATRIBUICOES DAS ASSISTENTES SOCIAIS
NO SESC/DF

As Assistentes Sociais estdo inserfdas projetos da Coordenacéo de Acéo
Social e Terceira Idade (COAST), que tem por coémeé, como € caracterizada no
regimento interno do SESC/DF, a supervisdo, a emargho e avaliacdo das agles que
estdo sob a sua responsabilidade, bem como o aobempanto e execucdo das
atividades dos grupos (como o Grupo dos Mais Vejidde acbes comunitarias e outras
atividades que surgirem para o Servico Sotial

As Assistentes Sociais do SESC/DF estdo inseridasforme relato das
entrevistadas, nas coordenacdes e no apoio aox$3repmo 0 grupo dos “Mais
Vividos” de cada unidade, no trabalho com o gruyioa' Vida” no SESC de Taguatinga
Norte e no apoio ao PESC na unidade do Gama. Aigso,dealizam entrevistas para a
concessao de bolsas ou descontos para atendimestosetvicos prestados pela
instituicdo, bem como para o EDUSESC — Educac¢aBesvico Social do Comércio — e
participam da selecéo para as criancas atendidRE8SE — Programa Esportivo Social e
Cidadania.

Ministram palestras, realizam planejamento de ddnes e programas, além
disso, cabe a coordenadora da COAST orientar, tapaanto os Assistentes Sociais
guanto os demais profissionais que trabalham rextedenacdo, a fim de facilitar o
trabalho desenvolvido por esta coordenacéo, beno @mmmpanhar resultados, avaliar e
propor novos projetos para o SESC/DF.

Tendo em vista as areas que foram citadas em quenamtram a atuacao
profissional do Assistente Social, as atribuicdedemandas profissionais do Servico
Social podem ser sintetizadas e comparadas conn @elLlRegulamentagcao da profisséo
(Lei 8662/1993) que determina as atribuicdes e edémgias profissionais e com o

Cédigo de Etica Profissional de 1993, conforme quadseguir:

* Ressalta-se que existe atuacéo profissional dacBeBocial no programa Mesa Brasil, porém
ndo € realizado pelas Assistentes Sociais lotaal &OAST.

5 Ver item 2.3.1 deste trabalho, em que sdo caraatias as atividades desenvolvidas pelo

Servigo Social.
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Atribuicdes do

Demandas do

Lei 8662/1993

Cadigo de Etica Profissional

Assistente Social SESC/DF para o (Leide de 1993
no SESC/DF Servigo Social Regulamentacéo da
Profisséo)
Coordenacdo do | Acompanhamento € Elaboracéo, Participagdo na formulagdo

Grupo dos Mais
Vividos:
planejamento,
execugao,
avaliacdo; e apoio
ao PESC.

coordenagédo dos
grupos (acompanhal
metas, avaliagéo de
resultados e a
formulacao de
estratégias)

Implementacéo,
Execucéo e Avaliacédo d
programas (Art. 4° incisq

1m);

Planejar, organizar,
elaborar, coordenatr,
executar, supervisionar
avaliar estudos,
pesquisas, programas
projetos e planos (Art. 5
incisos |, I1).

a)

e

implementacéo de programa
sociais (Art. 2° alinea “c");
Programar, administrar,

executar e repassar 0s servig
sociais assegurados na

instituicdo (Art. 8° alinea “a”),

D

n

0S

Entrevistas de

solicitagao de

gratuidade e
descontos

Elaboragéo de
pareceres socio-
econdmicos, dos
questionarios de

selecdo dos usuério
e planejamento para
selecdo de bolsas
para o EDUSESC e
para o PESC

Realizar estudos
socioecondmicos (Art. 4
incisos Xl);
Planejamento,

5 organizacao de
abeneficios (Art. 4°incisa
VI).

Realizar relatérios e
pareceres sobre a maté
de Servigo Social (Art. 5

inciso V).

D

Empenhar-se na viabilizacao

dos direitos sociais dos
usuarios, através dos
programas e politicas sociai
(Art. 8° alinea “d”)

a

Planejamento das
acOes que vao se
desenvolvidas,
junto com os
técnicos das
unidades.

Participacdo das
comissOes de
planejamento

estratégico e de

comiss@es de ética.

Incentivar a pratica
profissional interdisciplinar e
respeitar as regulamentacde
de outras profisses (Art. 1Q

alineas “d” e “e”);

Integrar comissdes

interdisciplinares de ética (Arf.

7° alinea d).

Criar rede® com
demais grupos de

Encaminhamentos
para atendimentos n

Incentivar a pratica
profissional interdisciplinar

"

Idosos e SESC/DF ou em (Art. 10 alinea “d")
instituicoes. outras institui¢cdes.
Superviséo de Supervisdo de estagiari¢s E vedado permitir ou exerce
Estagio. (Art. 5° inciso VI). T supervisdo de aluno de Servi

CO

“6 De acordo com a Assistente Social entrevistad#&iBdmscar uma articulacdo a partir de redes
sociais, significa buscar ampliar os servicos pdst pelo SESC/ DF, ou seja, através das redes a
Assistente Social busca atender as demandas deuseasios que nao sdo atendidas no
SESC/DF, como se pode observar: “[...] de repemiéeu ndo consigo atender uma questao mais
psicolégica, porque eu ndo consigo ainda, tipo & tenho psicélogos e ai eu consigo levar a
turma pra la[...].” (BEATRIZ)
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Social em instituicdo que na
tenha Assistente Social que
realize acompanhamento
direto ao estagiario (Art. 4°

alinea “e").

Presta orientac¢des
guanto a direitos €
beneficios; e
ministrar palestras

-- Orientacdo Social (Art.
4°inciso Il e V).

Garantir a plena informagéo
(Art. 5° alinea “b");
Democratizar as informagdes

0 acesso aos programas
disponiveis (Art. 5° alinea
o);
Fornecer informacdes sobre
trabalho desenvolvido pelo
Servigo Social (Art. 5° alineg

e

o

“).

Quadro 1 — Atribuicdes e demandas para o Assis&otl e Competéncias, Atribuicdes,
Deveres e Direitos Profissionais de acordo comi @é&egulamentacdo da Profissédo (LEI
8662/1993) e 0 Codigo de Etica Profissional dosstesstes Sociais.
Fonte: Pesquisa realizada pela autora para ebtdhoade concluséo de curso — fonte primaria

Abaixo seguem destaques de algumas falas dawistadas que elucidam as

principais atribuicdes das Assistentes SociaisE8CGDF:

E mais na parte mesmo do grupo, da coordenacio rdpo:g

planejamento, execuc¢do, avaliacdo das atividadesAnmprogramacao
do que vai ser feito, todo o trdmite de cada aidedminha, porque nao
€ s6 uma reunido, tem atividade a semana toda.L(RAU

[...] desenvolve planejamento né? Das ac¢bes quseradesenvolvidas,
€ junto com os técnicos das unidades ah, parti@pata planejamento
estratégico institucional, porque as ac¢des témtguenculadas né? A
acao estratégica da organizagdo, entdo toda agaedé desenvolvida
nas unidades, tem que ter essa ligacdo, tem queida né? Com o
pensamento institucional, com a misséo institudipnha minha rotina

de trabalho esta vinculado a essas atividades né&® €nho que ler
todos os projetos, analisar os projetos [...] aggamacdes mensais,
depois avaliar os resultados, acompanhar se a msti#@s compativeis
com o planejamento feito [...] (VANESSA)

[...] as entrevistas de solicitantes de bolsa,tdedimento sem 6nus eu
que faco, todas do SESC. [...] E tém acompanhamem® Como
orientagcBes que a gente faz sobre beneficios NAADA)

Portanto, a partir da sistematizacdo das atribsied@emandas para as Assistentes

7

Sociais conseguimos notar que estas estdo de acmmioo que é colocado nas

regulamentacdes do Servico Social, como por exengplelaboracdo, planejamento e

execucdo de programas, bem como analises séciémamas e pareceres sociais.
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A Assistente Social Paula destaca que surgem dersamsporadicas de acordo
com a realidade e dindmica da instituicdo e de ssudrios. Entretanto, Paula ainda
esclareceu que quando chega uma demanda que né@oséadcompeténcia existe o
respeito da instituicdo; portanto, percebe-se uotanamia relativa em sua atuagao
diante do que lhe é posto pela instituicdo, condepws observar:

Eles me encaminham assim: “vé se vocé conseguarajiedalguma
forma [...]", entendeu? Mas assim, no momento quéak: “isso aqui

nao é pra mim”, ha um respeito total; assim, ndaae eu ja consegui
um espaco na instituicdo onde eu ndo aceito tuE Fa vouiltrando

0 que é da minha area, 0 que nao &, vou explicarmpessoal, entdo
ndo tem muito disso ndo. E quando vem alguma cpisando € pra
mim ai eu encaminho (PAULA,; grifo nosso)

De acordo com o Cddigo de Etica de 1993 o profisgitem por direito “[...]
ampla autonomia no exercicio da profissdo, ndo ceafiitigado a prestar servicos
profissionais incompativeis com as suas atribuicéasggos ou funcdes” (Art. 2° alinea
“h”). Conforme Mota e Amaral (1998, p. 42) a auton® relativa é caracterizada nos
aspectos teoricos, politicos, éticos e técnicoa pae o profissional possa atuar sobre a
realidade e dessa forma se ter uma “identidadeacoupmal”.

Entretanto, ressalta-se que ha uma interferéncdaedpregadores na delimitacdo
das atividades desenvolvidas pelo Assistente Sodabue a instituicdo estabelece
demandas e prioridades a serem respondidas edgdsnBor isso existe a necessidade de
afirmacéo da autonomia profissional por meio dandgfo do perfil profissional a partir
dos valores das competéncias tedrico-metodologicaperativas e das normatizacoes
para se materializar o projeto profissional e déssaa se ter a expansao da autonomia
relativa. IAMAMOTO, 2009).

4.3 OS USUARIOS DO SERVICO SOCIAL

Faz-se, também, importante para a sistematizagste dstudo indicar o perfil dos

usuarios do Servico Social na instituicdo. De ac@am o que foi coletado na pesquisa,

*" Ressalta-se que as demandas profissionais samifetedes das necessidades sociais e que o
Servico Social tem por tarefa identifica-las.
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com os dados coletados a partir de leituras dendectos do SESC/DF e da observacao

de campo como estagiaria, os usudrios atendidas pskistentes Sociais do SESC/DF

podem ser caracterizados da seguinte forma:

Programa Unidade Total de usuarios Idade Sexo Renda
por programa
25
PESC Gama 100 (50 por turno 7 — 14 anops masculino --
25 feminino
Alunos até o
EDUSESC Gama N ensino _ --
fundamental
Grupp _dos Mais Gama Média de 35 a 40 59 — 70 anos -- --
Vividos
Alunos até o Maioria classe
EDUSESC Ceilandia -- ensino -- pa
média
fundamental
TRIATLO | Ceilandia - 8_14 anos| Maioria -
meninos
Grup_o _dos Mais 504 Sul Média de 35 a 40 65 — 80 anos _ Malqng classe
Vividos anos média alta
Grupo dos Mais Setor. Média de 35 a 40 Maioria classe
o Comercial 65 — 80 anos -- -
Vividos Sul anos média alta
Renda varia
Grupo dos Mais Taguatinga Maioria acima Maioria de trés
PO ! 9 9 Média de 408 salarios e até
Vividos Norte de 60 Mulheres .
mais de sete
salérios.
Vira Vida Taguatinga -- 16 — 21 anos -- --
Norte

Quadro 2 — Perfil dos usuarios
Fonte: Pesquisa realizada pela autora para ebtdttoade concluséo de curso - fonte priméria

Podemos dizer que os usuarios atendidos pelo $e®acial possuem um perfil
homogéneo inseridos nos respectivos programasgjauercebe-se que na maioria néo
h& grande variagéo da faixa etaria e do total dériss dos programas em cada unidade,
apenas a renda varia um pouco, principalmente astreendas dos Grupos dos Mais
Vividos, o0 que esta diretamente ligado a cidadéisaem que se encontra a unidade.

A partir dos dados coletados nas entrevistas gl pode-se sistematizar que as
principais demandas destes usuarios sao:

* Realizacdo de atividades ludicas;

8 Foi realizado um recadastramento de acordo a pimrfial entrevistada e constatou-se que o
grupo de Taguatinga norte atende 400 idosos, gakaltar que 400 idosos ndo sdo atendidos em
todas as atividades oferecidas pela instituicds, mazotalidade delas.
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* Realizacdo de atividades voltadas para o artesaratdgura;
* Musicoterapia;

» Atividades esportivas;

» Participacao de atividades teatrais;

* Atendimentos medicos; e

» Esclarecimento de direitos e beneficios.

Ressalta-se que, o projeto Vira-Vida ndo se camstbmo um projeto do
SESC/DF; assim, ndo ha uma demanda diaria dosgoverem h& uma equipe técnica
gue atue diretamente com eles, tendo em vista q&ES| existe essa equipe composta
por psicologo, Assistente Social, pedagogo e erfieanNa verdade, a Assistente Social
gue atua neste projeto no SESC/DF apenas sind§jmaas questdes como marcas no
corpo, se o jovem aparenta sinais de embriaguepgadicdo. As demandas atendidas
pelo Servico Social no SESC/DF, advindas desteefmrojsdo apenas as atividades
esportivas e atendimentos medicos.

No que diz respeito a uma avaliacdo das atividddssnvolvidas pelo Servigco
Social, foi relatado nas entrevistas que uma reuménsal € realizada com a equipe da
COAST a fim de avaliar as atividades desenvolvidakambém se constitui como
momento de “troca de experiéncias”, como se podrghr pela fala da Assistente

Social, Beatriz:

NGs temos reunifes mensais com a coordenacao, @ggdas reunides
nés, é, avaliamos o que foi de produtivo e 0 qua técnica pode

passar pra outra técnica como atividade. Entdoutem avaliagédo sim,

€ sim uma avaliacao porque nés passamos [...] éegas experiéncias
e também ja discute o que vai fazer no préximo més.

Em relacdo a participacdo do usuario na avaliagoagdes, de acordo com a
pesquisa, apenas na unidade de Taguatinga NagtdiZada uma avaliacdo junto com os
usuarios do Servico Social. De acordo com a Asgist&ocial desta unidade sdo
realizadas duas avaliacdes: uma no meio do anowtra no final do ano. A primeira
avaliacao é feita para se ter um retorno das atild j& realizadas e para conhecimento

das requisi¢cdes dos idosos; a segunda é para gpessa avaliar o desempenho do
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Assistente Social, dos estagiarios, dos professpresrabalham junto ao grupo e demais
funcionarios do SESC/DF.

Portanto, percebe-se a necessidade da sistematidac@ima avaliacdo destas
profissionais, a fim de auxiliar o trabalho desdwido pelas Assistentes Sociais, além

disso, € um momento de oportunidade de repengatiegpprofissional.

4.4. PRINCIPAIS DIFICULDADES ENFRENTADAS PELAS
ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADAS

Concernentes aos principais problemas e dificusladdgrentadas no cotidiano
profissional foram levantadas algumas questdesgoeelevantes para serem analisadas
neste trabalho.

Primeiramente foi levantada a questdo de concestHbslsas e gratuidades de
acesso aos servigos prestados pela instituicAaifaizado que existe uma limitacdo na
atuacéo do profissional do Assistente Social engdarda cota de bolsas existentes. Ou
seja, de acordo com a Assistente Social Amandaaisaba interferindo em seu trabalho,
pois acredita que as concessbes sdo efetuadasnmaingdo do parecer socfal
elaborado, mas sim por estarem dentro do numetwldas que a instituicdo tem por
limite.

Outra questdo é que, durante alguns meses, umasdasentes Sociais estava
atuando com o PESC das unidades Gama, TaguatihgaC®ilandia e com o Grupo dos
Mais Vividos da unidade do Gama. Logo, era uma igsimnal atuando em dois
programas distintos e em unidades diferentes. Al&avo, o0 PESC, apesar de ter um
perfil de usuarios homogéneo, possui demandasdi&das em cada unidade. Portanto,
observa-se uma necessidade de expansédo do quadezwlsos humanos do Servigo
Social, jA que com a reducédo da jornada de trapghrantida pela PL 30, o volume de

demandas continuou a mesma para a profissionaleocqmpromete o trabalho da

*9 De acordo com Mioto (2009, p. 493) “[...] O paredeve expressar a opinido do profissional
sobre a demanda que motivou o estudo social andspguestdes sobre a situacdo. Nele sédo
sugeridos encaminhamentos possiveis para atemiertalemanda quanto a situacéo”.
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Assistente Social, pois havia dificuldade no acamhpaento dos usuarios e o
atendimento das suas demandas.

[...] era um Assistente Social pra trés unidades) cada unidade com
100 alunos, alemanda era muito grandera um Assistente Social s
conseguir t& acompanhando, sem contar que o AssisBocial ndo
estava s6 com o PESC, o Assistente Social estanad@ESC e com 0
Grupo dos Mais Vividos [...], era uma realidade anabsurda assim,
ndo tinha como vocé acompanhar, até porque a ariglactraz algum
tipo de problema, algum tipo de situacdo, né? E anlamitacdo maior
mesma é aobrecarga de demandas trés unidades pra uma Assistente
Social s0, eu creio que se fosse uma Assistental$woa cada unidade
né? Pra cada grupo de PESC seria ja diferentendiatento, seria bem
diferenciado, vocé conseguiria atender as criarqgasseguiria atender
as familias, observar né? (AMANDA,; grifo nosso)

Logo, identifica-se um acumulo de funcdes e atikggapara esta profissional no
momento em que tem que planejar, executar, moni@valiar o programa do Grupo dos
Mais Vividos e, a0 mesmo tempo, acompanhar as aeddemandas do PESC em
unidades diferentes; isto caracteriza uma sobracdegtrabalho imposta pelo logica
capitalista de fragmentacdo e de reducdo de tradbades, tonando-os “trabalhadores

multifuncionais”, conforme Duarte (2007, p. 32-88fos n0ssos):

[...] o capital utiliza-se de um conjunto de algdes qudlexibilizam
as relagbes e as condicbes de trabalho, essengialntom
precarizacdo (do emprego e da remuneracdo), fieegEn
polivaléncia (“trabalhadores multifuncionais;)reducédo drastica de
postos de trabalho e direitos trabalhistas, assimoc com a
fragmentacao da organizacgéao politica dos trabatkado

Portanto, havia uma exigéncia muito grande para desaprofissionais, ou seja,
era requerida uma polivaléncia da Assistente Sactaimomento em que é responsavel
pelo planejamento, pela execucado, pela avaliacamoedenacdo de dois programas
distintos, que possuem suas singularidades e edadss diferentes. O que impds a
profissional a necessidade de estar constanteraentieslocamento entre uma unidade e
outra, o que significa uma reducao do seu tempoatdalho nessas unidades, bem como

uma dificuldade de manter a continuidade da swecatunas unidades.
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Conforme caracterizacdo de lamamoto (2002), persehema intensificacdo do
trabalho do Assistente Social fruto da dindmicaalatib mundo do trabalho, como

destaca a autora:

Os assistentes sociais passam a sofrer os efeitasehsificacdo do
trabalho, da polivaléncia da reducdo dos programas sociais e
beneficios, da focalizacdo de programas, das egis® de
requalificacdo da forca de trabalho. (idem, p.gfifos da autora).

Portanto, € um desafio profissional ultrapassae bsste, tendo como orientacao
0 projeto ético-politico profissional para tracatratégias de atuacdo e, dessa forma,
melhor atender as necessidades de seus usuamgpsmddeamamoto (2002, p.41, grifos
nossos), O desafio € o assistente social ultrapassar a petighde e apropriar-se dos
novos espacos profissionais, orientando a atuagiisdo os principios ético-politicos
da profisséao”.

Outra dificuldade sinalizada pelas Assistentes é&®ot que em algumas das
unidades ndo ha tanto apoio para as atividadesnd#silas para o Grupo dos Mais
Vividos. Na verdade, percebe-se que, dentro desigetp, falta apoio das demais
coordenagfes que atuam no SESC/DF. Apenas na enildadlaguatinga Norte, ha uma
articulagcdo com os outros profissionais e servigmsstados pelo SESC/DF para as
atividades dirigidas aos idosos, pois estes usu&Bm aulas gratuitas de natacéo,
hidroginastica, yoga, entre outras; ministradasoggbroprios professores que sao
servidores da unidade, o que ndo acontece nas sleimdiades em que as Assistentes
Sociais atuam.

Foi colocado também que ha uma falta de espacasapaalizacdo das atividades
e palestras ao Grupo dos Mais Vividos, pois, dedacoom as entrevistadas, é necessario
gue o Assistente Social adéque seu cronogramaviliades as agendas das demais areas
a fim de utilizar determinado espaco. Portantdafabtrutura fisica, ou seja, condi¢gdes
objetivas para a realizacéo das atividades quelesenvolvidas, apesar do programa ser
considerado pela instituicao referéncia no queealipeito ao trabalho com idosos. Assim,
nota-se que nao ha uma preocupacao por parte titaig@ em determinar um espacgo

fisico para a realizacdo das atividades do Grup® Mais Vividos, 0 que acarreta
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dificuldades na concretizacdo da atuacdo profiabige precisa buscar articular e
negociar espacos para enfim poder realizar suadades.

Vale ressaltar que somente em trés unidades do /BESta Assistentes Sociais
na coordenacédo dos Grupos dos Mais Vividos e poruma das maiores dificuldades € a
falta de profissionais da area de Servico Socmtfaame a fala da Assistente Social
entrevistada: “[...] Entdo eu acho que na verdaaeiar dificuldade mesmo que eu passo
aqui éfalta de uma equipe mesmo de Servico Soatél pra ta fortalecendo os projetos
pensando junto porque nao tem troca [...]” (PAUBAfo nosso)

E, conforme o que foi colocado nas entrevistagssipel observar uma tendéncia
de desprofissionalizagdo do Assistente Social, passoutras unidades ha profissionais
de outras areas atuando com o Grupo dos Mais \dyidorém com outro enfoque na
atuacao:

T4, porgue assim, como nos outros grupos sao megseaestdo 14 [...]
outras formacfes, acaba que a area de Servicol SneEmo fica
enfraquecida. Porque o meu, a minha linguagemetedife do outro
gue ndo é Assistente Social, [...] Se eu ndo gigm negra, vamos dizer
assim, por questdes éticas e tudo mais o outazjh.f] (PAULA)

A Assistente Social Paula informou que através damifes mensais as
profissionais buscam discutir sobre como o trabdtwe ser desenvolvido, mas, devido a
diferenciacdo de formacao profissional, “[...] neempre elas entendem o que a gente ta
falando [...]” o que dificulta a concretizacdo dm drabalho unéanime, a partir dos
mesmos principios, nos Grupos dos Mais Vividos.

Como visto no capitulo anterior, ha uma descarnaefgio profissional
(IAMAMOTO, 2002) destes Assistentes Sociais, ja quefissionais de outras areas
atuam nos mesmos campos de atuacdo do Servigol. SBoraisso € importante o
Assistente Social estar sempre delimitando suassagOpartir de suas atribuicbes e
competéncias profissionais respaldadas na Lei del®&aentacédo da profisséo, a fim de

evitar uma confuséo do que é matéria do Servic@Soc

4.5. DEMANDAS POTENCIAIS

Atualmente, a atuacéao profissional do Assistenta@abee encontra restringida em

basicamente trés areas, como visto anteriormetu&c&o com grupos, acdo comunitaria
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e concessado de gratuidades e bolsas para servgresidos pelo SESC/DF. A partir
disso acredita-se que existem demandas poten@esgpatuacdo destes profissionais.
Por isso, foi identificada, durante a pesquisag@ssidade de uma expanséo do Servico
Social para outras areas dentro do SESC/DF.

De acordo com as entrevistadas, a seguir caraterz algumas areas de atuacao
gue poderiam ou deveriam ter um ou mais Assistedbesais e a quantidade de vezes
gue aparece cada resposta. Destacamos que nastasdpoam informadas mais de uma

area no qual poderia expandir a atuacdo do profiakde Servico Social.

Area de atuacé Quantidade (N°
Educaca
Saud
Recursos Human
PES(
TRIATLO

SESC OLIMPIC( 1
Quadro 3 — Area de atuacg&o
Fonte: Pesquisa realizada pela autora para ebtdttoade concluséo de curso - fonte priméria

NININ|F|A~

Portanto, percebe-se que a area de maior incidénctigue as Assistentes Sociais
observam a necessidade de expansdo do Servigcol $oeaiaeducacdo, seguida pelo
acompanhamento de um profissional da area na sagslegcursos humanos, no PESC e
no TRIATLO, pois de acordo com as profissionaiseéassario um acompanhamento
continuo com o0s usuarios destes programas, ja admeente ndo € realizado esse
acompanhamento, ou seja, como ndo ha atuacadosmofs do Assistente Social nessas
areas e por isso se observa que existem deman@asips para o Servigo Social.

A partir das informacdes coletadas, pode-se apesanee essa necessidade € em
funcé@o da formacéo profissional do Assistente $oaiim de esclarecer sobre direitos e
beneficios dos usuarios dessas areas apontadaserttimento continuo dos préprios
servidores da instituicAo, no acompanhamento famiéi dos préprios alunos do
EDUSESC e dos programas PESC, TRIATLO e SESC OL@MPI bem como
encaminhamentos dos usuéarios do SESC/DF para ussca@ampliado aos proéprios
servicos prestados pela Instituicdo e para aduitgtes que atuam em parceiras com o
SESC/DF.
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Vale ressaltar que a coordenadora da COAST colecmecessidade de um
Assistente Social em cada unidade, atuando deasrd@mandas daquela unidade. Sendo
gue esse numero de profissionais seria de acordoocdamanho da unidade, caso fosse

necessario um nimero maior de profissionais da area

E eu acho que a acéo do Servigo Social na verdederid ter pelo
menos um Assistente Social em cada unidade, p@eguigvesse um
Assistente Social em cada unidade ele poderia etetieimandas de
todas as areas daquela unidade, tanto do lazentoqula saude.
Dependendo também do tamanho da unidade podenaaisrde um.
(COORDENADORA DA COAST)

Nos programas em que ha selecdo realizada pelic&ewacial, bem como as
analises socio-econdmicas referentes a concessgmilidade e descontos percebe-se,
como foi colocado por uma das profissionais, quiaa@ecessario um acompanhamento
continuo do Assistente Social a esses usuariosfibiades, pois o trabalho fica
prejudicado e sem continuidade, tendo em vistaagrealidade € dindmica e, com isso,
tem-se a possibilidade de surgirem novas demaresesl usuarios e que nao vao ser
trabalhadas pelo profissional do Servico Socialenap serdo trabalhadas caso a

instituicdo veja a necessidade:

[...] ai acabam que passa entendeu? ai sé ndo gaesdo o caso é
muito de emergéncia porque ai tem esse olhar, leaagpae ai outros
profissionais tém que comecar ter esse olhar né2d3istente Social
pra verificar e solicitar a nossa demanda, solicitanossa atuacao,
sendo que deveria ser a gente que deveria estalefdificando e

fazendo. (PAULA)

Logo, percebe-se que o SESC/DF, por ser uma iigstitle grande porte e tendo
em vista sua miss&be as demandas para o Servico Social, é neceasarimaior
namero de Assistentes Sociais atuando na instituigitdo em vista a quantidade de
programas desenvolvidos e demandas levantadasp@rafissionais do Servigo Social.
Dessa forma as respostas profissionais terdo unthomgualidade, o que nado sé
fortalecera a acdo profissional do Servigco Soamels ird também gerar credibilidade e

visibilidade do Servigo Social na instituicdo, canmfie relatos da Assistente Social Paula.

*0Ver pagina 39 deste trabalho, onde é descrita séimido SESC/DF.
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Para tanto seria interessante uma mobilizacdo dastAntes Sociais em torno
desta questdo, ou seja, articulagdo inclusive catmo® profissionais que apdiem a
expansao do quadro de pessoal do Servico Sodiah de mostrar para a instituicdo a
necessidade de ampliacdo de vagas e a ampliac@wedasde atuacdo deste profissional
no SESC/DF.

46 O PROJETO ETICO-POLITICO NO COTIDIANO
PROFISIONAL

E necesséario que analisemos como se da a inseccjmogeto ético-politico
profissional no cotidiano do Assistente Social iSS/DF, com isso foram realizadas
algumas questdes as profissionais para que fossévpbanalisar essa relacao, para tanto
foram sistematizados os seguintes topicos: a) &pidias Assistentes Sociais sobre a
profissédo no SESC/DF diante da atualidade; b)gpaitédo em eventos da profisséo; e c)
contribuicdo do Codigo de Etica no cotidiano pitisal.

a) Opinido das Assistentes Sociais sobre a pradiss8SESC/DF diante da atualidade
No que concerne a opinido das profissionais sobr&eovico Social na
contemporaneidade, foram colocados os seguintéegon
1. Acredita-se em uma maior visibilidade para o Sen8gcial no mercado
de trabalho;
2. Acredita-se que atualmente ja se conseguiu avarecdesmistificacdo de
que a profissdo é apenas caracterizada pela “boa’ragela caridade;
3. Que atualmente no SESC/DF o Assistente Social ¢stoguseu espaco,
apesar de terem a consciéncia de que ainda se ig@to para se
conquistar; e
4. Preocupacgdo com o0s cursos a distancia do ServigialSgois se acredita
que nestes cursos ha uma inadequacdo na formacdissional do
Assistente Social.
Logo, apreende-se que as profissionais entendera gregfissédo tem conquistado
espaco nos campos de atuacdo, apesar de demanstyaee ainda ha muito a ser

expandido, principalmente no SESC/DF.
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E por ultimo que existe uma preocupa¢do no quefseeraos cursos de Servigo
Social a distancia, tendo em vista que o Servigabé uma profissdo que trabalha com
a realidade social dinamica e complexa e que @eesapurada a partir da apreensao da
totalidade, e portanto, é necessario que a atyagissional esteja articulada com as
dimensdes ético-politica, tedrico-metodologicacaiteb operativa.

Para tanto, nota-se “a necessidade da garantiauaédage para o Ensino a
Distancia, o que exige ser o mesmo pautado pelasri2es Curriculares que orientam a
formacédo dos assistentes sociais e, referenciaddsmbkzas especificas para os cursos de
graduacdo a distancia em Servico Social” (CFESERPES e ENESSO, 2006, p.03) a
fim de se ter a formacéo de profissionais capaeefmzbr a leitura critica da realidade,

bem como, a intervencédo sobre esta realidade.

b) Participacdo em eventos da profissdo

Quando questionadas no que se refere a um acommpentta dos eventos e
discussdes sobre a profissdo na atualidade, asté&#sis Sociais colocaram que ndo tem
participado e que se ha conhecimento das questi@esstfio sendo debatidas atualmente
€ em funcdo das noticias geradas pelo CFESS. Ppartieipam atualmente apenas de
eventos que estdo voltados para as suas praticfissfgmais, como por exemplo,
seminarios sobre o Estatuto da Criangca e do Adaéscou que se referem a pessoa
idosa.

Assim, observa-se que as profissionais possuenpueasgupacao em estarem em
constante capacitacdo no que se refere aos asglirdtznente ligados a sua atuacao,

by

porém percebe-se uma debilidade quanto a part@ipaen debates no que tange a
matéria do Servico Social; 0 que precisa ser reguknga que € necessario que o
profissional ndo esteja apenas envolvido nas maat@ontuais da sua atuacdao, mas que
busque a reflexdo sobre a profissao na contempdeaiee
Ou seja, estar em constante capacitacdo signifjprafumdar a dimenséo

intelectual profissional, a partir do momento quesda (re)conhecer 0s principios e
fundamentos da ordem hegemoénica, bem como as itEmEss sociais e transforma-las
em préticas profissionais (GUERRA, 2005). Além de go Codigo de Etica do Servico

Social, no artigo 2° que constitui os direitos spomsabilidades gerais do Assistente
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Social, ha o direcionamento como um direito prafisal o aprimoramento de forma

continua.

c) Contribuicdo do Cédigo de Etica no cotidianofissional

Percebe-se que os Assistentes Sociais buscam desgnyma atuacdo pautada
no conhecimento do Cédigo de Etica e na Lei de Remntacio profissional no
momento em que buscam garantir 0 acesso aos semiestados pelo SESC/DF e
atender as necessidades dos usuérios, confornig@auinto do Cédigo de Etica que se
refere aos deveres do Assistente Social com sedsios.

E, também, buscam articular sua atuacdo com sget@setico-politico a fim de
pautar sua atuacao e entender a realidade da adeiedda profisséo, ja que este projeto
delimita uma acéo profissional qualificada e caitique tem por parametros principios
ético e politicos.

Além disso, a busca de se ter conhecimento dosgmag e missdo da instituicdo
(conforme artigo sétimo do Codigo de Etica queagsck sobre os direitos do Assistente
Social na instituicdo), bem como de legislacbesasoa fim de ampliar seu trabalho e
melhor responder as demandas de seus usuarios.

Sem contar no interesse de estar no processo ot:gla capacitacdo para
contribuir na formacéo critica e seguir na atuaigi@wlo como base o projeto ético-
politico profissional; como afirma Duarte (2007124 e 125) “ha a necessidade latente
de capacitacdo continuada na profissdo de SenagialS o que contribui para uma
direcéo social coerente com o projeto ético-palififissional”.

Além disso, observa-se a preocupacdao dos AsgsteBbciais em estarem
realmente envolvidos com as atividades realizadls $ervico Social, bem como com a
publicacdo de materiais sobre o Servigo SocialEB8@EDF o que ajudaria na ampliagao
desta area na instituicdo, como ampliaria os cangmwsdiscussées dos trabalhos
desenvolvidos pelo Assistente Social em seu cadgio-ecupacional.

Ressalta-se que o Caodigo de ética de 1993 camtasiprincipios fundamentais
da profisséo, dispbe sobre direitos e deveres gsiofiais, bem como explicita os
parametros éticos nas relacdes com usuarios, quinfissionais e empregadores. Além
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disso, tem por base a liberdade, democracia, amkadgustica e igualdade social
(CFESS, 1993). Portanto, de acordo com Barroco8,20205):

[...] o Cdédigo trata de dimensédo pratico-operativemdo por eixo a

defesa e a universalizagdo dos direitos sociaise emgcanismos

democraticos de regulacdo. [...] aponta para aerrdietacdes da

competéncia ético-politica profissional; ela nageatwle somente de
uma vontade politica e da adesao de valores, wasagidade de torna-
los concretos, donde sua identificacdo como unigatte as dimensdes
ética, politica, intelectual e pratica, na diredaoprestacdo de servicos
sociais.

A partir disso, percebe-se que todas as Assist&uemis compreendem que o
Cadigo de Etica do Servico Social é o balizador slsss acdes, sendo uma forma de
respaldar e estruturar a agcéo profissional e, agsitalecer a sua atuagédo, bem como os
Seus usuarios.

De acordo com a Assistente Social entrevistadalaPatualmente a sua atuacao
esta mais estruturada na instituicdo; porém, ameégée, ndo se tinha o entendimento por
parte da instituicdo do que era o Servico Soca@lsideravam que ela poderia atuar em
diferentes areas esquecendo-se das suas atribeig@espeténcias profissiondentao
vocé pode fazer tudo, n&dcé vai pra cultura, vocé vai pra ndo sei o guegue vocé é
TNS>!, entdo teve um momento que a gente teve que qussod...]” (grifo nosso). Para
tanto foi necessario que esta profissional se ajsse do Codigo de Etica e da Lei de
Regulamentacéo e os utilizasses como mecanismaggsguardar e fundamentar a sua
atuacao no SESC.

Além disso, percebe-se que o Codigo de Etica auxil profissionais nos
cuidados em realizar as entrevistas prevendo @o;sigb respeito com o0s demais
profissionais tanto do Servico Social quanto dasaie areas; e no que se refere em ser
um garantidor e mobilizador de direitos para osties.

Bem como, sobre o cuidado de se usar o carimbossammumero do CRESS
somente em documentos que se referem a praticagwoofl (conforme artigo 99, linea
“a” do Cédigo de Etica que determina a vedac&ordéigsional em emprestar seu nome

e registro para simulacdo de exercicio profissjprmacuidado em ndo desvincular sua

*LTNS — Técnico de Nivel Superior
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pratica profissional ao que é posto no Codigo deaFl questdo da relacdo com o
usuario e nos embates que surgem dentro da igétitua fim de se resguardar diante
desses entraves institucionais.

Logo, a maioria reconhece a necessidade de estgreseam contato com o
Codigo de Etica da profissdo. Destacamos que duemntrevista, a Assistente Social
Paula tirou seu Cédigo de Etica da bolsa para elifézap que sempre que necessario
recorre a ele. A seguir elucidamos falas de oueasevistadas que destacam a

importancia do codigo no cotidiano profissionalAdsistente Social:

[...] eu acho que ele deve ser lido, relido e estadporque as vezes,
infelizmente, a gente percebe posturas né? Quas&speradas pelo
profissional.” (VANESSA)

[...] por isso que eu entendo tanto ele quantd dderegulamentacao
deveria ser algo que ficasse sempre do nosso l@dd\a mesa pra
qualquer tipo de duvida na hora a gente dar unadalideveria né? Ser
assim, porque é uma forma da gente estruturar ssamoatividades,
nossos (...) nosso tipo de trabalho dentro do quigido ali [...]
(AMANDA)

[...] eu me posiciono no meu conhecimento né, comomeu
conhecimento do cddigo de ética, do projeto éta@ipo profissional,
entdo eu me posiciono daquela forma, pautada jest@mo projeto
ético-politico profissional [...] (BEATRIZ)

Conforme relato das entrevistadas pode aconteceraqinstituicdo imponha
algumas situacdes para a Assistente Social queoréespondem a matéria do Servico
Social, devido a gestédo da instituicdo inseriddogaca do “Terceiro Setor”, que € uma
estratégia neoliberal.

E isso gera um conflito, principalmente por estdigpsional que esta inserido em
uma ldogica salarial, conformlamamoto (2002), que afirma que a partir dessad@ela
salarial, determinada por um contrato de trabam-se um controle e demandas por
parte da instituicao.

Bem como que a atuacdo profissional do AssistenidalS esta inserida na
correlagéo de forgas, pois ha uma tenséo entreofest@s societarios (projeto neoliberal e
o projeto da classe trabalhadora) diferentes idsgma realidade social, e que por isso o

profissional deve ter sua atuacdo orientada pordos projetos, conservadores ou
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progressistas (como visto anteriormente), a fim tdgcar estratégias de acao:
conservadora ou que se oponha as imposicoes naddibe

Portanto, o Assistente Social esta inserido na&#gue mercantiliza a sua pratica
profissional, que determina uma densa relacdoprpmariza, torna instavel, polivalente,
e descaracteriza a atuacao profissional, em fudgdequisicdo dessa forca de trabalho
qualificada dentro de um carater patronal, comapd®to por lamamoto (2011, p.23 e
24).

E um trabalhador especializado, que vende a siaiciple de trabalho
para algumas entidades empregadoras, predominarierde carater
patronal, empresarial ou estatal, que demandamfegsade trabalho
gualificada e a contratam. Esse processo de coenyeada da forca de
trabalho especializada em troca de um salario daz gue o0 Servico
Social ingresse no universo de mercantilizacdainiverso do valor.

Por isso, as profissionais colocaram que existecsireceio de retaliacbes que
podem ser sofridas, caso a Assistente Social ngo da forma que lhe estd sendo
(im)posto:

[...] por medo né, por ser uma empresa por medeogé ir muito
contra e a pessoa, e ser mandado embora [...]sftambém que eu
acho que tem muitos, os servidores do SESC atuténiieam nessa
coisa, de em cima do muro com medo de perder digande beneficio
né? Ou algum tipo de cargo importante. (AMANDA)

Isso se porque a atuacgao profissional se encoat@mmpo da tensdo, dentro do
espaco da correlacdo de forcas, ou seja, no caagpoddiacdes que “[...] aporta uma
enorme contribuicdo ao desvendamento dos fen6rmeaisse a intervencdo do assistente
social [...]” (PONTES, 2000, p. 43), em que sadetipadas as determinacdes, logo, as
relacdes sociais, 0 espaco, 0 tempo e a conjuhisidia.

Porém, como alternativa a esses embates foi calapael 0 Assistente Social tem
gue deter da habilidade de negociacdo, de eswmaggjue muitas vezes o que é
considerado perda em um primeiro momento passa ansewvanco na atuacao ali na
instituicdo; entédo, € necessario refletir, articals dimensdes do exercicio profissional e
buscar construir coletivamente alternativas paggersu as dificuldades e embates do

cotidiano profissional:
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[...] entdo eu acho que ai, exatamente a habilidagese tem de tentar
reverter a situacdo, mesmo que num primeiro montentta que haver
um retrocesso na visdo do Assistente Social teatadd ferir ou nédo
descumprir integralmente o cédigo de ética, tertanthis um pouco
adiante,ndo deixando de lutardas suas crencas e conquistas [...]
(VANESSA, grifo nosso)

Percebe-se a identificacdo da tensdo que perpasséidiano profissional e a
necessidade do profissional de desenvolver propasiativas e criticas, ja que esta
profissional se encontra inserido no campo daslamies de forca, com o intuito de
garantir o atendimento dos seus usuarios e nacEEmas um mero executor das
demandas da instituicdo, mas buscar adquirir dergpéopositivo (IAMAMOTO, 2011)

a fim de criar estratégias para lidar com o cotidiprofissional e as requisicbes da
instituicao.

Além disso, foi possivel observar a articulacdo paatica profissional das
Assistentes Sociais com a dimenséao juridico-paliteaam que as principais legislacdes
sociais que as profissionais trabalham é o Estatoitimloso, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA e a Politica Nacional de Saudielaso, bem como as legislacdes da
profisséo (Lei de Regulamentacéo e Codigo de Etica)

A necessidade dessa articulacdo se faz necesstinmade se ter conhecimento
dos direitos e deveres de seus usuarios, e tamagrspr um profissional que trabalha
na perspectiva do acesso aos direitos e respald@matsua acao profissional no momento
de um encaminhamento, de uma orientacdo, da re@dizie um parecer social; o qual é
necessario que esteja respaldado de acordo conp#&s que o profissional ndo seja
subjetivo no momento de responder as demandasudaisegarios e institucionais, como

a Assistente Social entrevistada Amanda afirma:

[...] € muito importante essa articulacdo porquéara de uma, de um
atendimento de um acompanhamento vocé precisa rpatsa

conhecimento, ciéncia de alguma informacéo queistjeessante. [...]

e tem muita coisa que as vezes a gente ler paspardebido e na hora
gue a gente ta conversando passa algum tipo deniafdo que a gente
fica na davida, por isso que é bom sempre terrpert{ter acesso facil
as legislacbes para melhor atender os usuariosjaqgente mostra.
Seria mais facil vocé atuar dessa forma.

90



Com isso, observa-se que as Assistentes Sociastigrosa conscientizagdo de
que o Codigo de Etica e a Lei de RegulamentacaSeivico Social sdo pilares que
orientam a profissao, ou seja, “representa umadefa profissdo na sociedade e um guia
para a formacdo académico-profissional” (IAMAMOTQ@0Q02, p. 22). E que no
momento em que se apropriam destes mecanismosagpnaica também materializam o
projeto ético-politico profissional.

Portanto, a partir desta pesquisa foi possiveltifitear que as Assistentes Sociais
do SESC/DF buscam materializar o projeto-éticotipoliprofissional em seu cotidiano;
apesar de ter sido observado a falta de acompankt@armde debate contemporaneo do
Servico Social, ja que as profissionais declaragamndo tem acompanhado eventos da
profissdo atualmente. Entretanto, a materialidanlerdjeto ético-politico profissional
pode ser observada, principalmente, a partir dgsisies aspectos: a sistematizagdo do
cotidiano profissional, a utilizacdo de legislac@esgiais e da profissdo, a defesa dos

principios da profissdo e a compreenséo do espagoaypam no SESC/DF.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da década de 1970, o mundo vivencia ureatreturacdo do capital em
funcdo da crise capitalista que gerou um conjurtespecificidades e alteracdes dentro
das sociedades em que seus ditames eram advirstesado de producdo. Ressalta-se
gue as crises sdo partes constitutivas do capmaligs quais, de acordo com Duarte
(2011, p. 93), séo caracteristicas “das contradi@elo seu movimento real, sendo
“ineliminavel” no mundo do capital”.

Neste contexto, o capitalismo contemporaneo garaanjunto de transformagoes
— caracterizadas como estratégias de enfrentardantdse — particularmente na relacao
Estado e sociedade, no qual destacamos a transéeds responsabilidade do publico
para o privado, alterando a configuracdo das pasitsociais.

De acordo com Mota e Amaral (1998), as mudancatmaa de organizacao
social e da producdo geraram um redimensionameniatervencdo do Estado que se
materializam em medidas de ajustes e reformaguaigtnais, por meio da privatizacéo e
da supresséao dos direitos sociais.

O cenario que se desenha no Brasil, principaknepts 1990, é caracterizado
pela focalizagdo, precarizacdo e privatizacdo daktigas sociais, a partir dos
mecanismos de refilantropizacdo e mercantilizaggtad, com uma interferéncia direta
da sociedade civil no enfrentamento das mazelagiestdo social por meio do “Terceiro
Setor”, 0 que traz repercussdes no campo dosafiredciais, no universo das profissées
e no cotidiano da vida dos individuos.

O “Terceiro Setor” é um fenbmeno contemporanetémico e marcado pela nao
distincdo em relacdo a sociedade civil, cujo ultfimoé obscurer a centralidade das lutas
de classes e desarticular os elementos reais datdassociais, colocando a sociedade
civil como homogénea (como se fosse constituidauppmesmo projeto de sociedade).
E apoiando-se em novas estratégias de enfrentamemjoestdo social pautadas na auto-
ajuda, no voluntariado, na solidariedade, na resgtalidade social. Entretanto, toda esta
I6gica é funcional a ideologia do neoliberalismmaunez que se adéqua a necessidade de

reordenamento capitalista.
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Em razéo desta conjuntura de novas configuracgj@talistas, com novas formas
de enfrentamento das expressdes da questdao sumiahy destaque para o “Terceiro
Setor”, € exigido do Assistente Social uma ‘“refonalizacdo de procedimentos
operacionais, que também determinam um rearranjocatapeténcias técnicas e
politicas” (MOTA E AMARAL, 1998, p.25); ou seja, mas exigéncias e demandas se
colocam para o Servico Social. Logo, o Assisterdeidd passa a ser cada vez mais
requisitado nos espacos socio-ocupacionais do éffercSetor”, no qual destacamos
neste estudo o espaco do SESC/DF.

Como ja foi observado, o Servi¢co Social intervéantensdo entre o capital e o
trabalho, dentro do processo de enfrentamento dat@ju social; logo, a profissédo se
encontra inserida na tensao entre os diferentgstpsosocietarios, ja que estes “incidem
na dindmica dos espacgos socio-institucionais, ngetps profissionais, nas condi¢des de
trabalho e na atuacao profissional”. (DUARTE, 201.192).

Portanto, os novodesafios e possibilidadele atuacéo profissional perpassam as
demandas profissionais (como a expansao de den)andaspaco socio-ocupacional, as
condicOes e relagbes de trabalho e que incidene sabrredefinicdes de intervencao
profissional.

Com isso, essa pesquisa possibilitou a analiseolelgmatizacdo do cotidiano
profissional das Assistentes Sociais, das demgpataso Servico Social, assim como 0s
limites e possibilidades profissionais e por ultimm que diz respeito a relacao entre o
projeto ético-politico e a atuacdo profissional Alsistente Social no SESC/DF. Para
tanto, foi possivel observar cinco aspectos:

Primeiramente, sobre o perfil das profissionaispimésivel observar uma grande
variacdo no que diz respeito a faixa etaria dafiggsionais, ao tempo de formacéo, as
capacitacOes realizadas e no que concerne a foemagiesso das profissionais na
instituicdo. Vale ressaltar que, em funcao de uomdratacdo por contrato temporario, foi
possivel perceber que se tem uma situacdo pravjs@i que acarreta uma
descontinuidade da atuacéo profissional destat@asgsSocial.

Além disso, foi possivel perceber a importanciaedt@gio supervisionado como
um momento de aprendizado e reflexdo sobre o aatidprofissional, se caracterizando

como a oportunidade de se realizar a sintese dearelteoria e pratica e dessa forma
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articular a pesquisa social com a intervencdo kolsem como é a oportunidade de
capacitacdo constante do Assistente Social ja querm a troca de saberes entre a
profissional e o estagiario.

Em segundo lugar, refere-se as demandas e atrdsudgs Assistentes Sociais no
SESC/DF que se encontram de acordo com o Cédigtickedo Servico Social de 1993
e com a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Le2/8883). Foi possivel perceber
também que ha autonomia relativa no cotidiano gsafhal.

Como terceiro aspecto temos o perfil dos usuamoSEISC/DF. Notou-se que na
maioria dos programas e projetos desenvolvidosistituicdo ndo had uma variacdo dos
perfis dos usuéarios do Servico Social. Vale reassatjue ndo ha uma avaliacdo
desenvolvida pelos usuarios da atuacdo profissidaal Assistentes Sociais nestes
programas, apenas na unidade de Taguatinga narieigativa da profissional que atua
nesta cidade satélite.

Apreendeu-se, também, que existe uma avaliacdo amemsre a equipe da
COAST. Portanto, constatou-se que existe a ne@elside uma sistematizacdo de uma
avaliacdo da atuacao das Assistentes Sociais, tandasta que esta € uma oportunidade
de se refletir e repensar a pratica profissional.

Em quarto lugar, foi possivel identificar algunmites no cotidiano profissional
das Assistentes Sociais, tais como: a) o ndo recamiento da importancia dos pareceres
sociais elaborados pelas profissionais; b) polh@ina atuacéao profissional; c) falta de
apoio dos profissionais de outras éareas; d) a fadtacondicbes objetivas para o
desenvolvimento das atividades do Servico Socigbrelltimo e) falta de profissionais
do Servico Social.

Como possibilidades, a fim de se ampliar o Serfgoial na instituicdo e buscar
romper com os limites elencados, observam-se: @@cassidade de tracar estratégias
articuladas com o projeto ético-politico para melhesponder as demandas para o
Servico Social; b) sistematizacdo do seu trabathbzado na instituicdo; c) a realizagcao
de capacitacdes continuadas; e d) articulacdo dinagido entre as Assistentes Sociais a
fim de se expandir a autonomia relativa profisdiomap quadro pessoal do Servico
Social.
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E como ultimo aspecto concluiu-se quéAasistentes Sociais articulam o projeto
ético-politico com suas respostas profissionais caen mais diferentes demandas
(im)postas pela instituicdo e pelos usuérios, asd@stacamos: a) entendimento da
necessidade de sistematizacdo da pratica prof@smb) da articulacdo com a dimensao
juridico-politica que € materializado pelas lei® @@mpdem a base para a profissao,
como o Caédigo de Etica do Servigo Social (1992)eiade Regulamentacdo da Profiss&o
— Lei n® 8662/93° o Estatuto do Idoso e o Estatat@rianca e do Adolescente — ECA.

Vale ressaltar que a importancia de se ter a fagdol de trabalhos académicos e
da sistematizacdo do trabalho do Assistente Spaiahstituicdo € necessaria a partir do
momento em que auxilia na reflexdo sobre o cotaljamfissional neste campo soécio-
ocupacional, além do que é importante instrumeata p fortalecimento da profissao na
instituicdo, bem como na materializacdo do progico-politico profissional, conforme
afirma Mota (2003, p. 14, grifos nossos) que “@macios publicizar nossos pontos de
vista, pensar e aproveitar seriamentgotencial que temos para produzir massa critica,
explorar nossa experiéncfa.

Entretanto, foi possivel perceber que as profigs® ndo tém participado de
eventos da profissdo, o que demonstra a necessakxias profissionais de buscar
estarem articuladas com as organizacdes politgararativas da profissdo, a partir de
eventos, foruns e outros, para que dessa formaadissponais estejam em constante
contato com o que é discutido sobre o caraterigmlio significado social e histérico,
bem como a dimenséo social e técnica da profiss@bualidade.

Concluiu-se também que as Assistentes Sociais taomise inseridas na tensa
relacdo entre o regime salarial e a concretizagdprajeto ético-politico profissional, o
gue gera embates e limitagdes. Além disso, foiipekswerificar que existem acdes
potenciais para o Servico Social no SESC/DF quenmmu estar sendo realizadas dentro
da instituicdo (como areas da salude, educacdaesoschumanos), pois se acredita que
como a atuagéao profissional do Assistente Sociansentra inserido nas expressoes da
guestdo social hd uma ampla diversidade da formas#ecdo do Servigco Social nos
campos sOcio-ocupacionais que ocupam, a fim deabuentender e intervir nas

necessidades sociais, que séo diferentes dentnm deesmo espago socio-ocupacional.
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Por isso, acredita-se na necessidade de reafirndggojeto ético-politico, a
gual expressa a ruptura com o conservadorismoajetprhegemonico, para enfrentar os
pressupostos neoliberais por meio do comprometongnofissional, bem como na
necessidade de articulagdo e organizacdo das diegens politica, ética e técnico-
operativa — do exercicio profissional a fim de ¢ans coletivamente alternativas e
aliancas profissionais para se buscar o fortalagiongo Servico Social no SESC/DF.

Pois, de acordo com Mota (2003, p. 14), o Servigaidh esta vinculado com as
praticas de atendimento das necessidades socj@@saeque iSSO ocorra é necessario
“intervir qualificadamente nos mecanismos de enm&®mento e superacdo das
desigualdades sociais no pais. E preciso ousadedhial e politicamente com os meios
de que dispomos.”

Com isso se observa a necessidade de reafirmacpmbo ético-politico, que
integra valores, escolhas tedricas, ideologicaditiqgas, éticas e normatizacdes que
determinam os direitos e deveres profissionais e gupressa a ruptura com o
conservadorismo do projeto societario hegemoni@ra penfrentar 0s pressupostos
neoliberais por meio do comprometimento profisdiona

Vale ressaltar que este trabalho ndo buscou jalgeméo da instituicio SESC/DF
ou mesmo das profissionais que participaram daugesgmas sim refletir e buscar
apreender as determinagdes sécio-historicas, esefalimites e buscar pensar em uma
atuacao profissional que tenha como balizador farético-politico profissional.

Logo, este trabalho ndo busca terminar com asshées que envolvem a atuagéo
do Assistente Social no “Terceiro Setor”, particolante no SESC/DF, e nem esgota
possiveis reflexdes sobre este assunto. E € porqgsge concluir este Trabalho de
Conclusdo de Curso nao significa que as andliskeserges a essa tematica estao

encerradas.
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ANEXOS

ANEXO N° |

Apresentacdo

Buscando fortalecer a acao
profissional do Servico Social no
SESC/DF, apresentamos este folder
que tem por objetivo refletir sobre
nossas atribuicdes e competéncias,
tendo como base a Lei 8662/93

que regulamenta a profissao do

Assistente Social.

Contatos

Conselho Federal de Servigo Social- CFESS

SCS Quadra 2 Bloco C - Ed. Serra Dourada - Salas
312-318

CEP: 70300-902 - Brasilia/DF

Fone: (61) 3223.1652 Fax: (61) 3223.2420 email:
cfess@cfess.org.br

Site: www.cfess.org.br

Conselho Regional de Servigo Social - DF

SRTVN - Ed. Brasilia Radio Center
Sala 1021

CEP: 70719-900 - Brasilia/DF
Fone: (61) 3328-1033 / 3328-5509
Fax: (61) 3328-1423

E-mail: cressdf@cressdf.org.br
cressdf@onix.com.br

Site: www.cressdf.org.br

Projeto de Intervencao
Estagio em Servigo Social 2 - UnB

Estagidria: Gabriela Ribeiro Ramos

Supervisora de Campo: Assistente Social Karine de
Figueiredo Dias

Supervisora Académica: Prof® Janaina Duarte
Apoio: Bruna Dourado

SESC

DISTRITO FEDERAL

0 trabalho do
Assistente Social

no Servico Social

do Comércio

SESC/ COAST
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O SESC:

0 Servico Social do Comércio tem como mis-
sao contribuir para o bem-estar e a melhoria
da qualidade de vida dos empregados do setor
de Comércio, Servicos e Turismo, em especial
daqueles de menor poder aquisitivo, através
do atendimento de suas necessidades nas are-
as de Educagao, Saude, Alimentacéo, Cultura,
Acao Social, Turismo, Esporte e Lazer; e, em
carater complementar atender os seguimen-
tos mais vulneraveis da sociedade.

Onde o Servico Social entra
nessa historia?

As areas de atuacao do Assistente Social
atualmente sao:
Nos Grupos Mais Vividos
'Em Acbes Comunitarias

'E na Assisténcia Especializada

Atribuicoes/competéncias e
o trabalho do assistente social

no SESC-DF

Os artigos 4° e 5°, da Lei 8662/93, dispoem
sobre nossas atribuicoes e competéncias.
Direcionando a pratica profissional do Assis-
tente Social no SESC, para caracterizar ou
definir uma série de responsabilidades, tais
como:

Processo de concessao de Art. 4°inciso XI
bolsas de estudo

Supervisao de estagio Art. 501V
Analise de concessbes de Art.40V|
descontos/gratuidades;

Realizacao de entrevistas, Art. 4 XI;
andlises socioeconémicas Art. 5elV

e pareceres sociais;

Elaboragao, execucéo e Art. 50|
avaliagéo de projetos e Art.4°1
programas sociais existentes

na COAST;

Acompanhamento e apoio das ativida-
des desenvolvidas no projeto Vira Vida
e Grupo dos Mais Vividos;

Suporte necessario ao Programa Es- Art.50 1l e XII
portivo Social e Cidadania (PESC);

Desafios e Possibilidades

Observando as atribuicdes e competéncias
do Assistente Social concluimos que ainda te-
mos muito potencial!

Podemos ainda contribuir em muitas outras
areas, vamos ampliar nossa atuacao?!

L -
®

Entdo o que faremos??!!

Defender a necessidade e a valorizacao do
Servico Social dentro do SESC, bem como a
ampliacao de sua atuacao. Sabemos da im-
portancia do Servico Social na instituicao.

Precisamos lutar - =

jaca V4

_umﬁm.mﬂ:u:m.ﬂmo ao\ /) Vamos defender nossa
Servico Social, e la ff profissao! Vamos enfrentar
vao algumas suges- nossos desafios e buscar

x = novas possibilidades de
toes: contratacao de
mais profissionais,
manutencao do qua-
dro atual de Assisten-
tes Sociais e expansao
do estagio supervisio-
nado.
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ANEXO Ne° 1|

Roteiro de Entrevista
1- PERFIL

1) Idade:

2) Tempo de formada:

3) Local e instituicdo de formacao:

4) Capacitacdo continua: graduacéo, pos-graduacaedatu (especializacéo), pds-
graduacao strito-senso /mestrado, pds-graduagémssnso /doutorado, pds-graduacao
strito-senso /pés-doutorado. Coloque obs: gtaizoea{ex: pds lato-sensu)

2 — O ASSISTENTE SOCIAL E SUA ATAUCAO NO SESC

5) Ha quanto tempo trabalha como profissional de §erSbcial no SESC? tem exercido
sua pratica profissional no SESC?

6) Como ocorreu o processo de selecdo e contratagastitaicdo?

7) Qual a unidade em que trabalha?

8) Qual é a sua funcao ou cargo para o qual foi caatoa(a) no SESC/DRPomenclatura)

9) Qual é sua carga horéria de trabalho semanal?

10) Qual a faixa salarial?

11) Quais os programas, projetos e acdes que desemwoksa inserida sua atuacdo?

12) O que vocé faz na unidade que trabalha? Fale sabreotina de trabalhfverificar as
atribuicdes e responsabilidades profissionais)

13) Atualmente ha estagiarios sobre sua supervisaofft@dqampliar o campo/ momento
de capacitacdo continua e troca)

14) Quais sao as principais demandas para o Servigal®¢c que a instituicaequisita)

15) Quem séo os usuérios atendidos no seu cotidiatraltidho? Fale um pouco sobre o
perfil deles.(perfil)

16) Quais sao as principais demandas e necessidades dessiarios?

17)Ha avaliacdo das atividades desenvolvidas peldg@eBocial? Se sim, como sao
realizadas?p/ verificar se pensa sobre seu exercicio prafissi)

18) Quais sao os principais “problemas” e dificuldagleBentadas no seu cotidiano
profissionalverificar os limites de atuacéo)

19) Em sua opinido é necessario uma expansédo do S&wgal no SESC? Se sim, por qué?
Para que areas de atuacao seria feita essa expanséo
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20) Vocé poderia citar 3 pontos positivos e 3 pont@atieos do seu exercicio profissional
no SESC?

3- O ASSISTENTE SOCIAL E O PROJETO ETICO-POLITICO

21)0 que acha da profissdo na atualidade?

22) Tem participado ou tem acompanhado eventos desgé&of? Vocé tem acompanhado a
discusséo atual sobre o Servigo Social?

23) O que tem acompanhado? Como vem acompanhando8 éygaal foi o ultimo que
participou)(verificar se acompanha as alteracdes profissiorsgésparticipa de
capacitacdes)

24) (Temos o Codigo de Etica profissional de 1993, @pleca os principios fundamentais da
profisséo e dispde sobre direitos e deveres piofisss, bem como os parametros éticos
nas relagdes com usudrios, outros profissionais) empregadores, e outro&n sua
opinido, como esse Caodigo de Etica contribui nocsidiano profissional?

25) Qual a importancia desse documento para o dia-prdfssional?

26) Como vocé utilizgse apropria)esses principios e parametros na sua atuagao
profissional?Talvez ela responda a 25 e 26 juntas, fique atenta!

27)Vocé busca articular sua atuacdo com outras legistasociais? Se sim, quais? Qual a

necessidade dessa articulacdo?
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ANEXO Ne I

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesdiséServico Social no
SESC/DF: a articulagdo entre atuacdo profissionad @rojeto ético-politico”, de
responsabilidade de Gabriela Ribeiro Ramos, alungrdduacédo da Universidade de
Brasilia e sob a orientacdo da Professora Mesti@ i Lopes do Nascimento Duarte.

O objetivo desta pesquisa é problematizar acereaugegdo profissional, a luz do
projeto ético-politico contemporaneo, dos AssiggniSociais que atuam como
coordenador e executor dos programas desenvolyidlus Servico Social no Servico
Social do Comércio do Distrito Federal — SESC/Dbgd. a partir desta pesquisa,
buscaremos elucidar as principais demandas paeavig® Social no SESC/DF a patrtir
da conjuntura neoliberal e expansdo do “Terceinor3eidentificar as atribuicdes do
Assistente Social nas funcdes de coordenacdo eig@ados programas desenvolvidos
pelo Servigo Social; destacar as respostas prfigs dos Assistentes Sociais no SESC,;
e articular as respostas profissionais, da coogdena execucdo, com 0 projeto ético-
politico profissional. Assim, gostaria de consulita{a) sobre seu interesse e
disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé receberd todos os esclarecimentos necessdmies, durante e apos a
finalizacdo da pesquisa, e Ihe asseguro que o sBe mado sera divulgado, sendo
mantido o mais rigoroso sigilo mediante a omissdal de informagdes que permitam
identifica-lo(a). Os dados provenientes de suaigi@atdo na pesquisa, tais como
guestionarios, entrevistas, fitas de gravacdo bumafjem, ficardo sob a guarda do
pesquisador responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados sera realizada por meio de urmavésta gravada mediante
roteiro estruturado. E para este procedimento gué esta sendo convidado a participar.
Sua participagdo na pesquisa nao implica em nemisgm

Espera-se com esta pesquisa contribuir para axdeflsobre a atuacéo do
Assistente Social na instituicdo no SESC/DF, a ssdade e emergéncia do exercicio
profissional do Servigo Social na instituicdo efa,teendo em vista a sua missao, debater

sobre estratégias de atuacdo e expansdo da atpegfé&sional nesse espaco socio-

110



ocupacional, repensar a sua pratica em busca dertatecimento deste profissional na
contemporaneidade, bem como a necessidade ddag&ioudo projeto profissional e do
projeto institucional com o projeto ético-politido Servico Social.

Sua participacao € voluntéria e livre de qualgeeruneracao ou beneficio. Vocé
€ livre para recusar-se a participar, retirar seasentimento ou interromper sua
participacdo a qualquer momento. A recusa em [@aatindo ir4 acarretar qualquer
penalidade ou perda de beneficios.

Se vocé tiver qualquer davida em relacdo a pesquEze pode me contatar
através do telefone 61 85619496 ou pelo e-gadiibirela@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultadostddoeserdo devolvidos aos
participantes por meio de uma sistematizacdo ddssdanalisados, bem como, pelo
trabalho final de conclusédo de curso desta pesipiga podendo ser publicados
posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo ComitéEtiea em Pesquisa do
Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade desiBa - CEP/IH. As informacgdes
com relacdo a assinatura do TCLE ou os direitosugeito da pesquisa podem ser
obtidos através do e-mail do CEPA&Ep_ih@unb.br

Este documento foi elaborado em duas vias, umgéficam o(a) pesquisador(a)

responsavel pela pesquisa e a outra com o senhor(a)

Assinatura do (a) participante Assinatura do (a) pesquisador (a)

Brasilia, de de
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ANEXO N° IV

Universidade de Brasilia

ANALISE DE PROJETO DE PESQUISA

Titulo do Projeto: O SERVICO SOCIAL NO SESC/DF: A ARTICULACAO ENTRE ATUACAO PROFISSIONAL E O
PROJETO ETICO-POLITICO

Professor(a) orientador(a): JANAINA LOPES DO NASCIMENTO DUARTE
Discente: GABRIELA RIBEIRO RAMOS

Numero do projeto: 08 - 08/2011

Com base nas Resolugdes 196/96, do CNS/MS, que regulamenta a ética da pesquisa em seres humanos, o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de
Brasilia, apés anélise dos aspectos éticos, resolveu APROVAR o projeto intitulado “O SERVICO SOCIAL NO

SESC/DF: A ARTICULACAO ENTRE ATUACAO PROFISSIONAL E O PROJETO ETICO-POLITICO”.
O pesquisador responsavel fica notificado da obrigatoriedade da apresentacdo de um relatério final sucinto
e objetivo sobre o desenvolvimento do Projeto, no prazo de 1 (um) ano a contar da presente data (itens

VII.13 letra “d” e IX.2 letra “c” da Resolucdo CNS 196/96).

Brasilia, 07 de outubro de 2011.

Ow 0y

Debora Diniz
Coordenadora Geral — CEP/IH
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ANEXO N°V

ORGANOGRAMA - SESC/DF
cR
ppppp
GAB/PR
1
DR [
cTR GAB/DR
ART AsP AU AMR
ucP
AAAAAAAAAA
blos DID! DIAG
AmpOP ) L~ ( aapOP ) | [ TESou ‘ AAAAA
ssssssssssssssssssss
ssssssssssssssssssss
cccccccccccccccccccc
cA u.o.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO SESC/DF — ORGANOGRAMA

Nomenclatura Sigla
CONSELHO REGIONAL ....ettiiiieiieteeeeeee e e e et aaaaeaaaaaaaaaeaaaaaassas s s ssssssannssssssssssssessneneseeeeneeees CR
Gabinete da Presidéncia do Conselho RegiONAl . ccvvvvvniieeiieiiiiieiiiiiin e eeeiinn GAB/PRESI
DIRETORIA REGIONAL ....uiiiiiitiitiitiieieeeestmmmm e eeeeeeaeaaeaaaaaaaaaasaaaaasaas s anssssssnnn s sssnsnssssssssssessseeseeseees DR
Gabinete da Diretoria RegiONal .............ueeceiiiiee i ee e e e e e e e e e e GAB/DR
- Secretaria AAMINISIIALIVA ...........oo i ettt e e e e e e et ae bbb e e e e e e eeaeeesenes SECAD
o 0 (o ToTo] (o =T AN (o [V 11/ T PROAR
(@] 011 0] F=To [ - LRSS TR
Unidade de Gestao de Projet0S ESPECIAIS. . e« teerrerrunieerertiiieetesiiaseeseeeesessrenaeeseennnaaaaeees UGP
Assessoria de Recursos TECNOIOGICOS .....ccuumeciiiii e e e e e e aa e eeees ART
Assessoria de Planejamento, Monitoramento € ABIIAG............uuiiireeeeeiiie i ASP
F Iy TS0 = WU [ o o R AJU
Assessoria de Marketing Social e Relacionamento@@tente .............cccoovevvviiiniiiieiiiicieneeeeens AMR
DIVISAO DE ORIENTAGAO SOCIAL .....oviiiiiee ettt eae e eae e DIOS
8. Apoio Administrativo € Operacional ...........cccceeereeiieiiiiiiieiiiii e eeens AADOP/DIOS
9. Coordenadoria de Servicos Médicos € AlIMeNtaCan. .........cceeeevvveviiiviiiiiiii e eeeeeeeeens COSEM
10. Coordenadoria de Servicos de OdONtOlOQIA . aceeeemmeeverrriiierieiiiiieereeiireeeeeiieneereeneeeeean COSEO
11. Coordenadoria de Acéo Social e Terceira ldade...........ccooovvviiiiiiiiii i COAST
DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO .....cooiiuiiieeeeeieeeeecee e DIDH
*  Apoio Administrativo € Operacional ..........cccceeeieeieeiiiiiiieeiiin e eeens AADOP/DIDH
LI O To] (o [=1 o= Tor= T o [ =l 0o o= o LSRR COEDU
LN @70 o] fo (=T g F=Tor= Lol o L= @ 1 (U] - WP CODEC
» Coordenacgéo de Desenvolvimento FiSiCo-ESportivazel. .............ccccccveveiiiiiiiiiiiniiin CODEL
e L= 011 = e L= U 5] o o CETUR
DIVISAO DE ADMINISTRAGAO GERAL .....cveiieiieeceeee et eae e, DIAG
5. Apoio Administrativo € Operacional ..........cccceeeeeeiiiiiiiiiieiiiie e eeens AADOP/DIAG
B. TESOUIAITA ..vvvuunieie e e e ettt oo e e ettt ettt et e e e et e ettt et bbb ae e e e et e e eeeteebbn e e e e eeaaas TESOU
7. Secdo de Matricula € CONVENIOS .....cciii i ceceeeeeee et e e aeeae e SEMAT
8. Secdo de Financas e Contabilidade ... SEFIN
9. Secao de Compras € CONMIAOS ........iiiiiceemmmeeieieereettareeeeeat e eeeari e e e eanaeeeeareaaeaeennes SECON



10. Secao de Engenharia e Manutencao Predial ... SEMAP
11. Secao de Servigos Gerais, Material e Patriménia

....................................................... SESEG
12. SeCA0 de RECUISOS HUMENOS. .. ....uuu et o e e s e e eeeta e s e aeeat s e e aeesen e e ennnnseeeeesnneeees SERHU
— NUcleo de Pess0al € BENETICIO .........u.ccceemii ettt e e et et e e et eeeaa e NUPEB
— NUCIEO B ESTAGIO ..eevvviiiii ittt st e e e e e e e ae bbb re e e e e e eaeeeeaaeseaanas NUCES
— Nucleo de DesenvolVIMENIO A& PESSOAI .......cevuniiiiiieiii e e NUDEP
CENTROS DE ATIVIDADES ... ..couiiiiteiee ettt e e e e e e e et e e s e e e e et e e s e s eraeeees C.A.
UNIDADES OPERACIONALS .ottt e et e et e e e e e et e e ea e e e e e s e e reaeeeenas U.o.
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