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RESUMO

A pesquisa teve como foco a Protecdo Social Bésica de Assisténcia Social de baixa
complexidade, dentro em um contexto de efetivacdo das Politicas Plblicas para
pessoas em situacao de vulnerabilidade social, que necessitam de acolhimento junto
ao CRAS,(Centro de Referéncia de Assisténcia Social), porta de entrada para 0s
servicos socioassistenciais do municipio. S&o unidades publicas, responsaveis pela
organizagdo e oferta de servicos da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. O objetivo principal da pesquisa foi o de analisar as
abrangéncias, Recursos Humanos, no municipio de Anapolis — GO, o nimero de
Unidades dos CRAS, e de profissionais da Area, sao suficientes?, contam com uma
equipe multidisciplinar compativel, est4 adequada?, esta fortalecendo o Sistema do
qual ele faz parte? Anépolis é uma cidade de grande porte, em seu Ultimo censo
(2018), demonstrou uma populacdo estimada em 381 970 habitantes, segundo o
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), terceiro maior municipio do
estado em populacdo, forte econdmia, e PIB de mais de R$ 13.301,496 bilhdes em
2015. Diante dessa quantitativa de habitantes e forca econdmica, fez se necessaria
uma analise aprofundada, sobre a situacdo atual dos CRASs. A equipe
multidisciplinar de trabalho, foi uma preocupacdo eminente. Segundo a NOB-
SUAS, os municipios de grande porte, sdo necessarias a instalacéo de varios CRASS,
para atender o maior nimero de usuérios e universalizar a Protecéo Social Basica.
Os CRASSs poderéo ter territorios maiores do que o padrdo estipulado pela NOB-
SUAS, desde que disponham de recursos humanos compativeis com o
referenciamento de um nimero maior de familias prevista no Plano Municipal De
Assisténcia Social. A pesquisa através dessa afirmativa da NOBSUAS, e diante da
condicdo atual das Unidades CRASSs, atesta que ha necessidade de o municipio
acrescentar outros CRASs, bem como aumentar as equipes multidisciplinares, que
demonstraram estarem incompletas, insuficientes e segundo alguns servidores
entrevistados, faltam entre eles, “qualificagdo”. Anapolis possui apenas trés
unidades de Centro de Referéncia de Assisténcia Social, situadas em regides (
Norte/Sul e Leste). Cada uma abrangendo de 85/90 bairros, que compreendem
aproximadamente 100 mil habitantes. Conclui se entdo, que para o atendimento das
familias em situacdo de vulnerabilidade social, seriam necessarias inicialmente dez
(10 unidades CRASS), melhor descentraliza las, e optar por localidades vulneraveis
e urgentes, disponibilizar maior nimero de CRAS Movel, visitas técnicas com a
equipe (Assistente Social e Psicdlogo juntos), alem de treinamentos periddicos e
obrigatdrios para equipe, para uma melhor efetivacdo do trabalho em em prol da
comunidade carente. A falta de recursos humanos, unidades, demanda, qualificacéo
profissional, afirma a urgéncia de novos concursos, uma vez que o ultimo fora
realizado em 2013. E gritante a necessidade de profissional de Servico Social no
municipio. Compreender como ocorre a intersetorialidade, foi fundamental, para
chegar a conclusdo do qudo importante e necessario € a comunicacgao entre setores e
ou outras redes de apoio, necessario que dialoguem entre si para proporcionar a
melhoria das condicGes de vida das familias, possibilitando o acesso a servicos. O
método, foi de levantamento de dados bibliograficos, entrevistas, visita técnica,
Observacdo sistemética. A denlncia de assistencialismo chamou muito a atencéo
aléem de necessidade de uma equipe multidisciplinar completa, efetiva e
comprometida.

Palavras-Chave: 1. CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia) / 2. Abrangéncia
/ 3. Efetividade



SUMARIO

RESUMO
LTINTRODUGAO . ...ttt 08
1.1 ConextualiaGao O ASSUNTO .........eoiueeiiieiie ettt 09
A I T I 1] o] (=T o - OSSR 10
1.3 ODJELIVO GEIAL....coiiiiiii e 10
1.4 ODbjetivVOS ESPECITICOS ... c.viiiiiieiie ettt 11
I (UL A o8 11 Y- SRR 12
1.6 Estrutura e Organizagao da MonOgrafia...........cccuerveiiiiiiieiiie e 12

REFERENCIAL TEORICO

2.1.0 PROTECAO SOCIAL BASICA DE ASSISTENCIA SOCIAL .........cccoevnee. 13
2.1.1. Protecdo Basica N&O CONIIDULIVA ..........coiiiiiiiiiieie e 13
2.1.2 Eixos Protetivos da ProteGao BaASICA ..........ccuvveiuereiiireiiiiesiiie e siee e see e see e 15
2.1.3 Modelo De Protecdo Social N80 ContributiVa ...........ccccovveiivieiiiie s 18
2.14 CONIOIE SOCIAL.......oiiiiiiiieii e 19
2.15 Seguridade SOCIAL........c.ceeiiieeiii et 20
2.16 Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS .........ccccviiiiieniienie e 22
30 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
3.1 Tipo E Descricao Geral Da PeSQUISA .........ceivreeiieeeiiireiiieessiieeesveeesee e svee e sreeesnnee s 24
3.2 Caracterizacao da 0rganizagdo, SEtOr OU Ar€a ...........ceeeiiuererirereiirireeiieeesreeesneeesneeeanns 30
3,3 POPUIACAD € @MOSIIA. .. .cuviieiiiee ettt e et e et e e e et e e et a e e snraeesnneeeas 31
3.4 Caracterizacao dos instrumentos de PESQUISA........vveeivrreiirreeiiiieeaiieeesieeesreeesreeesseeeas 31
3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados.........c.ccvvirieiiiiiiieiiie e 32

4 RESULTADOS E DISCUSSAD.........coiiiieieieiieeseeeeeeeeisseses s sss s, 32

5 CONSIDERACOES E RECOMENDAGOES ..o, 34

REFERENCIAIS BILIOGRAFICOS .......coovoieeeeeeeeeeee e e, 40

ANEXOS / DOCS ...ttt bbbttt b ettt 42



INTRODUCAO

Trabalhar o tema Protecdo Bésica De Assisténcia Social, com foco na
problematizacdo de Abrangéncia, Efetividade dos Centros De Referéncia De
Assisténcia Social (CRAS) Anapolis — GO, foi de total relevancia, uma vez que
0 CRAS ¢ a porta de entrada para 0s servi¢cos socioassistenciais do municipio.
Sdo unidades publicas, responsaveis pela organizacao e oferta de servicos da
Protecio Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Anépolis tem trés unidades de CRAS, que estdo situadas em regides de
vulnerabilidade e risco social. Cada uma abrange 85 bairros, que compreendea
aproximadamente 100 mil habitantes. A questéo a ser analisa sera, a quantitativa
de unidades dos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), e de
profissionais da Area, é suficiente, e contam com uma equipe multidisciplinar
compativel?

O municipio de Anapolis — GO, uma cidade de grande porte, em seu
altimo senso, demonstrou uma populacdo estimada em 2018, de 381 970
habitantes, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). O
municipio de Andapolis constitui o terceiro maior municipio do estado em
populacdo e sua segunda maior forca econdmica, com um PIB de mais de R$
13.301,496 bilhdes em 2015.

Diante dessa quantitativa de habitantes, e dessa forca econémica, fez se
necessario, um levantamento, uma analise aprofundada, sobre a abrangéncia,
territorialidade, bem como uma pesquisa sobre a suficiéncia do namero de
CRAS no municipio, fazer um levantamento sobre a equipe multidisciplinar de
trabalho. Segundo a NOB- SUAS, os municipios de grande porte, sao
necessarias a instalacdo de varios CRAS, para atender o maior nimero de
usuarios e universalizar a Protecdo Social Basica, para a cobertura de todas as
areas vulneraveis, os CRAS poderdo ter territorios maiores do que o padrao
estipulado pela NOB-SUAS, desde que disponham de recursos humanos
compativeis com o referenciamento de um nimero maior de familias e que
esteja previsto no Plano Municipal de Assisténcia Social.

A pesquisa objetiva através dessa afirmativa da NOB-SUAS, analisar a

necessidade de o municipio acrescentar outros CRAS, bem como 0 aumento das


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica

equipes. E especificamente; compreender a territorializacdo que se refere a
centralidade do territorio como fator determinante para a compreensdo das
situacOes de vulnerabilidade e risco sociais, e seu enfrentamento; realizar um
levantamento, de todas as unidades da rede socioassistencial existente no
municipio ou necessarias para o atendimento das familias em situacdo de
vulnerabilidade social de determinada localidade.

Em prol da comunidade em situacdo de risco do municipio; analisar como
ocorre a intersetorialidade ocorra, uma vez que se faz necessario que os setores
dialoguem entre si, se conhegcam e construam forma (s) de trabalhar
conjuntamente, pois a articulacdo intersetorial € proporcionar a melhoria das
condicBes de vida das familias, possibilitando o acesso a servigos, especialmente
para 0s que se encontram em situacdo de maior vulnerabilidade social.

Como método de pesquisa, sera usado a pesquisa de campo, levantamento
de Dados, através de Cadernos do MDS, revistas eletronicas, toda forma de
referéncias bibliograficos, além de entrevista semiestruturas. Para colher o
méaximo de informacédo e assim, colaborar com uma pesquisa que possa gerar
bons resultados, e estudo de caso, sendo esse analisado atravéz de uma visita
social, sugerida pelo pesquisador, que pode acompanhar de perdo o tipo de
intervencdo pelo Assistente Social do CRAS pesquisado e acompanhando sua

efetividade.

11 Contextualizacdo do Assunto

O foco do trabalho do Assistente Social dentro do contexto do CRAS, é
tratada a partir da Questdo Social. Na atual conjuntura de retracdo dos direitos
cidaddos, principalmente dos direitos sociais, outros atores, dentre eles,
individuos, a familia e a comunidade, sdo chamados a intervir e s&o

responsabilizados por todos os problemas que estéo fora da acéo do estado.

“A contrapartida tem sido a difusdo da idéia liberal de que 0
‘bem-estar social” pertence ao foro dos individuos, familias
e comunidades” lTamamoto (2006, p.3).

Segundo lamamoto (1999, p. 27), a Questdo Social pode ser definida
como: O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista

madura, que tém uma raiz comum: a produc¢do social é cada vez mais colectiva,



o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos
seusfrutos se mantém privada, Conhecer o trabalho dos CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social), sua importancia para a comunidade em
situacdo risco e vulnerabilidade social do municipio de Anapolis, bem como
quem sdo seu publico alvo, conhecer a dindmica de sua equipe de trabalho, €
essencial uma anéalise da efetivacdo dessas politicas publicas.

A pesquisa, se trata de uma andlise critica, uma levantamento de dados
que nos trara a real condicdo dos CRAS do municipio de Anapolis. que engloba
a Protecdo Social Basica, Como ja citado anteriormente e de acordo com o MDS,
O Centro de Referéncia de Assisténcia Social é a porta de entrada para os
servigos socioassistenciais do municipio. Sdo unidades publicas, responsaveis
pela organizagdo e oferta de servigos da Protecdo Social Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social - SUAS.

1.2 Do Problema

A investigacdo se dara a partir de algumas perguntas pertinentes a respeito
dos CRAS ( Centro de Referéncia de Assisténcia Social), do municipio de
Anéapolis, que mais uma vez reafirmamos ser a porta de entrada para 0s servi¢cos
socioassistenciais do municipio. S&o unidades publicas, responsaveis pela
organizacio e oferta de servigos da Protecio Social Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

Anapolis tem trés unidades de CRAS, que estdo situadas em regides de
vulnerabilidade e risco social. Cada uma abrange 85 bairros, que compreende
aproximadamente 100 mil habitantes. A questdo a ser analisa sera, a quantitativa
de unidades dos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), e de
profissionais da Area, sdo suficientes? Sdo eficazes? O que devemos saber e
fazer a respeito, para uma maior e efetiva intervencdo para seus usuarios?
Contam com uma equipe multidisciplinar? E quanto a qualificacdo dos

servidores, é continuo, como se da? Etc.

1.3 Objetivo Geral:

Analisar com criticidade, o quantitativo, a territorialidade, os recursos
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humanos e efetividade do CRAS, se esté adequado e fortalecendo o Sistema do

qual ele faz parte.

14 Objetivos Especificos:

v Compreender a Abrangéncia dos CRAS desse municipio, e seu publico
alvo, que é um fator determinante para a compreensao das situacdes de
vulnerabilidade e risco sociais, e seuenfrentamento;

v' Realizar um levantamento, de todas as unidades da rede
socioassistencial existente no municipio ou necessarias para o0
atendimento das familias em situacdo de vulnerabilidade social de
determinada localidade;

v Andlisar critica aprofundadaa respeito da efetividade nos atendimentos aos seus
usuarios,eno

quetangea qualificacdodaequipequeatendeessepublicoalvo;

v’ Sugerir intervencgdes tangiveis para a efetivacao dos direitos social aos seus
usuarios.

15 Justificativa

O municipio de Anapolis — GO, uma cidade grande porte, que € de 100 a
900 mil/hab.) em seu ultimo senso, demonstrou uma populacdo estimada em
2018, de 381 970 habitantes, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica).

O municipio de Anapolis constitui o terceiro maior municipio do estado
em populacdo e sua segunda maior forca econémica, com um PIB de mais de
R$ 13.301,496 bilndes em 2015. Diante dessa quantitativa de habitantes, e dessa
forca econdmica, faz se necessario, um levantamento, uma analise aprofundada,
sobre a abrangéncia, territorialidade, bem como uma pesquisa sobre a
suficiéncia da quantitativa de CRAS, no municipio de equipe multidisciplinar de
trabalho.

Segundo a NOB- SUAS, os municipios de grande porte, dai a necessidade

de instalagdo de varios CRAS para atender o maior nimero de usuérios, e


https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
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universalizar a Protecdo Social Basica, para a cobertura de todas as areas
vulneréveis, 0s CRAS poderao ter territérios maiores do padréao estipulado pela
NOB-SUAS, desde que disponham de recursos humanos compativeis com o
referenciamento de um niimero maior de familias e que esteja previsto no Plano
Municipal de Assisténcia Social. A pesquisa objetiva através dessa afirmativa
da NOB- SUAS, analisar a necessidade de o municipio acrescentar outros
CRAS, bem como o aumento das equipes e qualificagcdo de seusservidores.

3.0 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Sera utilizado como método de pesquisa referéncias bibliograficas,
analise de revistas cientificas, visita técnica, entrevista com profissionais da
area, metodo de observagéo sistémica. Estrutura e Organizagdo da Monografia
Quanto a estrutura da monografia, essa sera uma monografia em formato de
artigo, com pesquisa baseada em levantamento bibliografico (reviséo
sistematica da literatura). A redacao final da monografia seguird uma estrutura,
composta por elementos pré-textual; textual ou corpo da monografia, incluindo
as Pos textuais e referéncias bibliogréaficas.

Com base em Lakatos & Marconi (1992), Gil (1999) e Cervo & Bervian
(2002),percebe-se que os trabalhos cientificos apresentam a mesma estrutura
basica:introducdo, desenvolvimento e conclusdo. PRE TEXTUAL - Capa
(obrigatorio) Lombada (opcional) Folha de rosto (obrigatorio) Errata (opcional)
Folha de aprovacao (obrigatério) Dedicatéria (s) (opcional) Agradecimento (S)
(opcional) Epigrafe (opcional). Resumo na lingua vernacula (obrigatério).
Resumo em lingua estrangeira (obrigatério) Lista de ilustraces (opcional) Lista
de tabelas (opcional) Lista de abreviaturas e siglas (opcional) Lista de simbolos
(opcional). Sumario (obrigatorio) TEXTUAIS — Introducéo; Desenvolvimento;
Conclusdo. POS- TEXTUAIS Referéncias (obrigatorio) Glossério (opcional)
Apéndice (s) (opcional) Anexo (s) (opcional) indice (s) (opcional). Segundo
Fonte: NBR 14724/2005.

2 PROTECAO BASICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
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O sentido de protegéo (protectione do latim) supde antes de mais nada
tomar a defesa de algo, impedir sua destruigcdo, sua alteracdo. Nesse sentido a
ideia de protecdo contém um carater preservacionista, ndo da precariedade, mas
da vida, supde apoio, guarda, socorro e amparo. Este sentido preservacionistaé
que exige tanto as nogdes de seguranca social como de direitos sociais.

“A seguranga € uma exigéncia antropolégica de todo
individuo, mas sua satisfacgdo ndo pode ser resolvida
exclusivamente no ambito individual. E também uma
necessidade da sociedade que se assegure em determinada
medida a ordem social e se garanta uma ordem segura a todos
seus membros. As politicas sociais representam um dos
instrumentos especializados para cumprir essa fungdo. ”
(Villa Lobos, 2000: 58).

Confunde-se por vezes o sentido de amparo com o de protecéo até porque
a CF88 usa as duas expressdes. E fato que amparo (anteparare do latim) também
significa protecdo como escora, arrimo, auxilio ou ajuda para impedir algo de
cair ou de ter uma queda.

Supde abrigo, refagio, resguardo. A nogdo de amparo indica um
estancamento da condicéo de deterioracdo e a nogéo de protecdo indica, por sua
vez, 0 impedimento de que ocorra a destruicdo. Diriamos que a protecao € mais
vigilante por isso mais preservacionista, proativa desenvolvendo ac¢Ges para que
alguma destruicdo ndo venha a ocorrer, enquanto o0 amparo ja ocorre a partir de
um risco.

A ideia de protecdo social exige forte mudanca na organizacdo das
atencdes, pois implica em superar a concepc¢do de que se atua nas situacdes so
apos instaladas, isto ¢, depois que ocorre uma “desprotecao”. Ela exige que se
desenvolvam acdes preventivas. Por decorréncia, deste entendimento é que a
assisténcia social no modelo brasileiro de protecéo social ndo contributiva passa
a ter trés funcdes conforme explica a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS-2004.

Para além da protecdo ela deve manter a vigilancia social e a defesa de
direitos. Uma politica de protecdo social compde o conjunto de direitos de
civilizacdo de uma sociedade e/ou o elenco das manifestacdes e das decisdes de
solidariedade de uma sociedade para com todos os seus membros. Ela é uma
politica estabelecida para a preservacdo, a seguranca e respeito a dignidade de

todos os cidadaos. Protecdo Social E a garantia de inclusdo a todos os cidad&os
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que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e/ou em situacdo de risco,
inserindo-os na rede de Protecdo Social local. A Protecéo Social é hierarquizada
em Bésica e Especial.Protecdo Social Bésica, tem como objetivo prevenir
situacOes derisco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes
e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Destina- se a populacao
que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao
(auséncia de renda, precério ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros)
e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etérias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras). A
Protecio Social Bésica tem como porta de entrada do Sistema Unico da
Assisténcia Social os Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS.

2.1.1 Protecéo Basica Nao Contributiva

O sentido de ndo contributivo € aplicado na protecdo social como forma
de distincdo da previdéncia social ou do seguro social. Os 8 beneficios
previdenciarios ou do seguro sO sdo acessiveis quando alguém se filia a
previdéncia e recolhe ou paga uma quantia mensal. Portanto essa protecdo é
contributiva porque € pré-paga e so se destina aos filiados e ndo, atoda populacéo.
O caréter ndo contributivo quer dizer que ndo ha um pagamento especifico para
obter a atencdo daquele servigo.

E 0 mesmo que ocorre no atendimento em uma unidade basica de satide ou
numa escola. O acesso é custeado pelo financiamento publico cuja receita vem
de taxas e impostos. Assim é um rateio de custos e custeio entre todos 0s
cidaddos. O campo da protecédo social ndo contributiva significa que 0s acessos a
servicos e beneficios devem independer de pagamento antecipado ou no ato da

atencéo.

Ha aqui uma polémica. Para alguns o acesso a esses servigos s6 poderia
ocorrer se a pessoa demonstrar que ganha pouco e que ndo tem como “comprar”
atencdes na oferta privada. Para outros, do qual faco parte, entendemos que a
Constituicdo brasileira ao estabelecer o direito a seguridade determina que néao

deve ser necessario a um brasileiro rimeiro mostrar que nao tem renda para depois
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ter acesso a um servigo publico.

Este modo de gestdo do servigo publico seria vexatorio por exigir que ele
se mostre como necessitado e assim, é negador da cidadania, ou do direito de
todo brasileiro ser incluido no servico a partir de sua necessidade.

A complexidade desta discussdo € atravessada por algumas serias
questBes. Primeiro pelo fato do Brasil ser um pais campedo (perversamente) da
desigualdade social, isto é, os ricos sd0 poucos e muito ricos e 0s pobres sao
muitos e diferenciados entre indigentes, miseraveis, remediados, etc. Qualquer
acdo que se faga no Brasil para os pobres, ou mesmo aos mais pobres, significa
muita gente.

Somos uma grande populacdo com alto percentual de vida precéria. Dizer
focalizagéo fica parecendo um contrassenso. Como posso dizer que focalizo
(direciono minha acdo para um pequeno grupo) se 0 que ocorre € um grande
grupo. Sabemos que a quantidade se transforma em qualidade. Trinta, quarenta,
cinquenta milhdes de pessoas como as abrangidas pelo Programa Bolsa Familia
(PBF) ndo pode ser um foco quando ha paises como o Uruguai que ndo chegama
4 milhdes de habitantes.

O dilema é que 6rgaos ainda usam a referéncia a focalizacdo como critério
para aprovar financiamentos de programas e projetos. O tema focalizado também
adquire o contra sentido a universal. Ao ser focalizado ndo seria universal, isto &,
ndo seria para todos. Ocorre que a CF88 diz claramente que a protecdo social no

caso de assisténcia social é para todos que dela necessitarem. Enquanto a

educacdo e a saude como politicas universais partem do pressuposto de um
objetivo a atingir - a educacdo para todos, saide como completo bem-estar de
todos - como bens publicos sociais, ndo se tem a mesma leitura da protecéo social.

O ECA ¢ claro em atribuir, como valor universal, a protecdo integral a
toda a crianca e adolescente enquanto seres em desenvolvimento. No caso, a
protecdo social ndo € demandada pelo fato de que essas criancas e adolescentes
sejam pobres ou ricas, mas como valor de uma sociedade que se quer justa,
solidaria e voltada para o avanco social em seu futuro.

Alguns consideram que a protecdo social ndo contributiva é necessaria
porque as pessoas sdo pobres e que a pobreza é que gera a desprotecdo.

Seguramente, a pobreza agrava vulnerabilidades, riscos e fragilidades, mas ndo
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significa que todas as vulnerabilidades, riscos e fragilidades existam pela
causalidade da pobreza.

2.1.2 Eixos Protetivos Da Protecéo Social

Primeiro Eixo protetivo a protecdo ao ciclo da vida do cidadao, isto é, a
oferta de apoios as fragilidades dos diversos momentos da vida humana como
também de apoios aos impactos dos eventos humanos que provocam rupturas e
vulnerabilidades sociais. A assisténcia social ao ter por eixo protetivo as
fragilidades e vulnerabilidades etérias proprias ao ciclo da vida, a coloca em
didlogo com os direitos de criancas, adolescentes, jovens e idosos.

Opera sob as matrizes dos direitos ao desenvolvimento humano e a
experiéncia humana. O segundo eixo protetivo da assisténcia social decorre do
direito a dignidade humana expresso pela conquista da equidade, isto &, o respeito
a heterogeneidade e a diferenca sem discriminacdo e apartacdes. No caso, a
ruptura com as discrimina¢des para com mulheres, indios, afrodescendente entre
outros sdo centrais na dinamica dessa politica. Inclui ainda, a protecao especial
contraas formas predatorias da dignidade e cidadania em qualquer momento da
vida e que causam privacéo, vitimizacao, violéncia e, até mesmo, oexterminio.

As pessoas em desvantagens pessoais, em abandono ou em deficiéncia,
sd0 possiveis vitimas dessa predacdo, além de criancas, jovens vitimas da
violéncia sexual, drogadicdo, ameacas de morte. O terceiro eixo protetivo esta
no enfrentamento de fragilidades na convivéncia familiar como nucleo afetivo e
de protecéo basica de todo cidadao.

Aqui a ampliacdo das condicdes de equilibrio e resiliéncia do arranjo-
familiar sdo fundamentais na reconstituicdo do tecido social e no reforco do
nucleo afetivo de referéncia de cada pessoa. 2.Eixos do modelo de protecéo social
ndo contributiva O modelo de protecédo social ndo contributiva no Brasil é parte
da seguridade social e tem centralidade na politica de assisténcia social como
dever de Estado e direito de cidadania.

Esta é a primeira particularidade do caso brasileiro: ter a assisténcia social
como politica de direitos que opera através de servigos e beneficios e ndo sé uma
area de acdo, em geral de governos locais, baseada em dispositivos de

transferéncia de renda ou de beneficios. A seguranca de renda é parte dapolitica
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de assisténcia social como garantiade sobrevivéncia. A segunda caracteristica do

modelo brasileiro é o seu carater federalista, isto &, ele supGe a agdo integrada de trés niveis de
gestdo federal, estadual e municipal. Por terceira caracteristica € a de operar através de um e um
sistema Unico como outras politicas sociais brasileiras. No caso a referéncia e 0 SUAS —Sistema
Unico de Assisténcia Social implantado em 2005 (NOB/SUAS-2005).

2.1.3.0 Modelo De Protecédo Social Nao Contributiva

Zelam pelo principio de;

213 ,1 Universalidade significando que ele pode ser acessado por todos 0s
cidaddos que dele necessitem independente do territério onde vivam e sob a
diretriz ética de ser portador do direito a protecdo social. Alcancar a
universalidade para além do respeito ao principio ético significa ter
capacidade concreta de resposta institucional expressa por: instalacdo de
infraestrutura de dispositivos de atencdo e de qualidade técnica de agéo.
2.1.3.2 Matricialidade socio familiar que parte da concepcéo de que a familia
€ 0 nucleo protetivo intergeracional, presente no cotidiano e que opera tanto
0 circuito de relagbes afetivas, como de acessos materiais e sociais.
Fundamenta-se no direito a protecdo social das familias respeitando seu
direito a vida privada.

Ainda ndo esta plenamente equacionado (na concep¢do do SUAS e no
interior das protecdes basica e especial) o significado e implicacdes concretas da
matricialidade so6cio familiar. Ainda ocorre o predominio de segmentos
desvinculados de suas relacbes familiares. O conceito de familia em
vulnerabilidade social precisa ser desconstruido em seus componentes para que
0 objetivo familia sem vulnerabilidade possa ser construido e, comele, a operacéao
por metodologias e estratégias que levam a sua concretizacdo. A dimensao
socioeducativa dos servicos de protecdo social esta articulada por ciclo de vida,
e ndo, pelo pertencimento a vulnerabilidade familiar. No caso estdo conectados a
ideia de vulnerabilidade pessoal.

Territorializacdo, descentralizacdo compartilhada e regionalizacdo. Este
principio traz, antes de mais nada, um aporte conceitual e ético. As familias sdo
mais vulneraveis, ou se vulnerabilizam mais ao risco, e até vivem sob risco a partir

das condigdes objetivas do territorio onde vivem. Isto supde a concepgédo que é
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preciso ter medidas de risco dos territorios para a vida das pessoas, assim como,
medidas de potencialidades.

A protecdo social indica, portanto, a¢bes no territoério e ndo s6 em
pessoas, mesmo que estas acdes signifiguem o desenvolvimento do principio da
intersetorialidade. A intersetorialidade implica em principio de gestdo que
precisam ser combinadas, para desenvolver uma estratégia da intersetorialidade

democrética que consolide direitos.

2.1.4 Controle Social

Controle social é concepcdo expressa na Constituicdo Federal de 1988,
através de inUmeros mecanismos ali conquistados pela populacdo. No campo dos
conselhos de politicas publicas € o instrumento através do qual se estabelece que
a gestdo administrativa tera carater democratico e descentralizado com a
participacdo da sociedade. Fica explicitado o controle do Estado pelo cidadéo, na
concepcao de um Estado a servico do interesse publico.

A experiéncia de conselhos populares ndo € nova no Brasil, mas 0s
conselhos como espaco regulamentar na gestdo administrativa data de 1988.
Constituem-se espacos privilegiados onde se efetiva essa participacdo, 0s
conselhos e as conferéncias.

Os conselhos trabalham questdes gerais e especificas do tema,
deliberando sobre a politica na instancia federativa nas quais estéo estabelecidos.
O conselho normatiza, disciplina, acompanha, avalia e fiscaliza os servigos de
assisténcia social, prestados pelo 6rgéo gestor (artigo 18 - LOAS).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e a Norma
Operacional Bésica (NOB) do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS)
reconfiguram esse papel, tornando-o mais claro e efetivo. Foram criados
instrumentos legais e institucionais nos quais os conselhos alidam desde a
solicitacdo de habilitacdo do 6rgdo gestor a Comissao Intergestores até a execucédo
do Plano de Acdo através do Relatorio Anual da Gestdo.

Na verdade, estas portarias recentemente editadas pelo Orgéo Gestor da
Politica de Assisténcia Social vinculam as administracdes aos conselhos e as

responsabilizam pela manutencéo dos mesmos, criando inclusive uma estrutura
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minima de funcionamento. As conferéncias tém o papel de avaliar a situacdo da
assisténcia social, definir diretrizes para a politica, verificar os avangos ocorridos
num espaco de tempo determinado. E avaliativa e propositiva (artigo 18 - LOAS).
Dessa forma, tem-se uma a¢dao permanente, combinada com outra mais projetiva.
Os conselhos paritarios no campo da assisténcia social, tém na representacéo da
sociedade civil, os/as usuarios/as ou suas organizacdes, entidades e organizagdes
de assisténcia social (instituices de defesa de direitos e prestadoras de servigos),
trabalhadores/as do setor (artigo 17-11 - LOAS).

Hoje o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) enfrenta a
questdo das definicdes destes campos. Trabalhou através de um GT especifico a
definicdo do que séo entidades de assisténcia social e continuou, posteriormente,
trabalhando o conceito de usuarios/as e trabalhadores/as. Essa forma de
participacdo da sociedade se difere de outras como sindicatos, associacoes,
movimentos em torno de bandeiras especificas.

Trés transitos fundamentais, na sociedade e no Estado brasileiro, séo
exigidos para efetivar o modelo de protecéo social ndo contributiva no Brasil; de
acOes sociais para politica publica; de acdes isoladas para a centralidade do dever
de Estadocomo agente executivo, agende regulador e agente de defesa de direitos;
de reconhecimento do pobre e carente para construcdo da identidade social do
usuario como cidaddo comdireitos a ter direitos. Estes transitos exigem o dominio
de trés conceitos e suas implicacfes: Politica Publicas; Dever de Estado como
execucdo, como regulacdo e como defesa e direitos de protecdo social nédo
contributiva; A CF88 cria 0 ambito da seguridade social e nele a protecéo social
como afiangadora de segurancas socias. Esta construcdo € uma particularidade do

modelo social no Brasil que pode ser consultada em mais detalhes no PNAS2004.

2.1.5 Seguridade Social

Em seu significado e conceito, a Seguridade Social consistenum
conjunto de acdes e politicas sociais que visam promover o estabelecimento de
uma sociedade mais igualitaria e justa, auxiliando os cidaddos e suas familias em
determinadas situac6es, como a velhice, o desemprego e a doenca.A seguridade
social (ou seguranga social) age como um sistema de protecdo social,

assegurando as pessoas alguns direitos basicos relativos a salde, a previdénciae
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a assisténcia social. Alias, estes sdo considerados os trés pilares fundamentais da
seguridade social, de acordo com a Constituigdo brasileira.

Como principio, a seguridade social existe para tentar alcancar uma
sociedade solidaria, igualitaria e justa para todos. Além disso, visa erradicar
males sociais, como a pobreza e a marginalizacéo, reduzindo as desigualdades
sociais. A seguridade social € um dos direitos béasicos previstos na Carta
Internacional de Direitos Humanos (artigo 22): Toda pessoa, como membro da
sociedade, tem direito a seguranca social e a realizacdo, pelo esforco nacional,
pela cooperagdo internacional de acordo com a organizagao e recursos de cada
Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua
dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Os objetivos estabelecidos no paragrafo Gnico do artigo 194: 14 Paragrafo
Unico. Compete ao Poder Publico, organizar a seguridade social, nos termos da
lei, seguindo o0s seguintes principios: Universalidade da cobertura e do
atendimento; Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as
populacdes urbanas e rurais; Seletividade e distributividade na prestacdo dos
beneficios e servicos; Irredutibilidade do valor dos beneficios; Equidade na forma
de participacdo no custeio; Diversidade da base de financiamento; Carater
democratico e descentralizado da gestdo administrativa com a participacdo da
comunidade, em especial de trabalhadores, empresarios e aposentados.

Pelo que aqui se resgata da CF88 percebe-se que o grau de consisténcia

das diferentes politicas protetivas é diferenciado enquanto seu detalhamento
como parte do texto constitucional. Esta heterogeneidade reflete mais aauséncia
de maturidade de conteudos a época, do que um quadro de importancias primarias
e secundarias entre elas. Percebe-se também, a dupla presenca do principio da
subsidiariedade e o principio republicano a reger as atencdes de acordo com a
matéria e ndo com a precedéncia da concepcéo da seguridade do dever de Estado.

Este duplo movimento que, alias, marca nossa sociedade tem como forma
de “ataque estratégico” a efetivacdo da vigilancia social. E preciso saber onde
estdo e quanto sdo os demandatarios de protecdo e, de outro lado, qual é a
capacidade da rede instalada em suprir suas necessidades.

Esta visdo de totalidade é fundamental para definir responsabilidades dos

entes federativos no modelo de protecdo social. As funcGes da assisténcia social

20



como politica de protecdo social € a vigilancia social, ou seja, a capacidade de
detectar, monitorar as ocorréncias de vulnerabilidades e fragilidades que possam
causar a desprotecdo. Seguridade social no Brasil € uma obrigacao constitucional
do Estado brasileiro, conforme estabelecem os textos dos artigos 194 a 204 da
Constituicdo Federal de 1988. No Brasil, a previdéncia social é organizada pelo
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

No entanto, outros 6rgaos filantrépicos e de iniciativa privada também
podem atuar em &reas previdenciarias (previdéncia privada), na saide (planos
particulares), etc.

No Brasil a seguridade social é composta por trés principais pilares:
Previdéncia social; Assisténcia social e Saude publica. Previdéncia social:
protecdo social e subsisténcia concedido ao cidaddo mediante contribuicao;
Assisténcia social: politicas sociais que garantam protecdo aos cidadédos
gratuitamente; Saude publica: acesso universal aos servigos publicos de saude e

saneamento, evitando o risco e a disseminacao de doengas.

2.1.4 Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Segundo o Caderno de Orientacdes Técnicas do CRAS, desenvolvido
pelo MDS, publicado em 2009, essa publicacdo essa que é um fortalecedor do
SUAS. Na consolidacdo do SUAS destacam a reorganizacdo dos servigos por
nivel de protecdo, a centralidade do Estado no acompanhamento as familias, a
territorializacdo das aces e a oferta de servicos da Protecdo Social Basica,
prioritariamente para familias beneficiarias de transferéncia de renda.

O aumento do Co financiamento federal do Programa de Atencao Integral
as Familias (PAIF) ofertado nos CRAS também é um avanco inconteste do
Sistema: saimos de 454 CRAS Co financiados pelo MDS em 2003, para 3.920
CRAS em 2009 - o que possibilita referenciar mais de 14 milhGes de familias e
promover o atendimento anual de 2,5 milhdes de familias. Se somarmos a esses
CRAS os que sdo Co financiados por Estados, DF eMunicipios, chegamos a
5.128 0 numero de CRAS, em 3.808 municipios. Diante desses nimeros €
inegavel a importancia dessa Unidade na consolidacdo de uma rede de protecdo
de assisténcia social no Brasil.

Em seu capitulo 1, o caderno descreve o Centro de Referéncia de
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Assisténcia Social (CRAS) como uma unidade publica estatal descentralizada da
politica de assisténcia social, responsavel pela organizacao e oferta de servigos da
protecéo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) nas areas
de vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. Dada sua capilaridade nos
territérios, se caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é
uma unidade que possibilita 0 acesso de muitas familias a rede de protecéo social
de assisténcia social.

CRAS é uma unidade de protecdo social basica do SUAS, que tem por
objetivo prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territorios,por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso

aos direitos de cidadania.

+* Vulnerabilidade Social

A wvulnerabilidade social diz respeito a densidade e intensidade de
condicdes que portam pessoas e familias para reagirem e enfrentarem um risco,
ou mesmo, de sofrer menos danos em face de um risco. Para A vulnerabilidade
como o risco também tem gradualidades, ao considerar 0os mais e 0S menos
vulneraveis, isto €, 0s mais e 0S menos sujeitados a um risco; ou a serem mais,
ou menos, afetados quando expostos a um risco. Algum seria até a vivéncia as
situacdes de quase risco.

E preciso se pautar em um conjunto de elementos que demonstrem
as certezas sociais na vida de uma familia e assim, a concepcdo de pobreza
passara a incluir indicadores de vivéncia de vulnerabilidade social, risco social e
por consequéncia, possibilidades de acesso a protecédo social. Examinar a pobreza
sO pela renda descarta a politica de assisténcia social enquanto campo de trabalho
com potencialidades, ativos sociais, acdes socioeducativas e a reduz a aplicacao
de dispositivos de medicdo de renda para justificar beneficios em espécie.

A protecdo social ndo contributiva como ja assinalado exige enxergar as
desprotecdes e ndo, a capacidade de comprar protecdes. Este é um dos fortes
motivos pelos quais se afirmar que o fundamento de uma politica de protecédo

social ndo contributiva ndo € a pobreza, ainda que esta possa agravar a
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desprote¢do. Enfrentar pobreza é matéria de politica econémica e social através
de modelos redistributivos.

A precariedade da vida é o primeiro fator que hierarquiza as familias por
setor censitario, agregados de 1000 familias pela renda, escolaridade dos chefes
de familia, nimero de filhos, familias chefiadas por mulheres. O segundo fator é
a vulnerabilidade pela idade dos chefes de familia, pois familias mais jovens
estariam em periodo de procriagdo e com mais dependentes. Kaztman (1998)
aborda a questdo, falando da falta de sincronia entre possibilidades e
oportunidades. Esta nocéo leva a aproximar da ideia de economistas em trabalhar
a relacdo de debilidade e forca dos ativos que pessoas, familias possuem para
enfrentar riscos ou mesmo sua fragilidade. Neste caso é que o trabalho social com
vulnerabilidades favorece aquisi¢cdes no
campo da autonomia ampliando a capacidade de respostas.

Por decorréncia destas ideias ja defendida por Dirce Koga quando fala em
“enclaves de poténcias” no livro Medidas de Cidades e por José Marcos Pinto da
Cunha no livro Novo Metropoles Paulistas. (Populacdo, Vulnerabilidade e
Segregacdo), o olhar da vulnerabilidade ndo pode ser s6 a precariedade, mas
também, o dimensionamento da capacidade ou, como tenho preferido da
resiliéncia, isto €, da capacidade de resisténcia a confrontos e conflitos.
Combater, erradicar pobreza num pais de alta desigualdade, como ja dito, implica
em estratégia intersetorial.

A protecdo social ndo contributiva pode efetivar a presenca dessa
estratégia, mas ndo pelo abandono de sua finalidade. E a eficiéncia e efetividade
da protecdo na vigilancia e atencao aos riscos sociais tratando essa prote¢édo como
direito que traz elementos efetivos para estratégia intersetorial, quando existente,
de enfrentamento da pobreza.

Esta unidade publica do SUAS ¢ referéncia para o desenvolvimento de
todos 0s servicos socioassistenciais de protecdo basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS, no seu territorio de abrangéncia. Estes servigos, de
carater preventivo, protetivo e proativo, podem ser ofertados diretamente no
CRAS, desde que disponha de espaco fisico e equipe compativel.

A oferta dos servicos no CRAS deve ser planejada e depende de um bom
conhecimento do territério e das familias que nele vivem, suas necessidades,

potencialidades, bem como do mapeamento da ocorréncia das situacGes de risco
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e de vulnerabilidade social e das ofertas ja existentes.

A gestdo territorial da protecdo béasica responde ao principio de
descentralizacdo do SUAS e tem por objetivo promover a atuagdo preventiva,
disponibilizar servi¢os proximo do local de moradia das familias, racionalizar as
ofertas e traduzir o referenciamento dos servigcos ao CRAS em acgédo concreta,
tornando a principal unidade publica de protecdo basica uma referéncia para a
populacdo local e para os servicos setoriais.

Dentre as ac¢Oes de gestdo territorial da protecdo social basica, destacam-
se: 1. Articulacdo da rede socioassistencial de protecdo social basica referenciada
ao CRAS; 2. Promocdo da articulacdo intersetorial, e 3. Busca ativa. A
articulacdo da rede socioassistencial de prote¢do social basica viabiliza 0 acesso
efetivo da populacdo aos servicos, beneficios e projetos de assisténcia social;
contribui para a definicdo de atribuicdes das unidades, para a ado¢édo de fluxos
entre 0 Programa de Atencdo Integral a Familia (PAIF) e os servicos de
convivéncia; e promove a gestdo integrada de servicos e beneficios, permitindo
0 acesso dos beneficiarios de transferéncia de renda aos servigos
socioassistenciais locais, com prioridade para os mais vulneraveis.

A promocdo da articulagdo intersetorial propicia o didlogo da politica
publica de assisténcia social com as demais politicas e setores e 0 acesso das
familias aos servigos setoriais. Potencializa os objetivos das Agendas Sociais do
governo federal (quando for o caso) e de agendas estaduais ou municipais
intersetoriais; contribui para a definicdo da prioridade de acesso, aos servigos
publicos, pelas familias em situacdo de maior vulnerabilidade social.

Ja a busca ativa € uma importante ferramenta de protecdo social, pois
disponibiliza informacdes sobre o territorio, essenciais para o planejamento local
e para a acdo preventiva da Protecdo Basica, por meio da identificacdo de
vulnerabilidades e potencialidades, permitindo assim compreender melhor a
realidade social, para nela atuar.

Afuncao de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito
do SUAS, as demandas oriundas das situacdes de vulnerabilidade e risco social
detectadas no territorio, de forma a garantir ao usuario o acesso a renda, servicos,
programas e projetos, conforme a complexidade dademanda.

O acesso pode se dar pela inser¢do do usuario em servigo ofertado no

CRAS ou na rede socioassistencial a ele referenciada, ou por meio do
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encaminhamento do usuério ao CREAS (municipal, do DF ou regional) ou parao
responsdvel pela protecdo social especial do municipio (onde ndo houver
CREAS), A contra referéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe
encaminhamento do nivel de maior complexidade (protecdo social especial) e
garante a protecdo béasica, inserindo o usuério em servigo, beneficio, programa
e/ou projeto de protecao basica.

OCRAS é, assim, uma unidade da rede socioassistencial de protecao social
basica que se diferencia das demais, pois além da oferta de servicos e acoes,
possui as funcbes exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias do
PAIF e de gestdo territorial da rede socioassistencial de prote¢do socialbasica.
Esta dltima funcdo demanda do CRAS um adequado

conhecimento do territorio, a organizacdo e articulacdo das unidades da rede
socioassistencial a ele referenciadas e o gerenciamento do acolhimento, insercéo,
do encaminhamento e acompanhamento dos usuarios no SUAS.

Todo Centro de Referéncia de Assisténcia Social, CRAS em
funcionamento desenvolve, obrigatoriamente, a gestdo da rede socioassistencial
de protecdo social basica do seu territério e oferta do Programa de Atencéo
Integral & Familia PAIF, independentemente da (s) fonte (s) de financiamento (se
municipal, federal e/ouestadual).

As funcdes do CRAS ndo devem ser confundidas com as funcdes do
Orgao gestor da politica de assisténcia social municipal ou do DF: os CRAS sao
unidades locais que tém por atribuicdes a organizacao da rede socioassistencial e
oferta de servicos da protecdo social basica em determinado territorio, enquanto
0 Orgédo gestor municipal ou do DF tem por funcdes a organizacdo e gestdo do
SUAS em todo o0 municipio.

O CRAS assume como fatores identitarios dois grandes eixos
estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS: a matricialidade
socio familiar e a territorializacdo. A familia, segundo a PNAS, é o conjunto de
pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja
sobrevivéncia e reproducdo social pressupdem obrigacGes reciprocas e o
compartilhamento de renda e ou dependéncia econémica.

A matricialidade socio familiar se refere a centralidade da familia como

nacleo social fundamental para a efetividade de todas as a¢Ges e servicos da
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politica de assisténcia social. Essa centralidade deve-se ao reconhecimento, pela
politica de assisténcia social, da responsabilidade estatal de protecdo social as
familias, apreendida como “nucleo social basico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social” e “espago privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializagdo primarias” dos individuos.

A assisténcia social também compreende a familia como um espaco
contraditério, marcado por tensGes, conflitos, desigualdades e, até mesmo,
violéncia. Nessa direcédo, ao eleger a matricialidade socio familiar como eixo do
SUAS, a familia é enfocada em seu contexto sociocultural e econémico, com
composic¢des distintas e dindmicas proprias.

Essa compreensdo busca superar a concepcao tradicional de familia, o
modelo padréo, a unidade homogénea idealizada e acompanhar a evolucéo do
seu conceito, reconhecendo que existem arranjos distintos, em constante
movimento, transformacao.

O SUAS, ao eleger a matricialidade socio familiar como uma de suas bases
estruturantes, organiza toda a rede socioassistencial para o apoio as familias, afim
de assegurar a toda a populacdo o direito a convivéncia familiar, seguindo o
pressuposto de que para a familia prevenir, proteger e manter seus membros é
necessaria a acdo efetiva do poder publico.

O CRAS, assim, considera as familias como um espaco de ressonancia e
sinergia dos interesses e necessidades coletivas e de mobilizacéo a participacédo e
ao protagonismo social, ou seja, como um vetor de mudanga da realidade social.
Aterritorializacéo refere a centralidade do territorio como fator determinantepara
a compreensdo das situacdes de vulnerabilidade e risco sociais, bem como para
seu enfrentamento. A adocdo da perspectiva da territorializacdo se materializa a
partir da descentralizacdo da politica de assisténcia social e consequente oferta dos
Servicos socioassistenciais em locais proximos aos seus USUarios.

Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condicGes favoraveis a
acdo de prevencdo ou enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade e risco
social, bem como de identificacdo e estimulo das potencialidades presentes no
territorio.

E nos espacos coletivos que se expressam a solidariedade, a extensdo das
relagbes familiares para além da consanguinidade, o fortalecimento da

cumplicidade de vizinhanca e o desenvolvimento do sentimento de pertenca e
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identidade. O conceito de territorio, entdo, abrange as relacbes de
reconhecimento, afetividade e identidade entre os individuos que compartilham
a vida em determinada localidade. Nessa direcdo, as caracteristicas de
determinada localidade s&o intrinsecamente ligadas as formas de relacionamento
social predominantes, que por sua vez sdo diretamente influenciados pelos
contextos social, cultural e econdmico do territorio.

E no territorio que se evidenciam as contradicbes da realidade: os
conflitos e desigualdades que perpassam e ressignificam as relacGes familiares e
comunitarias. Assim, como no ambito local se expressam as desigualdades
sociais,também é no territério que se encontram as potencialidades para o
enfrentamento destas desigualdades.

O CRAS materializa a presenca do Estado no territorio, possibilitando a
democratizacdo do acesso aos direitos socioassistenciais e contribuindo para o
fortalecimento da cidadania.

No Plano Municipal de Assisténcia Social Assisténcia social centra
esforcos na prevencédo e enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade e risco
sociais, por meio de intervencdes territorializadas e com foco nas relacGes
familiares e comunitarias. Para cumprir tal finalidade, faz-se necessario planejar.
O Plano Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social ¢ uma ferramenta
obrigatoria de gestdo da politica de assisténcia social nas trés esferas de governo.
Sua construcdo e implementacéo esta prevista na LOAS, PNAS (2004) e NOB/
SUAS (2005). Sao elementos constituintes do Plano: Realizacdo de estudos e
diagnosticos da realidade; Mapeamento e identificacdo da cobertura da rede
prestadora de servicos; Definicdo de objetivos; Estabelecimento de diretrizes e
prioridades; Determinacdo de metas e previsdo de custos;Previsdo de fontes de
financiamento (recursos municipais e estaduais e federais);Estabelecimento das
acOes de monitoramento e avaliacao.

No Caderno de Normas do CRAS, enfatiza a importancia dos Direitos
das familias usuarias do CRAS a; Conhecer o nome e a credencial de quem o
atende (profissional técnico, estagiario ou administrativo do CRAS); A escuta, &
informacao, a defesa, a provisdo direta ou indireta ou ao encaminhamento de suas
demandas de protecdo social asseguradas pela Politica Nacional de Assisténcia
Social; A dispor de locais adequados para seu atendimento, tendo o sigilo e sua

integridade preservados; De receber explicagGes sobre os servicos e seu
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atendimento de forma clara, simples e compreensivel; De receber informacdes
sobre como e onde manifestar seus direitos e requisicdes sobre o atendimento
socioassistencial; A ter seus encaminhamentos por escrito, identificados com o
nome do profissional e seu registro no Conselho ou Ordem Profissional, de forma
clara e legivel; Ater protegida sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes
da ética profissional, desde que ndo acarrete riscos a outras pessoas; A ter sua
identidade e singularidade preservadas e sua histdria de vida respeitada; De poder
avaliar o servico recebido, contando com espaco de escuta para expressar sua
opinido; Ater acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar; A ter acesso
as deliberacdes das conferéncias municipais, estaduais e nacionais de assisténcia
social.

A implantagdo do CRAS é uma estratégia de descentralizacdo e
hierarquizacdo de servigos de assisténcia social e, portanto, elemento essencial
do processo de planejamento territorial e da politica de assisténcia social do
municipio. Deve-se prever a gradual cobertura, de todos os territérios vulneraveis
existentes e reconhecidos no Plano Municipal, com o Centro de Referéncia de

Assisténcia Social.

3.1 Tipo e Descricdo Geral da Pesquisa

A pesquisa estara baseada nos tipos mais comuns de pesquisa, sendo elas
exploratdria, descritiva e explicativa. Com abordagem qualitativa, quantitativa.
Utilizando dados primarios que se originam de dos processos de observacao de
realidades do campo de pesquisa. Pesquisas exploratorias, tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a toma-lo mais
explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu
planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a

consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
préaticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
“estimulem a compreensdo” (SELLTIZ et al., 1967, p.63).
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Embora o planejamento da pesquisa exploratdria seja bastante flexivel,
na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo
decaso. Pesquisas descritivas, tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre varidveis. Serdo inimeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estdo na utilizacéo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como o questionario e a observacdo sistémica. Entre as pesquisas descritivas,
salientam-se aquelas que tem por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo:
sua distribuicdo por idade, sexo, procedéncia, nivel de escolaridade, estado de
saude fisica e mental etc.

Outras pesquisas deste tipo sdo as que se propdem a estudar o nivel de
atendimento dos 6rgéaos publicos de uma comunidade, as condi¢cdes de habitagdo
de seus habitantes, o indice de criminalidade que se registra etc.

Serdo incluidas neste grupo as pesquisas que tém por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crencas de uma populacdo. Também serdo pesquisas
descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associacfes entre
variaveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que indicam a relagdo entre
preferéncia politico partidario e nivel de rendimentos ou de escolaridade.

As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuagédo
pratica. S8o também as mais solicitadas por organizacdes como instituices
educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc. Geralmente assumem

a forma de levantamento.

“Quando se diz que uma pesquisa ¢ descritiva, se esta querendo dizer
que se limita a uma descricdo pura e simples de cada uma das variéveis,
isoladamente, semque sua associa¢do ou interacdo comas demais sejam
examinadas” (CASTRO, 1976, p. 66).

Pesquisas explicativas, tem como preocupacdo central identificar os fatores que
terminam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos. Esse € o tipo de
pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, explica a razédo, o
porqué das coisas. Por isso mesmo, é o tipo mais complexo e delicado, ja que o
risco de cometer erros aumenta consideravelmente. Pode-se dizer que o

conhecimento cientifico esta assentado nos resultados oferecidos pelos estudos
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explicativos.

Isso ndo significa, porém, que as pesquisas exploratorias e descritivas tenham
menos valor, porque quase sempre constituem etapa prévia indispensavel para
que se possa obter explicagdes cientificas. Uma pesquisa explicativa pode ser a
continuagdo de outra descritiva, posto que a identificacdo dos fatores que
determinam um fendmeno exige que este esteja suficientemente descrito e
detalhado.

A classificacdo das pesquisas em exploratorias, descritivas e explicativas € muito
atil para o estabelecimento de seu marco teorico, ou seja, para possibilitar uma
aproximacao conceitual. Todavia, para analisar os fatos do ponto de vista
empirico, para confrontar a visdo tedrica com os dados da realidade, torna-se
necessario tracar um modelo conceitual e operativo da pesquisa. Na literatura
cientifica da lingua inglesa, esse modelo recebe 0 nome de design, que pode ser
traduzido como desenho, designo ou delineamento. Desses trés termos, 0 mais
adequado € delineamento, j& que bem expressa as ideias de modelo, sinopse e
plano.

A pesquisa bibliografica, € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos
os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos
estudos exploratorios pode ser definida como pesquisasbibliogréaficas.

As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas que se propdem a uma analise
das diversas posicOes acerca de um problema, também costumam ser
desenvolvida quase exclusivamente mediante fontes bibliograficas. Os principais
livros de referéncia informativa sdo: dicionarios, enciclopédias, anuarios e
almanaques. Os livros de referéncia remissiva podem ser globalmentedesignados
como catélogos.

Publicacdes periddicas sdo aquelas editadas em fasciculos, em intervalos
regulares ou irregulares, com a colaboracdo de vérios autores, tratando de
assuntos diversos, embora relacionados a um objetivo mais ou menos definido.
As principais publicacGes periddicas sd@o os jornais e as revistas. A principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato depermitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fenémenos muito mais ampla do que aquela que

poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente
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importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo
espago.

As pesquisas de tipo levantamento, caracterizam-se pela interrogacéo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede- se a
solicitacdo de informacgdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se
as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Quando o levantamento recolhe informacgdes de todos os integrantes do
universo pesquisado, tem-se um censo. Pelas dificuldades materiais que
envolvem sua realizacdo, os censos s6 podem ser desenvolvidos pelos governos
ou por instituicdbes de amplos recursos. Sdo extremamente Uteis, pois
proporcionam informacao geral acerca das populacdes, que sdo indispensaveis
em boa parte das investigacdes sociais.

Entre as principais vantagens dos levantamentos estdo: conhecimento
direto da realidade: a medida que as préprias pessoas informam acerca de seu
comportamento, crencas e opinides, a investigacdo torna-se mais livre de
interpretacdes calcadas no subjetivismo dos pesquisadores; economia e rapidez:
desde que se tenha uma equipe de entrevistadores, codificadores e tabuladores
devidamente treinados, torna-se possivel a obtencdo de grande quantidade de
dados em curto espaco de tempo. Quando os dados sdo obtidos mediante
questionarios, os custos tornam-se relativamente baixos; quantificado: os dados
obtidos mediante levantamento podem ser agrupados em tabelas, possibilitando
sua analise estatistica. As variaveis em estudo podem ser quantificadas,
permitindo o uso de correlacdes e outros procedimentos estatisticos.A medida
que os levantamentos se valem de amostras probabilisticas, torna-se possivelaté
mesmo conhecer a margem de erro dos resultados obtidos. Entre as principais
limitacGes dos levantamentos estdo:

Enfase nos aspectos perceptivos: os levantamentos reconhecem dados
referentes a percepcdo que as pessoas tém acerca de si mesmas. Ora, a percepgao
é subjetiva, o que pode resultar em dados distorcidos. H4 muita diferenca entre o
que as pessoas fazem ou sentem e o que elas dizem a esse respeito. Existem
alguns recursos para contornar este problema. E possivel, em primeiro lugar,
omitir as perguntas que sabidamente a maioria das pessoasnéo sabe ou ndo quer

responder. Também se pode, mediante perguntas indiretas, controlar as respostas
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dadas pelo informante. Todavia, esses recursos, em muitos dos casos, S&o
insuficientes para sanar 0os problemas considerados; Pouca profundidade no
estudo da estrutura e dos processos sociais: mediante levantamentos, é possivel
a obtencdo de grande quantidade de dados a respeito dos individuos. Como,
porém, os fendmenos sociais sdo determinados, sobretudo por fatores
interpessoais e institucionais, os levantamentos mostram-se pouco adequados
para a investigagdoprofunda desses fenémenos; Limitada apreensdo do processo
de mudanca: o levantamento, de modo geral, proporciona visdo estatica do
fenémeno estudado. Oferece, por assim dizer, uma espécie de fotografia de
determinado problema, masndo indica suas tendéncias a variagdo e muito menos
as possiveis mudangas estruturais.

Como tentativa de superacao dessas limitag6es, vém sendo desenvolvidos
com frequéncia crescente os levantamentos do tipo painel, que consistem na
coleta de dados da mesma amostra ao longo do tempo. Muita informacéo
importante tem sido obtida mediante esses procedimentos, particularmente em
estudos sobre nivel de renda e desemprego. Entretanto, os levantamentos do tipo
painel apresentam séria limitacdo, que é a progressiva reducdo da amostra por

causas diversas, tais como mudanca de residéncia e fadiga dos respondentes.

3.2 Caracterizacio da Organizacao, Setor ou Area.

O CRAS néo pode ser compreendido simplesmente como umaedificacao.
A disposicdo dos espacos e sua organizacao refletem a concepcéo sobre trabalho
social com familias adotada pelo municipio. Assim, séo fatores que influenciam
a estrutura e o funcionamento do CRAS sdo as rotinas e metodologias adotadas;
as caracteristicas do territdrio e da populacéo a ser atendida; a importancia dada a
participacdo das familias no planejamento e avaliacdo dos servigos prestados e
acOes desenvolvidas; a incidéncia de determinadas vulnerabilidades no territério;
0S recursos materiais e equipamentos disponiveis; o papel desempenhado pela
equipe de referéncia e sua concepc¢ao sobre familias etc.

O funcionamento do CRAS deve acontecer em consonancia com as leis e
regulamentacdes vigentes e em articulacdo com outros setores. Espaco Fisico,
esse € reflexo de uma concepgdo. Deve ser organizado de modo que as familias

que vivem no territério de abrangéncia do CRAS o reconhe¢cam como uma
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unidade publica que possibilita o0 acesso a direitos. Assim, 0s CRAS ndo podem
ser instalados em edificagdes inadequadas e improvisadas. No no municipio de
Anépolis, Existem 3 unidades CRAS, localizada na regido Leste que tem uma
equipe composta por 1 Assistente Social/ 1 psicdloga/ 1 coordenador/ 2 agentes
Social/ 2 no administrativo, e atendem 92 bairros de acordo com assistentelocal.
O CRAS Movel, atendem lugares remotos de dificil acesso. (CRAS norte e sul)
atendem em 85 bairros que compreende a aproximadamente 100 mil habitantes.
Cada unidade é composta por salas individuais para atendimentos,brinquedoteca,

recepcao, espacgo para Grupo de Convivéncia.

3.3 Populacdo e Amostra

Para chegarmos uma analise mais aprofundada, é essencial conhecer quem
€ 0 publico alvo que motivou a pesquisa. Quem move a pesquisa, ou seja, fazer
com que essa analise conquiste mais unidades de CRAS para o0 municipio.

O publico sdo familias e individuos em situacdo de risco desprotecéo,
pessoas com deficiéncia, idosos, criangas retiradas do trabalho infantil, pessoas
inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), que estdo inseridas como usuariosde
CRAS, a pesquisa quantitativa se insere neste contexto uma vez que 0s usuarios
dos CRAS, participam da pesquisa como Participantes do estudo indiretamente,
pois fazem parte de um porcentual relevante, de pessoas vulneraveis do

municipio de Anapolis — Go.

3.4 Caracterizacdo dos Instrumentos de Pesquisa.

O principal instrumento de pesquisa: Observacdo no campo de pesquisa;
Levantamento de dados, a partir de entrevista com colaboradores do CRAS. A
entrevista se deu a partir de um questionario semiaberto, ou seja, um roteiro para
a entrevista, com perguntas simples e diretas.

1 Como estd composta a equipe do CRAS Norte? 2. O CRAS Mdvel esta em
funcionamento, tem sido eficaz? A equipe do CRAS Norte, é suficiente para
atender a abrangéncia de 85 bairros no municipio de Anapolis? 4. Na sua opinido

0 que seria necessario para a efetividade no atendimento aosusuarios? 5. Pode me
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descrever o espaco fisico? As perguntas sdo fundamentais para a construcdo de
parecer mais concreto a respeito da tematica, uma vez que 0 que Se procura
compreender € a necessidade de novos concursos, novas unidades, enfim, maior

efetividade do servico prestado ao usuario.

3.5Procedimentos de Coleta e de Analise de Dados

Para cumprir com os objetivos da pesquisa, que € o de realizar uma nalise
critia reflexiva, a partir da tematica abordada, fez necesssario, levantamentos de
dados. As coletas de informacGes no decorrer dessa trajetéria, se deu ao longo
desses seis meses, a partir da confeccdo de um questionario, que foradistribuido
aos servidos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social via whatsApp, depois
de realizada visitas técnicas nas unidades do CRAS Norte e Leste, do municipio
de Anépolis Go.

A visita Tecnica deu a oportunidade de acompanhar uma visita social
junto com a Assistente social local, que foi fundamental para uma analise mais
conclusiva da questdo envolvida, a saber; Analisar, compreender a abrangéncia
dos CRAS, a efetividade de suas agdes na intervencgdo ao seus usuarios ( pessoas
em vulnerabilidade social) no nivel de baixa complexidade.

Para ressaltar gostaria de dizer que o CRAS € a porta de entrada para 0s
beneficios socioassistenciais. Em pesquisa via site do municipio, foi possivel
constatar que a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, executa a
politica de assisténcia social no municipio com a realizacdo de um conjunto de
acOes integradas para garantir o direito ao atendimento das necessidades basicas
do cidaddo Anapolina. Segundo o site, sdo objetivos desta Secretaria: A protecao
a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; o amparo as
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco social; a promogéo
e integracdo ao mercado de trabalho; o apoio a pessoa comdeficiéncia.

A existéncia, eficiéncia e efetividade, da protecdo social compdem os
indicadores de desenvolvimento social de uma populagdo. Com isto se quer
afirmar que a protecdo social ndo é imediatamente igual a desenvolvimento
social, que desenvolvimento social supde um complexo modelo intersetorial
de acdes e metas que envolve acesso & infraestrutura, modelo econdémico
redistributivo, além dos acessos a trabalho, habitacdo, transporte, educacéo,

seguranca alimentar, salde, cultura entre outros bens necessarios ao
desenvolvimento humano. SPOSATI, Aldaiza 2015.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O municipio de Anépolis Go, € uma cidade de grande porte, uma vez que
assim € denominado o municipio que consta um nimero de (100 a 900 mil
habitantes) em seu ultimo senso de 2018, estima uma populacdo de 381 970
habitantes, segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). O
municipio também constitui o terceiro maior municipio do estado em populacéo,

e sua segunda maior forca econdmica, com um PIB de mais de R$ 13.301,496
bilhdes em 2015.

Figura 1
Grafice 01 - Taxa de crestimento do PIB nominal por
setor soondmics no Municpio de Anapaolis ¢ no Estado
dix Goids entre 2006 ¢ 2010
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Grafico 02 - Perfil eondomico da populacao do Municipio
de Anapolis no Estado de Goias no ano 2010
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ANAIS UEG -Sistema Unico de assisténcia social: um panorama do municipio de Anapolis

Segundo a NOB- SUAS, os municipios de grande porte, sdo necessarias
a instalacdo de varios CRAS, para atender o maior numero de usuarios e
universalizar a Protecdo Social Bésica, para a cobertura de todas as areas
vulneraveis, os CRAS poderdo ter territdrios maiores do que o padrao estipulado
pela NOB-SUAS, desde que disponham de recursos humanos compativeis com
o referenciamento de um ndmero maior de familias e que esteja previsto no Plano
Municipal de Assisténcia Social. A pesquisa objetiva através dessa afirmativa da
NOB-SUAS, analisar a necessidade de o municipio acrescentar outros CRAS,
bem como o aumento das equipes.

Diante dessa quantitativa de habitantes, e dessa forca econdmica, existe
uma hipotese de descaso com o funcionamento e eficacia dos servigos prestado
dos CRAS no municipio de Anapolis.

Para concluir, fez se necessario, um levantamento, uma analise
aprofundada, sobre a abrangéncia, territorialidade, efetividade das politicas
publicas que envolvem os CRAS, bem como uma pesquisa sobre a suficiéncia da
quantitativa de CRAS, no municipio de equipe multidisciplinar de trabalho, que
constata, insuficiéncia de Recursos humanos, acumulo de trabalho, falta de

qualificacdo dos profissionais, dos colaboradores envolvidos, Além de denuncia
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por profissionais de atendimento Assistencialista e sem intervencgdes adequadas.
Discute se muito nos meios dos profissionais entrevistados, a falta de
comprometimento do municipio, com novos concursos, A realizacdo de
concursos publicos e a garantia dos direitos trabalhistas desses profissionais
devem, portanto, constituir prioridade dos 6rgdos gestores da assisténcia social,
nas trés esferas de governo, a Gltima para a area aconteceu em meados de 2012,
desde a nova gestdo ndao houve seminarios, palestras encontros entre 0s
profissionais e académicos da area.

Ao que se nota, estdo a confundir Politicas Puablicas com
Assistencialismo. Para suprir os Recursos Humanos, a NOB-RH/SUAS
determina que toda a equipe de referéncia do CRAS seja composta por servidores
publicos efetivos.

A baixa rotatividade é fundamental para que se garanta a continuidade,
eficacia e efetividade dos servicos e acOes ofertados no CRAS, bem como para
potencializar o processo de formacgdo permanente dos profissionais. Para
municipios (ou DF) que estéo estabelecendo vinculos de trabalho precarios, como
contratos particulares, terceirizacdo, pregao, dentre outros, recomenda-se a
adequacdo da contratacdo dos profissionais da equipe de referéncia dos CRAS
ao disposto na NOB/RH.

O conhecimento da legislacdo social ¢ fundamental para o exercicio
profissional da equipe técnica do CRAS. Constituindo instrumento de trabalho
dos profissionais, devendo ser parte integrante do processo de educacao
permanente, 0 que segue: 1)Constituicdo Federal de 1988;2) Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS/1993;3) Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA/1990;4) Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004; 5) Politica
Nacional do Idoso - PNI/1994;6) Estatuto do Idoso;7) Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia/ 1989;8) Legislacdo Federal, Estadual e
Municipal que assegura direitos das pessoas com deficiéncia;9) Norma
Operacional Baésica da Assisténcia Social — NOB SUAS/2005;10) Norma
Operacional Bésica de Recursos Humanos — NOB RH/2006;11) Leis, decretos e
portarias do MDS;12) Fundamentos éticos, legais, tedricos e metodologicos do
trabalno com familias, segundo especificidades de cada profissdo;13)
LegislacOes especificas das profissdes regulamentadas;14) Fundamentos tedricos

sobre Estado, sociedade e politicas publicas. 15) Trabalho com grupos e
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redes sociais; 16), Legislacdo especifica do Beneficio de Prestacdo Continuada
da Assisténcia Social, Beneficios Eventuais e do Programa Bolsa- Familia;17)
Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais; 18) Caderno de Orientagdes
Técnicas do CRAS; 19) Cadernos de Orientagdes Técnicas do PAIF Volumes |
e 1. Sendo esssas tambem as fontes de pesquisa da minha pesquisa.populacéo, e
sua segunda maior forca econdmica, com um PIB de mais de R$ 13.301,496
bilhdes em 2015.

Segundo a NOB- SUAS, os municipios de grande porte, sdo necessarias
a instalagdo de varios CRAS, para atender o maior nimero de usuarios e
universalizar a Protecdo Social Bésica, para a cobertura de todas as areas
vulneraveis, 0s CRAS poderao ter territorios maiores do que o padrdo estipulado
pela NOB-SUAS, desde que disponham de recursos humanos compativeis com
o referenciamento de um nimero maior de familias e que esteja previsto no Plano
Municipal de Assisténcia Social.

A pesquisa objetiva através dessa afirmativa da NOB-SUAS, analisar a
necessidade de o municipio acrescentar outros CRAS, bem como o aumento das
equipes. Diante dessa quantitativa de habitantes, e dessa forca econdmica, existe
uma hipdtese de descaso com o funcionamento e eficicia dos servigos prestado
dos CRAS no municipio de Anapolis.

A forca econémica do municipio e a segunda maior forca segundo dados

levantados, fez se necessario, um levantamento, uma analise aprofundada, sobre
a abrangéncia, territorialidade, efetividade das politicas publicas que envolvem
0s CRAS, bem como uma pesquisa sobre a suficiéncia da quantitativade CRAS,
no municipio de equipe multidisciplinar de trabalho, que constata, insuficiéncia
de Recursos humanos, acumulo de trabalho, falta de qualificacdo dos
profissionais, dos colaboradores envolvidos, Alem de denunciapor profissionais
de atendimento Assistencialista. Discute se muito nos meios dos profissionais
entrevistados, a falta de comprometimento do municipio, com novos concursos.

A realizacdo de concursos publicos e a garantia dos direitos trabalhistas
desses profissionais devem, portanto, constituir prioridade dos 6rgdos gestores da
assisténcia social, nas trés esferas de governo, a ultima para a areaaconteceu em
meados de 2012, desde a nova gestdo ndo houve seminarios, Congressos, Foruns
de Discusséo, palestras encontros entre os profissionais e académicos da area. Ao

que se nota, estdo a confundir Politicas Publicas com Assistencialismo.
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No &mbito da assisténcia social riscos podemsurgir
das relagbes conflituosas, da presenca de situacdes de
desigualdades, do modo de pensar diverso, de violagdo da
integridade fisica “s@o osriscosque surgemdasrelagdes e que
levam, como ja indicado, a apartacdo, ao isolamento, ao
abandono, a exclusdo” (SPOZATI 2009, p. 29).

A assisténcia social, através da vigilancia socioassistencial deve dar conta
das causas dos riscos, a protecdo basica se ocupar por prevenir 0s agravos
decorridos dos mesmos, e a protecdo especial tratar dos danos, sequelas e perdas
advindas das situacOes de. As sequelas podem ser mais ou Menos graves,
dependendo do tempo e da severidade que se expdeao risco, “portanto, trabalhar
situagdes de risco supde conhecer as incidéncias, as causalidades, as dimensoes
dos danos para estimar a possibilidade de reparacdo e superacdo, o grau de
agressao do risco, o grau de vulnerabilidade/resisténcia ao risco” (SPOZATI
2009 p. 28).

Em sociedades complexas, como € a brasileira, a vulnerabilidade nédo é
S0 econbmica, ainda que as pessoas com rendas mais baixas sdo em geral, mais
propensas a ela. Para se compreender melhor esta categoria, € necessario pensar
no sentido de vulnerabilidade, relacionado a um dado risco, neste sentido,
entende- se a vulnerabilidade como a possibilidade de se estar sujeito ou
predisposto a uma situacdo dada, em decorréncia de vivéncias ou condicfes ja

estabelecidas.

3 CONCLUSOES E RECOMEDACOES

A pergunta pertinente a questao foi se com apenas trés CRAS, consegue
efetivar os objetivos da secretaria com eficacia, Ao se citar eficacia e efetividades
destas politicas de protecdo basica, essa pesquisa procurou sanar duvidas, levar
uma questdo importantissima, que é o direito a um atendimento nos Centros de
Referéncias de Assisténcia Social eficaz, para isso, 0 municipio de Anapolis
demanda de mais Unidades CRAS (Centro de referéncia de Assisténcia Social).

A ideia central foi a de compreender as Politicas Publicas que envolvem
0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, e a necessidade
daexpansdo de Unidade CRAS, no municipio referente, a qualificacdo
profissional continua, através de seminarios, congressos, foruns, cursos

complementares etc. O comprometimento dos profissionais partird das acdes,
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planejamentos dos gestores da area, manter o servidor motivado e material de
apoio tanto de recursos humanos, quanto de recursos materiais.

Uma intervencdo simples, é manter a comunidade informada de seus
direitos, conhercer o CRAS, propagar O Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, atravéz de panfletos, banners, principalmente nas escolas, faz se
necessario esclarecer um ponto importante tanto aos académicos, quanto aoseus
usuarios, no que tange a profissdo de Servico Social, é importante ressaltar que o
Servigo Social ndo é assistencialismo, e sim Politicas Publicas. A comunidade
ndo esté recebendo caridade, sdo seus direitos fundamentais.

Embora a Constituicdo Federal de 1988 tenha elevado a assisténcia social
ao patamar de politica de seguridade social, ao lado da salde e da previdéncia
social, persiste ainda uma resisténcia a esse significado permanecendo a ideia
discriminadora no que refere o termo Assisténcia Social a Assistencialismo e
Assistencialista.

Nesses significados, segundo SOLSAT 2015, ela seria uma politica
protetora, pratica do favor, da subalternidade, da acomodacdo e ndo do
desenvolvimento de capacidades, aquisicbes de novas condigdes de
sustentabilidade. Tudo isso tem haver com a dificuldade de entendimento do
Servico Social de Assisténcia Social como politica publica de direitos e ndo de
assistencialismo.

Esse é o0 ponto chave de se conhecer a profissdo do outro, pois € comum
aparecer, de forma discriminatdria, jornalistas, politicos, comentaristas, fazem

comparagdes erronia e grotesca a respeito da profissdo de Assistente Social.

A nominagdo dos érgdos gestores da assisténcia
social termina registrando uma parafernalia de nomes
(promocdo, cidadania, desenvolvimento, bem-estar, etc.)
substitutivos da sua nominagdo explicita como assisténcia
social, que é vista como de baixo apelo publico. SPOLSAT,
2015,.

Enfim, aconcepcéo de protecdo social como jaassinalado, ndo € a de tutela
dependéncia 0 que seria 0 contraponto a cidadania e ao direito a protecéo
constitucionalmente atribuido. Ao se citar eficacia e efetividades destas politicas
de protecdo basica, essa pesquisa procurou sanar davidas, levar uma questao
importantissima, que é o direito a um atendimento nos Centros de Referéncias de
Assisténcia Social eficaz, para isso, 0 municipio de Anapolis.

O municipio demanda de mais Unidades CRAS (Centro de referéncia de
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Assisténcia Social), de Recursos humanos que estd escasso nas unidades dos
CRAS e de plano de agdo eficiente para melhor intervengdo ao publico alvo,
como por exemplo: abertura de concursos publicos , qualificagdo profissional
continua e oferecer aos (profissionais, académicos e comunidade em Geral)
anualmente, simpaosios, congressos, féruns de participacdo. Iniciativas que estdo
escassas no municipio.educacdo, seguranca alimentar, satde, cultura entre outros
bens necessarios ao desenvolvimento humano.

A Perda de dinamismo da economia e deterioracdo do social sdo fatores
de autodesenvolvimento social. Essa ponderacdo é bastante importante ja que,
por vezes, pré- conceitos consideram que a protecdo social é antitese do
desenvolvimento por a entenderem como acdo tuteladora que leva a estagnacéo,

blogueia o crescimento principalmente, o econdémico.

+ Recomendacdes.

Fundamental para 0 CRAS atigir os fins ao qual se destina, € o de manter
a comunidade informada de seus direitos, conhercer o CRAS, e de maneira mais
eficiente, propagar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, atravéz de
panfletos, banners, principalmente nas escolas, faz se necessario esclarecer um
ponto importante tanto aos académicos, quanto ao seus usuarios, no que tange a
profissdo de Servigo Social, € importante ressaltar que o Servi¢co Social ndo é
assistencialismo, e sim Politicas Publicas.

A comunidade ndo estd recebendo caridade, sdo seus direitos
fundamentais. Em nivel de recomendacGes mais técnicas, Segundo o Caderno de
Normas Operacionais do CRAS, do MDS, alguns municipios ja desenvolveram
indices de vulnerabilidade territorial, o que facilita esse processo de priorizacéo
dos territorios, e em municipio como Anapolis, a demanda por mais unidades é
gritante, uma vez que cada CRAS (norte, sul e leste, contam com o0 minimo de
colaboradores e a demanda de cada um, chegam a mais de 90 bairros, segundo a
coordenadora CRAS — Leste.

Para aqueles municipios que ainda nao desenvolveram ferramentas de
territorializacdo, recomenda-se a priorizacdo dos territérios com maior
incidéncia de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia e do Programa

de Erradicagéo do Trabalho Infantil, bem como de familias com beneficiarios do
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Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC.

Para o planejamento da cobertura gradual de CRAS no municipio, sugere-
se a utilizagdo de cadastros de programas sociais (Cadastro Unico e BPC),
cadastros de servigos socioassistenciais governamentais e ndo—governamentais e
estudos ja existentes (estaduais, municipais ou do DF). Recomenda-se, ainda, a
realizacdo de estudo sobre a realidade socioecondmica do municipio, que
possibilite conhecer a incidéncia de situacGes de trabalho infantil, negligéncia,
violéncia, entre outros, de modo a tracar quais territorios devem ser priorizados
com a instalacio do (s) CRAS.E importante adotar uma referéncia para
territorializacdo, com vistas a identificar os microterritorios e regides com
incidéncia de populacdo em situacdo de vulnerabilidade, que deverdo merecer
estudos mais especificos e levantamentos complementares, bem como ser
prioritariamente cobertos.Os gestores publicos do municipio de Anapolis -go
Necessitam mais comprometimento com o fazer profissional, cobrando e
atendendo as demandas sociais.

Tais estudos e andlises contribuem para o planejamento da
descentralizacdo da assisténcia social em cada municipio ou DF, ou seja, para a
definicdo de quais sdo os territorios de vulnerabilidade social, onde estdo
localizados, que servigos dispdem, quantas familias ali residem, quais suas
caracteristicas, necessidades e potencialidades, quantos CRAS serdo necessarios
no municipio, que servigos deverdo ser ofertados.

N&o basta 0 municipio possuir servicos similares, que duplicam e
superpdem acbes sem vinculos ente si. E necessario prever a organizagdo da
protecdo social de assisténcia social: a agregacdo das unidades de assisténcia
social por nivel de protecdo, a adequacdo dos servicos as necessidades do
territorio e o referenciamento de servicos ao CRAS, de forma que,
gradativamente, a rede de protecdo social do SUAS consiga responder a
demandapor servicos, universalizar seu atendimento e garanti r 0 acesso aos
direitos socioassistenciais. Além disso, a elaboracédo do Plano deve ser antecedida
de uma andlise do indice de desenvolvimento de cada CRAS ja implantado. Caso
necessario, o Plano deve prever metas e prazos para que o indice de
desenvolvimento de cada CRAS ja implantado progrida gradualmente. Para
tanto, deve-se prever metas de curto, médio e longo prazos, de forma a alcancar

a gradacdo sufi ciente no que se refere as atividades ofertadas, horério de

42



funcionamento, recursos humanos e espaco fisico, pois a universalizacdo dos
CRASE tdo importante quanto a oferta adequada dos servicos.

No plano deve-se prever metas de curto prazo que contribuem para uma
melhor gestdo territorial, como por exemplo: “até¢ 2010, ter cadastradas, no
CRAS, todas as familias que recebem o PBF e o BPC residentes no territério; ou
“acompanhar por meio de visita domiciliar ou entrevista todas as familias em
situacdo de descumprimento de condicionalidades (compreendidas aqui como as
familias em maior vulnerabilidade ou risco social)”.

O coordenador do CRAS deve participar dos momentos deplanejamento
municipal da politica de assisténcia social, de maneira a subsidiar a elaboracéo
do Plano Municipal, com informacdes sobre o trabalho desenvolvido no CRAS,
como, por exemplo, as necessidades de servigos e investi mento no
aprimoramento da gest&o, detectados ao longo de determinado periodo.

Para suprir os Recursos Humanos, a NOB-RH/SUAS determina que toda
a equipe de referéncia do CRAS seja composta por servidores publicos efetivos.
A baixa rotatividade é fundamental para que se garanta a continuidade, eficacia
e efetividade dos servicos e acbes ofertados no CRAS, bem como para
potencializar o processo de formagdo permanente dos profissionais. Para
municipios (ou DF) que est&o estabelecendo vinculos de trabalho precarios, como
contratos particulares, terceirizacdo, pregdo, dentre outros, recomenda-se a
adequacdoda contratacao dos profissionais da equipe de referéncia dos CRAS ao
disposto na NOB/RH. A selecdo desses profissionais, se ainda ndo efetuada por
meio de concurso publico, devera ser realizada mediante de processo seletivo
regido pelos critérios da transparéncia, impessoalidade e capacidade técnica para
0 desenvolvimento das atribuicdes, nos termos do artigo 37 da Constituicao

Federal.
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ESPECILIZACAO GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Aluna: Elisangela Nair Fernandes

Tema: PROTECAO SOCIAL BASICA — Abrangéncia e Efetividade dos CRAS — Anapolis.
Propdsito: Entrevista com servidores dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
(Norte/Sul/Leste) do municipio de Anapolis — GO. Cujo objetivo maior serd o de colher

informagdes pertinentes a efetividade dos servigos prestados a comunidade usuéria.

QUESTIONARIO ABERTO

1 Como esta composta a equipe dessa Unidade CRAS (Centro de Referénciade
Assisténcia Social)? Como deveria estar?

A equipe é suficiente para atender a demanda?

A equipe dessa Unidade CRAS conta com uma equipe multidisciplinar?

A Unidade CRAS Modvel em funcionamento?

[S LI R A

Na sua opinido o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, tem
cumprido com sua funcéo social?

6. O que me diz em relacdo a abrangéncia das Unidades CRAS?

7. Que tipo de mudancas vocé sugere para qualificar os servicos prestados aosseus

usuarios?

+ Pesquisa realiza com questionario aberto a partir de uma visita
técnica. Foi disponibilizado aos servidores, direto em seus Waths
Apps. Onde foi possivel realizar a coleta de informacgdes

gradualmente. Foram entrevistadas 12 pessoas.
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