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RESUMO

O presente trabalho tem por objeto estudar os direitos do consumidor, explorando a
aplicabilidade do PROCON, 6rgédo responsavel pelo atendimento ao consumidor

(pessoa fisica ou juridica).

O PROCON é um o6rgao do poder executivo municipal ou estadual destinado a
protecdo e defesa dos direitos e defesa dos consumidores, cumprindo as fungdes de
acompanhamento e fiscalizacdo das relagbes de consumo ocorridas entre

fornecedores e consumidores.

Dessa forma atua como instancia de instrucdo e julgamento no ambito de sua
competéncia da legislacdo complementar a partir de regular procedimentos
administrativos, o PROCON tem poderes legais para convocar o fornecedor a
comparecer em audiéncia com data e hora agendadas, tanto para tentar conciliar

(realizar acordo), ou se for o caso, prosseguimento do processo administrativo.

Tais penalidades também devem ser adotadas por decisfes fundamentadas que
levem em consideracdo ndo as penas que dispde a lei, mais também aos
fundamentos e doutrinas de orientagdes e decisOes dos tribunais; fiscalizar e intervir
no mercado quando ocorrente lesdo ao consumidor e a ato de extrema relevancia na

medida que previne a ocorréncia de novos danos ao consumidores.

O programa Estadual de Protecdo ao Consumidor de Minas Gerais foi criado em
1980, ainda assim nao sdo todos os municipios do estado que contam com 0s

préstimos de um PROCON municipal.

O PROCON municipal € um projeto que atua na defesa do consumidor,

desafogando dessa forma o judiciario, agilizando o atendimento e buscando resolver

Delimitaremos ao estudo do PROCON CAMARA de Buritis — Minas Gerais, criado
recentemente pela Resolucdo n® 304/2017 em 08 de marco de 2017, apesar de nao

totalmente aparelhado para o exercicio do seu mister.

1. Direito do Consumidor 2. Penalidades 3. Procon



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor
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1 INTRODUCAO

Tematica que surgiu nos anos cinquenta apés a segunda guerra mundial, os direitos
do consumidor passaram a ser protegidos tendo em vista o surgimento do grande

namero de contratos, com o objetivo de harmonizar as rela¢cdes de consumo.

No Brasil, os direitos do consumidor sdo regidos pelo Cdodigo de Defesa do
Consumidor instituido pela Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990.

s BN

O PROCON é um o6rgao destinado a orientacdo e defesa dos direitos do

consumidor, fiscalizando as relagbes de consumo.

Nesse mister, 0 6rgao auxilia o poder judiciario na medida em que busca solucionar
as questdes de relacdo de consumo entre consumidores e fornecedores, de forma

consensual e extrajudicial.

Nesse interim, adveio a Resolu¢do n.° 304/2017 que entrou em vigor em 08 de
marco de 2017, de iniciativa do Poder Legislativo Municipal, que criou e
regulamentou a orientacéo e defesa do consumidor do PROCON Céamara de Buritis
- MG.

A iniciativa veio em boa hora, uma vez que ha muito a comunidade local reclamava

pela criacdo do PROCON em vista da grande demanda surgida.

Contextualizando, o Municipio de BuritissMG € pequeno, com poucOoS recursos,
distante dos grandes centros, a populacdo em sua maioria é desprovida da instrugcéao
necessaria, dos recursos basicos e, por essa razdo, o PROCON Camara Buritis-MG
se constitui num protagonista e essencial a defesa dos interesses dos consumidores

locais.

Atualmente, séo inUmeros os atendimentos realizados por referido 6rgao, sendo alto
o indice de resolucdo dos casos surgidos, sendo louvavel a iniciativa para a sua

criacao.

Porém, o 6rgdo poderia ser mais atuante caso tivesse regulamentacdo em sua

completude das suas atribuicdes, o que ora ndo se verifica.

Isso porque, a resolucdo que o criou ndo trouxe regras como, por exemplo, do

processo administrativo para aplicagcdo de sancdo quando do descumprimento de



direitos dos consumidores, ou mesmo, quais sao as regras para o procedimento de

fiscalizacéo.

Conforme o Art. 4° da Resolucdo n.° 304/2017, apesar de instituido o PROCON
Céamara de Buritis — MG, a Mesa Diretora da Camara Municipal foi atribuida a
missao de regulamentar a resolucéo e estabelecer o regimento interno do PROCON,

0 que até o momento, mais de dois anos de criacdo 6rgdo, nao foi implementado.

Como cedico, o regimento interno € o diploma legal que tem o condao de trazer
todas as disposicdes regrando toda a forma de atuar do PROCON, todas as
nuances, inclusive o procedimento sancionatorio visando coibir infracdes aos direitos

dos consumidores.

Sabe-se que em varias oportunidades as demandas s&o resolvidas com uma
simples notificagdo, quando o fornecedor de plano ja& atende ao pleito do
consumidor, em outras oportunidades, uma audiéncia de conciliagio no PROCON
tera o seu lugar e serd suficiente, porém, sempre existirdo situacées que exigirdo um

atuar mais enérgico do 6rgao.

Reservadas para tais casos, a fiscalizacdo e, em ultima analise, a aplicacdo de
sanc0les, serdo as ferramentas das quais podera o érgao se utilizar como seu maior

demonstrativo de operatividade para fazer valer os direitos dos consumidores.

Infelizmente, 0o PROCON Céamara de BuritissMG apesar de criado, ndo pode atuar
com o maximo das prerrogativas que Ihe seriam inerentes ante a inexisténcia de

regramento adequado e, sobre essa problematica, foi que se dedicou esse trabalho.

1.1 Formulacéo do problema

Consumidor € definido como toda pessoa fisica ou juridica que adquire como
destinatario final, bens de consumo (produtos ou servigos) do fornecedor (fabricante

de produtos e/ou prestador de servigos).

O Cadigo de Defesa do Consumidor, foi instituido pela Lei n°® 8.078 de 11 de
setembro de 1990, durante o mandato do entdo presidente Fernando Collor, com a

finalidade de regulamentar as relac6es de consumo entre consumidor e fornecedor.
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Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor dispde em seus artigos 56, 57 e

58, sobre os procedimentos administrativos para garantir os direitos do consumidor:

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e
nas suas respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo normas
relativas a producéao, industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e
Servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da preservagao
da vida, da salude, da seguranca, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicBes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao
comissdes permanentes para elaboracgéo, revisdo e atualizacdo das normas
referidas no § 1°, sendo obrigatoria a participacdo dos consumidores e
fornecedores.

§ 4° Os o6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para
gue, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibi¢&@o de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencé@o administrativa;

XIl - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancles previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo,
a vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que
trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou
para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos
demais casos.

Paragrafo Unico. A multa serd em montante nao inferior a duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia
(Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Consoante tais diretrizes tem-se que os entes federativos possuem competéncia
concorrente para legislar sobre a Defesa do Consumidor, podendo baixar normas de
fiscalizag&o e controle para tanto, nos limites e no ambito de suas competéncias.
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Apesar de o Cadigo de Defesa do Consumidor tragcar em linhas gerais os tipos de
sancdes e a gradacdo em que serdo aplicadas, (Artigos 56 e 57), relega a sua

aplicacao as normas e diretrizes que serao fixadas por cada ente.

Nesse ambito de competéncia é reconhecido o PROCON (Programa de Prote¢céo do
Direito do Consumidor), como 6érgdo responsavel pela mediacdo de conflitos entre

consumidores e fornecedores.

Conforme ja mencionado alhures, o PROCON de Buritis € regulamentado pela
Resolucdo N° 304/2017, de iniciativa do Poder Legislativo local que, contudo nao
regulamentou até o momento sobre o procedimento para aplicacdo de sancdes
administrativas, muito menos, em caso de aplicacdo de sancdo de carater
pecuniario, sobre o fundo (do consumidor) a ser revertido, limitando dessa forma a

aplicacao desses procedimentos administrativos.

A Resolucdo n° 304/2017 é limitada, ndo trouxe regramento especifico no sentido, o
orgdo oficial expede as notificacbes aos fornecedores para que, prestem
informacbes sobre questbes de interesse do consumidor, conforme previsto no
artigo 55 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, mas ndo tem competéncia para
aplicar sanc¢des administrativas previstas no artigo 56 do Cddigo de Defesa do
Consumidor em caso de descumprimento, uma vez que a resolugdo nédo dedica

nenhum artigo regulamentando a aplicacdo de sancées administrativas.

Além do mais, ainda que fosse aplicada alguma sancao, inexistem critérios para a
aplicagdo, muito menos a previsdo abstrata para recurso em caso de eventual

irresignagao.

Dessa forma o PROCON Camara Buritis — MG fica restrito a solucionar os
problemas entre fornecedores e consumidores de forma limitada e a depender a boa
vontade do fornecedor ja que, em caso de resisténcia, inexiste forma de compeli-lo
ao atendimento da demanda apresentada, ndo ficando as infracbes sujeitas a

sanc¢des administrativas.

E sabido que medidas tais como multas, apreens&o e inutilizacdo do produto, além
de interdicédo de atividade, de per si, possuem contetudo pedagdgico e penalizador a

fim de demonstrar ao fornecedor renitente que ele deve obediéncia a lei.

Infelizmente, o PROCON Céamara Buritis-MG é limitado, posto que ndo possui tal rol

de atribui¢cdes, culminando a que, infelizmente, um 6rgdo que poderia ser mais
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efetivo, tem a sua misséo esvaziada ante a auséncia de normas que poderiam torna-
lo pleno e, portanto, com o conddo de ajudar ainda mais a parcela de cidadaos a

gual se destina.

1.2 Objetivo Geral

Demonstrar as lacunas existentes na atuacdo do PROCON Céamara do municipio de

Buritiss/MG, notadamente pela auséncia de adequacéo regulamentacéao.

Aliado a isso, no tocante aos direitos dos consumidores, a resolucdo do PROCON
Céamara, Unica norma existente, ndo viabiliza a aplicacdo de san¢des administrativas
em caso de infracGes e/ou ndo atendimento das orientacdes tragadas e isso, por ndo
ser exaustiva e, portanto, ndo trazendo arcabouco legal visando normatizar nuances
tais como parametros para aplicacdo sancdes, prazos para defesa e recurso, muito
menos a quem serdo direcionadas eventuais irresignacbes ante a inexisténcia,
inclusive, de 0Orgdo recursal, muito menos inexiste regulamentacdo de fundo

municipal para o qual serédo destinadas sancfes de natureza pecuniaria.

1.3 Objetivos Especificos

Revisar conceitos como Codigo de Defesa do Consumidor e Procon, o Sistema de
Defesa do Consumidor e seus aspectos historicos e atuais.

Pesquisar doutrinas, resolucdo e leis existentes acerca dos temas, enfocando a
guestdo da defesa do Direito do Consumidor, no ambito municipal do municipio de
Buritis — MG.

Delinear os aspectos do Cdédigo de Defesa do Consumidor e a questdo dos

procedimentos administrativos e suas circunstancias.
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1.4 Justificativa

A realizacdo do presente trabalho com a problematica por ele trazida, surge no
contexto adequado, em que se verifica a necessidade de mudancas, atinentes ao
PROCON DE Buritis — MG (Resolugdo n° 304/2017), visando melhor aparelha-lo.

Ora, se de um lado a Resolucéo criou 0 PROCON e até concedeu limitada aplicacdo
das normas relativas as relacbes de consumo, de outro impossibilita que as
infracbes das normas de defesa do consumidor sejam efetivadas, uma vez que nao

regula o procedimento sancionatorio e seus demais reflexos.

Assim, a realizacdo do trabalho é fundamental para justamente expor a auséncia da
regulamentacdo de sancbes administrativas e fundo municipal na Resolucdo n°
304/2017, evidenciando assim, ser Util na tentativa de encontrar uma harmonizacao

e solugdes a auséncia de tais dispositivos.

Num pais cujas leis ficam relegadas a sorte de “colarem ou ndo” como diz a giria
juridica e, tendo em vista que esse “colar” (ou nao) esta relacionado a
implementacdo das referidas leis, é importante que o atual movimento, a atual
conjuntura, ou seja, 0 reconhecimento de direitos a essa parcela da populagao

(consumidores), encontre condi¢des favoraveis a serem implementadas.

1.5 Métodos e Técnicas de Pesquisa:

O presente artigo foi elaborado pelo método dedutivo de pesquisa. Dessa forma o
trabalho doéi realizado com base em pesquisas bibliograficas (doutrinas, artigos,

pesquisas em sites da internet), e fichamento.

1.6 Estrutura e Organizacao da Monografia

O presente trabalho faz o estudo dos seguintes temas: Direito do Consumidor,

Membros do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, SENACON, Sancdes
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Administrativas, PROCON, e especificamente a Resolu¢cdo 304/2017 — PROCON

Céamara Buritis-Minas Gerais e sua operacionalidade.

Em primeiro momento apresentamos o conceito de Direito do Consumidor, a
atuacdo de todos os oOrgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) que fundamenta-se nas premissas basicas: cooperagao,
solidariedade e sinergia. As sancfes administrativas aplicadas pelos artigos 55, 56,
57, 58 e 59 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Dando énfase ao tema PROCON como 6rgdo dos poderes Executivo, Legislativo,
municipal, estadual ou federal, o qual, é por exceléncia destinado & protecdo e

defesa dos direitos e interesses dos consumidores.

E, delimitando a pesquisa do presente trabalho, a resolucédo n® 304/2017, que rege o
PROCON Céamara do municipio de Buritis/MG.

A Camara Municipal de Buritis, Estado de Minas Gerais, por seus membros, aprovou
a resolucdo n° 304/2017, que foi promulgada pelo presidente da Camara em 08 de

marco de 2017.

Importante ressaltar em acréscimo que o Codigo de Defesa do Consumidor apesar
de dispor abstratamente sobre as san¢cdes administrativas em seus artigos 55 ao 59,
infelizmente a Resolugdo n° 304/2017, ndo dispdés no seu texto sobre a
regulamentacdo para sancfes administrativas e ndo houve edicdo posterior de

normas com o tal desiderato, problematica essa apresentada no referido trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Direito do Consumidor

Ramo do Direito que estuda as relagdes juridicas entre fornecedores e
consumidores, assegurando aos consumidores protecéo contra fraudes no mercado
de consumo, garantindo dessa forma transparéncia e seguranca para 0S usuarios
dos bens e servicos e harmonizando as relagdes consumo por meio da intervencéo

jurisdicional.

Ora, sabe-se que na primeira metade do século XX a sociedade se organizou em
face de um novo fenbmeno de associativismo, o consumo, caracterizado pela
crescente oferta de novos produtos e servicos incentivados pelo marketing cada vez
mais agressivo. (FINKLSTEIN, 2010, P. 3).

O Cadigo de Defesa do Consumidor é a denominacao da lei que inclui, em um Unico
diploma, varias disciplinas juridicas (civil, penal, administrativo, processo civil, dentre
outras). BRAGA (2014).

Nesse sentido Grinover (2001, p. 26) conceitua o CDC:

No que diz respeito ao interesse social, o CDC visa resgatar a imensa
coletividade de consumidores da marginalizagcdo ndo apenas em face do
poder econ6mico, mas também dota-la de instrumentos adequados para o
acesso a Justica. Assim, embora destinataria final de tudo o que é
produzido em termos de bens e servi¢os, a comunidade de consumidores é
sabidamente fragil em face da outra personagem das rela¢des de consumo,
motivo do CDC pretender estabelecer o necessario equilibrio de forgas,
tratando, muitas vezes, desigualmente consumidores e fornecedores por
serem claramente desiguais.

Outra definic&o apropriada € de Stoco (1996, p. 411):

Relacdo de consumo, para o Cédigo de Defesa do Consumidor, é toda
relagdo juridica contratual que envolva a compra e venda de produtos,
mercadorias ou bens moéveis e imdveis, consumiveis ou inconsumiveis,
fungiveis ou infungiveis, adquiridos por consumidor final, ou a prestacdo de
servicos sem carater trabalhista.
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O Cdadigo de defesa do Consumidor foi elaborado por especialistas juristas em
Direito do Consumidor, e discutida em dois Congressos internacionais realizados em
Sdo Paulo-SP e no Rio de Janeiro, por juristas estrangeiros que apresentaram

sugestdes para o Codigo de Defesa do Consumidor Brasileiro.

Importante ressaltar que sua origem remonta a Constituicdo Federal, a qual
estabeleceu a defesa do consumidor como direito e garantia fundamental do

cidadao, prevista no seu artigo 170, inciso V.

A lei 8.078/1990 estabeleceu as bases normativas para relacdo de consumo entre
fornecedores e consumidores, abrangendo relagbes de compra de produtos e
contratacdo de servigos, buscando proteger os consumidores dos eventuais

prejuizos que possam surgir com a aquisicao de produtos e servicos.

Para Claudia Lima Marques (2009):

O que efetivara a responsabilidade civil no direito do consumidor serdo os
deveres anexos decorrentes dessa relacdo. Os fornecedores tém o dever
de garantir a qualidade do produto e sua segurangca, ou seja, a
responsabilidade civil ndo é imputada somente aquele que mantém uma
relacdo contratual direta com o consumidor, mas a todos aqueles que
participaram da cadeia produtiva.

Os consumidores tomam ciéncia através do CDC, através de comprovacdo do nao
cumprimento do CDC, podendo acionar 6rgdos de defesa, como o PROCON,
mencionado anteriormente.

2.1.1 Membros do sistema nacional de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor viabiliza a protecdo do consumidor, constando
regras e principios relativos a praticas comerciais, contratos de consumo,
publicidades, tratamento de informacdes, formas de cobrancas de dividas,
desconsideracdo da pessoa juridica, sancdes administrativas e penais, além da
exigéncia de qualidade para produtos e servigcos; transparéncia e informacoes;
respeito a vida, saude e seguranca do consumidor; atendimento a confianca e boa-

fé; dentre outros pontos a seguir examinados, todos eles dirigidos e impostos ao
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fornecedor deixando claro que a matéria tratada nesta Lei tem como caracteristica a

multidisciplinaridade.

Bessa leciona no mesmo sentido (p. 32, 2014):

“A protecao do consumidor é feita a partir da intervengao de varios atores e
disciplinas como o Direito, o Marketing, a Medicina, a Psicologia, a
Contabilidade, etc., cada qual em sua especialidade. Desta forma, a revisao
de um célculo apresentado pelo fornecedor ao consumidor com valor
excessivo merece, normalmente, a contribuicdo de um contador. No mesmo
sentido, a avaliacdo da ocorréncia de uma intoxicacdo alimentar
experimentada por consumidor demandara, via de regra, a intervencdo de
um profissional da area médica”.

No ambito da Administracdo Pdublica, cada 6rgdo possui atribuices legais
especificas, devendo sempre defender os consumidores dentro de suas

competéncias e especialidades.

Observa-se que o CDC, nado dispbe apenas de artigos a proibicdo de certas
condutas, mas também determinas que a protecdo e defesa do consumidor seja
exercida de modo uniforme para garantir seguranca e eficiéncia dos resultados aos

cidadaos.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC é regulamentado pelo
Decreto Presidencial n°® 2.181, de 20 de marco de 1997, integrando 6rgaos federais,
estaduais, do Distrito Federal e municipios, incluindo também entidades civis de
defesa do consumidor sem que haja, entre eles, hierarquia ou subordinacao (art.
105, CDC). O CDC estabeleceu um 6érgao responsavel pela sua coordenacgéo, qual

seja, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon).

Segundo Rossoe Bessa; José Faiad (2014, p.31-32):

O CDC foi organizado para viabilizar a protecdo do consumidor sob as mais
variadas perspectivas e situacdes nas quais este sujeito se envolve quando busca
adquirir produtos ou servicos no mercado. Constam desta Lei regras e principios
relativos a praticas comerciais, contratos de consumo, publicidades, tratamento de
informacbes, formas de cobrancas de dividas, desconsideracdo da pessoa

juridica, sang¢des administrativas e penais, além da exigéncia de qualidade para
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produtos e servicos; transparéncia e informacdes; respeito a vida, saude e
seguranca do consumidor; atendimento a confianca e boa-fé; dentre outros pontos
a seguir examinados, todos eles dirigidos e impostos ao fornecedor deixando claro

gue a matéria tratada nesta Lei tem como caracteristica a multidisciplinaridade.

Ainda de acordo com os autores supramencionados:

O mesmo ocorre no ambito da Administracdo Publica: cada 6rgdo ou reparticdo
tem diferentes e especificas atribui¢fes legais e devera defender os consumidores
dentro de suas competéncias e especialidades. Como exemplo, a identificacédo
dos pesos e medidas especificas de produtos pode ser aferida pelo Instituto
Nacional de Metrologia — Inmetro, que é uma autarquia federal. Outro exemplo é
atividade dos 6rgaos de vigilancia sanitaria, estaduais ou municipais, apontar e
identificar situacbes especificas nas quais esteja um fornecedor mantendo
produtos ou o préprio estabelecimento comercial em mas condi¢des de higiene e

conservacao.

[.]

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC esta regulamentado pelo
Decreto Presidencial n°® 2.181, de 20 de marco de 1997, integrando 6rgdos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipios, incluindo ainda entidades
civis de defesa do consumidor sem que haja, entre eles, hierarquia ou
subordinagdo (art. 105, CDC). Todavia, como todo conjunto de estruturas
interligadas, cuidou o CDC de estabelecer um 6rgdo responsavel pela sua
coordenacdo, o que se faz através da Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon). A tarefa de coordenar significa organizar determinado trabalho para
que bons resultados sejam alcancados.

[.]

A atuacdo conjunta de todos os 6rgaos integrantes do SNDC fundamenta-se em
trés premissas basicas: cooperacao (que significa operar junto), na qual os 6rgaos
integrados se somam na promocao da defesa do consumidor; solidariedade, para
que as atividades coletivas ndo sejam exercidas isoladamente, mas em grau de
auxilio matuo; e sinergia, para que haja intercambio de experiéncias,

ensinamentos, informacdes e forcas. (Rossoe Bessa; José Faiad, 2014, p.32).

Nesse interim a atuacdo de todos os 6rgaos integrantes do SNDC é fundamentada

pela cooperacdo (os o6rgdos integrados se somam na promoc¢do da defesa do
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consumido)r; pela solidariedade (as atividades coletivas ndo devem ser exercidas

isoladamente); e pela sinergia (voltada pelo intercambio de experiéncias,

ensinamentos, informacgdes e forgas).

O SNDC aproxima varios 6rgdos especializados na protecdo dos consumidores,

dentre os quais cumpre destacar:

2.1.2 SENACON

Ao SENACON ficou a tarefa de coordenar significa organizar determinado trabalho

para que bons resultados sejam alcancados.

Segundo Rossoe Bessa; José Faiad (2014, p.30):

A Secretaria Nacional do Consumidor, criada pelo Decreto n° 7.738, de 28
de maio de 2012, integra o Ministério da Justica e tem suas atribuicbes
estabelecidas no art. 106 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e no art. 3°
do Decreto n° 2.181/97. A atuagdo da Senacon concentra-se nho
planejamento, elaboracéo, coordenacdo e execucdo da Politica Nacional
das Relacdes de Consumo, com os objetivos de: (i) garantir a protecdo e
exercicio dos direitos dos consumidores; (ii) promover a harmonizac¢éo nas
relacdes de consumo; (iii) incentivar a integracdo e a atuacéo conjunta dos
membros do SNDC; e (iv) participar de organismos, féruns, comissdes ou
comités nacionais e internacionais que tratem da protecdo e defesa do
consumidor ou de assuntos de interesse dos consumidores, dentre outros”.
Segundo Rossoe (2014, p.30) "Além do planejamento, elaboragéo,
coordenacéo e execucdo da Politica Nacional das Rela¢gbes de Consumo, a
Senacon também atua na analise de questdes que tenham repercussao
nacional e interesse geral, na promocdo e coordenacdo de dialogos
setoriais com fornecedores, na cooperacdo técnica com 0rgaos e agéncias
reguladoras, na advocacia normativa de impacto para os consumidores, na
prevencao e repressao de préaticas aos direitos dos consumidores.

by

A Secretaria Nacional do Consumidor, conforme informado, pertence a estrutura

organizacional do Ministério da Justica (Poder Executivo Federal), tendo a

incumbéncia, em Ultima analise, da promoc¢éo e execucdo da Politica Nacional das

Rela¢cbes de Consumo, acrescentando ainda os referidos autores que:

Dentre as principais a¢fes da Senacon, destacam-se a integracdo dos
orgdos de defesa do consumidor ao Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor — Sindec, as atividades da Escola Nacional de
Defesa do Consumidor, as acbes voltadas a protecdo da Saude e
Seguranca do Consumidor, a prote¢cdo ao consumidor no ambito da
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regulacdo, do pés-venda de produtos e servicos, da sociedade da
informacgé&o, do consumo sustentavel e na implementacédo do Plano Nacional
de Consumo e Cidadania, Plandec, que sera tratado mais a diante, dentre
outros temas. (Rossoe Bessa; José Faiad, 2014, p.30)

2.1.3 PROCON

Orgéo do Poder Executivo (municipal ou estadual) que objetiva & protecéo e defesa
dos direitos e interesses dos consumidores. Mantém contato direto com os cidad&os,
devendo realizar o atendimento aos consumidores, fiscalizando também as relacdes

de consumo no ambito de sua competéncia.

Segundo Rossoe Bessa; José Faiad (2014, p.34)

“A criacdo de um Procon demanda previsao legal (leis/decretos estaduais
ou municipais) na qual serdo estabelecidas suas atribuicbes tomando-se
como referéncia o artigo 4°, do Decreto n® 2.181/97. Cumpre ao Procon dar
atendimento aos consumidores, o que deve acontecer preferencialmente de
modo pessoal/presencial. Nada impede que o Procon disponibilize telefone,
endereco eletrénico na rede mundial de computadores (internet) ou por
correspondéncia. O atendimento pessoal, por sua vez, € muito importante e
permite um contato direto com o consumidor, as provas de sua reclamacéo,
além de oportunizar uma orientacdo mais efetiva. O atendimento de
consumidores no Procon dispensa a presenca de advogados”.
Portanto, o 6rgdo PROCON pode ser definido como autoridade de instrugdo e
julgamento, na esfera da legislacdo complementar, com base em regular
procedimento administrativo. O processo administrativo com base no procedimento
do PROCON ¢ estabelecido por atos com base em lei com o principal objetivo de
amparar uma decisao motivada que decida pelo acolhimento ou n&o de reclamagao

fundamentada por consumidor.

2.2 Sangdes Administrativas

As Sancdes Administrativas representam uma das caracteristicas da atuacdo dos

orgdos administrativos de protecdo e defesa do consumidor, que vem ganhando
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importancia com um Sistema Nacional de Defesa do Consumidor cada vez mais

consolidado e ajustado.

Tais sancdes representam todas as repreensdes impostas pela Administracdo
Publica aquele fornecedor que se comportou de forma contraria a disciplinada no
Cdédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Portanto, € uma forma de compensar
as conseqguéncias danosas do ato ilicito e também para desestimular a repeticao de

tal comportamento por parte de todos os fornecedores.

Dessa forma a multa imposta pela Administracdo a um fornecedor que descumpriu 0

Cddigo de Defesa do Consumidor possui amparo no poder de policia.

Nesse contexto Bolzan (2014, p. 499), ensina que:

A defesa administrativa do consumidor é realizada pela Administragdo
Publica com fundamento no poder de policia que, em Ultima andlise, visa
regulamentar as relacdes de sujei¢do geral,como ocorre na obrigatoriedade
de todos os fornecedores, sem excegéo, respeitarem as regras previstas no
CDC , sem a necessidade da existéncia de um vinculo especifico que seria
aquele existente entre a Administragdo e o servidor publico ou com uma
empresa contratada pelo Poder Publico fruto do poder disciplinar.

Assim, Um dos atributos do poder de policia € a autoexecutoriedade, que legitima
atuacao direta da Administracdo na imposicdo de suas medidas de policia,
independentemente de autorizacdo judicial. Tal atributo ndo desobriga o Poder
Publico de conferir ao fornecedor os direitos ao contraditério e a ampla defesa,
contudo néo precisa aguardar uma autorizacdo judicial para impor as sancdes

administrativas.

Segundo Bolzan, por mais que a sancao administrativa seja exigivel diretamente,
guando tiver natureza pecuniaria dependerda de auxilio do Judiciario para ser

executada.

Conforme ja pontuado, o Codigo de Defesa do Consumidor, de forma genérica,

dispde sobre as sanc¢des administrativas, nos artigos 55, 56, 57, 58 e 59, in verbis:

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e
nas suas respectivas areas de atuacéo administrativa, baixardo normas
relativas a producéo, industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e
Servicos.
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§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizaréo e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da preservagao
da vida, da saude, da seguran¢a, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessérias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao
comissdes permanentes para elaboracéo, revisdo e atualizacdo das normas
referidas no 8§ 1°, sendo obrigatéria a participacdo dos consumidores e
fornecedores.

§ 4° Os o6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para
gue, sob pena de desobediéncia, prestem informa¢bes sobre questbes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢Bes administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

[l - inutilizag&o do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao érgao competente;

V - proibic&@o de fabricag&o do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogagdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervencao administrativa;

XIlI - imposicdo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser
aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragéo,
a vantagem auferida e a condicao econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que
trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou
para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos
demais casos.

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e nao
superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia
(Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizacdo de produtos, de proibi¢do de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou
servico, de cassacao do registro do produto e revogac¢do da concessao ou
permissdo de uso serdo aplicadas pela administracdo, mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacédo ou
inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvard de licenca, de interdicdo e de
suspensdo temporaria da atividade, bem como a de intervencdo
administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das
infracbes de maior gravidade previstas neste cddigo e na legislacdo de
consumo.
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§ 1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada & concessionaria de
servico publico, quando violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa sera aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacéo de licenca, a interdi¢cdo
ou suspensdao da atividade.

§ 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicao de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da
sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda ser4d cominada quando o
fornecedor incorrer na préatica de publicidade enganosa ou abusiva, nos
termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma,
freqiiéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local,
espaco e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)

§ 3° (Vetado).

7

Relembramos que a atuagdo dos Procons é independente da atuacdo do Poder
Judiciario, das Delegacias, do Ministério Publico, das Defensorias e de qualquer
outro Orgéo ou Entidade, integrante ou ndo do SNDC, ou mesmo do resultado ou
andamento de processos que tramitem nestes 6rgaos, conforme dispde o artigo 56
do CDC.

Tais sancdes sdo as disponiveis no nosso ordenamento juridico, sendo de
obrigatéria observancia para todos os entes federativos (quando da elaboracdo de
lei) e 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (para aplicacdo),
devendo cada ente, no ambito de sua competéncia e territério, por meio de

legislacado, regulamentar a sua aplicacdo em suas cercanias.

2.3 Resolucao 304/2017

O Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON €é um 6rgdo de
importante responsabilidade na mediacdo de conflitos que possam existentir entre

fornecedores e consumidores.

Em 08 de marco de 2007, foi aprovada pela Camara Municipal de Buritis, Estado de
Minas Gerais, a resolucéo n°® 304/2017, que promulgada pelo seu presidente, criou 0
PROCON Céamara Buritis — MG.

O inteiro teor da referida decisé@o é o seguinte:



24

Art. 1 Fica criado o Servigco de Orientacdo e Defesa do Consumidor - Procon
Camara - no ambito da Secretaria da Camara Municipal de Buritis - MG,
para fins de aplicagbes das normas relativas as relagdes de consumo,
especialmente as estabelecidas nos arts. 4, Il, "a"; 5, I; 6, Il, da Lei Federal n
8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n 2.181, de 20 de
marco de 1997.

Art. 2 O PROCON Céamara integra o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC, previsto no art. 105 da Lei 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e no art. 2 do Decreto 2.182, de marco de 1997, bem como o
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC - previsto no art. 23 da
Lei Complementar n 61, de 12 de julho de 2001.

Art. 3 Constituem objetivos permanentes do Procon Camara:

| - assessorar tecnicamente a Comisséo de Defesa do Consumidor da
Céamara Municipal de Buritis no planejamento, na elaboragdo, na
proposicdo, e ha execucao da protecdo e defesa do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dendncias apresentadas
por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado ou por consumidores individuais;

[l - dar atendimento e orientacdo permanente aos consumidores sobre seus
direitos e garantias, processando regularmente as reclamacgdes
fundamentadas;

IV - informar, concientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacéo;

V - fiscalizar as relagdes de consumo e, em caso de irregularidade, emitir
Auto de Constatacdo a ser encaminhado ao Ministério Publico para
providéncias;

VI - funcionar, no processo administrativo, como instancia de conciliagéo, no
ambito de suas competéncia, de acordo com as regras fixadas pela Lei
Federak n 8.078, de 11 de setembro de 1990, e pela legislacéo
complementar;

VII - expedir notificacbes aos fornecedores para prestarem informacdes
sobre reclamagfes apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o
art. 55 da Lei Federal n 8.078, de 11 de setembro de 1990;

VIII - orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario nos casos nao
resolvidos administrativamente;

IX - representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infragao
penal prevista na Lei Federal n 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem
como o0s que tratarem de interesses ou direitos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos;

X — incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de 6érgédos e entidades de
defesa do consumidor;

Xl — efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisa de precos de
produtos e servigos;

Xl — elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamagtes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servi¢cos, de que trata o
art. 44 da Lei Federal n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, e remeter cépia
ao Orgdo estadual ou federal incumbido das coordenac¢des politicas dos
respectivos sistemas de defesa do consumidor;

XIII — celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do
§ 6 °©° do art. 5° da Lei Federal n°® 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIV — desenvolver programa relacionados com o tema ‘Educagado para o
consumo’, nos termos do disposto no art. 4°, 1V, da Lei Federal n.° 8.078, de
11 de setembro de 1990, bem como estudos e pesquisas na area de defesa
do consumidor;

XV — exercer as demais atividades previstas pela legislacdo relativa a
defesa do consumidor e desenvolver outras compativeis com suas
finalidades.
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Paragrafo anico A competéncia, as atribuicbes e a atuacdo do Procon
Céamara abrangem todo o Municipio de Buritis-MG.

Art. 4° A Mesa da Camara Municipal regulamentard o disposto nesta
Resolucgéo e estabelecera o regimento interno do Procon.

Art. 5° Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-
se as disposicfes em contrario.

Conforme ja dito, demonstra-se pela transcricdo completa da Resolugdo que,
malgrado a criacdo do PROCON, referido ato legislativo ndo dotou o érgdo da sua
operacionalidade plena, n&do trazendo o0 regramento quanto ao processo

sancionatério e demais reflexos dai advindos.

2.3.1 Operacionalidade do PROCON de Buritis-MG

Analisando os direitos e disposicdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor
e relacionando-o com a Resolugéo estudada, observarmos que algumas lacunas

estdo abertas, na referida resolucéo.

Vé-se a premente necessidade a que seja devidamente regulamentada, visando
trazer todo o regramento para 0 procedimento sancionatério, isso, visando

regulamentar as sanc¢des, para que essas possam ser efetivamente aplicadas.

Dessa forma, também se faz necesséria a previséo legal para criagdo de um fundo
municipal, regulamentando quais serdo as verbas, quais serao as finalidades dessas
verbas, se podem ser destinadas a propagandas volante para divulgar campanhas
do PROCON, aquisicdo de veiculos, contratacdo de funcionéarios, equipamentos,
entre outras finalidades.

Conforme informacdes colhidas pessoalmente e em entrevista direta haquele 6rgéao,
atualmente o PROCON Camara conta com apenas uma advogada, uma secretéria,

ndo possui fiscal e também n&o possui recursos proprios.

De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor o PROCON tem autonomia para
aplicar sancfes administrativas, contudo apesar de ter uma resolucao instituindo o
PROCON Buritis- MG, demonstra-se que o mesmo ndo foi totalmente

operacionalizado, visto que a resolugcédo ndo traz nenhuma previsao de como aplicar
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a sancdo, nao traz nenhuma norma, inclusive néo existe fixagdo de prazos para
defesa e recurso, ndo existindo sequer instituida uma comissdo ou turma recursal,
constituida na forma da Lei de representantes de consumidores, fornecedores e do

PROCON, a quem competira a analise da correta aplicacdo de eventuais sanc¢odes.

Dessa forma apesar do CDC prever abstratamente que o PROCON podera ter um
amplo rol de atribui¢cdes, cada ente local tem que ter um regramento proprio que,

inexistindo, podera redundar em indevida limitacéo desse arbouco de atribuicdes.

A bem da verdade, a Resolucdo que criou 0 PROCON Camara Buritis-MG prevé
inclusive que devera ser elaborado o Regimento Interno respectivo, o qual até o
presente momento ndo foi criado, o que inviabiliza a total operacionalizacdo do

referido 6rgdo de defesa do consumidor.

Para tracar um paralelo, doravante serd enfocado o Decreto n.° 38.927, de 13 de
Marco de 2018, do Poder Executivo do Distrito Federal, o quando instituiu o
Regimento Interno do Instituto de Defesa do Consumidor — PROCON — do Distrito

Federal.

O PROCON/DF possui a natureza juridica de entidade autarquica da administracao
publica, estando vinculado a Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito
Federal. Convém destacar que tal PROCON, em virtude desse Regimento Interno,
tornou-se plenamente operacional, possuindo, a teor do referido Decreto, autonomia

administrativa e financeira.

O Regimento Interno do PROCON — DF traca as seguintes diretrizes, in verbis:

Art. 2° Compete ao Instituto proceder a implementagéo e a execucédo das
normas de defesa do consumidor, devendo:

| - propor normas e executar acdes de defesa do consumidor, na forma da
lei;

Il - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar as reclamacoes,
sugestdes ou proposicdes apresentadas pelas entidades representativas da
populacédo e pelos consumidores individuais ou coletivos;

[l - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por meio de programas
especificos;

IV - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrugéo
e julgamento, no ambito de sua competéncia e de sua admissibilidade, bem
como dos recursos, observando as regras fixadas em lei;

V - elaborar, atualizar e divulgar, semestralmente, no ambito de sua
competéncia, o Cadastro de Reclamac¢des Fundamentadas, atendidas e
ndo atendidas, e demais informac8es complementares sobre fornecedores
de produtos e servicos;

VI - coibir fraudes e abusos contra o consumidor, prestando-lhe orientacéo
permanente sobre seus direitos e garantias;
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VII - autuar os responsaveis por condutas que violem as normas protetivas
das relagbes de consumo e aplicar-lhes san¢des administrativas, na forma
da legislacdo pertinente a protecao e a defesa do consumidor;

VIII - fiscalizar precgos, abastecimento, qualidade, quantidade, origem,
caracteristicas, composicao, garantia, prazos de validade e seguranca dos
produtos e servigos, sem prejuizo das prerrogativas de outros 6rgados de
fiscalizacéo, inspec¢éo e auditoria;

IX - estimular, por intermédio dos meios de comunicacdo de massa ou do
contato direto com a populacéo e associacdes, a defesa do consumidor;

X - elaborar e implementar programas especiais de defesa e de protecdo do
consumidor;

XI - acompanhar os aperfeigoamentos legais e institucionais afetos a defesa
e a prote¢do do consumidor;

Xl - informar o consumidor sobre os aperfeicoamentos legais e
institucionais afetos a defesa e a protecéo as relacdes de consumo;

XIll - estabelecer parceria com instituicbes de ensino e de pesquisa para
mUtua colaboracdo na averiguacdo da qualidade de produtos;

XIV - empreender gestdes junto as entidades privadas, visando a
colaboracdo na execucdo de programas referentes a defesa e protecao do
consumidor;

XV - alertar as autoridades competentes e a comunidade sobre os atos
lesivos que estejam sendo cometidos contra o consumidor em geral;

XVI - firmar convénios com entidades publicas e/ou privadas para prover a
capacitacao técnica do Instituto; e

XVIlI - atender ao publico, de forma presencial, eletrbnica ou por via
telefénica, com presteza e urbanidade, assegurando a todos igualdade de
tratamento, velando pela rapida solugdo dos litigios e tentando, a qualquer
tempo, conciliar as partes.

Art. 25. A Secretaria Executiva do CAFDDC, unidade organica de direc&o,
diretamente subordinada ao Diretor Geral, compete:

| - auxiliar o CA/FDDC na execuc¢édo das a¢des necessarias ao cumprimento
das competéncias descritas ha Lei Complementar n° 50, de 23 de dezembro
de 1997, e nos atos regulamentares correlatos;

Il - auxiliar a elaboracdo de projetos do IDC-PROCON/DF a serem
apresentados ao CA/FDDC;

[l - executar os projetos e programas do IDC-PROCON/DF aprovados pelo
CA/FDDC;

IV - auxiliar o Presidente do CA/FDDC na gestdo dos recursos do FDDC;

V - controlar, acompanhar, inspecionar e classificar a receita oriunda das
multas aplicadas pelo IDC-PROCON/DF;

VI - proceder ao levantamento dos alvaras judiciais expedidos em favor do
FDDC;

VIl - controlar, acompanhar e alterar a situacdo dos créditos em favor do
FDDC inscritos em divida ativa;

VIII - classificar e promover o arquivamento da documentagéo relativa ao
CA/FDDC;

IX - executar os contratos e convénios firmados com recursos do FDDC;

X - encaminhar para inscricdo na divida ativa os processos administrativos
cujos débitos nao foram pagos dentro do prazo fixado;

Xl - atender ao publico, esclarecendo duvidas e prestando informacgdes
acerca dos processos administrativos em curso no ambito deste setor.

Art. 26. Ao Diretor Geral do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito
Federal - IDC/PROCON compete:

| - prestar assessoramento direto ao Governador do Distrito Federal e
propor diretrizes para as politicas relativas a area de competéncia do
Instituto;

Il - dirigir as atividades do Instituto expedindo orienta¢cdes e normas;
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Il - exercer a articulacdo politica, na sua area de atuacdo, do Distrito
Federal com a sociedade civil, outros 6érgdos governamentais ou privados;
IV - aprovar programas e projetos para realizacdo das atividades do Instituto
de acordo com o planejamento estratégico e competéncias estabelecidas;

V - aprovar e encaminhar a proposta or¢amentaria anual do Instituto;

VI - solicitar a contratacdo de pessoal ou servigo técnico especializado, na
forma da legislacdo vigente;

VII - praticar os atos de gestédo relativos a recursos humanos, administracéo
patrimonial e financeira, tendo em vista a racionalizacdo, qualidade e
produtividade do 6rgéo;

VIII - delegar competéncias, dentro dos limites da legislacdo, especificando
a autoridade e os limites dessa delegacao;

IX - praticar os demais atos necessdarios a consecuc¢édo das finalidades do
Instituto;

X - promover a integracdo entre as unidades organicas do Instituto;

Xl - propor politicas, programas, normas e medidas necessérias a
implementa¢éo das politicas do Instituto;

XIl - expedir atos administrativos referentes as atividades do Instituto;

XIll - aprovar a normatizacdo de execucdo das acdes de defesa do
consumidor, com base na legislacao vigente;

XIV - propor a celebracdo de convénios com entidades publicas ou
privadas, visando a capacitacéo técnica do Instituto;

XV - aprovar a implantagdo de programas especiais de defesa e protecéo
do consumidor;

XVI - zelar pelo cumprimento da legislacdo de protecdo as relagbes de
consumo, bem como expedir instrucdes e demais atos administrativos, com
o0 intuito de disciplinar e manter em perfeito funcionamento os servigos do
Instituto;

XVII - alertar as autoridades competentes e a comunidade sobre os atos
lesivos que estejam sendo cometidos contra o consumidor em geral;

XVIII - acompanhar os aperfeicoamentos legais e institucionais afetos a
defesa e protecdo do consumidor;

XIX - informar o consumidor sobre os aperfeicoamentos legais e
institucionais afetos a defesa e a protecéo as relacdes de consumo;

XX - designar e dispensar substitutos para os afastamentos legais, na forma
da legislacdo vigente;

XXI - decidir sobre a realizacdo de concursos publicos, quando se fizer
necessario, e encaminhar proposta;

XXII - encaminhar proposta de nomeacdo de servidores efetivos,
observando a conveniéncia e a oportunidade dos servi¢gos, bem como a
disponibilidade or¢gamentaria;

XXIII - propor a designacéo e a substituicdo dos ocupantes de fun¢des dos
cargos comissionados, observando os percentuais previstos no art. 37,
inciso V, da Constituicdo Federal e do art. 5° paragrafo 2° da Lei
Complementar Distrital 840, de 23.12.2011;

XXIV - aprovar os projetos basicos do Instituto;

XXV - exercer a funcdo de instancia recursal das decisdes proferidas pelo
Diretor Juridico, prolatando decisdo definitva em grau de recurso no
processo contencioso administrativo, aplicando eventuais penalidades, na
forma da lei;

XXVI - instaurar e designar os membros de comissdo especial para
conducdo de sindicAncias ou processos administrativos disciplinares, nos
termos dos artigos 229 a 234 da Lei Complementar Distrital 840, de
23.12.2011;

XXVII - dar posse aos servidores do Instituto; e

XXVIII - delegar, quando necessario, suas fungbes administrativas.
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Conforme os dispositivos ora destacados, extraidos de um rol muito maior e
exaustivo de previsdes, depreende-se que o PROCON-DF se encontra devidamente
aparelho para o exercicio pleno da sua funcao precipua que é a defesa dos direitos

e interesses dos consumidores.

Diametralmente oposta € a Resolugdo que criou 0 PROCON Camara Buritis/MG, a
gual trouxe em seu bojo apenas cinco artigos, 0s quais se mostram incapazes de
regulamentar toda uma atuacdo de um PROCON, a qual deve se dar de forma

plena.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O método cientifico segue passos para obtencédo de conhecimentos, quais sejam: a
problematica; a fundamentacgéo teodrica; os instrumentos; as coletas e organizacado

dos dados para dessa forma concluir o estudo.

3.1 Tipo e descricéo geral da pesquisa

A pesquisa realizada no presente trabalho utilizou o método descritivo, seu estudo

detalhado tornou-se possivel por meio de analise e interpretagdo dos mesmos.

Ja a abordagem empregada foi a pesquisa quantitativa, a qual expressa informacdes
para alcancar a analise dos dados e, assim, chegar a uma concluséo. Os dados séo

secundarios e originaram-se de documentos.

3.2 Caracterizacao da organizacéao, setor ou area

As informacbOes necessarias foram coletadas junto ao PROCON Céamara, do
municipio de Buritis/MG. As coletas também se deram através de pesquisas por

meio de Internet, principalmente no sitio da Camara Municipal de buritis.
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3.3 Populacdo e amostra

O presente trabalho foi realizado pelo método dedutivo de estudo, qual seja,

pesquisas bibliogréficas.

Tendo como objeto principal estudar o Servico de Orientagdo e Defesa do
Consumidor - PROCON CAMARA, instituido pela Resolug&o n° 304/2017, que tem

por finalidade a aplicacdo das normas relativas as relacées de consumo.

Conforme o paragrafo Unico do artigo 3° da Resolucdo 304/2017, o PROCON

abrange todo o municipio de Buritis-MG.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O principal instrumento de pesquisa utilizado na realizacdo do presente trabalho,
sendo o objeto de estudo, foi a Resolugdo n° 304/2017, que criou o servico de
orientacdo e defesa do consumidor — PROCON CAMARA no municipio de Buritis —

MG, conforme anexo “A” do presente artigo.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

O método de pesquisa utilizado para a elaboracéo do presente artigo foi o dedutivo.

Segundo TORRES (2005):

“O método dedutivo, de acordo com a acepg¢éo classica, € o método que
parte do geral e, a seguir e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusdes de maneira puramente formal, isto é, em virtude unicamente de
sua légica. E o método proposto pelos racionalistas (Descartes, Spinoza,
Leibniz), segundo os quais s6 a razdo € capaz de levar ao conhecimento
verdadeiro, que decorre de principios a priori evidentes e irrecusaveis. O
prototipo do raciocinio dedutivo é o silogismo, que consiste numa
construcdo légica que, a partir de duas preposi¢cdes chamadas premissas,
retira uma terceira, nelas logicamente implicadas, denominada concluséo”.
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Nesse sentido o trabalho foi realizado através da pesquisa bibliogréafica (doutrinas,

artigos, pesquisas na internet), e fichamento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho teve por objeto estudar os direitos do consumidor, enfatizando a
aplicabilidade do PROCON Camara Buritis — MG.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, visa a protecdo aos direitos do consumidor, nas esferas civis,

administrativas e penais.

Entidade vinculada a Secretaria Estadual da Justica e da Defesa da Cidadania, o
PROCON funciona como 6rgdo auxiliador do Poder Judiciario, para previamente

(administrativamente) tentar solucionar conflitos entre consumidor e fornecedor.

O PROCON Camara Buritis — MG foi instituido recentemente pela Resolucdo n°
304/2017. O papel institucional do PROCON Camara visa a orientacéo e defesa do

consumidor, conforme disposto no seu art. 3°.

A realizacdo do presente trabalho com a problematica por ele trazida, surge no
contexto adequado, em que se verificam mudancas, atinentes ao PROCON DE
Buritis — MG (Resolucéo n°® Resolucdo n° 304/2017).

Ora, se de um lado a Resolugcdo concede aplicacdo das normas relativas as
relacées de consumo, de outro impossibilita que as infracbes das normas de defesa
do consumidor previstas no artigo 26 do Codigo de Defesa do Consumidor, sejam
aplicadas, uma vez que ndo regula tais normas, nesse sentido o PROCON Céamara

nao é operacional na aplicacdes das sanc¢des administrativas.
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5 CONCLUSOES E RECOMEDACOES

Por meio do presente trabalho cientifico, foi possivel enfocar o Direito do
Consumidor como ramo do Direito que ha muito vem sido buscado pelo Estado

Democrético de Direito Brasileiro.

Oriundo da necessidade de disciplinar um rol amplo de demandas consumeristas, foi
criado o Microssistema denominado Codigo de Defesa do Consumidor que,
reproduzindo a norma constitucional, atribuiu competéncia concorrente aos entes

federativos para dispor sobre a defesa do consumidor.

Foi possivel verificar a existéncia do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, os
0rgaos que o integram e a sua relevancia para a implementacdo da Politica Nacional

de Defesa do Consumidor.

Além do mais, viu-se que o Cdédigo de Defesa do Consumidor estatuiu as sancdes
de forma abstrata, relegando aos entes locais e regionais a elaboragdo de leis
especificas para implementa-las tornando assim plenamente operacionais as

respectivas unidades do PROCON.

Por meio de paralelo efetuado entre o PROCON-DF (plenamente atuante) e o
PROCON Céamara Buritis-MG, foi possivel constatar que, a auséncia de dispositivos
legais especificos, notadamente do Regimento Interno, o 6rgdo de defesa do
consumidor de Buritis-MG fica inviabilizado de exercer o procedimento
sancionatorio, fica refém da boa vontade do fornecedor em resolver a demanda, sem
a qual, ndo reune ele meios proprios, administrativos e repressivo, visando coibir

infracOes aos direitos dos consumidores.

Jamais se olvida da importancia da iniciativa na criacdo do referido PROCON, o qual
tem atendido e resolvido diversas demandas no ambito municipal, sendo louvavel a
constatacao de que possui elevado indice de resolucédo de demandas, ainda mais se
tratando de cidade do interior, com parcos recursos, distante dos grandes centros e
gue, por isso, constitui-se em relevante instituicdo para o atendimento de seus

necessitados consumidores.

Entrementes, restou devidamente justificada a elaboracdo do presente trabalho

cientifico, pelo qual se indicou a necessidade de operacionalizacdo plena do
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PROCON Céamara de Buritis-MG, cuja plenitude de atuacdo somente melhorara os
indices de resolucdo de demandas, atendendo da melhor forma possivel todos os

consumidores atendidos em sua area de atribuicdes.

Por essa razéo, impende alertar as autoridades locais para a premente necessidade
de elaboracdo de regramento proprio, notadamente do Regimento Interno do

PROCON Céamara Buritis — MG, 0 que ora se recomenda.
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ANEXOS

Anexo A — Resolucao n°®304/2017 - Servico de orientacao e defesa
do Consumidor - PROCON CAMARA BURITIS-MINAS GERAIS

CAMARA MUNICIPAL DE BURITIS

ESTADO DE MINAS GERAIS

RESOLUCAO N° 304/2017

Cria o servi¢o de orientagio e defesa do
consumidor — PROCON CAMARA e da
outras providéncias.

A Camara Municipal de Buritis, Estado de Minas Gerais, por seus representantes aprovaram
e eu, Presidente da Camara, Promulgo a seguinte RESOLUCAO:

Art. 1° Fica criado o Servigo de Orientagdo e Defesa do Consumidor — Procon Camara — no
ambito da Secretaria da Camara Municipal de Buritis-MG, para fins de aplicagdo das normas
relativas as relagdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos arts. 4°) I1, “a™; 5°. 1: 6°.
V11, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no Decreto Federal n.° 2.181, de
20 de margo de 1997.

Art. 2° O Procon Camara integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC
previsto no art. 105 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no art. 2° do Decreto 2.181.
de 20 de margo de 1997, bem como o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor — SEDC -,
previsto no art. 23 da Lei Complementar n.° 61, de 12 de julho de 2001.

Art. 3° Constituem objetivos permanentes do Procon Camara:

I — assessorar tecnicamente a Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da
Camara Municipal de Buritis no planejamento. na elaboragdo, na proposi¢io, e na exccucac
da protegdo e defesa do consumidor;

IT — receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direitc publico ou privado ou por consumidores
individuais; -

Il — dar atendimento e orientagio permanente wos consumidores sobre seus direitos ¢
garantias, processando regularmente as reclamagdes fundamentadas;

IV — informar, conscientizar ¢ motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de
comunicagdo;

V - fiscalizar as relagdes de consumo e. em case de irregularidade, emitir Auto do
Constatagdo a ser encaminhado 20 Ministério Pablico para providéncias;

R‘ua_- ardim, 30 - Centro - Buoritis-MG -~ CER 38.660-004
CINPJ: 20.637.732/0001-02 - 'Telefone: PABX (38) 36621527

Niteswww. buritis mg.deg.be E-mail: camaraburitismg@@email.cons
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VI — funcionar, no processo administrativo, como instancia de conciliacdo, no ambito de sua
competéncia, de acordo com as regras fixadas pela Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, e pela legislagdo complementar;

VII - expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamacdes
apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55 da Lei Federal n.° 8.078. de 11 de
setembro de 1990;

VI — orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judicidrio nos casos nao resolvidos
administrativamente;

IX - representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infragdo penal prevista na
Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como os que tratarem de interesses ou
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos;

X — incentivar e apoiar a criagdo e organizagdo de Orgdos e entidades de defesa do
consumidor;

XI - efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisa de pregos de produtos ¢ servicos:

XII - elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e remeter copia ao 6rgdo estadual ou federal incumbido das coordenagdes
politicas dos respectivos sistemas de defesa do consumidor;

XIII - celebrar convénios ¢ termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6° do art. 5° d
Lei Federal n.° 7.347, de 24 de julho de 1985;

a

XIV — desenvolver programas relacionados com o tema “Educagdo para o Consumo”, nos
termos do disposto no art. 4°, IV, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem
como estudos e pesquisas na area de defesa do consumidor;

XV —exercer as demais atividades previstas pela legislagdo relativa a defesa do consumidor
¢ desenvolver outras compativeis com suas finalidades.

Paragrafo \inico A competéncia, as atribui¢des e a atuagdo do Procon C

amara abrangem
todo 0 Municipio de Buritis-MG.

Rua Jardim, 30 - Centro - Buritis-MG - CEP 38.660-000
~ CNPJ: 20.637.732/0001-02 - Telefone: PABX (38) 3662-1527
Site: www.buritis. mg.leg.br - E-mail: camaraburitismg@gmail.com
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Art. 4° A Mesa da Camara Municipal regulamentard o disposto nesta Resolucdo e
estabelecera o regimento-interno do Procon.

Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario. )
Buritis, 08 de marco de 2017

] QE[\;DO'ALVES iULRRElRA
Presidente da Cimara Municipal
- \ i

v/
B

WANIA ARAUJO'DE SOUSA
Primeira Secretaria

Referente ao Projeto de Resolugdo n® 01/2017. Aprovado em 1° votagdo no dia 20-02-17 por
08 votos favoraveis e nenhum voto contrario. Aprovado em 2° votagdo no dia 06-03-17 por
07 votos favoraveis e nenhum voto contrério.

Rua Jardim, 30° - Centro - Buritis-MG - CEP 38.660-000
- CNPJ: 20..637.732/()()0],—()2 - Telefone: PABX (38) 3662-1527
Site: www.buritis.mg.leg.br - E-mail: camaraburitismg@gmail.com
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Anexo B — Decreto n°® 38.927, de 13 de marco de 2018 - Instituto de
Defesa do Consumidor do Distrito Federal — IDC / PROCON

18/04/2019 Decreto 38927 de 13/03/2018

¢/> SINJ-DF

SISTEMA INTEGRADO DE HORMAS JURIDICAS DO DF

DECRETO N° 38.927, DE 13 DE MARCO DE 2018

Aprova o Regimento Interno do Instituto de Defesa do
Consumidor do Distrito Federal e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicbes que lhe confere o artigo 100, incisos VII e
XXVI, da Lei Organica do Distrito Federal, DECRETA: y

Art. 10 Fica aprovado o Regimento Interno do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal, que com
este se publica.

Art. 20 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicaco.
Art. 3° Revogam-se as disposigdes em contrario, em especial o Decreto n° 34.668, de 1 tembro de 2013.
Brasilia, 13 de marco de 2018
130° da Repiiblica e 58° de Brasilia
RODRIGO ROLLEMBERG

ANEXO
REGIMENTO INTERNO DO INSTITUTO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO DISTRITO FEDERAL -
IDC/PROCON-DF

_ TiTULOI
DAS COMPETENCIAS LEGAIS E DA ESTRUTURA

CAPITULO I
DAS COMPETENCIAS LEGAIS

Art. 1° O Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal - IDC/ PROCON, entidade autarquica de
administragdo superior, sob regime especial, com autonomia administrativa e financeira, vinculado a Secretaria
de Estado de Justica e Cidadania, tem por finalidade promover a protegdo e a defesa do consumidor, nos termos
dos arts. 59, inciso XXXIII, e 170, inciso V, da Constituigio Federal de 1988 e da Lei 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art, 20 Compete ao Instituto proceder a implementagdio e 3 execucdo das normas de defesa do consumidor,
devendo:

I - propor normas e executar agdes de defesa do consumidor, na forma da lei;

IT - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar as reclamacdes, sugestdes ou proposigbes apresentadas
pelas entidades representativas da populagdo e pelos consumidores individuais ou coletivos;

III - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por meio de programas especificos;

IV - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrucio e julgamento, no dmbito de sua
competéncia e de sua admissibilidade, bem como dos recursos, observando as regras fixadas em lei;

V - elaborar, atualizar e divulgar, semestralmente, no dmbito de sua competéncia, o Cadastro de Reclamactes
Fundamentadas, atendidas e ndo atendidas, e demais informacBes complementares sobre fornecedores de
produtos e servigos;

VI - coibir fraudes e abusos contra o consumidor, prestando-lhe orientacio permanente sobre seus direitos e
garantias;

VII - autuar os responsdveis por condutas que violem as normas protetivas das relagdes de consumo e aplicar-
Ihes sancBes administrativas, na forma da legislagdo pertinente & protecio e a defesa do consumidor;
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VIII - fiscalizar pregos, abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composi¢do, garantia,
prazos de validade e seguranga dos produtos e servigos, sem prejuizo das prerrogativas de outros orgdos de
fiscalizagdo, inspegdo e auditoria;

IX - estimular, por intermédio dos meios de comunicacdo de massa ou do contato direto com a populacdo e
associagoes, a defesa do consumidor;

X - elaborar e implementar programas especiais de defesa e de protegdo do consumidor;
XI - acompanhar os aperfeigoamentos legais e institucionais afetos a defesa e a protecdo do consumidor;

XII - informar o consumidor sobre os aperfeicoamentos legais e institucionais afetos a defesa e 3 protecdo as
relagdes de consumo;

XIII - estabelecer parceria com instituigBes de ensino e de pesquisa para mutua colaboragdo na averiguacdo da
qualidade de produtos;

XIV - empreender gestdes junto as entidades privadas, visando 2 colaboragdo na execugdo de programas
referentes a defesa e protegdo do consumidor;

XV - alertar as autoridades competentes e a comunidade sobre os atos lesivos que estejam sendo cometidos
contra o consumidor em geral;

XVI - firmar convénios com entidades publicas e/ou privadas para prover a capacitagio técnica do Instituto; e
XVII - atender ao publico, de forma presencial, eletrdnica ou por via telef6nica, com presteza e urbanidade,
assegurando a todos igualdade de tratamento, velando pela rapida solucdo dos litigios e tentando, a qualquer
tempo, conciliar as partes.

CAPITULO II
DA ESTRUTURA

Art. 3° Para o cumprimento de suas competéncias legais e a execugdo de suas atividades, o Instituto de Defesa
do Consumidor do Distrito Federal - IDC/ PROCON tem a seguinte estrutura organizacional:

1. Gabinete

1.1 Assessoria de Comunicacio Social

1.2 Assessoria Juridica

1.3 Escola do Consumidor

2. Ouvidoria

3. Diretoria de Administracdo Geral

3.1 Niicleo de Planejamento, Orgamento e Financas
3.2 Nicleo de Compras, Patriménio e Suporte Operacional
3.3 Niicleo de Documentacgo e Informaco

3.4 Nicleo de Informédtica

4. Diretoria de Fiscalizacdo

4.1 Assessoria

5. Diretoria Juridica

6. Diretoria de Atendimento ao Consumidor

6.1 Geréncia de Atendimento

6.1.1 Ntcleo de Atendimento Presencial
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6.1.2 Nucleo de Atendimento Telefnico

6.1.3 Nucleo de Acompanhamento e Retorno
6.2 Geréncia de Nucleos Regionais

6.2.1 Ntcleo de Atendimento de Brasilia
6.2.2 Nticleo de Atendimento de Brazlandia
6.2.3 Nucleo de Atendimento de Ceilandia
6.2.4 Ntcleo de Atendimento do Gama

6.2.5 Nucleo de Atendimento do Guara

6.2.6 Nicleo de Atendimento de Planaltina
6.2.7 Nucleo de Atendimento de Sobradinho
6.2.8 Nticleo de Atendimento de Taguatinga
6.2.9 Nucleo de Atendimento do Riacho Fundo

7. Secretaria Executiva do Conselho de Administracdo do Fundo de Defesa do Direito do Consumidor.

. Tituor .
DAS COMPETENCIAS DAS UNIDADES ORGANICAS

CAPITULO I
DO GABINETE

Art. 49 O Gabinete, unidade orgénica de representagdo politica e social sera dirigido pelo Diretor Geral do
Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal - IDC/ PROCON, competindo-lhe o desempenho das
atribuigdes previstas no art. 27 deste Regimento Interno.

Art. 5° A Assessoria do Gabinete, unidade orgénica de assessoramento, diretamente subordinada ao Diretor
Geral, compete:

I - assessorar o Gabinete no exercicio de suas atribuicdes;

IT - estabelecer relagdes institucionais com os demais érgdios de defesa do consumidor em nivel nacional,
incluindo a Secretaria Nacional do Consumidor e o Ministério da Justica;

III - analisar documentos, expedientes e processos administrativos a serem submetidos ao aval do Gabinete,
remetendo-os, quando for o caso, a drea de competéncia, para manifestaco;

IV - prover o Gabinete de informagbes e dados para a formulagéo da estratégia e melhoria do 6rgdo;

V - elaborar propostas para o Planejamento Estratégico do Instituto e proceder ao seu acompanhamento;

VI - acompanhar agles estratégicas tracadas junto ao Governo do Distrito Federal:

VII - elaborar relatérios de gestdo, mensal e anual, com vistas a subsidiar a tomada de decis3o pelo Gabinete;

VIII - coordenar o fluxo de informagBes entre os setores internos do Instituto, assim como entre orgdos
externos;

IX - planejar a execugdo de atividades estratégicas, quando solicitado pelo Gabinete;
X - gerenciar os compromissos didrios do Gabinete;

XI - acompanhar o Diretor Geral nas reunides externas e internas do Instituto, prestando o suporte documental
necessario;
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XII - atender ao plblico, de forma presencial, eletrnica ou por via telefonica, com presteza e urbanidade,
assegurando a todos igualdade de tratamento; e

XIII - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacdo.

Art. 6° A Assessoria de Comunicagdo Social, unidade orgénica de assessoramento, diretamente subordinada ao
Gabinete, compete:

I - assessorar o Gabinete na divulgaco de atividades institucionais junto a imprensa e na realizacdo de eventos
sociais;

IT - agendar, elaborar e intermediar, junto & imprensa, as entrevistas do Instituto, quando solicitado pelo
Gabinete;

III - preparar e acompanhar os representantes do Instituto em entrevistas, palestras e debates;

IV - catalogar e divulgar as noticias publicadas e veiculadas diariamente referentes aos assuntos afetos ao
Instituto;

V - estabelecer relagdes com os meios de comunicagdo e seus agentes para tratar de assuntos relativos aos
direitos do consumidor;

VI - elaborar e propor matérias para o site institucional, quando solicitado pelo Gabinete;

VII - divulgar, semestralmente, no ambito de sua competéncia, o Cadastro de ReclamagOes Fundamentadas,
atendidas e ndo atendidas;

VIII - atender ao publico, de forma presencial, eletrdnica ou por via telefonica, com presteza e urbanidade,
assegurando a todos igualdade de tratamento; e

IX - exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacgo.

Art. 7° A Assessoria Juridica, unidade organica de assessoramento, diretamente subordinada ao Gabinete,
compete:

I - prestar assessoria juridica ao Gabinete no desempenho de suas fungoes;

IT - assessorar o Diretor Geral em sua atribuicio de instincia recursal das decisBes proferidas pela Diretoria
Juridica, no processo do contencioso administrativo, decorrente da acdo fiscalizadora, ato de oficio e de
reclamagdo formalizada pelo consumidor;

III - instruir os Atos de Oficio instaurados pelo Diretor Geral;
IV - instruir as Requisigdes apresentadas ao Diretor Geral por outras autoridades;

V - emitir pareceres juridicos sobre matérias submetidas ao seu exame, afetas ao direito do consumidor,
respeitada a atribuigdo das demais areas;

VI - sugerir procedimentos nos processos do contencioso administrativo;

VII - atender ao puiblico, esclarecendo diividas e prestando informagdes acerca dos processos administrativos em
fase recursal;

VIII - gerenciar o armazenamento e tramitagio dos processos administrativos do setor; e
IX - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua drea de atuacdo.

Art. 89 A Escola do Consumidor, unidade orgénica de gerenciamento, diretamente subordinada ao Gabinete,
compete:

I - orientar o consumidor sobre seus direitos e deveres previstos no Cddigo de Defesa do Consumidor e nas
legislagGes pertinentes;

II - conscientizar o fornecedor sobre seus deveres e direitos e informa-los quanto as atualizagdes legislativas
relativas ao Direito do Consumidor;
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III - informar e conscientizar o consumidor, por meio de cartilhas, manuais, folhetos, cartazes e demais
instrumentos de comunicacdo de massa, acerca das inovagdes na legislagio consumerista;

IV - manter intercambio e convénios com instituigdes de ensino, 6rgdos pliblicos e entidades, visando disseminar
o conhecimento sobre o Cddigo do Consumidor a toda sociedade;

V - participar de eventos e agdes sociais, com a finalidade de levar conhecimento e orientaciio sobre o Cédigo de
Defesa do Consumidor;

VI - elaborar palestras e seminarios de facil entendimento sobre o Cédigo de Defesa do Consumidor, a serem
ministrados em escolas, auditdrios e empresas;

VII - levar informag&o e conhecimento a populacio sobre os direitos do consumidor;

VIII - atender ao pdblico, de forma presencial, eletrnica ou por via telefénica, com presteza e urbanidade,
assegurando a todos igualdade de tratamento; e

IX - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacgo.

Art. 9° A Ouvidoria, unidade organica singular, diretamente subordinada ao Diretor Geral e integrante do
Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO/DF, compete:

I - facilitar o acesso do cidaddo ao servigo de Ouvidoria;

II - atender ao pliblico com cortesia e respeito a questdo apresentada, afastando qualquer discriminacdo ou pré-
julgamento;

IIT - acolher, processar, analisar e encaminhar as diversas Diretorias e ao Gabinete as dentncias, reclamacdes,
elogios ou sugestdes que forem recebidas de érgdos do governo, de entidades plblicas ou privadas, de
servidores e do publico em geral;

IV - ordenar, classificar, selecionar e analisar as dentincias ou reclamagdes recebidas, solicitando e conduzindo a
participacdo das demais areas envolvidas, quando as deniincias e reclamagdes puderem envolver desvio de
conduta de servidores ou prestadores de servico;

V - estabelecer e acompanhar o cumprimento dos prazos para atuagdio das demais areas do PROCON envolvidas
no processo de elucidagdo dos casos acolhidos pela Ouvidoria;

VI - analisar as sugestdes recebidas para a elevacio da eficiéncia do PROCON e a melhoria do atendimento aos
consumidores e sugerir agbes que visem ao aprimoramento e a racionalizagdo administrativa, inclusive mediante
interagdo permanente e construtiva com as demais unidades operacionais e administrativas;

VII - assegurar e executar o retorno as demandas recebidas pela Ouvidoria, com as informacdes das
providéncias tomadas pelo PROCON;

VIII - participar de atividades que exijam agBes conjugadas das unidades integrantes do SIGO/DF, com vistas ao
aprimoramento do exercicio das atividades que lhes sdo comuns;

IX - acolher, processar, analisar e encaminhar as diversas Diretorias e ao Gabinete as demandas do Servigo de
Informagdo ao Cidaddo - SIC, bem como assegurar e executar o retorno aos cidaddos;

X - encaminhar informacbes relativas a Ouvidoria que sejam de interesse puiblico, a serem disponibilizadas no
sitio Institucional pela Assessoria de Comunicagdo Social;

XI - encaminhar ao C')rgéo Central, dados consolidados e sistematizados do andamento e do resultado das
manifestacdes recebidas;

XII - elaborar relatério de suas atividades, em periodicidade previamente estabelecida pelo Gabinete, ou sempre
que requerido; e

XIII - executar outras atividades que Ihe forem conferidas ou delegadas.

CAPITULOII
DA DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO GERAL
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Art. 10. A Diretoria de Administracio Geral, unidade organica de diregdo, diretamente subordinada ao Diretor
Geral, compete:

I - dirigir, coordenar e controlar a execugdo setorial das atividades de planejamento, orcamento e financas,
compras, patriménio e suporte operacional, gestdo de pessoas, documentacio e informacdo, informatica da
Autarquia;

IT - coordenar a elaboragdo da proposta orgamentaria da Autarquia;
III - analisar e instruir documentos e processos para assinatura de contratos e convénios;
1V - elaborar minutas de contratos e convénios e termos aditivos;

V - promover a formalizagdo dos contratos e convénios, no dmbito do PROCON, mantendo o controle da
numeragdo destes;

VI - coordenar e supervisionar as atividades relacionadas ao acompanhamento e 3 prestacdo de contas dos
contratos e convénios;

VII - analisar e decidir as prestagBes de contas oriundas dos contratos e convénios;
VIII - elaborar relatério do gestor, referente & prestagdo de contas anual do Instituto;
IX - desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua drea de atuacdo.

Art. 11. Ao Nicleo de Planejamento, Orcamento e Finangas, unidade organica de execugdo, diretamente
subordinada a Diretoria de Administragdo Geral, compete:

I - propor metas e procedimentos a serem adotados em relagdo a orcamento e finangas;

II - elaborar a proposta orgamentaria;

III - registrar e controlar as dotagBes orcamentdrias e os créditos adicionais;

IV - propor alterages do quadro de detalhamento de despesas;

V - preparar as solicitagbes de recursos de transferéncia consignadas no orgamento do Distrito Federal;
VI - controlar, por fontes de recursos, as dotagdes orcamentarias que constituem receitas do Instituto;
VII - controlar, conferir, inspecionar e classificar as despesas do Instituto;

VIII - prestar informagdes relativas a receitas e despesas do Instituto;

IX - elaborar demonstrativos de saldo orgamentério;

X - acompanhar a receita estimada e os créditos orcamentarios e adicionais;

XI - manter a Diretoria de Administragdo Geral previamente informada sobre a necessidade de créditos
adicionais para o cumprimento das metas estabelecidas;

XII - instruir processos para liquidacio de despesas;

XIII - emitir notas de langamento e previsdo de pagamento;

X1V - sugerir alteragdes na adogdo de gestdo para a redugdo de custos e/ou elevacio da qualidade dos servicos;
XV - propor alteragdes no quadro de detalhamento de despesas;

XVI - fazer langamento das dotagBes orgamentdrias e créditos adicionais;

XVII - elaborar autorizagdes e proceder aos respectivos empenhos;

XVIII - acompanhar e controlar os saldos das notas de empenho;
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XIX - laborar demonstrativos de execucdo orgamentdria e financeira para subsidiar a proposta orcamentaria com
o planejamento;

XX - condiliar as contas contabeis desta Unidade Orcamentéria e dos fundos:
XXI - proceder a conciliag@o contabil de almoxarifado e patrimdnio;
XXII - acompanhar a liberacdo de cotas financeiras, por fonte de recursos;

XXIII - proceder a solicitacdio de cotas financeiras mensais e eventuais relativas as despesas, por fonte de
recursos;

XXIV - realizar o cadastramento dos contratos e convénios celebrados;
XXV - analisar as certidGes negativas dos fornecedores, quanto a sua validade e idoneidade;
XXVI - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuaco.

Art. 12. Ao Nicleo de compras, patriménio e suporte operacional, unidade organica de execucio, diretamente
subordinado a Diretoria de Administracdo Geral, compete:

I - elaborar catalogo constando especificagdo, codificacdo, classificaciio e padronizacio do material de uso
comum e especifico, para padronizagio de pedido de material;

IT - elaborar a planilha da previsdo de material necessario para aquisicdo;

I1I - acompanhar o calendario de compras do GDF;

1V - controlar a entrada e saida de material do estoque;

V - distribuir o material conforme pedidos das unidades;

VI - realizar inventario e emitir demonstrativo do material constante em estoque, mensalmente;
VII - manter atualizado cadastro dos bens méveis e imdveis do Instituto;

VIII - acompanhar processo de licitagdo e elaborar Projetos Bésicos do Instituto;

IX - propor a Diretoria de Administracdio Geral procedimentos com relacdo a administragdo, manutenggo,
limpeza, utilizagio e conservagdo dos bens patrimoniais;

X - promover a manutencdo e zelar pela conservacgo dos veiculos;

XI - controlar a utilizagdo, deslocamento e consumo de combustivel dos veiculos, inclusive do PROCON Mével;
XII - manter registro dos condutores dos veiculos;

XIII - registrar acidentes e infracBes ocorridas com veiculos para fins de apuragdo;

XIV - propor a ampliagdo e renovacio da frota de veiculos;

XV - acompanhar a execucdo da limpeza, higienizagdo e vigilancia das dependéncias e instalacdes do instituto;
XVI - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua drea de atuacgo.

Art. 13. Ao Nicleo de Apoio a Gestdo de Pessoas, unidade orgénica de execucdo, diretamente subordinado a
Diretoria de Administragdo Geral, compete:

I - garantir a conformidade das acBes e dos processos de gestdo de pessoas com as diretrizes governamentais e
o ordenamento juridico;

IT - cumprir e orientar sobre as legislagdes que regem os servidores do Instituto;
III - propor e elaborar rotinas de trabalho relativas ao servigo de pessoal;
IV - instruir e preparar processos relativos 3 vacdndia e exoneragio de cargos;
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V - sugerir a nomeagdo de candidatos aprovados em concurso pliblico;

VI - prestar informagdes relativas ao resultado do concurso publico;

VII - controlar e registrar as nomeagdes e exoneragdes dos servidores;

VIII - cadastrar e registrar o pessoal do Instituto;

IX - organizar e manter atualizado o cadastro de cargos efetivos e cargos em comissdo;

X - examinar e proceder a concessdo de beneficios aos servidores;

XI - registrar e instruir os processos de afastamentos, licengas, cessdes e requisicdes dos servidores;
XII - registrar e controlar as lotacbes e remogoes de pessoal;

XIII - receber e registrar a frequéncia dos servidores do Instituto, apés validago da chefia imediata na folha de
ponto;

XIV - atender ao publico, nos termos do art. 12, § 10, inciso I, do Decreto n° 29.814, de 10/12/2008, realizando
atendimento direto ou por telefone a servidores e/ou cidaddos que procuram o setorial, com qualidade, eficiéncia
e em ambiente adequado;

XV - registrar pedidos de férias e abonos no SIGRH;
XVI - levantar necessidade de treinamento e de capacitagdo profissional para os servidores;
XVII - convocar servidores para eventos de treinamento e de capacitagdo profissional;

XVIII - controlar e registrar tanto as avaliagdes de estagio probatdrio e de desempenho, como as progressdes e
promogdes dos servidores lotados no Instituto;

XIX - coordenar a folha de pagamento dos servidores;

XX - levantar e registrar o custeio de pessoal do Instituto;

XXI - proceder ao cumprimento das normas aplicadas no pagamento de direitos e vantagens dos servidores;
XXII - elaborar as folhas de pagamento de pessoal;

XXIII - registrar o cumprimento de penalidades disciplinares;

XXIV - instruir os processos de aposentadoria e pensdes dos servidores;

XXV - fornecer atestados, declaragGes e certidGes com relagdo a vida funcional dos servidores do Instituto; e
XXVI - executar outras tarefas inerentes a sua area de atuacdo.

Art. 14. Ao Nicleo de documentagdo e informagdo, unidade orgénica de execugdo, diretamente subordinada &
Diretoria de Administragao Geral, compete:

[ - planejar, formular e coordenar a execucdo da politica arquivistica do Instituto;

IT - planejar, coordenar e dirigir os servicos de arquivo;

III - zelar pelo cumprimento da legislacdo que rege a gestdo documental no dmbito do Distrito Federal;
IV - emitir pareceres acerca de questSes que envolvam a gestdo arquivistica de documentos;

V - assessorar a execucdo de pesquisas de carater histérico-administrativo na documentacdo organica
acumulada;

VI - prestar assessoria a organizag@o dos arquivos correntes;

VII - custodiar e gerenciar os documentos intermediarios e permanentes do Instituto;
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VIII - coordenar transferéncias ao arquivo intermediario;
IX - processar tecnicamente e armazenar a documentacao transferida;

X - viabilizar a execugdo das fungdes arquivisticas de classificacdio, avaliacdo, descrigdo, arquivamento
intermediario e permanente, conservago e difusdo de documentos;

XI - atender, nos prazos legais, aos pedidos de consulta, empréstimo e desarquivamento de documentos em
fase intermedidria e permanente;

XII - garantir a conservagao e a preservagdo dos documentos de valor permanente;

XIII - elaborar e manter atualizado o cédigo de classificacio e a tabela de temporalidade e destinacdo dos
documentos produzidos pela area-fim do Instituto;

XIV - viabilizar a eliminacdo de documentos destituidos de valor primario e secundario, em conformidade com a
portaria conjunta SC e SGA n° 02 de 22 de outubro de 2004;

XV - constituir a comissdo setorial de avaliacio de documentos;
XVI - participar do planejamento de novas tipologias documentais e do controle de multicépias;
XVII - receber, conferir, protocolar e distribuir aos setores de trabalho os documentos remetidos ao Instituto;

XVIII - atender ao publico, de forma presencial, com presteza e urbanidade, assegurando a todos igualdade de
tratamento;

XIX - receber dos setores de trabalho os documentos a serem expedidos;
XX - autuar processos administrativos;
XXI - realizar a gestdo setorial de documentos, protocolos e arquivos;

XXII - aplicar e disseminar as diretrizes, normas e procedimentos relacionados aos sistemas SICOP e SEI-GDF no
ambito do seu 6rgdo;

XXII - identificar e informar a Unidade Central de Gestio do SICOP e do SEI-GDF as necessidades de
atualizagdo das funcionalidades dos Sistemas;

XX1V - identificar necessidades para a promogéo de capacitacio dos servidores do seu orgdo para a aplica¢do da
gestdo de documentos e uso dos sistemas SICOP e SEI-GDF;

XXV - cadastrar, atribuir niveis de acesso e manter atualizados os cadastros dos usuarios de seu 6rgao no
SICOP;

XXVI - orientar e assistir tecnicamente os usuarios dos sistemas SICOP e SEI-GDF;

XXVII - participar das reunies e agdes promovidas pela Unidade Gestora da Rede Integrada de Protocolos -
REPROT/DF; e

XXVIII - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua érea de atuacgo.
§1° - As atribuigdes constantes nos incisos I a XVI dizem respeito ao servigo de gestdo documental.
§2° - As atribuigdes constantes nos incisos XVII a XXVI dizem respeito ao servico de comunicacio administrativa.

Art. 15. Ao Nicleo de Informdtica, unidade orgdnica de execugdo, diretamente subordinado 3 Diretoria de
Administracao Geral, compete:

I - planejar, coordenar e acompanhar as atividades de tecnologia da informagao do Instituto;

IT - planejar, desenvolver, implantar e operar a infraestrutura e os servicos de tecnologia da informagdo do
Instituto;

III - operar o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SINDEC) em cooperacdo com o Ministério da Justica
do Poder Executivo Federal, bem como os demais sistemas de informac&o do Instituto;
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1V - definir, planejar, desenvolver, implantar e manter a arquitetura de informacgo do Instituto;

V - planejar, coordenar e acompanhar os servigos da area de tecnologia da informacdo quando prestados por
firmas especializadas e/ou outros componentes organizacionais, disciplinando e efetivando continuamente a
avaliagdo desses servigos;

VI - planejar, implantar e manter sistemas de consolidacdo de dados e de apoio & decisio;
VII - fornecer padrSes metodol6gicos e ferramental aos projetos de tecnologia da informacéo;
VIII - orientar os processos de gerenciamento de projetos em tecnologia da informagdo;

IX - propor normas para a gestdo do cadastro de instituicSes, empresas e pessoas que efetuam trocas de
informagdes com o Instituto, por meio de sistemas de informacges corporativas;

X - desenvolver agdes que garantam a integridade do cadastro de instituicdes, empresas e pessoas, promovendo
agbes para permanente atualizagdo dos dados que o compdem;

XI - propor a definicdo de regras para acesso aos cadastros e para a divulgacéo de informagdes;
XII - propor a definicdo dos perfis de acesso aos sistemas de informac&o corporativos;

XIII - interagir com instituicdes, empresas e pessoas, bem como demais areas do Instituto, visando adequar o
cadastro geral de instituicdes, empresa e pessoas as necessidades do Instituto;

X1V - orientar os usudrios dos sistemas de informagdo quanto & observancia das normas de acesso e gestdo do
cadastro geral de instituigGes, empresas e pessoas;

XV - identificar as necessidades e propor treinamento e aperfeicoamento em nivel tecnoldgico, administrativo e
gerencial, para manter atualizado o corpo funcional;

XVI - pesquisar e implementar técnicas, métodos, ferramentas e cursos de capacitacio que possibilitem
inovagdes tecnoldgicas das atividades realizadas no Instituto;

XVII - realizar a manutencdo e atualizagdo das redes sociais, e-mails, aplicativos e do sitio eletrdnico do IDC-
PROCON; e

XVIII - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacdo.

CAPITULO III B
DA DIRETORIA DE FISCALIZAGAO

Art. 16. A Diretoria de Fiscalizagdo, unidade orgdnica de diregdo, diretamente subordinada ao Diretor Geral,
compete:

I - planejar, coordenar e executar as agBes de fiscalizagdo relativas as relagSes de consumo;

IT - propor e executar operagdes especiais de fiscalizagdo, por iniciativa prépria ou em parceria com outros
orgaos ou entidades federais e distritais;

III - adotar medidas fiscalizadoras pertinentes a apuragdo de denincias e reclamagdo de consumidores
apresentadas ao Instituto, presencialmente ou por meio do telefone 151;

IV - exercer fiscalizagdo da oferta, publicidade, prego, qualidade, quantidade, composicgo, garantia, prazo de
validade, origem e seguranga de bens e servigos colocados no mercado de consumo;

V - executar, sem prejuizo das prerrogativas de outros érgdos e entidades de fiscalizagio, inspecdo, apreensdo e
inutilizagdo produtos que apresentem irregularidades e sejam improprios ao uso e consumo;

VI - lavrar autos de constatacdo, de infragéio e de apreensdo, termos de depésito, relatérios de visita, bem como
outros documentos de carater administrativo, necessérios ao desempenho de suas atribuicdes;

VII - instruir processos e demandas, prestando informagdes relativas a sua area de atuaco;
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VIII - promover fiscalizagdo preventiva, realizando vistorias e demais diligéncias no intuito de coibir praticas
infrativas as normas de defesa do consumidor, visando & manutencdo e incremento da qualidade de vida da
populagdo e o cumprimento da legislacdo consumerista;

IX - orientar fornecedores sobre os procedimentos adotados na Diretoria de Fiscalizag3o;

X - atender ao plblico, nos termos do art. 2°, inciso XVII, deste regimento, esclarecendo dividas e prestando
informagdes acerca das tramitagdes administrativas em curso no ambito da Diretoria de Fiscalizacdo; e

XI - desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacdo.

CAPITULO IV
DA DIRETORIA JURIDICA

Art. 17. A Diretoria Juridica, unidade organica de diregéo, diretamente subordinada ao Diretor Geral, compete:
I - prestar assessoria juridica s diretorias e unidades assemelhadas;

IT - funcionar, no processo do contencioso administrativo decorrente de acdio fiscalizadora, ato de oficio e
reclamacao formalizada pelo consumidor, como instancia inicial de instrugiio e julgamento, proferindo decisdes e
aplicando sangdes administrativas aos infratores das normas de defesa do consumidor, dentro das regras fixadas
em lei;

II - emitir pareceres juridicos sobre matérias submetidas ao seu exame, no dmbito dos processos do
contencioso administrativo, contratagdes, compras, concursos, projetos, aluguéis e outros;

IV - assessorar juridicamente, quando solicitado, a realizagdo de acordo entre as partes envolvidas nas
reclamagdes de consumo individuais ou coletivas;

V - atender ao publico, nos termos do art. 2°, inciso XVII, deste regimento, esclarecendo dividas e prestando
informagdes acerca dos processos administrativos em curso no ambito da Diretoria;

VI - prestar informag@es, quando solicitado, a Procuradoria Geral do Distrito Federal;

VII - elaborar certiddo negativa e positiva de violagdo dos Direitos do Consumidor no Distrito Federal;
VIII - elaborar, semestralmente, o Cadastro de Reclamagfes Fundamentadas, atendidas e ndo atendidas;
IX - agendar, notificar as partes e realizar audiéncia de conciliagdo entre consumidores e fornecedores;

X - solicitar aos consumidores informagdes e documentos complementares, quando necessarios, sob pena de
arquivamento do feito;

XI - proferir decisdo nas reclamagBes com acordo realizado em audiéncia de conciliagio, quando devidamente
cumprido;

XII - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuagdo.

CAPITULO V
DA DIRETORIA DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 18. A Diretoria de Atendimento ao Consumidor, unidade organica de diregiio, diretamente subordinada ao
Diretor Geral, compete:

I - coordenar e controlar os trabalhos das diversas etapas de atendimento ao consumidor, inclusive do PROCON
Mével e demais eventos externos da autarquia;

IT - promover e zelar pelo bom atendimento ao consumidor, por meio presencial e/ou telefdnico;

IIT - manter suas unidades subordinadas atualizadas quanto 2 legislacio de protecdo e defesa do consumidor
vigente;

IV - promover mecanismos que possibilitem a uniformizacio dos procedimentos técnicos e rotineiros das
geréncias de sua subordinagdo;
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V - receber as denuncias registradas pelo Nicleo de Atendimento Telefénico e remeté-las 3 Diretoria de
Fiscalizagdo, com vistas a apuracao;

VI - determinar o arquivamento dos atendimentos executados, na forma da lei; e
VII - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacdo.

Art. 19. A Geréncia de Atendimento, unidade orgénica de gerenciamento, diretamente subordinada a Diretoria
de Atendimento ao Consumidor, compete:

I - coordenar e controlar as atividades de atendimento ao consumidor, definindo normas e rotinas para
atendimento; I

II - orientar as unidades de atendimento, objetivando a correta informacdo ao consumidor e a fundamentacio
da reclamagdo/dentincia;

III - coordenar a triagem e distribuicdo/remessa interna das reclamacdes registradas;

IV - acompanhar a atualizacéo de dados e informagdes junto ao Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do
Consumidor;

V - propor mudangas e atualizagBes na rotina administrativa, com vistas a otimizagdo de tempo e recursos;

VI - sugerir, quando se fizer necessdrio, o encaminhamento de reclamactes fundamentadas aos orgaos
competentes;

VII - sugerir, quando se fizer necessério, o encaminhamento das demandas coletivas consumeristas ao setor
competente do PROCON/DF;

VIII - atualizar o cadastro de fornecedores junto ao Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor:
IX - realizar a gestdo do site www.consumidor.gov.br;

X - prestar atendimento presencial ao plblico, esclarecendo dividas e orientando os consumidores e
fornecedores quanto aos seus direitos, especialmente aqueles relativos ao Direito do Consumidor;

XI - dar andamento as reclamag@es abertas de outras formas: carta, MP, ouvidoria, e-mail institucional e
XII - desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuagdo.

Art. 20. Ao Nicleo de Atendimento Presencial, unidade orgénica de execugdo, diretamente subordinada a
Geréncia de Atendimento, compete:

I - prestar atendimento individualizado ao consumidor, via e-mail ou pessoalmente, por meio de informagdes e
esclarecimentos inerentes & protecdo e defesa dos seus direitos;

IT - instruir o consumidor quanto aos seus direitos;

III - informar, orientar e esclarecer o consumidor na formulacio de consultas e reclamacées;

IV - adotar procedimentos iniciais de instaurac3o e abertura de dentincias e reclamagdes;

V - pronunciar-se, em carater preliminar, sobre a documentacio necessaria para registro de reclamagdes
VI - encaminhar o consumidor ao 6rgéo competente, quando necessario;

VII - promover diligéncias iniciais com vistas & resolugdo dos conflitos submetidos a apreciacdo do drgdo;

VIII - corrigir a documentagdo da ficha de atendimento, caso esta esteja incompleta ou impeca o
prosseguimento da reclamacio;

IX - encaminhar as demandas a outros setores de competéncia, respeitando os prazos legais estabelecidos; e

X - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua rea de atuagdo.
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Art. 21. Ao Nucleo de Atendimento Telefdnico, unidade orgénica de execugdo, diretamente subordinada a
Geréncia de Atendimento, compete:

I - prestar atendimento telefonico e individualizado pelo servico PROCON 151, por meio de informacdes e
esclarecimentos acerca das relagBes de consumo, procedendo a3 abertura de dentincia/reclamag3o, ou quando
for o caso, por meio de encaminhamento ao atendimento presencial do PROCON ou a outro orgdo competente;

IT - orientar, informar e esclarecer ao consumidor na formulagio de consultas e reclamagdes, bem como do
andamento de reclamages em curso;

III - receber dentincias e encaminha-las a Diretoria de Fiscalizac3o;
IV - atualizar informagdes junto ao Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor; e
V - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua érea de atuagdo.

Art. 22, Ao Niicleo de Acompanhamento e Retorno, unidade organica de execugdo, diretamente subordinada a
Geréncia de Atendimento, compete:

I - prestar atendimento presencial ou telefdnico ou e-mail ao consumidor, com vistas a informar sobre a
tramitagdo das fichas de atendimento abertas na unidade central do PROCON/DF;

II - proceder a juntada de expedientes relativos a defesas das empresas reclamadas ao instrumental de
atendimento;

II - analisar as fichas de atendimento abertas na unidade central do PROCON/DF e controlar a possivel
prescricdo de prazo para manifestacdo por parte da empresa reclamada;

1V - atualizar os registros de informagdes junto ao Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor;
V - convocar o consumidor para prestar informagdes ou para tomar conhecimento, sempre que necessario;

VI - encaminhar as demandas a outros setores de competéncia, respeitando os prazos legais estabelecidos; e
VII - arquivar as fichas de atendimento, sempre que necessario?

VIII - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacgo.

Art. 23. A Geréncia de Nicleos Regionais, unidade organica de gerenciamento, diretamente subordinada a
Diretoria de Atendimento ao Consumidor, compete:

I - coordenar, orientar e supervisionar as atuagdes dos Nucleos de Atendimento Regionais;

11 - disseminar instrugBes normativas e orientar quanto a sua aplicagdo;

III - selecionar arquivos e informativos para consulta, para subsidiar os Niicleos de Atendimento;

IV - representar os Nicleos de Atendimento em reunides, semindrios e outras eventualidades;

V - prestar consultoria técnica aos Nucleos de Atendimento;

VI - criar dindmica de trabalho visando & melhoria nas rotinas de trabalho;

VII - encaminhar as demandas a outros setores de competéncia, respeitando os prazos legais estabelecidos;

VIII - prestar atendimento presencial ao consumidor e ao fornecedor, com vistas a informar sobre a tramitagdo
dos processos as partes interessadas;

IX - proceder a juntada de expedientes relativos & manifestaciio das empresas reclamadas ao instrumental de
atendimento;

X - desenvolver outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuacio.

Art, 24, Aos Nucleos de Atendimento Regionais, unidades organicas de execucdo, diretamente subordinadas a
Geréncia de Nucleos Regionais, competem:
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I - receber reclamagdes do consumidor sobre a prética de abusos;

II - prestar atendimento presencial ou telefonico ao consumidor, com vistas a informar, orientar e esclarecer o
consumidor na formulagdo de consultas e reclamagdes, bem como sobre a tramitaco dos processos as partes
interessadas;

IIT - proceder a juntada de expedientes relativos & manifestacio das empresas reclamadas ao instrumental de
atendimento;

IV - promover conciliagSes entre as partes interessadas, consumidor e fornecedor;

V - analisar as reclamagdes e controlar a possivel prescricdo de prazo para manifestacio por parte da empresa
reclamada e do consumidor;

VI - convocar o consumidor para prestar informag8es ou para tomar conhecimento, sempre que necessario;

VII - encaminhar as demandas & Geréncia de Ndcleos Regionais, respeitando os prazos legais estabelecidos, com
o fim de tramita-las para a Diretoria Juridica ou arquivo, conforme o caso;

VIII - encaminhar o consumidor aos demais 6rgdos competentes, quando se fizer necessario;
IX - sugerir, quando necessario, o encaminhamento de reclamagdes fundamentadas aos 6rgios competentes; e
X - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua érea de atuacdo.

CAPITULO VI B
DA SECRETARIA EXECUTIVA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO FUNDO DE DEFESA DO
DIREITO DO CONSUMIDOR

Art. 25. A Secretaria Executiva do CAFDDC, unidade organica de direcdo, diretamente subordinada ao Diretor
Geral, compete:

I - auxiliar o CA/FDDC na execugdo das agBes necessérias ao cumprimento das competéncias descritas na Lei
Complementar n° 50, de 23 de dezembro de 1997, e nos atos regulamentares correlatos;

IT - auxiliar a elaboragdo de projetos do IDC-PROCON/DF a serem apresentados ao CA/FDDC;

III - executar os projetos e programas do IDC-PROCON/DF aprovados pelo CA/FDDC;

IV - auxiliar o Presidente do CA/FDDC na gesto dos recursos do FDDC;

V - controlar, acompanhar, inspecionar e classificar a receita oriunda das muitas aplicadas pelo IDC-PROCON/DF;
VI - proceder ao levantamento dos alvaras judiciais expedidos em favor do FDDC;

VII - controlar, acompanhar e alterar a situacéo dos créditos em favor do FDDC inscritos em divida ativa;

VIII - classificar e promover o arquivamento da documentagdo relativa ao CA/FDDC;

IX - executar os contratos e convénios firmados com recursos do FDDC;

X - encaminhar para inscricdo na divida ativa os processos administrativos cujos débitos nio foram pagos dentro
do prazo fixado;

XI - atender ao publico, esclarecendo ddvidas e prestando informagdes acerca dos processos administrativos em
curso no ambito deste setor.

N TITULO III B
DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS DE NATUREZA ESPECIAL E EM COMISSAO

i CAPITULO I
DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS DE NATUREZA ESPECIAL

Art. 26. Ao Diretor Geral do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal - IDC/PROCON compete:
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I - prestar assessoramento direto ao Governador do Distrito Federal e propor diretrizes para as politicas relativas
a area de competéncia do Instituto;

II - dirigir as atividades do Instituto expedindo orientacbes e normas;

IIT - exercer a articulagdo politica, na sua area de atuagdo, do Distrito Federal com a sociedade civil, outros
6rgaos governamentais ou privados;

IV - aprovar programas e projetos para realizagdo das atividades do Instituto de acordo com o planejamento
estratégico e competéncias estabelecidas;

V - aprovar e encaminhar a proposta orgamentaria anual do Instituto;
VI - solicitar a contratacdo de pessoal ou servigo técnico especializado, na forma da legislacio vigente;

VII - praticar os atos de gestdo relativos a recursos humanos, administragdo patrimonial e financeira, tendo em
vista a racionalizacdo, qualidade e produtividade do 6rg3o;

VIII - delegar competéncias, dentro dos limites da legislagio, especificando a autoridade e os limites dessa
delegagdo;

IX - praticar os demais atos necessdrios a consecuc3o das finalidades do Instituto;

X - promover a integragdo entre as unidades organicas do Instituto;

XI - propor politicas, programas, normas e medidas necessarias a implementagdo das politicas do Instituto;

XII - expedir atos administrativos referentes as atividades do Instituto;

XIII - aprovar a normatizacgo de execugéo das agBes de defesa do consumidor, com base na legislacdo vigente;

XIV - propor a celebragdo de convénios com entidades publicas ou privadas, visando a capacitacio técnica do
Instituto;

XV - aprovar a implantagéo de programas especiais de defesa e protecio do consumidor;

XVI - zelar pelo cumprimento da legislagéo de protegéo as relagdes de consumo, bem como expedir instrucdes e
demais atos administrativos, com o intuito de disciplinar e manter em perfeito funcionamento os servicos do
Instituto;

XVII - alertar as autoridades competentes e a comunidade sobre os atos lesivos que estejam sendo cometidos
contra o consumidor em geral;

XVIII - acompanhar os aperfeicoamentos legais e institucionais afetos a defesa e protecio do consumidor;

XIX - informar o consumidor sobre os aperfeicoamentos legais e institucionais afetos & defesa e & protecdo as
relagdes de consumo;

XX - designar e dispensar substitutos para os afastamentos legais, na forma da legislacdo vigente;

XXI - decidir sobre a realizagdo de concursos publicos, quando se fizer necessario, e encaminhar proposta;

XXII - encaminhar proposta de nomeacéo de servidores efetivos, observando a conveniéncia e a oportunidade
dos servigos, bem como a disponibilidade orcamentaria;

XXIII - propor a designacdo e a substituicdo dos ocupantes de fungées dos cargos comissionados, observando os
percentuais previstos no art. 37, inciso V, da Constituicdo Federal e do art. 59, pardgrafo 2°, da Lei
Complementar Distrital 840, de 23.12.2011;

XXIV - aprovar os projetos basicos do Instituto;

XXV - exercer a fungéo de instancia recursal das decisBes proferidas pelo Diretor Juridico, prolatando decisdo
definitiva em grau de recurso no processo contencioso administrativo, aplicando eventuais penalidades, na forma
da lei;
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XXVI - instaurar e designar os membros de comissdo especial para conducdo de sindicancias ou processos
administrativos disciplinares, nos termos dos artigos 229 a 234 da Lei Complementar Distrital 840, de
23.12.2011;

XXVII - dar posse aos servidores do Instituto; e
XXVIII - delegar, quando necessario, suas funcdes administrativas.
Art. 27. Ao Vice-Diretor compete:

I - substituir o Diretor Geral em suas auséncias e impedimentos por motivo de licenga, férias ou outro
afastamento legal;

IT - prestar assisténcia direta e imediata ao Diretor Geral;
III - prestar assisténcia ao Diretor Geral em sua representacdo politica e social;

IV - promover, no ambito do Instituto, a instauracdo de processos do contencioso administrativo, bem como
dirigir as atividades relativas a sua instrugdo;

V - propor agBes junto a outras instituicdes, para mutua colaboracdo na averiguacio da qualidade de produtos e
Servicos;

VI - representar ao Ministério Plblico competente, com vistas & adogdio de medidas processuais, no dmbito de
sua atribuicdo, e solicitar a Policia Judicidria a instauragéo de procedimento policial para apreciagdo das infracBes
penais contra o consumidor;

VII - dar exercicio aos servidores do Instituto; e
VIII - exercer outras atribuigdes que lhe forem conferidas ou delegadas.
Art, 28. Ao Chefe de Gabinete compete:

I - planejar, dirigir, coordenar, supervisionar o desenvolvimento de programas, projetos e atividades
relacionadas a Assessoria de Gabinete, Assessoria de Comunicagdo Social, Assessoria Juridica e Escola do
Consumidor;

II - assistir diretamente ao Diretor Geral no dmbito de sua atuacdo;

III - assessorar o0 Diretor Geral no planejamento, na coordenagio, na supervisio, no acompanhamento e na
avaliagdo das atividades do Instituto;

IV - coordenar ag@es estratégicas tragadas junto ao Governo do Distrito Federal;

V - transmitir ordens e instrugdes do Diretor Geral as unidades organicas do Instituto?
VI - exercer outras atribuigSes que Ihe forem conferidas ou delegadas.

Art, 29. Ao Ouvidor compete:

I - acolher, processar, analisar e encaminhar as diversas unidades administrativas ou operacionais e ao Gabinete
as dendncias, reclamagdes, elogios ou sugestbes que forem recebidas de orgdos do governo, de entidades
publicas ou privadas, de servidores do PROCON e do piblico em geral;

II - ordenar, classificar, selecionar e analisar as dentincias ou reclamagdes recebidas, solicitando e conduzindo a
participacdo das demais areas envolvidas, quando as dentincias e reclamagBes puderem envolver desvio de
conduta de servidores ou prestadores de servico;

IIl - estabelecer e acompanhar o cumprimento dos prazos para atuacdo das demais areas do PROCON
envolvidas no processo de elucidacdo dos casos encaminhados a Ouvidoria;

IV - analisar as sugestSes recebidas para a elevagdo da eficiéncia do PROCON e a melhoria do atendimento aos
usuarios e sugerir acdes que visem ao aprimoramento e 3 racionalizagdo administrativa, inclusive mediante
interagdo permanente e construtiva com as demais unidades operacionais e administrativas da Autarquia;
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V - assegurar e executar o retorno as demandas recebidas pela Ouvidoria, com as informag0es das providéncias
tomadas pelo PROCON;

VI - propor ao Gabinete a adog3o de providéncias corretivas ou medidas disciplinares, a partir de estudos e
investigagBes relacionadas com reclamac@es e dentincias recebidas;

VII - receber e encaminhar dentincias e reclamagdes que possam envolver desvios de conduta de servidores do
PROCON ou de prestadores de servico;

VIII - articular-se com as outras diretorias tendo em vista a elaboragdo de estudos e propostas voltadas para a
racionalizacdo administrativa, a melhoria da qualidade dos servicos e a elevagdo dos niveis de satisfagio dos
usuarios dos servigos prestados pelo PROCON;

IX - propor regulamentagdo de normas, visando a melhoria do desempenho das atividades em sua area de
atuagdo; e

X - exercer outras atribuigdes que Ihe forem conferidas ou delegadas.
Art. 30. Aos Diretores compete:

I - planejar, dirigir, coordenar, supervisionar o desenvolvimento de programas, projetos e atividades
relacionadas a sua drea de competéncia;

IT - coordenar o planejamento anual de trabalho da unidade;

III - assistir a chefia imediata em assuntos de sua drea de atuagdo e submeter os atos administrativos e
regulamentares a sua apreciacio;

1V - emitir parecer sobre processos e documentos especificos da sua area de atuagdo;

V - apresentar relatérios periddicos de trabalho com estatisticas, andlises e recomendacdes sobre atividades
pertinentes a sua unidade;

VI - propor a racionalizagdo de métodos e processos de trabalho, normas e rotinas, que maximizem os
resultados pretendidos;

VII - identificar, registrar e disseminar as experiéncias de projetos afins com os de responsabilidade da sua area
de competéncia;

VIII - articular agbes integradas com outras areas da SEJUS e/ou demais 6rgdos, quando for o caso;

IX - orientar, coordenar e supervisionar as atividades das unidades que lhes sdo subordinadas e buscar
qualidade e produtividade da equipe;

X - assegurar e estimular a capacitagio continua para o aperfeigopamento técnico;

XI - subsidiar na elaboragdo do orcamento anual do Instituto no que diz respeito a unidade sob sua
responsabilidade; e

XII - exercer outras atribuigBes que lhe forem conferidas ou delegadas.

Art. 31. Ao Diretor de Administracéio Geral, além das competéncias previstas no art. 31, compete:
I - decidir sobre a selegdo, o remanejamento, o treinamento e a capacitagdo do pessoal;

IT - decidir sobre a guarda e tramitagio de documentacso interna e externa do Instituto;

IIT - acompanhar a execugdo financeira e orgamentdria do Instituto;

IV - acompanhar o provimento e a vacancia de cargos e fungdes do Instituto; e

V - homologar convites, dispensas de licitaco e inexigibilidades.

Art. 32. Ao Secretdrio Executivo do Conselho de Administraciio do Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor
compete:
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I - auxiliar os trabalhos do Conselho de Administracdo do Fundo de Defesa dos Direitos do Consumidor, bem
como oficiar em todas as questdes administrativas que Ihe sdo préprias;

I - articular e coordenar as agbes de competéncia do Conselho de Administracdo do Fundo de Defesa dos
Direitos do Consumidor e acompanhar a tramitagio de projetos de seu interesse;

III - elaborar a agenda e preparar as reunides plendrias, com a devida instrugdo dos processos incluidos em
pauta;

1V - distribuir as matérias a serem relatadas, assegurando a distribuicio equitativa aos membros do colegiado;

V - assessorar o presidente e os demais conselheiros, antes, durante e apos as reunides do colegiado, no que
Ihes for necessario;

VI - participar das reunides do colegiado, lavrando as decisbes e atas, bem como promover as intimagdes e
notificagbes necessdrias, em conformidade com a pauta distribuida;

VII - convocar suplentes nas faltas e impedimentos dos membros titulares;

VIII - articular-se com 6rgdos e entidades publicas e privadas para a obtencio de dados e informagdes
necessdrias as deliberagBes de interesse do colegiado;

IX - encaminhar a publicacgo as atas e decisdes do colegiado;

X - elaborar os relatdrios mensais acerca do desempenho do Conselho Administrativo, mantendo-os devidamente
instruidos e atualizados;

XI - controlar a movimentag&o dos processos e documentos a cargo da Secretaria Executiva, de modo a facilitar
a prestagdo de informacdes a eles relativas;

XII - atender ao publico externo em assuntos de interesse do colegiado;

XII - formular os modelos dos documentos expedidos pela Secretaria Executiva, de modo a atender as
orientagdes do colegiado;

XIV - elaborar e apresentar projetos de interesse dos consumidores, bem como propor as alteragoes legislativas
que se fizerem pertinentes;

XV - receber, instruir e apresentar ao Conselho Administrativo os projetos de interesse dos consumidores,
originados dos editais de chamamento publico sugeridos pelo colegiado e levados a efeito pela Secretaria
Executiva;

XVI - acompanhar, em carater subsididrio e complementar ao executor de contratos, a execugdo dos projetos
relacionados ao Conselho Administrativo;

XVII - encaminhar a publicagdo os projetos relacionados aos Editais de Chamamento Plblico;

XVIII - efetuar e controlar as aplicagdes financeiras do Fundo de Defesa dos Direitos do Consumnidor - FDDC;
XIX - providenciar a abertura de contas bancérias referente ao Fundo e controlar sua movimentagdo;

XX - classificar e promover o arquivamento da documentacdo relativa ao FDDC; e

XXI - desempenhar outras atividades que se fizerem necessarias e estejam diretamente vinculadas as atribuigdes
afetas ao Conselho Administrativo.

CAPITULO II N
DOS DEMAIS CARGOS EM COMISSAO

Art. 33. Aos Gerentes compete:

I - assistir o superior hierdrquico em assuntos de sua area de atuagdo e submeter os atos administrativos e
regulamentares a sua apreciagao; e

II - orientar a chefia imediata, unidades do Instituto e outros drgdos no que diz respeito a sua area de atuago.

www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/e9e 16711 6c644389b53b27b6c894296b/Decreto_38927_13_03_2018.htm| 18/19

57



58

18/04/2019 Decreto 38927 de 13/03/2018
Art. 34. Aos Chefes de Nicleo compete:

I - desempenhar atribuigdes de natureza administrativa e técnico-especializada da sua érea de competéncia;
II - assistir a chefia nos assuntos inerentes a sua area de atuacgdo;
III - distribuir e executar as atividades que lhes sdo pertinentes;

IV - zelar pelo uso correto dos equipamentos, pela ordem dos trabalhos e pela guarda dos materiais da unidade;
e

V - efetuar programacéo anual de trabalho da unidade em conjunto com a sua respectiva Geréncia.
Art, 35. Aos Assessores compete:

I - assessorar a chefia imediata em assuntos de competéncia da unidade orgénica;

IT - desenvolver estudos e projetos de interesse da unidade; e

III - exercer outras atribuicBes que Ihe forem conferidas ou delegadas.

_ TituLo1v
DAS VINCULACOES E DOS RELACIONAMENTOS

Art. 36. A subordinagéo hierdrquica das unidades orgénicas define-se por sua posicio na estrutura administrativa
do Instituto e no enunciado de suas competéncias.

Art. 37. As unidades se relacionam:

I - entre si, na conformidade dos vinculos hierarquicos e funcionais expressos na estrutura e no enunciado de
suas competéncias;

II - entre si, os 6rgdos e as entidades do Distrito Federal, em conformidade com as definices e as orientacdes
dos sistemas a que estdo subordinadas;

III - entre si, os drgdos e as entidades externos ao Distrito Federal, na pertinéncia dos assuntos comuns.

TiTULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 38. Aplicam-se aos processos administrativos em curso neste Instituto, no que couber, as disposicdes
previstas na Lei Federal 9.784, de 29.1.1999, nos termos da Lei Distrital 2.834, de 7.12.2001.

Art. 39. Aos servidores efetivos, integrantes da Carreira de Atividades de Defesa do Consumidor do Distrito
Federal, aplicam-se a Lei Complementar Distrital 840, de 23.12.2011, e a Lei Distrital 4.502, de 20.09.2010

Art. 40. Compete ao Gabinete e aos Diretores adequar o hordrio de expediente dos servidores as especificidades
do Instituto e de suas respectivas Diretorias.

Art. 41. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor Geral.

Este texto ndo substitui o publicado no DODF n° 50 de 14/03/2018
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