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Resumo

A intencBo desta monografia € avdiar o “Programa de Intercdmbio na Irlanda para
aprendizagem da lingua inglesd’, andisando as caracteristicas do pais e do programa de
intercAmbio, examinar se a Irlanda dispde de potencid para competir com os principais paises
mais procurados no mercado de intercAmbio. Para iso, foi feta uma pesquisa literaria
gpresentando os pontos fortes que a Irlanda possui para se destacar no mercado de
intercAmbio. Também foi feita uma pesquisa com os estudantes braslienses de adgumas
principais Indituicbes de ensno da lingua inglesa, para obter informagdes do que influéncia os
estudantes diante da escolha do pais para destino do intercambio.

Chegou-se a conclusio que a Irlanda tém potencid para competir no mercado de

intercdmbio, porém, o pais tera que investir mais na divulgac@o do pais.

Pdavras chave: Intercambio, Irlanda, Potencid, Estudantes, IngtituicOes



Abstract

The subject of this Sudy is to evduate the “ Program of Interchange in Irdand to learn
Engligh’, andyzing the features of the country and the program of interchange, search if the
country has potentid to compete with the man countries competing in the market of
interchange. A sudy of Literature was redized about the best points that Irdland has to
compete in the market of interchange. Another survey was redlized with the sudents of the
main Inditutions that teach the English language, with the am to get information of what
influences the sudents to choose the country for the interchange.

The result of this research is that Irdand has potentiad to compete in the market of

interchange of brazilian students in Irdand, but is very little chosen, however, the country will
have to invest more in the advertisng of its potentid.

Key-words: Interchange, Irdland, Potential, Students, Ingtitutions
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ACELS......coe e Conselho para Escolas da Lingua Inglesa
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BASELT...cooooeeeerre e Associacdo Britéanica Estadud de Ensno da Lingualnglesa
Bord Failte....ccoeeeeeeeececee e Departamento governamental responsavel

pelo marketing e divulgacdo da Irlanda como destino pelos estrangeiros para gprendizegem da
linguainglesa.

EFL e e Inglés nalrlanda para Estrangeiros
IMEEL. e Marketing do Inglés na Irlanda
MEI RELSA Ireland.........ccccoevveevceieeiceseeeene, Associacdo irlandesa fornecedora do EFL

RELSA ... Associagao das Escolhas da Lingua Inglesa



3. Introducéo.

Com a globdizacd e a crescente interacdo entre diferentes nagbes e culturas, as
pessoas etdo sentindo cada vez mais a necessdade de aprender uma segunda lingua,
destacando o idioma inglés por sr uma das linguas mais fdada mundidmente, através de

transmissores de comuni cagdo; televisio, radio, internet, etc.

Segundo Heliana Alvares, no mundo globaizado, a necessidade de comunicagdo vem
obrigando os profissonas, principdmente os executivos, a dominar outro idioma. Cada vez
mais as pessoas investem no gorendizado de uma outra lingua, como forma de se garantir em
um mercado dtamente competitivo e sem fronteiras. Até hoje o inglés desponta como
primeiro no ranking, seguido do espanhol, que vem se firmando como segunda lingua mais
procurada pelos brasileiros devido a consolidacdo do Mercosul. No Brasil, principamente nos
grandes centros, onde estéo sediadas as grandes empresas e as representantes multinacionals,
expressar-se em outro idioma ja faz parte da bagagem de conhecimentos de atos executivos,
ganhando terreno rapidamente para representantes de todas as areas das empresas e todos 0s

segmentos do mercado. *

Na busca para a aprendizagem da lingua inglesa a maioria dos braslienses escolhe
como primeira opcdo  um curso de lingua em sua cidade; o mais proximo de sua residéncia, o
tradiciond ou onde seus amigos estudam, mais caro ou mais barato, entrem outras opgdes que
ndo serdo abordadas nesta pesquisa. Como segunda opgdo, escolhem um curso de linguas no
exterior. Gerdmente os cursos de inglés oferecem opgdes de agperfeicoamento da lingua
mediante uma edadia por um periodo num pais de lingua inglesa, o td chamado
INTERCAMBIO, durante o qual o estudante vive 24 horas por dia num ambiente aonde
somente £ fda inglés e que resulta gerdmente num grande desenvolvimento da sua

capacidade desta lingua estrangeira.

! http://www.gestaoerh.com.br/visitante/artigos/cap_gp07.php
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Estudar no exterior € uma experiéncia cultura extreordinaria e Unica que deixa
recordacfes maravilhosas para o restadavida. A permanéncia em um pais estrangeiro lhe
da a oportunidade de conhecer outro povo, de aprender um novo idioma, de se tornar mais
independente. Enfim, uma longa lista de vantagens. N&o importa a idade. E sempre tempo
de comecar. O aprendizado ndo tem fim.

(Mac-Dowell,1998,p&g.3)

Conforme publicado na pesquisa da Enterprise Ireland 2001, os paises de lingua
inglesa mais procurados para intercBmbio s os Estados Unidos, Inglaterra, Austrdia e Nova

Zedandia. Pouco conhecido e divulgado € a opcéo da Irlanda como destino paraintercambio.

O presente estudo, portanto, visa a pesquisa do pais; Irlanda, como opcdo para
intercdmbio dos estudantes brasilienses.
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4. Objetivosdo estudo.

Levantamento quanto a motivacdo dos edtudantes braslienses para viagem de
intercAmbio para gorendizagem da lingua inglesa na Irlanda. Serdo apresentados dados gerais
sobre 0 pais e especiamente as condiches de intercdmbio para aprendizagem da lingua

inglea
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5. Metodologia.

Serd redizada uma pesquisa de literatura sobre intercAmbio em gerd, o sistema de
gprendizagem da lingua inglesa na Irlanda, um comparativo com outros paises receptores de
estudantes brasleros para intercambio, e, anda uma pesguisa quantitativa com estudantes

matriculados em cursos de inglés no Didrito Federd.

5.1. Tipo de pesquisa.

O presente trabaho, utilizara a abordagem de estudo de caso, na medida em que

e fizer necessario:

O enfatizar a “interpretacdo em contexto”, ou sga, levar em conta o contexto em que de se
insere;

O reratar a redidade com as dimensdes presentes na situagio, focaizando o objeto (Programa
de Intercdmbio na Irlanda) como um todo, evidenciando sua complexidade e a inter-relagcéo
dos seus componentes,

O usar uma variedade de fontes de informag3o, recorrendo a dados coletados em diferentes

momentos, em Stuagoes variadas e com digtintos informantes.

Quanto aos fins, a presente pesquisa segue as formas exploratdria e quantitativa,
devido a0 pouco conhecimento acumulado e Sstematizado sobre o assunto; descritiva, pois

compreendeu a obtencdo e a exposicdo dos dados representativos da Situacéo estudada e
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gplicada, na medida em que foi motivada pela possibilidade de equacionar questdes concretas
e por possuir uma findidade prética.

Com relacdo aos meios, redizou-se uma pesquisa documentd, na qua foi feita uma
revisio dos documentos sobre 0 assunto, visando fundamentar teoricamente o trabaho,
utilizando materid publicedo em livros, artigos, revidas, internet; utilizados documentos

produzidos por orgédos do Governo Irlandés rel acionados ao assunto.

5.2. Populacéo de Estudo.

A populacdo de edtudo foi definida a patir do envolvimento dos aores com o
Programa de Intercambio, de forma a permitir a maior fidedignidade possivel das informagoes
e das percepgles arespeito do Programa.

Nesse senttido, foi definido o grupo formado pelos estudantes das principas
Indtituicbes de Ensno da Lingua Inglesa no Didrito Federd: Eagle-Taguatinga, Number One-
Lago Sul, Wisdom+Lago Sul, Centro Interescolar de Linguas de Brasilia-Asa Sul.
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5.3. Caracterizagéo da populacéo.

5.3.1. EstudantesdasInstituicdes da L ingua Inglesa:

150 estudantes de Ingtituicdes de ensno da lingua inglesa ndo envolvidas diretamente

com programas de intercambio. A escolha das indtituigdes de ensno foi fata vissndo a

digtribuicdo de renda em cada setor/bairro, e quantidade de distribuicdo dos questionarios foi

efetuada conforme a receptividade e disponibilidade dos estudantes para preenchimento do

formulério. Tabela 1- Caracterizacdo da populacdo de estudantes.

I ngtituicdes pesquisadas
Nome da Ingtituicdo Quantidade Questionario distribuido

30

Eagle— Taguatinga (retornado preenchido: 26)
50

Centro Interescolar de Linguas de Brasilia- Asa Sul (retornado preenchido: 31)
40

Number One - Lago Sul (retornado preenchido: 29)
30

Wisdom — Lago Sul

(retornado preenchido: 4)

Tabelal
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5.4. Coleta de Dados.

A coleta de dados ocorreu, basicamente, em duas etapas e com diferentes findidades:
oS dados que visaram fundamentar teoricamente o assunto Intercambio foram coletados por
melo de levantamento Sstemdico de livros, artigos em revidas, teses e dissertacOes,
documentos localizados no acervo da Embaixada da Irlanda, da Biblioteca UnB, tendo em

vista a contemporaneidade do tema, também recorreuse alnter net.

Na outra etapa, foi utilizado um instrumento de coleta, para obter dados destinados a
identificar perfil dos estudantes de cursos de inglés e o que influéncia 0 estudante na escolha

do pais paraintercambio.

5.4.1. Questionério para estudantes delnstituicdes de Ensino da L ingua I nglesa.

Tratarse de um question&io destinado aos estudantes de  Indtituigdes de ensno da
lingua inglesa, entregue para ser devidamente preenchido e devolvido durante o periodo de
alla Essas informagOes referem-se a identificacéo se desgam ou ndo fazer adgum programa

intercAmbio e o que influenciam diante da escolha do pais.
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5.5. Anélise dos Dados.

Os dois ingrumentos de coleta de dados, discriminados no item anterior s2rdo

analisados em separado, por serem estrutural mente distintos.

A consolidacéo das informagtes levantadas no instrumento, analisadas a seguir, congta

do capitulo “Resultados e Discussdo’, na sequiéncia deste.
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6. Intercambio.

6.1. Antecedentes do Programa.

Ao investigar a origem do uso do termo “intercAmbio”, encontramos uma referéncia a

adocdo do programa:

De certa forma, a palavra “intercambio” acabou por denominar, de forma mais ou menos
genérica, os programas de estudo de jovens colegiais. A idéia é que brasileiros estudem
nos EUA, assm como americanos estudem no Brasil, por seis meses ou um ano. Hoje,
€sses programas atingem um numero variado de paises, sendo a Austrdia uma das
“descobertas’ mais valorizadas pelos nossos jovens. Evidentemente, os Estados Unidos
ainda prevalecem como a maior vedete desses programas.

Alguns Dbrasileiros, a0 ouvirem a padavra “intercambio’, pressupdem que,
necessariamente, dever@o hospedar americanos como contrapartida ahospedagem de seus
filhos nos EUA. Embora alguns programas tenham esse tipo de compromisso (do Rotary
Club, por exemplo), estando € aregra. Além disso, ha bolsas de estudo para alguns casos
(raros). Como regra geral, certos custos devem ser pagos pela familia brasileira.
(Lima,1995,pag.15)

O programa redizado peo “intercambio” pressupde, tal qual a modalidade das relactes
culturais entre nagbes que leva 0 mesmo nome, conforme o verbete do Dicionaio EDIOURO
(2000), a troca ou permuta entre os paises. Dessa forma, um “programa intercambio” envolve
um periodo no exterior, com resdéncia em casa de familia, dojamento na propria escola ou
hotd, permitindo a incorporagéo dos conhecimentos e das experiéncias vivenciadas em outros
paises.
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Mac-Dowdl, (1998), a0 defender a idéia de por que estudar no exterior, deineia as
bases do Programa, que veio a ser implementado pelas Agéncias de Viagens e Centrais de
IntercAmbio, e que condtitui objeto do presente estudo. De seu texto sobre o assunto,
destacam-se as seguintes afirmagles, sugestOes e observacOes, que denotam a relevancia de

um curso de lingua no exterior:

O mundo sem dlvida estda mudando, e mudando rapidamente. Parte dessa mudanca vem
do crescimento da econdmica, 0 que é um desafio estimulante para todos nés. As pessoas
estdo comegando a olhar para aém de suas fronteiras em busca de uma educacédo
atamente qualificada O novo paradigma econdmico se baseia cada vez mas no

conhecimento, na inovagéo tecnol dgica e na criatividade.

O vdor prético de uma educacdo internaciona é amplamente reconhecido. Nos proximos
anos a rede mundia de comunicagdo, que sgja pessoad ou empresarial, sera um prémio
para a troca de informagdes culturais e experiéncias. Na realidade, o alcance global das

empresas exigira determinadas qualificagdes de seus executivos.

Em termos de vida pessoad, experimentar outra cultura enriquece o individuo de
conhecimentos, além de gjuda-lo a compreender melhor o mundo e apreciar mais a sua
prépria cultura.

(MAC-DOWELL, 1998, pag.7)

Prosseguindo, Mac-Dowdl, (1998) dega que profissondmente uma experiéncia no
exterior, € um fator determinante no mercado competitivo da atudidade. Afirma que “aprender
um idioma € extremamente importante, e que diando is0 a cultura e aos contatos pessoas
feltos durante um curso agrega inimeros vaores educacionas, ndo somente para o individuo
se incorporar no mercado de traba ho mas, também, para o exercicio da cidadania’.
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7. Irlanda.

7.1. Caracteristicasdo pais.

1. Geografia e Populacéo: Situada a0 oeste da Europa ailha da Irlanda tem uma superficie de
goroximadamente 84.500 quilémetros quadrados, possui 450 quildmetros de comprimento e
300 quildbmetros de largura. A Republica da Irlanda (também chamada Irlanda do Sul) possui

26 provincias. A populacdo é de aproximadamente 3.8 milhdes de habitantes. Capitd: Dublin.

2. Clima: A Irlanda possui um clima suave e temperado, com temperaturas entre 15° e 20° C
no verdo. A temperatura na primavera e no outono fica em torno de 10°C e no inverno entre
5°C e 8°C e raramente neva. Pode chover em qualquer época do ano, mas sempre por curtos

periodos.

3. Idioma: O irlandés (gadlico) e o inglés S0 as duas linguas oficias da Republica da Irlanda,

sendo quetodosfaam o inglés.

4. Moeda: O Euro é amoeda corrente na Republica da Irlanda.

5. AtragOes culturais. Pontos de encontro com entretenimento musical, museus, castelos e seus
banquetes medievais, gderias de arte, teatros, catedrais, Abadias medievais, clubes e

restaurantes.

Figural:
Dublin
Fonte: Guia Bdta
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Dizem que a Irlanda € uma terra de musicos, escritores e sonhadores. Talvez sgja por isso
gue ela tem dado ao mundo brilhantes romancistas e poetas. No Museu dos Escritores, na
Frederick Street, também em Dublin, encontram-se edi¢fes originais, manuscritos, cartas
e objetos de figuras como Jonathan Swift, autor de As viagens de Gulliver, James Joyce
(Ulisses), George Shaw (Pigmaido - My Fair Lady, na versdo musical), Oscar Wilde
(Retrato de Dorian Gray), e W. B. Yeats, autor de poemas considerados os mais perfeitos
dalinguainglesa.
De toda a comunidade européia, é o pais com a mais alta propor¢ao de jovens. de 35% a
40%. Néo é atoa que a Irlanda exporta masica jovem, como a produzida por U2, Ash,
Sinead OConnor, Van Morrison ou Thin Lizzy. A doce cangdo de Enya também é produto
irlandés.

Macris, 2003.

Fgura2:
Fonte: Guia Bdta

6. Lazer: Paisagens encantadoras (montanhas, colinas, vaes, lagos, beas praias, parques
florestais, magnificas ruinas), famosas dedtilarias de uisque, esportes (aquéticos, caca, pesca,
golfe, rapel e outros). O nterior da Irlanda € Gtimo para a pratica do ciclismo, montanhismo e
caminhadas. Ha clubes que oferecem equipamentos e formacdo para atividades como
canocagem, wind-surf, golfe, hipismo e montaria. Assgtir a uma corrida de cachorros também
pode ser divertido. As pistas irlandesas de greyhound, em que sfo redizadas corridas de caes

daraca gago, sfo de padrdo internaciond.

7. Ssema Educaciond: O Depatamento de Educacéo e Ciéncia administra, supervisiona e
financia os servigos de educacdo do primeiro, segundo e terceiro grau e opera 0 sstema de
ingpecéo de Estado nas escolas.

O sistema educaciona compreende 4 modalidades:
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Educacéo primaia — idade de 6 a 15 anos, caracterizado como 1° grau, ensino
fundamenta centraizado nas necessidades e interesses das criangas.

Educacdo pos-primé&ia- 2° grau, ensino vocaciond.

Educacdo complementar - Em adico para os cursos proporcionados no 3° grau, com
mals variedades para 0 ensno vocaciona e cursos de treinamento para os estudantes de
completaram o ensino secundario.

Educacdo terceiro nivel — 3° grau, compreende o setor de faculdades e universidades.

A reportagem abaixo afirma o invesimento e dedicacdo para 0 desenvolvimento educaciond

no pais.
“Educacd muda o rumo da Irlanda - O embaixador do Brasil na Irlanda, Armando
Frazdo, fez nesta terca-feira um relato a0 ministro da Educacéo, Cristovam Buarque, de
como a Irlanda, em 30 anos, de 1973 a 2003, deixou de ser, pela via da educagéo, a mais
pobre nacdo da Europa para se tornar um pais europeu normal. Foram trés décadas de
investimentos a fundo perdido, disse o embaixador”.
A decisdo tomada em 1973, na véspera da Irlanda ingressar na Comunidade Econbmica
Européa, explicou Armando Frazéo, foi que, independente de qua partido politico
estivesse no poder, as prioridades do pais seriam a salde universal, a educacéo gratuita
para todos até o quarto nivel, e a ciéncia e tecnologia. O compromisso, mantido durante
30 anos, levou a Irlanda a ter hoje indices invgavels em mao-de-obra quaificada, que
desperta o interesse de outros paises.
Com uma populacdo de 3,6 milhdes de habitantes, seus profissionais na faixa etéria de 27
a 32 anos representam um dos maiores indices mundiais de mestres e PhDs por habitante.
Esse avanco, explicou o embaixador Frazdo, € conseguéncia direta do investimento em
educacdo. Mesmo tendo conseguido essa marca, a Irlanda ndo conseguiu eradicar o
anafabetismo. O pais tem 500 mil analfabetos entre 55 a 70 anos. No documento que
entregou a0 ministro Cristovam, o embaixador informa que o governo irlandés fez
diversas tentativas para convencer os adultos da importancia da afabetizacdo, mas
encontrou resisténcias. a vergonha de admitir o anafabetismo, embora esses adultos sgjam
0s pais das geracOes com alto grau de escolaridade. (MEC)”.

|G Educacdo, 2003



8. Formade Governo: Parlamentarismo — Democrético.

9. Principais atividades. Altatecnologia, pecuéria, indistrias farmacéuticas.

10. Principais produtos: Laticinios, carne, software, quimicos/farmacéuticos.
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Figura 3: Mapada Irlanda, Fonte: Bord Féilte — Irish Tourist Board
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8. Programade Intercdmbio nalrlanda para Estudantes Brasileiros.

8.1. Caracterizagao do Programa.

Estabelecido desde 1960, Ireland’s English as a Foreign Language (EFL) — Inglés na
Irlanda para Edtrangeiros, desenvolveu uma indldtria de negécios dgnificante, contribuindo

entre £ 265 e £ 275 milhdes para economiaem 1999,

A indigstria EFL proporciona gorendizagem da lingua inglesa para n&o-naivos,
abrangendo estudantes Junior idade de 10 a 17 anos e para adultos com a idade acima de 18

anos.

Esse item trata da caracterizacdo do contexto e dos atores, no Brasl (estudantes) e na
Irflanda (Indtituicdes de Ensino). Abordamse os agpectos que influenciam o Programa de
IntercAmbio naguele pais. Criando as condicBes para a sua implementacdo, entre as quas
diretrizes dos dois paises que, no caso deste estudo, Situamse no ambito da cooperacéo
educaciond, entre o Bras| e a Irlanda, aém da articulacdo entre os atores e da formatacdo das
parcerias a ser estabel ecidas entre eles, para fins da cooperacdo acordada.

O Programa de Intercambio de Estudantes, do qua trata este estudo, visa a cooperacéo
dos principais 6rgdos responsdveis pdo desenvolvimento do programa Irland’s English as a
Foreign Language-EFL (idiomainglés para estudantes estrangeiros na lrlanda). Os quais so:

- MEI RELA Ireland — uma reconhecida associaco irlandesa fornecedora do EFL .

Advisory Council for English Language Schools (ACELS) — o proposito deste Conselho €
garantir uma dedicacdo na qualidade da educacdo exemplar padronizada no futuro.
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Bord Failte — Depatamento governamentd responsvel pdo marketing e divulgacéo da

Irlanda como destino pelos estrangeiros para gprendizagem da lingua inglesa.

8.2. Histérico dos Parceirosno Mercado de I ntercdmbio para I rlanda.

8.2.1. Consglho paraEscolasda Lingualnglesa (ACELS).

O ACELS foi fundedo em 1972 peo Goveno Irlandés sob o patrocinio do
Departamento de Educacéo e Ciéncia, o0 qua reconheceu que a fata de uma apropriada
educacdo EFL estava prgudicando o crescimento do programa de intercAmbio. Como
resultado, eles estabeleceram um novo Consaho “The Advisory Council for English Language
Schools” -Consedho para as Escolas da Lingua Inglesa Este Consdho foi fundado pelo
Ministério da Educacdo para agpoiar um Depatamento responsavel pela legdizacdo das
escolas do EFL. O Consdho de Inspetores examina as escolas antes de aprovar 0O
funcionamento, 0 mesmo autoriza ou orienta mudangas recomendadas caso hga deficiéncia
em aguma aea. O Conselho é composto de representantes do MEI RELSA, Departamento de
Relaghes Exteriores, Departamento da Justica, Organizacdo de Turismo Regiond, Bord Failte,
Membros da Indistria autorizados pelo Departamento de Educacdo e Ciéncia Os quas
buscam como objetivo garantir um programa dedicado a quaidade na exceléncia no futuro.
ACELS, entretanto, atua como responsavel pelo aumento do mercado de escolas qudificadas
EFL irlandesa. Eles tém desenvolvido escolas EFL  irlandesas  qudificadas e

conseguientemente mostrando um programa de credibilidade no mercado competitivo.
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8.2.2. MEI RELSA Ireland — Associagéo irlandesa fornecedora do EFL .

MEI, foi fundado em 1993, como grupo de marketing co-operativo para escolas
particulares da lingua inglesa. Tendo como objetivo promover os interesses dos membros das

escolas no exterior, desenvolvendo e emergindo o mercado.

MElI RELSA foi formada em Janeiro 2000 como resultado de uma unido entre duas
organizagOes, Associacdo das Escolhas da Lingua Inglesa RELSA) e Marketing do Inglés na
Irlanda (MEI).

Desde sua formagdo em 1987, RELSA representou os interesses em disseminar o
reconhecimento das escolas na Irlanda. Inicidmente focdizaram na qualidade académica, o
bem-estar do estudante e promover exceléncia na indistria EFL na Irlanda. O desempenho da
RELSA foi notavel na habilidade de capacitar os membros das escolas, fixar certificados de
treinamento dos professores, passando por treinamento intensivo para se tornarem professores

de cursos EFL.

Apos a fusio a organizacdo é chamada MElI RELSA Ireland e é composta por 60
membros operando em 125 centros no pais e representa 0 Conselho The Advisory Council for

English Language Schoolse The International Education Board of Ireland.

Escolas MEI RELSA Ireland sdo reconhecidas pelo Departamento de Educagéo e
Ciéncia como escolas da lingua inglesa que capacita professores através de cursos
especidizados para 0 engnamento da lingua Inglesa para estrangeiros. A Associagdo interage
para melhorar a qualificacdo de seus membros e como co-operadora no marketing — para

estabe ecimento e desenvolvimento do mercado.
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8.2.3. Bord Failte.

MEI RELSA Irdland  desenvolveu juntamente com o Bord Failte um rdacionamento
de marketing para mercado no exterior. Bord Failte executa o pape de desenvolvimento do
mercado através de seus representantes que, freqlentemente estdo vigiando para divulgar o
mercado no exterior juntamente com MEI RELSA Ireland como EFL para destino.

Bord Féilte tem cooperado na divulgacdo e conscientizacdo da Irlanda no exterior.
Como resultado o mercado Irish EFL tem se beneficiado no aumento da demanda.

8.3. Poténcia do EFL no Mercado de | ntercambio.

Segundo as andlises do Enterprise Ireland - Orgdo Governamental responsével pela

divulgacdo do turismo na Irlanda. As qudificagbes daguele pais no mercado de intercAmbio
podem ser resumidas em:

Imagem da Irlanda no exterior como um pais. pequeno, seguro e de populacéo
amigave.

A quaidade de acolhimento irlandés.

As escolas de inglés irlandesas oferecem diferentes opcbes de hospedagem aos seus
estudantes. Desde luxuosos castel 0s e modernos hotéis até guesthouses-casa de familiana
cidadade e farmhouses-casa de familia em fazenda, que oferecem um servigo pessod e
proporcionam a convivéncia com uma tipica familia irlandesa. Existem abergues para

jovens e familias, campings e &reas reservadas para trailers.

Macris, 2003.
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A qualidade do produto EFL nalrlanda

Segundo revista MEI-RELSA (2003, pag. 4), “h& muitas escolas com método e padréo de
ensino de altissima qualidade, capazes de atender & necessidades de estudantes e pessoas

de negécios’.

No Reatério Nacional Programa Internacional de Avaiacdo de Alunos - PISA 2000
(2001, pag. 85) afirma que “a Irlanda faz parte de um grupo de paises de primeira linha.

Sdo paises relativamente pequenos, atamente homogéneos e teimosamente dedicados a

educacédo” .

Crescimento da economia influenciando aumento no investimento do mercado

estrangeiro.

Familia anfitrid estruturada.

Eles podem faar a lingua dos ingleses, mas o jeito de ser € muito mais ligado a0 dos

brasileiros do que ao dos vizinhos britanicos.
Macris, 2003.

Sucesso da Associacdo MEI RELSA e do Conselho ACEL S esta garantindo qudidade

Nos servigos relacionados ao intercambio estudantil.
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8.3.1. EFL noMercado deIntercambio.

A essncia do produto EFL tem mudado sgnificantemente nos dltimos anos. Cinco
anos aras os clientes estavam interessados principdmente no curso de lingua Enquanto a
qudidade dos cursos e de ensnamento € ainda de suprema importancia, os fornecedores
desses sarvigos reconhecem a importéncia de oferecer aos clientes produtos mais sofisticados
e servicos complementares que proporcione vaor adiciona. Ampliando a demanda do inglés

para propdsitos especificos e cursos de inglés para negécios.

8.3.2. Processo utilizado pelos estudantes que escolhem como
destino o EFL nalrlanda.

De acordo com a pesquisa da Enterprise Ireland 2001, atualmente, os estudantes
Seguem 0s seguiintes passos na escolha do curso especifico:
a) efetuam pesquisa na internet para adquirirem conhecimentos sobre a
vidita na lrlanda e escolha de um curso conforme sua preferéncia.
b) contatam o agente internaciond mas proximo para findizacdo dos
requerimentos Necessarios para inscricao.

A tendéncia para inscricdo dos estudantes com destino EFL, € através de agentes
internacionais e/ou pesquisa na internet.  Em 1999, foi congtatado que 60% do EFL irlandés
vieran de agentes internacionais. Confirmou-se que 0s estudantes utilizam a internet para
pesquisa, mas a maoria contata agentes internacionais para preenchimento de requerimentos
Necessarios na inscricdo e pagamento do curso. Entretanto, constatou-se que os estudantes
estéo comegando a utilizar ainternet para efetuar sua inscricdo No curso.
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8.3.3. Origem dos principais clientesestudantes que escolhem como destino o
EFL dalrlanda.

Conforme congtatado na pesquisa da Enterprise Ireland 2001, os paises da Europa
Continental representam grande parte a propor¢do de estudantes EFL vigando para Irlanda
Exemplo, o caso da Espanha e Itdia com 79% na demanda, compreendendo 40% de
estudantes espanhdis em 1999. A mesma porcentagem € representada pelos estudantes
itdianos aproximando de 40% no mesmo ano. A Irlanda dcanca também o mercado em dois

pai ses no centro do oeste Europeu; a Alemanha e Franca

Em termos de desenvolvimento no mercado, a Europa oriental agpresenta uma nova
oportunidade para crescimento. Estudantes vindo da Polénia, RUssia e Hungria tém aumentado
nos ultimos 18 meses com a conscientizacd da Irlanda como pais de destino para

gprimoramento e gprendizagem da linguainglesa

Findizando a pesquisa Enterprise Ireland 2001, afirma que, a Améica do Sul derece
sgnificante potencial de crescimento no futuro. Considerando que grande parte de estudantes
dessas regifes possuem baixo conhecimento sobre o que oferece 0 mercado de intercambio da

Irlanda.
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9. Paises competidoresno Mercado de I ntercambio.

O mercado de concorrentes com a Irlanda como destino para EFL abrange a
Inglaterra, e paises como Audtrdia e Nova Zdlandia Segundo pesquisa da Enterprise Ireland-
Srategic analysis of Ireland’s English as a Foreign Language industry,2001. Uma vantagem
que a Irlanda desfrutou sobre a Inglaterra, e que nos Ultimos dois anos, 0 vaor da moeda
irlandesa punt esta menor comparando com o vaor da moeda inglesa o gerling. Isto tem
proporcionado a Irlanda uma dgnificante vantagem de pregos sobre um dos maiores
competidores internaciond. Como efeito dertando agéncias e estudantes da exigténcia da

Irlanda como umaviave dternativa para destino EFL.

9.1. Mercado Competidor da lnglaterra.

A Inglaterra permanece como principa competidor da Irlanda no EFL. A estrutura
do mercado na Inglaterra € muito diferente do mercado Irlandés. A principd diferenca é o
papel ativo do governo na promogdo do programa de intercambio.

De acordo com o setor insgpegdo de passageiro internacional da Inglaerra, a
edimativa foi de 633.000 estudantes vigando para Inglaterra para o0 prograna EFL em 1999,
abaixo de 640.000 em 1998 e 643.000 em 1997. Entre 1998 e 1999, aumentou de 156.000
para 200.000 o nimero de estudantes matriculados nas escolas irlandesas EFL, edimativa de
20% de aumento.
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9.1.1. Organizacdo da Indugria.

Em termos de edtrutura, ha atuamente 211 reconhecidas escolas particulares da
lingua inglesa na Inglaterra. Um grande nimero de universidades e escolas publicas adotaram
0 programa EFL. Ha iniUmeros operadores de turismo n&o tradicionais, que recentemente
comecaram a diversficar adotando a indistria EFL. H& duas principails associagbes no
programa de intercdmbio: Associagdo reconhecedora das escolas da lingua inglesa - ARELS e
Associacdo Briténica Estadudl de Ensno da Lingualnglesa- BASELT.

ARELS é uma associacdo das escolas particulares e a BASELT é uma associacéo das
faculdades e universdades no setor estadud de educacdo britdnica, com o objetivo de
melhorar o padréo do inglés para estrangeiros entre faculdades e universidades.

Apesar dessas organizagOes atuarem independentemente, os interesses de ambas s&0
representados no exterior através do British Council, que funciona como uma Indituicdo de

endno da lingua inglesa no exterior, o qua influéncia fortemente no marketing de divulgacéo

no exterior.
Vantagens do mercado na Inglaterra:

percepcéo mundia como centro do mundo parafaar inglés
tarifainferior para acesso de avido ou trem entre 0s pal Ses europeus
atracéo peoinglésde “ Oxford”

variedade na escolha do produto

Desvantagens do mercado na Inglaterra:

vaor muito ato da moeda sterling



33

9.2. Mercado Competidor da Nova Zdlandia .

Segundo afirma Vdaquiria MacDowell, o pais € famoso pela exceente quaidade de
vida. A Nova Zdandia € um dos lugares mais seguros do mundo. A policia ndo anda armada e
usa c3es nas batidas policiais. O custo de vida é mais barato devido & troca da moeda. E
parecido com a Austrdia, sendo assm mais baixo do que dos Estados Unidos, Canada e
Inglaterra.  Conseglientemente, 0 estudo 14 ndo € caro. As escolas sG0 publicas, mas com
computadores nas sdas de aula, turmas de no maximo 25 aunos e horério integral das oito da
manha até & trés da tarde. O sotague dos "kiwis', como sdo conhecidos os nativos do pais, é

bem parecido com o inglés britanico. 1sso tudo é um grande atrativo para os intercambistas.

O ano Ietivo é igual ao do Brasl. A diferenca é que sdo dez semanas de aula e duas de
férias. "A vantagem dos programas de intercdmbio na Nova Zdandia € que os estudantes
sempre s encaixados em familias que tém 0 mesmo interesse que ees’, conta, diretora da
Improvement, empresa que tem mandado muitos jovens para aguele pais. Otima oportunidade
para conhecer cada cantinho desse pais que reserva maavilhas para 0s  jovens
aventureiros.Quem sabe bem disso é Lais Vangazebrouck, de 16 anos, que acaba de voltar da
Nova Zdandia depois de um ano de intercambio. A estudante foi para Auckland, ficou na casa
de uma familia e fez high school. N& ha divida de que aexperiéncia foi inesquecive. "Vaeu
porque VOocé vé como as pessoas vivem |4 N&o ha sofisticacdo. Volto no ano que vem”. Mas
maior empolgacdo ainda Lais tem ao contar sobre os esportes radicais que praticou. "Fiz para-
quedismo. Junto com mas um grupo de intercambidas, Las também fez rafting numa

corredeira.
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10. Resultados e Discussao.

Como resultado da pesquisano capitulo “5” os seguintes resultados merecem destaque:

1) Dos 53 edudantes do sexo feminino 22 disseram que querem fazer intercAmbio, ou sga,
41,5% do total, dos 35 estudantes do sexo masculino apenas 10 disseram que desgam fazer
intercambio, ou sga, 28,6% do total.

[0 Podemos concluir que o publico mais interessado em fazer intercambio € feminino.

2) Dos 53 edudantes do sexo feminino 24 disseram que talvez querem fazer intercambio, ou
sga, 45,3% do tota, dos 35 estudantes do sexo masculino 19 disseram que tavez desgam
fazer intercambio, ou sga, 54,3% do totdl.

[J Podemos concluir que ambos os sexos igua mente néo se definiram.

3) Dos 53 estudantes sexo feminino 6 disseram que ndo querem fazer intercBmbio, ou sga,
11,3% do total, dos 35 estudantes sexo masculino 6 disseran que ndo querem fazer

intercambio, ou sga, 17,1% do total.

[0 Podemos concluir que n & ha diferenca dgnificanteentre os sexos que ndo querem fazer

intercambio.

4) Dos 17 estudantes que estudam em escolas ou faculdades publicas, 5 desgam fazer
intercBmbio, correspondente a 29,4% do total. Dos 67 estudantes que estudam em escolas ou

faculdades privadas 26 desgjam fazer intercambio, ou sga 38,8% do totd.

0 Pode se concluir que estudantes em escolas/faculdades particulares tém um pouco mais de
interesse em fazer intercambio do que os estudantes das escolas/facul dades publicas.



35

[0 Dos estudantes de escolas publicas 17% ndo querem fazer intercambio e das privadas 13%,

pouca diferenca

5) Dos 45 estudantes que moram em cidades satélites 19 desgiam fazer intercambio, ou sga,
42,2%; enquanto dos 32 adunos moradores dos lagos sul e norte apenas 8 desgam redizar

intercambio, ou sga 25% do total.

0 Pode-se concluir que exisse um maior publico interessado em fazer intercAmbio nas cidades
satdlites do que nos lagos sul e norte. |0 pode dgnificar também que a renda familiar néo
impede o desgo de fazer intercAmbio, ou tavez aé etimula menor a renda familiar maior o

desgo de redlizar intercambio.

Verificamos ede item com cruzamerto de dados da renda familiar e 0 desgo de fazer

intercambio:

- la3d&iosminimos  50% desgam fazer intercambio

- 4 a6 sdaios 20% desgam fazer intercambio
- 7all sdéaios 37,5% desgjam fazer intercambio
- acimade 11 sdarios 34,8% desgjam fazer intercambio.

0 N&o pode se tirar conclusdes decisivas sobre a hipotese levantada da relacéo entre renda e

desgo paraintercambio.

6) Para 0s estudantes do sexo feminino a escolha do pais é definida por:

Cultura 47%

Qualidade do ensino 33,9%
Lazer 22,6 %
Locdizacéo 16,9%

Preco 1,8%
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0 O interessante € que 0 prego quase ndo influéncia na escolha

- Para os estudantes do sexo masculino a escolha do pais é definida por:

Cultura 48,5%
Lazer 42,8%
Quadlidade de ensno 28,6%
Locdizagéo 22,8%
Preco 8,5%

O O interessante € que 0 publico masculino ddo mais vaor ao lazer do que o publico feminino:

42,8% verso 22,6%, e menos vaor a qualidade do ensino.

[ Os paises mais escolhidos paraintercambio foram 24% Estados Unidos e 16% Inglaterra.
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11. Conclusao.

Conforme resultado dos 90 question&ios preenchidos pelos estudantes da lingua
inglesa, o0 plblico mais interesssdo em fazer intercdmbio € do sexo feminino e mora nas
cidades satdlites, e a Irlanda quase ndo aparece como 0pcao de interesse enquanto possui toda

caracteristica necessaria para deciséo de escolha.

Congtatou-se através da pesquisa literaria que a Irlanda dispde de potenciad para ser
competitivo no mercado de intercambio, pois harmoniza cultura, lazer, quaidade de ensno
entre outros aspectos relevantes mencionados nas caracteristicas do pais. Entretanto, somente

1% dos estudantes escolheu a lrlanda como pais de destino para o intercambio.

Participo ainda que em relagd ao nivel de conhecimento dos estudantes sobre a
Irlanda a maioria das respostas foi 48% locdizacdo do pais e 40% da musica em especid a
banda U2. Demonstrando que o pais € pouco divulgado, principdmente em relagdo a sua
cultura, lazer e qudidade de ensno consderando que foi subseglientemente os principas
aspectos para a escolha do pais para intercAmbio. Eimportante observar que a Irlanda apenas
ha 2 anos mantém uma representacéo diplomética no Brasil, e que para aumentar a demanda
de intercambio de estudantes braslienses para gorendizagem da lingua inglesa naquele pais

dependera da disponibilidade de divulgacdo da Irlanda no Brasl.
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Prezado estudante,

Dirijoome a vocé, na condicio de duna do curso Pés-Graduacdo em Gestédo da
Hospitadlidade,UnB, para pedir sua colaboracdo no preenchimento do formul&io que se segue,
congtruido especidmente para a coleta de dados sobre o Programa de Intercdmbio de
Estudantes Brasileiros para Aprendizagem da Lingua Inglesa na Irlanda.

Procurel daborar um instrumento smples e objetivo que pudesse identificar 0 que influéncia o
estudante na escolha do pais como degtino paraintercambio.

Caso vocé possa contribuir para esse trabalho, peco que observe o seguinte:

O campo 1 deve ser totalmente preenchido, ndo sendo necessario colocar seu Nome;

No campo 2 correspondente a sua opcéo de resposta, assinde tantos itens quanto
necessarios.

O campo 3 refere-se, mais especificamente, sobre 0 nivel de conhecimento da Irlanda,
portanto, informe somente 0 que vocé sabe/conhece sobre o pais.

Os dados coletados e tratados serdo utilizados para fins académicos e de forma
impessod;

Os formulérios deve ser preenchidos de forma legivel, a mdo e podem ser devolvidos
diretamente na secretéria daingtituicéo, até o dia 6 de novembro de 2003.

Espero poder contar com sua contribuicdo e agradego, antecipadamente, a atencdo que vocé
dedicar a esse pedido. Peco que, em caso de duvidas, entre em contato comigo (tel. 248-8800 /
9614-5237) para esclarecimentos sobre o0 assunto.

Um abraco da
Alice Madruga
Brasilia, 28 de outubro de 2003.



Campo 1: dados de identificagdo pessod:
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Idade atud.................... Sexo: Feminino( ) Masculino ()

Bairro onde Mora .........cccceveveeveecvnenenennenae Escolaridade: ..........ccocovviiiinennnee

Estudaem: EscolaFaculdade/Univ. publica ()  EscolalFaculdade/Univ. privada ()
Trabdha Sm( ) Néo ( )

Quem financiaosseusestudos? Paoumae () Outroparente ()

Outrapessoa( ) Opréprioduno( ) Outro: ................
Renda Familiar: 1a3 sd&iosminimos () 4ab6sd&iosminimos ()

7alldaiosminimos( ) Masdell sdaiosminimos ()

Campo 2:

Vocé pretende fazer intercambio?

N&o ( ) Sm( ) Tavez ( )

(Sim) ou (Talvez) Em que pais.........cocoeeerereeeeenene
Motivo daescolha: Cutura( ) Preco( ) Locdizacdo( )
Lazer ()
Qudidade deensno( )
g/oudeoutros?( ) Comente asua
(=5 00 1S - AU
(N&o) Sem mais perguntas.
Campo 3:

O que vocé sabe/conhece sobre o pais da Republica da Irlanda?

B 0 11 0




