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RESUMO

O objetivo deste estudo foi avaliar a funcionalidade e disposi¢do de informagdes, nos portais
da transparéncia dos 22 municipios goianos mais populosos segundo estimativas do IBGE
para 2018. O estudo analisou os portais do ponto de vista da facilitacdo e fortalecimento da
participacdo e controle social. Para tanto, apds revisar a literatura por meio de uma pesquisa
bibliografica baseada em fontes que abordam o tema, foi aplicado um questiondrio adaptado
de Sales (2012) composto de 40 questdes. As respostas identificam o cumprimento dos itens
em cada uma das 05 categorias (confiabilidade das informacgdes; acessibilidade/navegacao;
informacdes bdsicas; controle social; e interatividade/participa¢dao). Foram utilizadas 26
questdes sem alteracdoes do estudo original de Sales (2012), 05 adaptadas para o ambito
municipal e 09 criadas pelo autor do presente estudo totalizando as 40 questdes ja citadas. A
coleta de dados, através de visitas aos portais de transparéncia, foi realizada nos dias 22 a 26
de marco de 2019. Os resultados apontam as lacunas de cada portal, destacando a falta ou
falha de ferramentas essenciais para a disponibilizacdo de informacdes que possibilitam o
desempenho do controle e participacdo social. Conclui-se que os portais da transparéncia dos
municipios sdo espagos limitados ao cumprimento da legislagdo, com interatividade macante,
sem incentivos e facilidades para atingirem o propdsito de participagdo social na gestdao
publica.

Palavras-chave: transparéncia. accountability. controle social. municipios goianos.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da internet e a melhoria nas tecnologias de informacao, a cada dia se
torna mais facil acompanhar e participar das politicas publicas em ambito local. Mecanismos
como o Orcamento Participativo e as audiéncias publicas se tornam comuns em cada vez mais
municipios brasileiros. Nesse rol de mecanismos facilitadores da democracia existem os
Portais da Transparéncia, que teoricamente seriam o local onde os municipios deveriam
publicar de forma clara e aberta todos os atos da gestdo publica (FIGUEIREDO E SANTOS,
2013; PINHO E SACRAMENTO, 2007).

Partindo desse pressuposto e com objetivo de dar mais eficiéncia e transparéncia na
gestdo publica, em 2000 foi promulgada a Lei Complementar n°® 101, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) que “estabelece normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal” (BRASIL, 2000). A partir da criacdo desta lei os agentes
publicos submeteram-se a vdrias regras, proibicdes e limites para aplicar os recursos
adequadamente e com responsabilidade. Posteriormente fora elaborada a Lei Complementar
n°® 131 de 2009 que acrescentou novas obrigacdes a Lei de Responsabilidade Fiscal, dentre as
quais destaca-se a obrigacdo de publicar em tempo real, todas as informacdes sobre a
execugcdo orcamentdria e financeira em meio eletronico (BRASIL, 2009). Por ultimo, foi
promulgada a Lei n°® 12.527 de 2011 conhecida como Lei de Acesso a Informacgdo (LAI), que
dispde sobre os procedimentos a serem observados pelos Entes para garantir o acesso a
informacdes previsto constitucionalmente (BRASIL, 2011). Entdo, o tema escolhido para este
trabalho foi a Transparéncia Publica e seu papel de informar, possibilitar e facilitar a
participacdo da sociedade nas decisOes governamentais.

Diversos estudos ja foram realizados nesse sentido. A Controladoria Geral da Uniao
(CGU) com a Escala Brasil Transparente (EBT), ja realizou trés pesquisas compostas de 12
quesitos que cobrem aspectos da regulamentacdo do acesso a informacdo e a existéncia e
funcionamento do Servi¢o de Informacdo ao Cidaddo (SIC). A ultima pesquisa foi realizada
em nivel nacional no ano de 2016, abrangendo 2.301 municipios, dos quais 53 eram goianos
selecionados através de amostra probabilistica. Sales (2012) com base em estudos anteriores,
elaborou um questiondrio composto de 32 questdes e realizou uma pesquisa tendo como
amostra os 26 estados brasileiros mais o Distrito Federal. Este estudo servird como suporte
para o presente trabalho, assim como também fora utilizado por Abdala e Torres (2016) para

analisar um Estado em cada uma das cinco regides brasileiras, evidenciando a
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espetacularizacdo e o viés politico que os portais possuem, destoando de seu objetivo primério
j4 mencionado.

Para os participantes desta pesquisa foram selecionados os municipios de Goids com
mais de 50 mil habitantes (totalizando 22 municipios) segundo estimativas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) para 2018. Estes segundo a Lei de
Responsabilidade Fiscal sdao obrigados a elaborar os Relatérios de Gestao Fiscal (RGF)
quadrimestralmente e de Relatérios Resumidos da Execucdo Org¢amentiria (RREO)
bimestralmente.

A pesquisa buscou avaliar os Portais da Transparéncia dos maiores municipios
goianos e através de notas atribuidas ao final do estudo, diagnosticar se eles cumprem o seu
papel de propiciar o controle social sobre a administracdo publica. Especificamente, para
atender este objetivo geral serd verificado: se eles oferecem boa acessibilidade e navegacao;
se as informacdes disponiveis estdo prestadas de maneira satisfatoria; se ha controle social,
interatividade e participacdo da populagdo; e por ultimo se hd um minimo de confiabilidade
na contabilizac@o dos dados disponiveis nos portais.

Para atingir os objetivos e responder o problema pesquisado, foi utilizado o
questiondrio de Sales (2012) adaptado para 31 questdes e adicionadas mais 9 questdes
melhores explicadas no terceiro capitulo, de metodologia, totalizando 40 itens que serdo
analisados em 2 momentos. Em um primeiro momento serdo feitas andlises preliminares
sobre a confiabilidade dos dados contdbeis declarados nos portais. Para isso, nas paginas
municipais onde estao dispostos os dados sobre receitas, serdo verificados os valores lancados
como recebidos do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM), do Imposto Territorial
Rural (ITR) e do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos (ICMS) - Desoneragao,
confrontando-os com os valores depositados pelo Banco do Brasil, advindos da Unido.
Também serdo verificadas as transferéncias recebidas do Estado de Goids referentes a cota-
parte do IPI, confrontando o portal municipal com o portal estadual, esta primeira etapa foi
composta de 04 questdes elaboradas pelo autor do presente estudo.

Em um segundo momento, serdo aplicadas as 36 perguntas restantes, divididas em 04
categorias: acessibilidade e navegacdo; prestacao de informagdes bésicas ao cidadao; controle
social sobre a administracdo; e interatividade e participacao para averiguar como os Portais da
Transparéncia municipais estdo dispondo suas informacdes em meio eletronico, se realmente
eles estdo atendendo ao seu proposito.

Essas andlises buscardo entender se os Portais de Transparéncia estdo atendendo seu

fim de maneira satisfatoria, conduzindo a democracia e facilitando a participacdo social nas
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decisdes publicas. Com o resultado da pesquisa espera-se despertar dos entes publicos,
especial atencdo no sentido de utilizar os portais de transparéncia ndo como obrigacdo legal,

mas sim como um mecanismo que aproxime a populagdo da gestio publica.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 A Administracao Pablica e o Planejamento Municipal

Antes de se compreender o processo de transparéncia nos 6rgaos publicos, necessita-
se saber o que € administracdo publica, planejamento e a legislacao aplicada a estes conceitos.
Assim sendo iniciar-se-a essa contextualizacdo, esclarecendo o que € a administragdo publica
e os dispositivos legais para o planejamento.

Segundo Viegas (2011, cap. 3) “administrar € quando um bem € colocado sob a
posse de uma determinada pessoa a fim de que ela zele e cuide daquele bem deixado sob a sua
tutela e competéncia”. Sdo exigidas condutas como: comandar, gerir, conduzir, governar e ha
diferentes dareas onde os principios da administracdo sdo aplicados. Em se tratando da coisa
publica denominamos essa pratica de Administragdo Publica.

Diversos sdo os conceitos, vertentes e sentidos da Administracdo Publica. Em sintese
ela pode ser entendida como sendo a reunido de todos os 6rgdos publicos (da administracdao
direta e indireta), as pessoas juridicas e as pessoas fisicas que executem alguma das atividades
administrativas do Estado, visando o bem comum e as necessidades coletivas. (VIEGAS,
2011 apud CARVALHO FILHO, 2006; MEIRELLES, 2006; MORAES, 2006; PIETRO,
2006; SILVA, 2007).

Com o crescimento do Estado a sociedade civil passou a exigir mais da
Administracdo Publica, conforme Santos (2014) ‘“nenhuma instituicdo nasce pronta ou
imutdvel. Todas elas sdo fruto de movimentos da sociedade [...] ao longo do tempo, em
virtude de mudangas politicas, econdmicas e culturais”. O Brasil ¢ um pais jovem se
comparado a nagdes desenvolvidas como os Estados Unidos da América (EUA) e paises
europeus. Estamos vivendo a partir dos anos 90 uma revolugdo tecnoldgica e cultural, que
trouxe consigo uma expectativa de melhora na participagdo popular quanto as decisdes
politicas e governamentais.

A Administracdo Publica pode ser classificada em trés pilares: o planejamento, o
controle social e a transparéncia (FERNANDES, 2010; SALES, 2012). O planejamento &
onde tudo se inicia, ou seja, se hd um bom planejamento com a correta fixacdo da despesa e
previsdo das receitas municipais, sdo grandes as probabilidades das politicas publicas nas
diversas dreas atenderem o objetivo comum. O controle social consiste na fiscaliza¢do tanto

por parte da sociedade, quanto dos 6rgaos de controle interno e externo da correta aplicagao
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dos recursos publicos. Nesse contexto os Tribunais de Contas dos Municipios (TCM) tém
importante papel, como auxiliadores das Camaras Municipais na fiscalizagdo. O terceiro pilar
consiste na publicac¢do de todos os atos da administracao publica de forma acessivel e de facil
entendimento para a populagdo em geral.

O sistema orcamentdrio brasileiro (planejamento) € composto por trés instrumentos
de acdo do Estado: o Plano Plurianual (PPA); as Leis de Diretrizes Or¢camentérias (LDO); e as
Leis Orcamentéarias Anuais (LOA), todos estes instrumentos estdo definidos a partir do art.
165 da Constituicdo Federal (CF).

De acordo com a Confederagdo Nacional dos Municipios (2013) o PPA deve “definir
0 que serd realizado em seu periodo de vigéncia para que sejam alcancados os objetivos
estratégicos estabelecidos pela administracdo, traduzindo-os em ag¢des concretas”. Ele é a
ferramenta gerencial utilizada pelos gestores que deve ser elaborado a cada 04 (quatro) anos, e
dispor da estimativa de receitas necessdrias para financiar as despesas de capital
(investimentos) de um ente, e deve ter sua execu¢do sempre acompanhada e atestada pelos
controles internos, verificando se ha ou nao o cumprimento das metas.

Em relagdo a LDO, a Constitui¢ao Federal em seu art. 165, § 2° disciplina.

A lei das diretrizes orcamentdrias compreenderd as metas e prioridades da
administracdo publica federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orientard a elaboracdio da lei or¢amentdria anual, dispora
sobre as alteracdes na legislagdo tributdria e estabelecerd a politica de aplicacao das
agéncias financeiras oficiais de fomento. (BRASIL, 1988)

A Lei Orcamentdria Anual é o dispositivo que surge para execucao das metas fixadas
na LDO e no PPA. No orcamento anual sdo previstas as receitas que serdao arrecadadas e as
despesas autorizadas pelo legislativo que serdo executadas no decorrer de um exercicio

financeiro. A figura 1 sintetiza o procedimento do planejamento municipal.
PLANEJAMENTO MUNICIPAL

Plano de Acao (Politico)

Instrumentos do Planejamento

PPA

04 anos

! ! |

Planejar ——— Direcionar = Executar

N, |

Politicas Publicas e Programas de Governo
(Atingir o bem comum)

Figura 1 — Planejamento Municipal
Fonte: Elaboragdo Prépria
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Conforme verifica-se na figura 1 os gestores sdo eleitos através do voto, com seus
planos de acdo. A partir dai dispdem de mecanismos legais para o planejamento e execugdo
de politicas publicas e programas de governo para atingir o bem-estar social.

Conhecer o que é a administracdo publica e seus instrumentos de planejamento,
controle e avaliacdo, se faz necessario para que se entenda melhor a forma como sdo
atendidos os anseios da sociedade no tocante aos investimentos em satde, educagdo,

seguranca entre outras demandas da populacao.

2.2 A transparéncia Puablica

A partir de 1988, com a introdu¢@o da nova Constitui¢do Federal do Brasil, o cendrio
da administracdo publica brasileira foi modificado, através da consolidacdo da democracia,
com foco da gestdo publica em ser mais eficiente e controlavel. Para atingir os objetivos de
executar as atividades de interesse coletivo, a CF instituiu diversos principios aos quais a
administracdo publica estd submetida. Estes sao divididos em principios expressos
(explicitos) e principios implicitos, sdo portanto, os pilares para o direito administrativo.

O principio da legalidade considera que os atos da Administragdo Publica estdo
limitados e presos aos mandamentos da lei, ou seja, estdo subordinados ao direito positivo
(esfera publica) e ndo a liberdade negativa (esfera particular)!.

Conforme Mafra Filho (2010) o principio da impessoalidade tem como intuito
primordial, impedir que razdes pessoais prevalecam e sejam praticadas em virtude do
interesse publico. Ainda conforme o autor, moralidade é o principio que o agente
administrativo deve necessariamente, distinguir o honesto do desonesto, o bem do mal, e
primordialmente estar presente o elemento ético (MAFRA FILHO, 2010 apud MEIRELLES,
1999).

Ja o principio da publicidade, o mais importante do ponto de vista desta monografia,
€ o elo entre o estado e a sociedade civil, que da ciéncia das acdes realizadas pelos
governantes de forma clara e acessivel (COELHO, 2014; FARIAS E CERETA, 2014 apud

BIAZUS, 2013). Temos ainda o principio da eficiéncia adicionado a CF através da Emenda

! Segundo Coelho (2014), a liberdade negativa delimita a esfera de liberdade dos individuos na sociedade civil
(pode-se fazer o que a lei ndo proibir e deixar de fazer o que a lei ndo obrigar), enquanto o direito positivo
determina a esfera de poder do Estado sobre a sociedade (serd obrigado a fazer exatamente aquilo que a lei
mandar e sé poderd fazer o que a lei expressamente autorizar). Porque se gozasse de liberdade negativa, o Estado
poderia se tornar tiranico.
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Constitucional n° 19, que requer o melhor custo x beneficio na execugdo das atividades
estatais.

Além destes cinco principios descritos no artigo 37 da CF, temos ainda outros
principios administrativos  (implicitos) como a razoabilidade, proporcionalidade,
preponderancia do interesse publico sobre o particular, continuidade, presuncdo de
legalidade/veracidade, autoexecutoriedade e autotutela administrativa. Todos os principios
sdo extremamente importantes, € devem ser seguidos rigorosamente pela administracao

publica.

2.3 Accountability e controle social

As reformas na administracao publica em diversos paises nos tltimos anos trouxeram
a tona novos conceitos, ideias e teorias. Expressdes como accountability, transparéncia e
controle social cada dia mais fazem parte do cotidiano dos gestores publicos, e impulsionam
uma série de reformas e medidas que podem conduzir a efetivacao dessas expressoes.

Diversos sdo os debates e publica¢des cientificas sobre accountability. Segundo
Malmegrin (2010) esse conceito foi inicialmente estudado por Frederic Mosher, nos anos
1980, como sindnimo de responsabilidade ou obrigacdo que uma pessoa tem com outra por
alguma coisa. Seria em versdo livre da ideia, segundo a autora, “a responsabilidade ética de
prestar contas” (MALMEGRIN, 2010, p. 96). Corroborando, Castro (2011) afirma que
accountability acarreta a responsabilidade de uma pessoa ou organizagdo perante outra
pessoa, fora de si mesma, por alguma coisa ou algum tipo de desempenho.

Por se tratar de um assunto relativamente novo ela “é concebida com base em
variados espacos e modelos, e ndo pode ser vista como um fendmeno Unico ou mesmo
homogéneo e isolado do contexto administrativo que lhe da sustentacao” (ROCHA, 2011, p.
83). Segundo Schedler (1999) a accountability tornou-se o termo da moda porque expressa a
preocupacdo continua com a vigilancia em relacdo ao exercicio do poder e as consequentes
restricdes institucionais sobre o seu exercicio por parte dos governantes eleitos pela
sociedade, ou seja, ela tem sido tratada na literatura de forma ampla e diversificada.

O termo accountability originou-se da lingua inglesa cuja tradugdo literal ¢é
“prestacdo de contas”, contudo, segundo Pinho e Sacramento (2009) ndo existe um termo
unico em portugués que defina a palavra accountability, ela pode ser melhor traduzida voltada

ao aspecto de responsabilidade. No plano geral, ela se realiza no processo eleitoral, no dia a
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dia da atuacdo dos agentes e das organizacdes publicas, como também mediante o controle
exercido pela imprensa, organizagdes civis e pelos proprios cidadaos (ROCHA, 2011).

A accountability na atual divisdo cldssica proposta por O’Donnell (1998) pode ser
desmembrada em accountability vertical e horizontal. A primeira segundo o autor, € o
resultado da acgdo politica do cidadao e da sociedade, procurando através da democracia
premiar ou punir seus governantes por intermédio do voto direto, bem como participar da
gestdo publica através de plebiscitos e conselhos de usudrios de servigos publicos, ja a
segunda pode ser entendida como o produto de agéncias internas do estado, através da
fiscalizacdo entre entes. Para estes ultimos casos temos como exemplos os Tribunais de
Contas e as Controladorias internas e externas.

Miguel (2005) conceitua o termo como a capacidade que os cidaddos t€ém de impor
sancdes aos governantes, reconduzindo-os ao cargo caso tenham exercido satisfatoriamente
seus mandatos ou os destituindo se assim ndo o fizerem. O mecanismo que os cidaddos tém
para exercer a accountability segundo o autor € a prestacdo de contas submetidas
periodicamente ao veredito desses. Nesse sentido, a definicdo de Miguel assemelha-se a
divisdo classica vertical proposta por O’Donnell (1998).

Mainwaring ¢ Welna (2005) em sintonia a O’Donnell, propdem a existéncia da
accountability eleitoral e accountability intraestatal, que correspondem ao controle social e ao
controle entre entes e Orgdos publicos respectivamente. O autor acrescenta que a
accountability intraestatal (horizontal) possui trés tipos. O primeiro diz respeito as acodes
“principal-agente” onde um superior hierarquico (principal) determina uma tarefa a ser
alcancada por um subordinado (agente). O segundo tipo € o resultado das acgdes e
instrumentos legislativos que impdem regras e limites a atuacdo dos governantes, temos como
exemplo a Lei de Responsabilidade Fiscal, Lei da Transparéncia entre outros. O terceiro se
refere aos 6rgdos e entidades com funcdes especificas de fiscalizar e julgar os atos executados
pelos agentes publicos, impondo as sancdes cabiveis, sdo os casos dos Tribunais de Contas e
das Controladorias, por exemplo.

Ainda de acordo com Mainwaring e Welna (2005) quaisquer formas de controle,
mesmo nao dispondo da capacidade de san¢do direta em relacdo aos agentes publicos, podem
ser consideradas mecanismos de accountability. Para isso, basta que essas formas de controle
acionem de alguma maneira, mecanismos formais de sancdo, como o caso de denuncias na
midia e protestos da sociedade.

Ceneviva (2006) acrescenta ainda que existem a accountability social aquela

exercida diretamente pela sociedade sobre os agentes publicos e accountability institucional
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aquela exercida pelo aparato do estado sobre os seus proprios 6rgaos e agentes. Ha de se notar
a semelhanca entre as divisdes adotadas pelos autores ja mencionados.

Segundo Rocha (2011) um dos problemas mais importantes dos regimes
democraticos modernos consiste em desenvolver formas e instrumentos de accountability,
isto é, processos de avaliagdo e responsabilizacdo permanente dos agentes publicos que
permitam ao cidadao controlar o exercicio do poder concedido aos seus representantes. Por se
tratar de um assunto complexo, Salm e Menegasso (2009) explicam que instrumentos criados
sem a amplitude e o grau de singularidade que a administracdo publica possui podem ser
incapazes de abranger toda a realidade de um determinado municipio.

As defini¢cdes e divisdes propostas pelos varios autores estudados, sdo semelhantes

conforme evidenciado na figura 2.

Accountability

= O’Donnell (1998) =

Horizontal

Vertical

= Mainwaring e Welna (2005) =

Eleitoral Intraestatal

Social . Ceneviva (2006) = Institucional

Aponta para o controle da sociedade Aponta para o controle dentro das
(cidadaos, organizacdes civis, imprensa, proprias organizac¢des do Estado
etc.) que possui o poder de punir ou (Tribunais de Contas, Ministério Puablico,
premiar os agentes e gestores publicos Controladorias, Corregedorias, etc.) que
através do voto direto, e da democracia. possuem o poder de fiscalizar, averiguar e
punir nos limites e rigores da lei.

Figura 2 — Divisdes da Accountability
Fonte: Elaboracdo prépria

Accountability € um termo muito amplo e em constante evolucdo. Ela pode ser ainda

conceituada, como mecanismos institucionais por meio dos quais hd a avaliacio e
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responsabilizacdo permanente dos governantes, que sdo constrangidos a responder por seus
atos ou omissdes perante os governados, em razdo das obrigacdes que lhes sdo delegadas pela
sociedade (ROCHA, 2008).

A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OECD), em suas
publicacdes, adota uma definicio mais normativa, conceituando accountability, como sendo
“a obrigacdo de demonstrar que determinada acdo estd sendo conduzida de acordo com as
regras e padrdes acordados, ou que seus resultados estejam sendo reportados honesta e
apuradamente pelos programas ao longo dos mandatos” (OECD, 2002, p.22).

Conhecer sobre accountability e suas definicdes € de suma importancia no ambito da
administracdo publica e sua existéncia € fundamental para a preservacdo da democracia
(ROCHA, 2011). Contudo, segundo Pinho e Sacramento (2009) a compreensao do significado
do termo € de cardter progressivo e, portanto, ndo se esgota. A cada vez que € estudada,
qualificacdes sdo acrescentadas e novos entendimentos sdo aceitos visando tdo somente
garantir que o exercicio do poder seja realizado a servico da res publica. Ela remete para
dimensdes como prestacdo de contas, responsabilidade social, verificacdo da qualidade de
servigo prestado, escrutinio publico, etc. (DAGNINO, 2014 apud PINTO, 2005).

A accountability é uma forma de controle social. Segundo Pereira (1996) a
aplicabilidade do controle social depende de a sociedade validar e atestar os servigcos
prestados pelos gestores publicos. Para isso deve-se estabelecer um sistema de parceria ou de
cogestdo entre a sociedade civil e o Estado, isso demonstra a similaridade entre os dois
conceitos.

Assim como o conceito de accountability, Correia (2000) destaca que a expressdao
“controle social” tem sido alvo das discussdes e préticas recentes, sendo vista como sindnimo
de participagdo social nas politicas publicas, desde a formulagdo de planos, programas e
projetos até o acompanhamento de suas execucdes, averiguando a alocagcdo de recursos
publicos para que estas atendam aos interesses da coletividade. Nao obstante, Ceneviva
(2006) ratifica que o controle social é uma forma de accountability vertical proposta por
O’Donnell (1998), ndo se esgotando com o processo eleitoral. Para ele é preciso que a
participacao social va além do processo eleitoral devendo ser fomentada por meio de regimes
democraticos de participagao.

O controle social ¢ um instrumento democratico no qual hd a participacdo dos
cidadaos no exercicio do poder colocando a vontade social como fator fundamental
para a criacdo de metas a serem alcangadas no dmbito de algumas politicas publicas
e para a implementacdo de mecanismos de fiscalizagdo e de prestacdao de contas do
uso dos recursos publicos (MALMEGRIN, 2010, p. 96).
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Em qualquer nagdo existe uma proporcionalidade entre o crescimento e
desenvolvimento do setor publico e sua importancia na vida das pessoas, dai surge também a
necessidade cada vez maior de garantir que o poder nao fique totalmente concentrado nas
maos de um grupo restrito de pessoas, pois estas podem ndo representar os interesses da
comunidade (MONTEIRO et al., 2016 apud CAMPOS,1990). Nesse contexto, hd a
necessidade de um controle efetivo e um conjunto de penalidades que podem e devem ser
aplicadas em caso de ilegitimidades, pois ndo havendo essas ac¢des a democracia ficard
enfraquecida. Miguel (2005) e Castro (2011) identificaram que nos paises onde a democracia
estd consolidada o processo de responsabilizacido dos gestores publicos perante seus atos junto
aos cidaddos é comum.

Tanto a accountability como o controle social sdo elementos resultantes das reformas
da administracdo publica brasileira na década de 90, a partir da CF de 88. Sao conceitos ainda
em discussdo e que a cada dia ganha novas defini¢des, a medida que os valores democréticos
crescem em um pais, o desenvolvimento da accountability e do controle social tendem a
evoluir na mesma propor¢do, segundo Castro (2011). Ainda segundo o autor, a legislacdo
brasileira tem se dedicado a criacdo de mecanismos que permitam o controle politico do
estado pela sociedade, através da accountability.

Controle social, transparéncia e accountability nao podem ser consideradas questdes
totalmente equacionadas, pois as discussdes sobre estratégias, oportunidades e custos

envolvidos nas suas implementagdes continuarao sendo questionadas por longo tempo.

2.4 Marco regulatorio e Portais da Transparéncia

O principal pilar da administracdo publica € o controle social, através de suas mais
diversas formas de accountability. Segundo Abdala e Torres (2016, p. 148), “no Brasil a
exigéncia pela transparéncia é um processo ainda em andamento, iniciado a partir da
Constituicdo Federal de 1988”. Este processo segundo o autor se acelera no Brasil durante a
década de 1990, impulsionado por uma nova onda de reforma do Estado e pelo modelo
gerencial de governo. O tema “Transparéncia Piblica” vem ganhando importancia de forma
crescente, € consequentemente as pessoas comecam a compreender que tém o direito (e até o
dever) de acompanhar, fiscalizar e fazer cobrancas sobre a correta aplicacdo dos recursos
publicos (MARTINS E VESPOLLI, 2013).

Essa nova onda de reforma buscando o modelo gerencial de governo, traz consigo a

ideia de se maximizar os beneficios dos recursos publicos investidos através da reducdo do
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tamanho do Estado e a transparéncia reforcando o controle social (Andrews, 2010). Outra
caracteristica importante dessa perspectiva, ¢ a modificacio do modo como as politicas
publicas sdo controladas, a priori no caso da administracdo publica burocrética atual e a
posteriori como no modelo gerencial a ser implementado (Andrews, 2010). Com esse
modelo, os controles e monitoramento podem ser feitos através da andlise de desempenho,
observando o que foi realizado de forma assertiva e o que poderia ser alterado para politicas
futuras.

Para reforcar essa tendéncia da Nova Administracdo Publica (NAP), foi promulgada
em 04 de maio de 2000, a Lei Complementar n° 101 que estabelece normas de financas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal. Segundo o §1° do Art. 1° da

referida Lei:

A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a agc@o planejada e transparente, em
que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas e
a obediéncia a limites e condigdes no que tange a rentncia de receita, geragdo de
despesas com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e
mobilidria, operacdes de crédito, inclusive por antecipacdo de receita, concessio de
garantia e inscri¢do em Restos a Pagar (BRASIL, 2000).

A instituicdo da LRF foi um grande passo na direcdo da normatizacdo da
transparéncia exigindo divulgacdo, por canais eletronicos de publico acesso, dos planos,
or¢amentos, LDO, prestacdes de contas, entre outros (ABDALA E TORRES, 2016). Ela
nasceu mediante grande pressdo da sociedade para moralizar o setor publico financeiro,
trazendo melhorias significativas nos gastos publicos de todo pais (DROPA, 2004). Ainda
segundo o autor, a partir dela todos os agentes publicos assumem um compromisso para com
0 orcamento e com metas, que devem ser apresentadas e aprovadas pelo respectivo Poder
Legislativo.

Um dos principios que a LRF dispde € o do equilibrio orcamentério, ou seja, para
cada despesa que o ente for executar sempre deve haver uma previsao de receita que serd
arrecada para suprir os gastos. Diversos foram os beneficios, os que mais chamam a atengao,
sd0 os limites para despesa com pessoal, divida publica e elaboracio de metas a serem
cumpridas no que tange as receitas e as despesas.

Nos municipios o limite para gastos com pessoal € de 60% (54% para o Executivo e
6% para o Legislativo) da Receita Corrente Liquida (RCL), ou seja, aquela proveniente de
tributos, transferéncias, servi¢os, patrimonial, e outras para custeio de despesas de natureza
corrente, ndo entrando nesse rol, as receitas de capital, que sdo para custeio de obras e

investimentos, basicamente. Contudo se o gestor verificar que ultrapassou os limites, devera
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tomar providéncias para se enquadrar no prazo maximo de 8 meses. Nao o fazendo, podera
sofrer penalidades e até ser preso.

Podem haver ainda penalidades, caso o governante ultrapasse o limite de
endividamento do 6rgdo publico, ndo estabelecam metas fiscais, efetue despesas maiores que
o limite no dltimo ano de mandato, ndo haja suficiéncia de fundos para cobrir restos a pagar,
entre outros.

Segundo Pinho e Sacramento (2007) a LRF integra o rol das medidas que contribuem
para o avango formal da transparéncia na administracdo publica no Brasil. Logicamente, a sua
efetivacao depende diretamente da fiscalizacdo de seu cumprimento pelos 6rgdos de controle
aliados a uma ampla participagdo popular.

Evoluindo ainda mais, foi sancionada em 27 de maio de 2009, a Lei n® 131/2009.
Conhecida como Lei da Transparéncia, ela acrescenta dispositivos a LRF dentre os quais
destacam-se a asseguracdo da transparéncia através do incentivo a populacdo em participar
das decisdoes de politicas publicas, principalmente através de audiéncias publicas e na
elaboracdo dos dispositivos orcamentarios, € também a disponibilizacdo em tempo real das
informacdes pormenorizadas sobre a execuc¢do orcamentdria e financeira do ente (BRASIL,
2009).

Todo esse processo legal culmina com a Lei n° 12.527/2011, sancionada em 18 de
novembro de 2011 e conhecida também como Lei de Acesso a Informagdo (LAI), ela dispde
sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, com o fim de garantir o acesso a informacdes previsto na Constituicao Federal de
1988 (BRASIL, 2011). A LAI destina-se a assegurar o direito fundamental de acesso a
informagdo que deve ser executado em conformidade com os principios bdasicos da

administracao publica e com as seguintes diretrizes segundo o Art. 3°:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exceg¢ao;

I - divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

IITI - utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informagao;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracio
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo ptiblica. (BRASIL, 2011,
art. 3°)

Essa norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que
possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o

recebimento de informagdes publicas dos 6rgios e entidades. Para garantir a efetividade do
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acesso a informacdo publica, uma legislagdo sobre direito a informagdo deve observar um
conjunto de padrdes estabelecidos com base nos melhores critérios e préticas internacionais.

Dessa forma a LAI, dispde que deve haver divulgacdo maxima das informagdes, sem
exigéncia de motivagdo (por que e pra que), com as hipdteses de sigilo legalmente
estabelecidas limitando as excecdes, a informagdo deve ser gratuita, com a divulgacdo
proativa de informacdes de interesse coletivo e geral (transparéncia ativa) e a criagdo de
procedimentos e prazos que facilitam o acesso a informacao (transparéncia passiva).

O artigo 8° em seu §3° regulamenta como essas informacdes devem ser
disponibilizadas, sendo importante observar a necessidade de haver uma linguagem clara sem
termos de dificil compreensao e as informagdes devem ser objetivas para facilitar a andlise de
um cidaddo leigo. Nesse contexto, segundo Abdala e Torres (2016) os portais eletronicos
governamentais ganham aten¢ao e respaldo, pois estdao amparados pela legislacdo. Trata-se de
uma realidade que nio pode ser mais desprezada, com a utilizacdo de tecnologias visando
efetivamente uma maior possibilidade de controle social (SALES, 2012).

No contexto contemporaneo da administracdo publica, a participagcdo social passou a
ser um principio inquestiondvel (FILGUEIRAS, 2011). Instrumentos legais implementados
nos dltimos anos, como as leis ja estudadas, sdo importantes ferramentas de promoc¢do da
cidadania a medida que garantem a populagdo ter conhecimento sobre todas as acdes do poder
piblico (MARTINS E VESPOLI, 2013).

Esse breve panorama indica uma evolucao gradual da legislagcdo brasileira, em meio
a esse cendrio os Portais de Transparéncia seriam, justamente, as ferramentas utilizadas para
efetivar o controle social diminuindo as barreiras existentes entre a informacdo e o cidadao
(FIGUEIREDO E SANTOS, 2013; ABDALA E TORRES, 2016).

Os Portais de Transparéncia “sdo sifes na internet que abrigam servicos
especializados ou ndo, facilitando a conduc@o do usudrio por seus temas de interesse” (Leite
et al., 2000, p. 279). Neles a administracdo publica divulga e disponibiliza todos os dados
referentes as contas publicas, bem como aos contratos firmados, aos procedimentos
licitatérios, as obras em andamento, aos repasses, gastos com pessoal, etc. proporcionando a
sociedade a possibilidade de acompanhar as politicas publicas que estdo sendo executadas em
sua regido (SALES, 2012). O objetivo dos portais é aumentar a transparéncia da gestdo
publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro estd sendo utilizado e junto
aos Orgaos de controle externo, ajude a fiscalizar.

Pesquisas sobre os portais da transparéncia, como tema emergente no campo da

Administragdo Publica, estdo sendo realizadas cada vez mais por académicos de todos os
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niveis de instru¢do, o que demonstra a relevancia do assunto. Em nivel estadual, vale destacar
o trabalho de Sales (2012) concluindo existir importantes lacunas ndo preenchidas no que
tange o exercicio da participag¢do social. Em nivel municipal, destacam-se os estudos de Farias
e Ceretta (2014) e também Pinho e Sacramento (2007). O primeiro trata do estudo das cinco
maiores cidades gatichas e o segundo sobre seis municipios baianos, ambos evidenciam que a
transparéncia na gestdo fiscal ainda ndo estd assegurada por meio da participacdo popular
devido a histérica auséncia accountability da populacdo brasileira, contudo alguns avangos
foram registrados, principalmente devido a legislacdo ja estudada, que normatiza alguns
aspectos relacionados a transparéncia.

A base tedrica deste estudo vem dos estudos mencionados anteriormente, onde
procurou-se verificar se realmente os Portais da Transparéncia dos maiores municipios
goianos seguem a tendéncia de ndo serem verdadeiramente interativos e transparentes,
existindo somente para cumprir a legislacdo, ndo dispondo de mecanismos que facilitam o

controle social, ou ndo apresentam as informacdes de maneira satisfatoria.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Goids ¢ uma das 27 unidades federativas brasileiras. Situado no centro-oeste do patfs,
€ o 12° estado no ranking populacional segundo estimativas do IBGE para 2018, possuindo
6,921 milhdes habitantes. O estado possui 246 municipios contribuindo como a 9* economia
com PIB de 181,692 bilhdes segundo dados do Instituto Mauro Borges (IMB) para 2016, este
resultado deve-se a evolug¢do do agronegdcio goiano, do comércio e também ao crescimento e
diversificacdo do setor industrial (IMB, 2018). Os municipios objetos deste estudo, foram
escolhidos com base em sua populacdo, sendo analisados os que possuem acima de 50 mil

habitantes (22 no total), conforme tabela abaixo.

TABELA 1 —Municipios goianos avaliados — Brasil — 2019

poI;?l:;kciiI(l)%lal Nome do Municipio PIB em 2016 Poll;:s:;?;;i;’;c;?)ls

1 Goinia 46.659.223,00 1.495.705,00
2 Aparecida de Goiania 11.980.985,00 565.957,00
3 Andpolis 13.118.759,00 381.970,00
4 Rio Verde 8.338.518,00 229.651,00
5 Aguas Lindas de Goias 1.629.819,00 207.070,00
6 Luziania 3.439.433,00 205.023,00
7 Valparaiso de Goids 2.299.309,00 164.723,00
8 Trindade 1.943.217,00 125.328,00
9 Formosa 2.104.728,00 119.506,00
10 Novo Gama 813.231,00 113.679,00
11 Senador Canedo 3.411.284,00 112.224,00
12 Cataldo 5.890.525,00 106.618,00
13 Itumbiara 4.110.211,00 103.652,00
14 Jatai 4.040.385,00 99.674,00
15 Planaltina 960.800,00 89.181,00
16 Caldas Novas 2.221.574,00 89.087,00
17 Santo Antonio do Descoberto 590.340,00 73.636,00
18 Cidade Ocidental 700.685,00 69.829,00
19 Goianésia 1.241.028,00 69.072,00
20 Mineiros 2.261.801,00 65.420,00
21 Cristalina 2.300.098,00 57.759,00
22 Inhumas 983.242,00 52.465,00

TOTAL 121.039.195,00 4.597.229,00

Fonte: Elaborado pelo autor com dados de IMB (2018) e IBGE (2019)
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Essa pesquisa tem carater exploratério com abordagem qualitativa, inserida numa
perspectiva comparativa e descritiva analitica. Seus dados sdo secundarios obtidos através de
consultas a todos os Portais da Transparéncia dos municipios goianos com mais de 50 mil
habitantes. Essa amostra serd composta de 22 municipios de acordo com estimativa elaborada
pelo IBGE para o ano de 2018, que juntos concentram 65,42% da populagdo total do estado e
66,62% do PIB estadual. A consulta aos sifes municipais foi realizada em um periodo de 05
dias (do dia 22/03/2019 ao dia 26/03/2019).

A andlise dos Portais de Transparéncia dos municipios objetos da amostra foi feita
com a aplicacdo de um questiondrio composto de 40 questdes, adaptado do modelo proposto
por Sales (2012) e também utilizado por Abdala e Torres (2016), com objetivo de verificar se
os portais cumprem seu papel de oferecer interatividade e se consistem em importantes
instrumentos de controle das financas, aproximando a sociedade da administragcao publica.

O estudo de Sales (2012) é dividido em 04 categorias e composto por 32

perguntas, conforme quadro 01:

QUADRO 1 - Categorias e Itens do Questiondrio de Sales (2012)

Categoria Pontuacio | Itens
Acessibilidade e 4 Resultados de mecanismos de busca; /ink para o portal na pagina do governo;
Navegagdo mapa do site; e motor de busca préprio.
ir;r;:osrtif;;ﬁ(ei: 20 4 Informagdes sobre o fgncionam?nto do.portal; telefone para contato; item
Sy perguntas frequentes; e informacdes atualizadas.
cidaddo
Contratos na integra; convénios na integra; transferéncias do estado para o
municipio; valor total anual gasto pelo estado; despesas por natureza;
Controle social acompanhamento online de obras; valores pagos aos servidores; valores
sobre a 16 pagos em cargos de comissdo; indicadores fiscais; processos de licitacdo
administracao finalizados e em andamento; recebimento por credores do estado; valor
recebido por escola; valor recebido por hospital; valor recebido por 6rgao;
obras realizadas.
Foéruns para debate; mapas interativos; ferramenta de contato com o cidadao;
Interatividade e 3 informagdes do portal em rede social; possibilidade de receber informagdes
participagdo por e-mail; disponibilidade de e-mail para contato; glossario; e espaco para
dentincias.

Fonte: Abdala e Torres (2016) com base em Sales (2012).

O estudo de Sales (2012) foi realizado tendo como amostra os 26 estados
brasileiros mais o Distrito Federal. O presente estudo possui como objeto de pesquisa os 22
municipios goianos mais populosos. Devido a isso algumas adaptacdes foram feitas em
alguns itens da pesquisa de Sales (2012) e outros questionamentos foram adicionados,
visando contribuir ainda mais, para o objetivo de verificar o nivel de controle social que os

portais oferecem a populagdo goiana.
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O método proposto neste estudo serd divido em 05 categorias, ou seja, possuird

uma categoria a mais que o estudo de Sales (2012), conforme quadro abaixo:

QUADRO 2 - Categorias do presente estudo

. Quantidade
Categoria de Questoes Autor
Conflabﬂ}dade das 4 perguntas elaboradas pelo autor do presente estudo e que ndo
Informacdes 4 <
P compdem o estudo de Sales (2012).
Contdbeis
Acessibilidade e 4 4 perguntas elaboradas por Sales (2012).
Navegagdo Todas serdo utilizadas no presente estudo sem alteragdes.
Prestagao~de 4 perguntas elaboradas por Sales (2012).
informagdes ao 4 R ~
Sy Todas serdo utilizadas no presente estudo sem alteragdes.
cidaddo
Socl);;g(;le social 20 15 perguntas elaboradas por Sales (2012) sendo algumas adaptadas.
- ~ 5 perguntas elaboradas pelo autor do presente estudo.
administracao
Interatividade e g 8 perguntas elaboradas por Sales (2012).
participagdo Todas foram utilizadas no presente estudo sem alteracdes.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em Sales (2012).

A 17 categoria adicionada a este estudo, e que ndo compde o estudo de Sales
(2012) é denominada “Confiabilidade das Informacdoes Contabeis”. Foram acessadas as
paginas online que evidenciavam a Receita Arrecadada pelo municipio. Nestes locais foram
analisados e tabulados os valores declarados como recebidos da Unido referentes ao FPM, ao
ITR e ao ICMS - Desoneracdo, e os advindos do Estado de Goids referentes a cota-parte do
IPI. Em contrapartida também foram acessados os valores repassados pela Unido, através do
agente financeiro Banco do Brasil e os numerarios que o estado repassou disponiveis no seu
Portal de Transparéncia estadual. Essa categoria foi criada para verificar a confiabilidade do
sistema de informacdes de cada municipio, pois teoricamente, o dinheiro que foi depositado
pela Unido deve ser o mesmo que foi recebido nos cofres do municipio, e da mesma forma
com relagdo aos recursos oriundos do estado. Nesse sentido, o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) ao aprovar a RESOLUCAO CFC N° 1.374, DE 08 DE DEZEMBRO DE

2011, expde em seu anexo Unico, no item 12 que:

Os relatérios contdbil-financeiros representam um fendmeno econdmico em palavras
e numeros. Para ser util, a informagdo contabil-financeira ndo tem sé que representar
um fendmeno relevante, mas tem também que representar com fidedignidade o
fendmeno que se propde representar. Para ser representagcdo perfeitamente fidedigna,
a realidade retratada precisa ter trés atributos. Ela tem que ser completa, neutra e
livre de erro. (CFC, 2011, grifo nosso ).

Com isto serdo respondidas as primeiras quatro perguntas do questiondrio

constante no Apéndice A, que foram elaboradas pelo autor do presente estudo.
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N

Feita essa andlise de credibilidade, passou-se a 2* categoria, denominada
“Acessibilidade e Navegacao”. Nesta categoria foram realizados questionamentos referentes
a facilidade que o cidadao tem ou ndo, em acessar os dados dispostos nos Portais de
Transparéncia municipais. Nao é de muita utilidade, que uma cidade possua um sife na
internet, mas que ninguém consiga encontra-lo. Dessa forma a pesquisa buscaré responder ao
digitarmos ‘“Portal da Transparéncia de” e o nome do municipio, se nos principais sites de
busca disponiveis (Google, Yahoo, Bing e Ask), o primeiro resultado da pesquisa no site de
buscas retornard o link para acessar o portal da transparéncia do municipio pesquisado. Serd
verificado também se existe o “mapa do site” para facilitar a localizacdo de informagdes, se o
ente possui motor de busca préprio e se na pigina inicial do site ha algum link que redirecione
para o Portal da Transparéncia e vice-versa. A categoria € composta por 04 perguntas,
elaboradas por Sales (2012) valendo ressaltar que a pesquisa ndo buscou somente saber se
existe a possibilidade de obter a informacdo e sim, como maneira adicional de verificacdo
instituida pelo autor do presente estudo, conhecer se os links realmente funcionam, pois
poderiam existir quebras ou falhas nas configuragdes do site.

Com esta categoria, o objetivo foi perceber se ha facilidade de navegacdo por
parte do usudrio, pois um portal de transparéncia mal formulado, de dificil acesso ou
capacidade de encontrar informacdes desestimula o cidaddo a saber mais sobre a gestdo
publica. Conforme Sales (2012) pouco adianta um portal possuir informagdes completas se
estas estiverem dispostas de forma complexa ou dificil de ser encontradas.

A 3* categoria intitulada “Prestacao de informacodes basicas ao cidadao”
também possui 04 perguntas elaboradas por Sales (2012), com as quais buscou-se analisar a
facilidade de contato com os gestores publicos. Os itens analisados foram os dados
disponibilizados para contato, a atualiza¢ao das informagdes, se hd um local para perguntas e
respostas e explicacdoes de como o site funciona. Como andlise complementar ao método de
Sales (2012) foram realizadas pelo autor do presente estudo, ligacdes telefonicas para todos os
nimeros constantes nos portais, a verificacao de /inks/contetido, e se hd a disponibilizacao dos
dados atualizados até o més de fevereiro do ano de 2019.

A 47 categoria desta pesquisa € a mais extensa com 20 perguntas e refere-se ao
“Controle social sobre a administracao”. Destes 20 questionamentos, existem 10 que
constam no questiondrio de Sales (2012) e foram pesquisados sem nenhuma alteracio, sdo
eles: a disposi¢ao de contratos e convénios na integra, dados relativos a folha de pagamento

como remuneracdo individual de servidor e funciondrios em cargos em comissao,
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acompanhamento online de obras, aquelas que ja foram finalizadas, despesas com hospitais,
escolas, valores transferidos para cada 6rgdo ou secretaria e despesa por natureza.

As outras 06 questdes de Sales (2012) foram adaptadas para o cendrio municipal.
Na primeira, Sales (2012) verificou nos portais estaduais se haviam as transferéncias do
estado para os municipios, como ndo hd este tipo de transferéncia onerando os municipios,
para este estudo foram verificadas se o ente demonstra em seu portal todas receitas municipais
por orgao/secretaria e também os valores consolidados. Decidiu-se por este questionamento,
haja visto que o estudo base de Sales (2012) ndo se preocupou com as receitas consolidadas.
Para facilitar o controle social essa informacdo é de suma importancia, pois a maioria dos
indices, tributos e obrigagdes sdo calculadas com base na receita consolidada.

A segunda questdo adaptada refere-se aos indicadores fiscais. Sales (2012)
procura identificar indicadores fiscais diretamente nos portais da transparéncia estaduais. Para
este estudo foi verificado se os municipios dispdem em seus portais dos relatérios exigidos
pela LRF, quais sejam o RREO e o RGF. Essa adaptacdo foi realizada em virtude de os
relatérios serem mais abrangentes e completos, dispondo inclusive de indicadores fiscais. Ha
neles também os indices de gastos com pessoal, com manuten¢do e desenvolvimento do
ensino e com agdes e servigos publicos em saide. Mais do que um facilitador do controle
social a publicacdo destes relatérios € uma obrigagdo legal, estando o municipio que ndo os
publicar sujeito as san¢des da lei.

A terceira e quarta alteracdes se deram somente em funcdo da amostra pesquisada.
Sales (2012) analisou o valor total anual gasto pelo estado e o valor recebido por credores do
estado, enquanto esta pesquisa investigou estes mesmos itens no ambito municipal.

As duas perguntas restantes do estudo de Sales (2012) referem-se aos processos
de licitacdo finalizados e em andamento. Para este estudo, as duas foram unificadas por se
tratarem do mesmo assunto, optou-se por essa jung¢do para facilitar no computo final na
avaliacdo e também no momento da coleta de dados. Desse modo na 4* categoria, foram
utilizadas 15 perguntas advindas do estudo de Sales (2012) e 05 questdes elaboradas pelo
préprio autor.

A primeira questdo incluida pelo autor do presente estudo foi se o municipio
dispde em seu portal de transparéncia dos valores pagos a servidores a titulo de didrias ou
passagens. Essa informacgdo é extremamente relevante para o controle social, pois assim o
cidadao consegue identificar o motivo do afastamento de um servidor publico. Se foi
estritamente por necessidade do servico, o valor recebido, o local para onde foi deslocado,

como foi o translado, etc.
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Para a segunda e terceira questdes procurou-se saber se ha a disponibilizacdo da
frota de veiculos e 0 quanto cada um deles consome mensalmente. Outro assunto de suma
importancia haja visto que o servidor publico na maioria das vezes € quem utiliza desses
veiculos, e hd muitas dentincias de manutencdes e abastecimentos desviados para veiculos
particulares. Para o efetivo controle social dos recursos publicos € necessdrio que essas
informagdes estejam disponibilizadas e atualizadas em tempo real, pois o cidaddo tem o
direito de saber o quanto um carro, abastece, quantos quildometros ele transitou, o quanto ele
gastou de manutengao, etc.

A quarta e penultima pergunta elaborada pelo autor do presente estudo buscou
identificar se os 22 municipios goianos mais populosos possuem Didrio Oficial. Cada vez
mais difundido e usado, essa ferramenta facilita a gestdao publica do ponto de vista do gestor e
também da populacdo. Embora ndo seja obrigatério € uma excelente pratica de gestdo que
além de facilitar o controle social, ajuda também na procura de informacdes legais e atos
publicados pelos entes municipais.

A ultima pergunta procurou saber se existe nos sites municipais algum tipo de
painel, pagina ou local com a disposi¢ao da legislacdo municipal. Além de ajudar a populagao
a encontrar com facilidade a Lei Organica do Municipio, Plano Diretor, Cédigo de Posturas,
etc. € um importante meio de controle social, haja visto que para cobrar algo da gestdo a
populacdo deve estar amparada na legislacao.

Por fim, o autor do presente estudo, como maneira adicional de confiabilidade
desta quarta categoria, conferiu se as informacdes de receitas e despesas estavam em
conformidade junto ao site do TCM de Goids, bem como verificou se havia a possibilidade de
fazer o download dos dados em mais de um formato, como texto e planilhas. Estas perguntas
extras e a conferéncia junto a fontes externas foram realizadas para averiguar se o controle
social estd sendo facilitado e se os portais possuem riqueza de informagdes, em todos os
aspectos, cabendo ressaltar a obrigatoriedade de as informagdes estarem disponibilizadas em
tempo real e com facil compreensdo, fomentando a cultura de transparéncia.

Todas as categorias acima referiram-se a transparéncia ativa ja descrita
anteriormente. Na 5* categoria sobre a “interatividade e participacdo” foram avaliadas 08
perguntas elaboradas por Sales (2012) relacionadas a possibilidade de interagdo entre o
municipio e sua populacdo, como féruns de debate, mapas interativos, disponibilizacao de e-
mail para recebimento de arquivos, local para dendncias e reclamagdes, Sistema de

Informagdo ao Cidadao, glossario, entre outros aspectos.
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Todas as perguntas serdo verificadas, quando possivel, com fontes externas a

prefeitura (TCM-GO, STN, Banco do Brasil, etc.) conforme Apéndice A (texto em negrito),

esta acdo foi instituida pelo autor do presente estudo para dar mais credibilidade a pesquisa.

Ap6s a aplicagdo dos 22 questiondrios, o término da etapa anterior, todas as verificagdes e

tabulacdes realizadas, os municipios serdo avaliados da seguinte forma:

TABELA 2 — Método de avalia¢do dos municipios goianos — Brasil — 2019

Categoria Quantidalde de | Valor de~cada Nota Final
questoes questao
1 - Confiabilidade das Informac¢des Contdbeis 04 2,5 10,0
2 - Acessibilidade e Navegacio 04 2,5 10,0
3 - Prestac¢do de informagdes ao cidadao 04 2,5 10,0
4 - Controle social sobre a Administracao 20 2,5 50,0
5 - Interatividade e participag@o 08 2,5 20,0
TOTAL 40 - 100,0

Fonte: Elaboragdo Propria baseado em Sales (2012)

Conforme verificado na tabela 2 os municipios poderdo atingir o méaximo de

100,0 pontos na média geral, sendo 10,0 pontos a nota méxima possivel nas trés primeiras

categorias, 20,0 pontos possiveis na quinta categoria e 50,0 pontos na quarta categoria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste capitulo € analisar e interpretar o resultado da coleta de dados
realizada através do questiondrio disponivel no Apéndice A, que foi aplicado aos 22
municipios da amostra, a fim de conhecer como estd se concretizando a transparéncia na
administracido publica desses municipios, apds a aprovacdo de todo o ordenamento juridico
exposto no item 2.4. Cabe ressaltar que a amostra foi intencionalmente escolhida
(amostragem ndo probabilistica por julgamento) entre todos os municipios goianos, tendo
como critério a populacdo apresentar-se superior a 50.000 (cinquenta mil) habitantes, haja
visto que a prépria LRF concede tratamento diferenciado aos municipios com populacdo
inferior a 50 mil habitantes facultando a publicacdo dos Relatérios de Gestdo Fiscal
semestralmente (¢ quadrimestral para os maiores).

Os resultados da pesquisa serdo apresentados por categoria (05 categorias) e
global. No geral, ao visitar os portais da transparéncia dos municipios goianos, verifica-se
uma maior preocupagdo dos entes com aspectos relacionados a despesas, receitas e folha de
pagamento. Alguns portais sdo faceis de encontrar pelos buscadores de pesquisa, como 0s
casos de Andpolis e Goiania, e outros o processo € um pouco mais drduo. Esses dois
municipios citados sdo os tnicos que nao utilizam um sistema de informagdo pertencente as
empresas SIGEP, PRODATA, NUCLEOGOV ou CENTL

Destaca-se por exemplo, que os municipios de Itumbiara e Mineiros ndo possuem
uma pdgina com o Portal da Transparéncia. Existem somente links na pagina oficial da
prefeitura que redireciona para a geracdo de informagdes como receitas e despesas. E o
mesmo caso com o municipio de Formosa, contudo para acessar os dados deste, s6 € possivel
se clicarmos nos links disponiveis no mapa do sife ao fim da pagina, uma vez que todos os
links para acesso as informacdes estdo quebrados.

Um dado que chamou a atencdo foi a consolidacdo das receitas e despesas. Nos
municipios que era possivel visualizar dados consolidados ndo era possivel visualizar esses
mesmos dados por 6rgio (educagdo, saide, executivo, etc.). Por outro lado, nos portais que
era possivel visualizar a receita e despesa por unidade, ndo havia opcdo de visualizacao
consolidada. Ainda com relacdo as despesas, nenhum site evidenciou separadamente o valor
gasto com despesas de capital e corrente, de forma clara e descomplicada.

Os dados foram coletados dos dias 22 a 26 de marco de 2019. A categoria 01

referente a confiabilidade dos registros contdbeis, teve seus dados analisados com base nas
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informacdes de dezembro de 2018, uma vez que o TCM prorrogou através da Instrugcdo
Normativa n° 002 de 13 de fevereiro de 2019 o prazo para envio de informag¢des ao Tribunal.

Art. 1° O envio dos dados do Acompanhamento Eletronico dos meses de janeiro e
fevereiro de 2019 a este Tribunal, nos prazos estabelecidos nos arts. 5° e 6° da IN n°
09/2015, de responsabilidade dos gestores publicos das entidades indicadas no
pardgrafo Unico do art. 1° da mesma Instrucio Normativa, poderd, em cardter
excepcional, ser feito até o limite do prazo do envio do Acompanhamento Eletronico
do més de marco de 2019, qual seja, 15 de maio de 2019, sem que haja imputacdo da
multa preconizada no art. 15 da IN n° 09/2015. (TCM, 2019)

J4 as outras categorias tiveram como base as informacdes de fevereiro de 2019,
uma vez que o més de marco ainda nio se encerrou. Portanto, ainda ndo estdo registrados, na
maioria dos municipios, os valores gastos com folha de pagamento e tampouco as receitas

provenientes do estado e da Unido.

TABELA 3 — Confiabilidade das informagdes contabeis (Categoria 01) — Brasil — 2019

. . . Questoes (Apéndice A) Nota
Municipio Sistema Q01 | Q02 | Q03 | Qo4 Final
Aguas Lindas de Goids PRODATA 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Andpolis AVMB - RS 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Aparecida de Goiania PRODATA 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Cataldo PRODATA 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Cidade Ocidental NUCLEOGOV 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Cristalina SIGEP 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Formosa SIGEP 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Goianésia PRODATA 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Inhumas SIGEP 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Jatai SIGEP 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Luziania PRODATA 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Mineiros PRODATA 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Planaltina CENTI 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Santo Antonio do Descoberto  SIGEP 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Senador Canedo SIGEP 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Valparaiso de Goids NUCLEOGOV 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Caldas Novas PRODATA 2,5 2,5 2,5 0,0 7,5
Ttumbiara SIGEP 2,5 2,5 2,5 0,0 7,5
Rio Verde CENTI 2,5 2,5 0,0 2,5 7,5
Trindade NUCLEOGOV 2,5 2,5 2,5 0,0 7,5
Goiania PROPRIO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Novo Gama NUCLEOGOV 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Média 2,3 2,3 2,2 1,9 8,6
Pontuacido Maxima Possivel 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em Sales (2012).

De acordo com a Tabela 03, que avalia o grau de confiabilidade das informagdes
contdbeis, a maioria dos municipios tiveram 6tima avaliacdo, com o maximo de pontos
possivel sendo alcangado. Andpolis e Novo Gama atendendo a CF de 1988, e a LREF,
apresentaram suas receitas distribuidas entre ordinario, educacdo (25%) e satde (15%) sendo

necessario somar os trés valores para se chegar ao valor do repasse demonstrado no site do
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Banco do Brasil. Por isso, “a necessidade de interpretar o dado a partir do conhecimento da
legislacao e do funcionamento dos repasses € uma demonstracao de simetria informacional e
da dificuldade em exercer uma cidadania ativa por meio da transparéncia” (ABDALA E
TORRES, 2016, p. 152).

Os municipios de Caldas Novas, Itumbiara e Trindade publicaram o valor
recebido de IPI advindo do Estado de Goids diferente do que foi declarado no portal da
transparéncia estadual, o que resultou no decréscimo de suas notas. Rio Verde registrou o
repasse de ICMS Desoneracdo diferente do que fora transferido pela Unido, diminuindo sua
nota final. J4 no portal de Novo Gama ha valores recebidos, contudo, nenhum dos valores
arrecadados em dezembro conferem com os valores disponibilizados no Banco do Brasil e no
portal do estado. Podemos inferir sobre isto, duas hipdteses: ou a contabilidade ndo registra
corretamente os valores, ou o sistema estd desatualizado ndo gerando o relatério como
deveria. Por dltimo, o Municipio de Goiania também foi reprovado em todos os quesitos em
virtude de apresentar somente o valor da receita acumulada no ano, o que impossibilitou a
conferéncia dos registros de dezembro.

O valor do FPM de Novo Gama estd registrado na receita “1.7.1.8.01.2.1 — Cota-
Parte do Fundo de Participacdo dos Municipios — Cota Mensal — Principal” com valor de R$
2.114.048,35 ndo havendo valores nas receitas extras de FPM entregues em julho e dezembro.
Ja no site de distribuicdo de recursos do Banco do Brasil, o valor é R$ 5.833.707,05, o que
representa 157% a menos de receita registrada nessa rubrica, podendo ser o resultado de uma
das duas hipéteses citadas no pardgrafo anterior. Em Goidnia o valor registrado é R$
257.507.810,45 em contrapartida no agente financeiro governamental R$ 42.901.881,99,
representando um acréscimo de 120%, que pode ser explicado pelo fato do sife apresentar
sempre valores acumulados durante o exercicio.

A tabela 4 abaixo sobre “Acessibilidade e Navegacao” (Categoria 2), evidencia
que as cidades de Aparecida de Goiania, Caldas Novas, Goiania e Mineiros tiveram nota

maéxima satisfazendo totalmente as perguntas elencadas no questionério aplicado.

TABELA 4 —Acessibilidade e Navegacdo (Categoria 02) — Brasil — 2019

Municipio Sistema Qo1 Q|ue300ezs (?pegd(;ge A|) Q04 Nota Final
Aparecida de Goiania PRODATA 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Caldas Novas PRODATA 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Goinia PROPRIO 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Mineiros PRODATA 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Cataldo PRODATA 2,5 0,0 2,5 2,5 7,5

Cidade Ocidental NUCLEOGOV 0,0 2,5 2,5 2,5 7,5
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Novo Gama NUCLEOGOV 0,0 2,5 2,5 2,5 7,5
Senador Canedo SIGEP 2,5 0,0 2,5 2,5 7,5
Andpolis AVMB - RS 2,5 0,0 2,5 0,0 5,0
Cristalina SIGEP 0,0 0,0 2,5 2,5 5,0
Formosa SIGEP 0,0 0,0 2,5 2,5 5,0
Goianésia PRODATA 0,0 0,0 2,5 2,5 5,0
Inhumas SIGEP 0,0 0,0 2,5 2,5 5,0
Luziania PRODATA 2,5 2,5 0,0 0,0 5,0
Planaltina CENTI 2,5 2,5 0,0 0,0 5,0
Rio Verde CENTI 2,5 2,5 0,0 0,0 5,0
Trindade NUCLEOGOV 0,0 2,5 0,0 2,5 5,0
Valparaiso de Goids NUCLEOGOV 0,0 2,5 0,0 2,5 5,0
Aguas Lindas de Goias PRODATA 0,0 0,0 0,0 2,5 2,5
Ttumbiara SIGEP 0,0 0,0 2,5 0,0 2,5
Jatai SIGEP 0,0 0,0 0,0 2,5 2,5
Santo Anténio do Descoberto SIGEP 0,0 0,0 0,0 2,5 2,5
Média 1,1 1,3 1,6 1,9 5,9

Pontuacido Maxima Possivel 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em Sales (2012).

Para a primeira questdo foi utilizado como critério uniforme a premissa que ao
digitar “portal da transparéncia” e o nome do municipio, algum dos buscadores mais comuns
atualmente utilizados, iriam apresentar em seus 5 primeiros resultados um link que direciona
exatamente para dentro do portal de transparéncia onde seriam geradas as informacdes. Links
que direcionam para o portal do municipio foram considerados como resposta negativa, ou
seja, através da pesquisa nos buscadores a intencao € entrar com um clique dentro do portal de
transparéncia.

Nesse item todos os municipios que usam o sistema NUCLEOGOV nio tiveram
resultados nos buscadores que redirecionassem para o portal disponibilizado pela empresa. A
mesma coisa acontece com os municipios que utilizam o sistema SIGEP, com excecdo de
Senador Canedo que obteve um retorno no Google € no Yahoo com um link direto para as
receitas municipais.

A segunda pergunta da categoria 02 procurou identificar se hd a comunicacio
direta (um clique) entre o portal da transparéncia e o portal principal do municipio. Somente o
municipio de Goidnia e os municipios que possuem o sistema NUCLEOGOV tém essa
funcionalidade. Os outros que tiveram notas positivas neste item foram em funcio de o portal
de transparéncia estar em uma janela no portal principal, tendo assim a possibilidade de
acessar um ou outro através de um clique.

Para a terceira questdo procurou-se avaliar se os sifes municipais, podendo aqui
ser tanto o portal da transparéncia quanto o portal principal do ente, dispdem de um “mapa do
site” ao final da pagina. Segundo Abdala e Torres (2016, p. 152) “tais funcionalidades sao

relevantes porque facilitam a busca de conteudos especificos”. O site da Prefeitura de
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Formosa é um bom exemplo, de como o mapa do site € importante, visto que todos os links da
pagina inicial do portal de transparéncia estdo desatualizados.

Como resultado deste questionamento a maioria dos municipios obtiveram
resultado positivo. Os municipios de Luziania, Planaltina, Rio Verde, Trindade, Valparaiso de
Goids, Aguas Lindas de Goids, Jatai e Santo Antonio do Descoberto sio os que ndo possuem
o mapa do site ao fim de nenhuma das paginas governamentais.

A ultima pergunta desta categoria 02 investigou se em algum dos portais
(transparéncia ou pégina inicial) existe um motor de buscas préprio que serve para encurtar o
tempo necessdrio para encontrar de forma objetiva a informagdo que se busca. A maioria dos
municipios possui essa funcionalidade, conforme verificado no Tabela 04, coluna Q 04. Para
conferir a eficicia dos motores, item instituido pelo autor do presente estudo, foram digitadas
palavras como receita, licitacdo e despesa, a fim de se verificar se realmente funcionam,
cumprindo o papel facilitador na busca de informagdes.

Itumbiara, Planaltina e Luzidnia ndo possuem qualquer tipo de motor de buscas.
Ja os municipios de Andpolis e Rio Verde criaram dentro de suas pdginas iniciais um local
onde se digita algo que queira localizar, contudo, o resultado da pesquisa retorna dados
disponiveis no Google, e ndo no proprio site municipal. Isso foi considerado como resposta
negativa ao item, visto que ndao ¢ um motor de buscas proprio.

Nesta categoria, no geral somente 4 municipios ndo conseguiram atingir a metade
da nota maxima possivel, o que demonstra uma boa acessibilidade e navegagdo dos entes.
Abaixo seguem os resultados da terceira categoria que dispde sobre a prestacdo de

informagdes bésicas a sociedade.

TABELA 5 — Prestacdo de Informagdes Bésicas ao cidadao (Categoria 03) — Brasil — 2019

Municipio Sistema Qo1 Qlue(s;(:;azs (l?pegd(;;e IT) Q04 Nota Final
Andpolis AVMB - RS 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Goinia PROPRIO 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0
Formosa SIGEP 0,0 2,5 2,5 2,5 7,5
Santo Antonio do Descoberto  SIGEP 0,0 2,5 2,5 2,5 7,5
Aparecida de Goiania PRODATA 0,0 2,5 2,5 2,5 7,5
Mineiros PRODATA 0,0 2,5 2,5 2,5 7,5
Cidade Ocidental NUCLEO GOV 0,0 2,5 2,5 2,5 7,5
Rio Verde CENTI 2,5 2,5 2,5 0,0 7,5
Cristalina SIGEP 0,0 0,0 2,5 2,5 5,0
Ttumbiara SIGEP 0,0 0,0 2,5 2,5 5,0
Jatai SIGEP 0,0 0,0 2,5 2,5 5,0
Senador Canedo SIGEP 0,0 0,0 2,5 2,5 5,0
Aguas Lindas de Goias PRODATA 0,0 2,5 2,5 0,0 5,0
Cataldo PRODATA 0,0 2,5 2,5 0,0 5,0

Goianésia PRODATA 0,0 0,0 2,5 2,5 5,0
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Novo Gama NUCLEO GOV 0,0 2,5 2,5 0,0 5,0
Trindade NUCLEO GOV 0,0 2,5 2,5 0,0 5,0
Valparaiso de Goids NUCLEO GOV 0,0 2,5 2,5 0,0 5,0
Planaltina CENTI 0,0 2,5 2,5 0,0 5,0
Inhumas SIGEP 0,0 0,0 2,5 0,0 2,5
Caldas Novas PRODATA 0,0 0,0 2,5 0,0 2,5
Luziinia PRODATA 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Média 0,3 1,6 2,4 14 5,7

Pontuacido Maxima Possivel 2,5 2,5 2,5 2,5 10,0

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em Sales (2012).

Com a terceira categoria sobre “Prestacdo de informacdes bdsicas ao cidadao”,
conforme tabela 5 acima, procurou-se identificar se os portais da transparéncia analisados
oferecem material explicando o funcionamento, como conseguir as informagdes, os objetivos
das ferramentas, se ha telefone dentro do portal para contato, perguntas frequentes, e
informacdes gerais sobre despesa, receita e folha de pagamento. Como medida adicional de
confiabilidade instituida pelo autor do presente estudo, vale ressaltar, que para conseguir ser
analisado positivamente nas 04 questdes dessa categoria, todos os links, materiais de
informacdo e orientacdo, telefone para contato e perguntas frequentes tinham que estar em
pleno funcionamento, e as informacdes de despesa, receita e folha de pagamento tinham que
estar atualizadas até fevereiro de 2019.

Os municipios melhores colocados nesta categoria foram Anépolis e Goiania com
100% de aproveitamento nas questdes, ou seja, prestam todas as informagdes bdsicas aos
cidaddos. J4 o municipio de Luzidnia ndo oferece explicagdes sobre como o portal funciona,
ndo ha telefone para contato, perguntas frequentes e informacdes bdsicas sobre o portal, e
tampouco as informacdes estdo atualizadas.

Na primeira pergunta desta categoria que buscava saber se hd informacdes (textos,
infograficos, videos, etc.) sobre o funcionamento do portal de transparéncia, somente
Andpolis, Goiania e Rio Verde atenderam ao quesito. Na maioria dos outros municipios,
tinham textos explicativos, contudo estava disposto o teor da LAI, LRF ou Lei da
Transparéncia, ou no maximo algum texto comentando as leis. Como o objetivo da pergunta
era evidenciar materiais de apoio e explicagcdes no que tange o funcionamento do portal
especifico de cada municipio, todos eles nao atenderam este quesito.

Alguns municipios ndo dispdem de telefone para contato e perguntas frequentes
conforme pode ser verificado na Tabela 5 coluna Q2. Os municipios de Aguas Lindas de
Goids e Mineiros possuem como perguntas frequentes apenas S5 e 6 perguntas
respectivamente. Com relagdo a quarta pergunta todos os municipios possuem informagdes de

receita, despesa e folha de pagamento, contudo, devido a desatualizacdo dos dados alguns ndo
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obtiveram aproveitamento positivo nesse quesito. A andlise sobre a atualizagdo, foi superficial
procurando verificar somente se o valor repassado de IPI no més de fevereiro pelo estado
estava registrado no municipio.

Além da divulgacdo das informacdes em tempo hébil, a participacdo da sociedade
na gestdo publica tem sido frequentemente mencionada como outro ato de transparéncia nesse
campo (PINHO E SACRAMENTO, 2007). Para que a participacio se concretize é essencial
que ela tenha capacidade de conhecer e compreender as informagdes divulgadas
(FIGUEIREDO E SANTOS, 2013). Nesse sentido a quarta categoria do estudo buscou
identificar a possibilidade de acesso a informagdes especificas relevantes a sociedade. Ela € a
categoria mais complexa e que possui 0 maior nimero de questdes conforme Tabela 6,

abaixo.

TABELA 6 — Controle social sobre a administragdo (Categoria 04) — Brasil — 2019

Questoes (Apéndice A)
Municipio | Sistema | Q |[Q | Q[ Q|Q[Q | Q(Q|Q|Q(Q|Q|Q|Q(Q|Q|Q|Q|Q]| Q| Total
01 [02[03[04|05]|06|07 08|09 |10 |11 |12 |13 |14 |15|16 |17 |18 |19 |20
Inhumas SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 25 25 25 25 25 00 00 00 00 25 0,0 2,5 300
Planaltina CENTI 00 00 25 25 25 00 00 25 25 25 25 25 00 00 00 00 00 25 25 25 275
Andpolis AVMB-RS 0,0 00 25 00 25 00 00 25 25 25 25 25 00 25 00 00 25 25 00 25 275
Santo

Antodnio do SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 00 00 25 25 25 00 00 00 00 25 0,0 2,5 250
Descoberto

;?,1:,1:: PRODATA 0,0 25 25 25 25 00 00 25 00 00 00 00 00 25 00 00 25 25 25 25 250
Goianésia ~ PRODATA 0,0 0,0 25 25 25 00 00 25 25 25 00 00 00 25 00 00 00 25 25 25 250
Cidade NUCLEOG

X 00 00 25 25 25 00 00 25 25 25 25 00 00 25 00 00 25 00 00 25 250
Ocidental ov
Valparaiso  NUCLEOG o 25 25 25 00 00 25 25 25 25 00 00 25 00 00 25 00 00 25 250
de Goias ov

Cristalina SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 00 00 25 25 00 00 00 00 00 25 00 25 225
Jataf SIGEP 0,0 2,5 00 00 25 00 00 25 00 00 25 25 25 00 00 00 25 25 00 25 225
ﬁé’érif;ﬂf‘a PRODATA 0,0 0,0 25 25 25 00 00 25 25 25 00 00 00 25 00 00 25 00 00 25 225
Mineiros ~ PRODATA 0,0 2,5 2,5 2,5 25 00 00 25 25 25 00 00 00 25 00 00 00 00 00 25 225

NUCEOS 00 00 25 25 25 00 00 25 25 25 25 00 00 25 00 00 00 00 00 25 225

Itumbiara SIGEP 0,0 2,5 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 25 25 00 00 00 00 25 25 00 25 200
Cataldo PRODATA 0,0 2,5 00 00 25 00 00 25 25 25 00 00 00 00 00 00 00 25 25 25 200

Novo Gama

Trindade " Ue 0% 00 00 25 25 25 00 00 25 25 25 25 00 00 25 00 00 00 00 00 00 200
f;‘l‘lii‘;r SIGEP 0,0 25 00 00 25 00 00 25 00 00 25 25 00 00 00 00 00 25 00 25 175
Goiania PROPRIO 0,0 00 25 25 00 00 00 25 25 25 00 00 00 00 00 00 25 00 00 25 17,5
Formosa SIGEP 0,0 25 00 00 25 00 00 25 00 00 25 25 00 00 00 00 00 25 00 00 150

Luziania PRODATA 0,0 0,0 0,0 00 25 00 00 25 00 00 00 00 00 25 00 00 00 25 25 25 150
Rio Verde CENTI 0,0 00 25 25 25 00 00 25 00 00 25 00 00 25 00 00 00 00 00 00 150
Aguas
Lindas de PRODATA 0,0 2,5 0,0 00 25 00 00 25 00 00 00 00 00 25 00 00 00 00 00 25 125
Goids

Média 00 13 1,7 16 24 00 00 25 14 14 16 1,0 03 14 00 00 09 15 06 22 21,6

P"“‘“Sf,i;}i“d‘”‘““"‘ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 500

Fonte: Elaborag@o prépria, com base em Sales (2012).

Apenas trés entes obtiveram resultado superior a 50% dos pontos possiveis para
esta categoria e nenhum dos municipios objetos deste estudo, dispdem em seus sites dos

valores repassados ou recebidos pelos hospitais (coluna Q 15) e escolas municipais (coluna Q
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16), tendo todos nota zero nestes aspectos. Outro tdpico desfavordvel diz respeito a
consolidagdo de dados, nenhum municipio dispunha da receita consolidada (somatério de
todas as secretarias, fundos e 6rgdos) tanto mensal quanto anual (coluna Q 01). Da mesma
forma, nenhum deles possuiam a despesa mensal e anual paga por 6rgdo e consolidada
(coluna Q 06).

Dessas informagdes bdsicas, o que mais chamou a atencdo foi a ndo
disponibilizacdo dos gastos correntes e de capital (coluna Q 07), a maioria dos municipios
possuiam a despesa por grupos de natureza, contudo para saber o total por categoria
econOmica € necessario fazer muitos calculos, o que ndo se caracteriza como facilitacdo do
controle social.

Em contrapartida com tantos pontos negativos, todos os municipios tiveram bons
aproveitamentos quando verificada a disponibilizacdo dos valores pagos a fornecedores (Q
05) e da legislacao especifica de cada municipio (Q 20). No primeiro caso, todos municipios
tétm em seus portais o valor pago a cada fornecedor individualmente, contudo somente
Goiania ndo possibilita a exportacdo dos valores para nenhum tipo de arquivo (planilhas,
texto, etc.), o que dificulta por exemplo, uma anélise por valores pagos a fornecedores do
mesmo ramo, motivo pelo qual a capital goiana teve pontuagdo igual a zero nesta questdo.
Sobre o segundo caso, somente Trindade, Formosa e Rio Verde ndo dispdem de um local para
consulta da legislacdo especifica de cada municipio, como Lei Organica, Plano Diretor,
Cdédigo de Posturas e Leis Complementares, o que culminou com nota zero nessa pergunta.

Todos os municipios objetos da pesquisa disponibilizam em seus sites o valor
pago aos servidores para cobrir despesas com didrias/passagens (Q 08), foi o tnico item no
estudo com este aproveitamento. Para este item procurou-se identificar o nome do funciondrio
que recebeu a didria/passagem, o local para onde foi deslocado, o motivo do deslocamento e o
valor da didria.

A folha de pagamento € um dos maiores desafios das atuais gestdes no Brasil.
Segundo auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU), 44% dos 6rgaos publicos federais
pagam algum saldrio irregular a servidores (CASTANHO E FABRINI, 2018). Existem
diversas irregularidades como pagamento de saldrios a funciondrios falecidos, retengdes
indevidas, acumulacdo de cargos nos casos ndo previstos em lei, aposentados por invalidez
com vinculo empregaticio entre outros.

As questdoes 03 e 04 desta categoria procuraram saber se é possivel identificar
quem sdo os servidores publicos, efetivos e comissionados e se € possivel exportar esses

dados para manipulacdo em planilhas, texto ou outros formatos. Nos municipios de Aguas
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Lindas de Goids, Luziania, Formosa, Cataldo, Itumbiara, Senador Canedo e Jatai ndo foi
possivel saber a remuneracdo de nenhum dos servidores municipais, em nenhum tipo de
vinculo empregaticio. J4 no municipio de Andpolis é possivel pesquisar os servidores por
orgdo e por servidor, satisfazendo a questao 03, contudo ndo hd como pesquisar somente 0s
cargos em comissdo (Q 04). Nos demais municipios € possivel pesquisar a remuneragdo tanto
de comissionados quanto dos demais funciondrios.

Para os contratos (Q 09) e convénios (Q 10), é impossivel verificar se estdo sendo
publicados tempestivamente e em sua totalidade, visto que isto € uma rotina administrativa de
cada ente. Para o estudo, ao digitar os parametros de pesquisa no portal da transparéncia,
procurou-se averiguar se além das informacdes bdsicas de credor, valor, 6rgdo, dotacdo, etc.
haviam também a integra dos contratos e convénios firmados, com todas suas cldusulas e
especificacoes.

Conforme evidenciado na Tabela 6, doze municipios satisfazem plenamente este
item e dez ndo. Algumas inconformidades foram observadas como contratos escaneados de
cabeca para baixo no caso de Inhumas, outros sobrando pédgina em branco no caso de
Mineiros e ainda documentos sem assinatura no caso de Andpolis. Como o objetivo desta
questdo era conhecer o teor dos contratos na integra, € ndo os analisar do ponto de vista legal,
estas questdes ndo penalizaram os municipios. Conhecer os contratos na integra se torna
primordial, pois o cidaddo pode saber até onde pode cobrar de acordo com o que fora firmado
entre as partes.

Como visto, a LRF exige que o Poder Executivo publique o RREO
(bimestralmente) e o RGF (quadrimestralmente), no prazo méximo de 30 dias apds o periodo

de referéncia.

Secdo III — Do Relatério Resumido da Execucdo Or¢camentaria

Art. 52. O relatério a que se refere o § 30 do art. 165 da Constitui¢do abrangera
todos os Poderes e o Ministério Piblico, serd publicado até trinta dias apds o
encerramento de cada bimestre.

Art. 54. Ao final de cada quadrimestre serd emitido pelos titulares dos Poderes e
orgaos referidos no art. 20 Relatério de Gestao Fiscal [...]

§ 20 O relatdrio serd publicado até trinta dias apds o encerramento do periodo a que
corresponder, com amplo acesso ao publico, inclusive por meio eletrdnico.
(BRASIL, 2000)

A fim de verificar essa imposi¢do legal procurou-se nos portais da transparéncia
se havia algum link, arquivo, local ou direcionamento que possibilitasse a consulta destes dois
relatérios na integra. De forma adicional para facilitar o controle social também foi

investigado se havia a alternativa de se exportar estes arquivos em diversos formatos (coluna

Q11).
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Foi constatado que trés municipios ndo dispdem destes relatérios em nenhum
local ou formato. Goianésia possui 0 RREO disponivel somente até o 4° Bimestre de 2018 e o
RGF até o 2° Quadrimestre de 2018. Ao selecionarmos os parametros e pesquisar pelo ultimo
periodo no portal da transparéncia de Catalao o site retorna os dizeres ‘“nenhum registro
encontrado”. J4 em Luziania € retornada uma caixa de texto de alerta com a mensagem “Nao
existem relatorios legais informados para exibir no Portal da Transparéncia no exercicio de
2018!".

Ainda sobre 0 RREO e o RGF os municipios de Mineiros, Goiania, Caldas Novas,
Aparecida de Goidnia e Aguas Lindas de Goids possuem um local onde é possivel consultar
essas prestacdes de contas, contudo ndo disponibilizam a op¢ao de exporta-los por outro tipo
de arquivo que nao seja em Portable Document Format (PDF).

As perguntas 12 e 13 procuraram identificar se hd a possibilidade de acompanhar
as obras que estdo sendo executadas no municipio. Para conseguir a pontuacido nesses dois
quesitos era necessario que ao consultar as obras, estivessem bem claros o status em que a
obra se encontrava, o ano em que ela comecou e a descricdo do que estava sendo construido
ou reformado.

Somente Inhumas, Santo Antonio do Descoberto e Jatai conseguiram
aproveitamento mdaximo (5 pontos) nessas questdes. Planaltina, Andpolis, Cristalina,
Itumbiara, Senador Canedo e Formosa possuiam a funcionalidade para acompanhamento das
obras que estavam sendo executadas, contudo niao havia como identificar quais obras ja
haviam sido finalizadas, havendo casos que a obra tinha se iniciado em 2009 e até hoje esta
em andamento.

Na contratacdo de terceiros pela Administracdo Publica, em geral a regra é
realizar processo licitatério e formalizar contrato administrativo para sua execugdo, para
obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes, concessdes, permissdes e
locagdes (PELEGRINI, 2013). De acordo com as Orientagdes e Jurisprudéncias do TCU a
licitacdo ndo serd sigilosa, exceto quanto ao conteido das propostas até serem conhecidas.
Ainda de acordo com egrégio tribunal s@o publicas e acessiveis aos cidadaos todos atos do
respectivo processo (BRASIL, 2010).

Dada a importincia desse tema que possui grande quantidade de publicagdes e
estudos procurou-se com o questionamento 14 saber se os municipios publicam suas
licitacdes para acompanhamento, se € possivel identificar quais foram finalizadas e quais

estdo em andamento.
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Somente Itumbiara ndo publica suas licitagdes no portal da transparéncia. J4
Goiania, Catalao, Senador Canedo, Santo Antdnio do Descoberto, Planaltina, Jatai, Inhumas,
Formosa e Cristalina publicam informagdes sobre licitacdes, contudo ndo é possivel
identificar quais foram encerradas e quais estdo em andamento, a ndo ser que se aprofunde em
véarias telas, vdrios links e se tenha um conhecimento prévio sobre homologacoes,
adjudicagdes, editais e todas as fases que compdem o processo.

A obediéncia a este item tem profunda importancia pois a licitacdo, objetiva
garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo, de maneira a assegurar oportunidade igual a todos os
interessados e a possibilitar o comparecimento ao certame do maior nimero possivel de
concorrentes (BRASIL, 2010).

Além de publicar todas as fases da licitacdo em seus portais de transparéncia, um
outro aliado que a administracdo publica pode ter nesse processo sdo os Didrios Oficiais
eletronicos (coluna Q 17). Nio existe regulamentacdo federal que aponte para a obrigacdo dos
municipios o implementarem, mas no ambito da unido ele estd normatizado pelo Decreto n°
9.215 de 29 de novembro de 2017. Nele sdao publicadas todas as normas (Leis, Decretos,
Resolugdes, Instru¢cdes Normativas — IN’s e outros atos normativos), os atos de pessoal
(nomeacao, exoneracdo, aposentadoria, etc.) e os contratos, editais e avisos (BRASIL, 2019).

Goiania, Andpolis, Aparecida de Goiania, Itumbiara, Jatai, Valparaiso de Goids,
Cidade Ocidental e Caldas Novas sao os municipios goianos pesquisados que possuem Didrio
Oficial Eletronico, neles sdo informados os atos praticados pela administracao publica de cada
ente. O municipio de Trindade possui um /ink em seu site que aparentemente direcionaria para
essa ferramenta, contudo, ao clicarmos somos redirecionados para o Didrio Oficial da
Associacao Goiana dos Municipios (AGM).

Uma das maiores despesas na administracdo publica, sem considerar a folha de
pagamento, refere-se ao gasto com a frota de veiculos. Muitos municipios fazem os editais,
chamamentos, procedimentos licitatérios, publicam nos didrios oficiais eletronicos, mas ndo
informam quais veiculos estdo sendo abastecidos, o quanto estdo rodando e os gastos com
manutencgao.

Procurou-se saber se nos portais de transparéncia municipais estdo demonstradas
as informagdes sobre a frota de veiculos (Questdo 18 e 19). Foram verificadas informacdes
basicas como modelo, placa, local onde se encontram e o quanto consomem por més. Nove

municipios ndo disponibilizam informag¢des sobre os veiculos, conforme pode ser verificado
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na Tabela 6 e somente Luziadnia, Catalao, Goianésia, Caldas Novas e Planaltina informam o
quanto seus veiculos gastam mensalmente.

O dltimo quesito analisado desta categoria, foi se os municipios disponibilizam
um painel, local ou portal para consulta de toda sua legislagdo como Lei Organica, Plano
Diretor, Cédigo de Posturas, Leis complementares, etc. (Questdo 20). Somente Trindade,
Formosa e Rio Verde nio atendem esta indagacao.

Inhumas foi o municipio que obteve melhor resultado na categoria ‘“‘controle
social sobre a administracdo” com 30 pontos, ou seja, foi o ente que propiciou mais
transparéncia neste quesito e Aguas Lindas de Goids o pior resultado com nota 12,5 pontos
atendendo plenamente somente cinco das vinte perguntas investigadas (25%).

A tabela 7 a seguir, mostra o resultado da andlise da quinta e dltima categoria e
teve o objetivo de investigar a interatividade e participagdo que os portais oferecem para o
usudrio ao navegar pelas informac¢des. Anépolis, Cidade Ocidental, Planaltina e Valparaiso de
Goids obtiveram o melhor aproveitamento com nota 17,5 pontos em 20 pontos possiveis. O

pior colocado foi Luziania com 10 pontos, ou seja, atendeu plenamente a metade das

questoes.
TABELA 7 — Interatividade e Participagao (Categoria 05) — Brasil — 2019
.. . Questoes (Apéndice A)

Municipio Sistema Q1 | Q2 | Q3 | Q4 | Q5 | Q6 | Q7 | Qs Total
Andpolis AVMB - RS 00 25 25 25 25 25 25 25 175
Cidade Ocidental NUCLEOGOV 00 2,5 25 25 25 25 25 25 175
Planaltina CENTI 00 25 25 25 25 25 25 25 175
Valparaiso de Goids NUCLEOGOV 00 2,5 25 25 25 25 25 25 175
Aguas Lindas de Goias PRODATA 00 25 25 25 25 25 00 25 150
Goiania PROPRIO 00 25 25 25 25 00 25 25 150
Mineiros PRODATA 00 25 25 25 25 25 00 25 150
Novo Gama NUCLEOGOV 00 2,5 25 25 25 25 00 25 150
Rio Verde CENTI 00 25 25 25 25 00 25 25 150
Trindade NUCLEOGOV 00 2,5 25 25 25 25 00 25 150
Aparecida de Goiania PRODATA 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Caldas Novas PRODATA 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Catalao PRODATA 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Cristalina SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Formosa SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Goianésia PRODATA 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Inhumas SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Itumbiara SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Jatai SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Santo Antonio do Descoberto  SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Senador Canedo SIGEP 00 25 25 25 25 00 00 25 125
Luziania PRODATA 00 25 25 00 25 00 00 25 100

Média 00 25 25 24 25 09 07 25 140

Pontuaciio Maxima Possivel 25 25 25 25 25 25 25 25 200

Fonte: Elaboragdo prépria, com base em Sales (2012).
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Primeiramente buscou-se identificar se os portais da transparéncia dispdem de um
ou mais féruns para debate entre internautas (Questdo 01). Nenhum dos municipios
disponibilizam um espago para este fim, portanto, esta questdo impossibilitou os quatro
municipios do pardgrafo anterior, de atingir a nota maxima possivel nesta categoria.

A LAI ji4 mencionada regulamenta o direito de acesso dos cidaddos as
informagdes publicas, previsto na Constituicdo. Para isso, os municipios goianos devem
instituir um sistema que funcione como porta de entrada para os pedidos de informacdo. A
maioria opta por ter um local de atendimento presencial e outro eletronico, chamado de e-SIC.

Partindo desta regulamentagdo, todos os sites possuem ferramentas de contato
com o cidaddo, seja telefone, possibilidade de receber informacdes por e-mail, mapas
interativos e espacos para reclamacdes, dentncias, ouvidoria ou e-SIC. Alguns fornecem a
quantidade de pedidos que foram solicitados, os que foram atendidos, pendentes e em
atendimento. Outro item interessante € que embora toda a amostra tenha formuldrios para
serem preenchidos e posteriormente respondidos pelo ente ao usudrio por e-mail, somente 0ito
municipios oferecem um enderego eletronico para contato direto com a populacao.

As midias sociais vém tomando grande proporcdo nas relagdes sociais, noticias
veiculadas no facebook ou whatsapp, por exemplo, tomam proporc¢des virais em segundos.
Neste assunto, Luziania € o tnico municipio pesquisado que nio fornece o contato de suas
midias sociais, como facebook e instagram em seu site, sendo o Unico avaliado negativamente

nesta questao.

TABELA 8 — Classificacdo Geral sobre o controle social — Brasil — 2019

Municipio Sistema Col |Cacte(,;,;) r|1asC(10&§) e|n dclcg 4A)| C 05 Total
Andpolis AVMB - RS 10,0 5,0 10,0 27,5 17,5 70,0
Cidade Ocidental NUCLEOGOV 10,0 7,5 7,5 25,0 17,5 67,5
Mineiros PRODATA 10,0 10,0 7,5 22,5 15,0 65,0
Planaltina CENTI 10,0 5,0 5,0 27,5 17,5 65,0
Aparecida de Goiania PRODATA 10,0 10,0 7,5 22,5 12,5 62,5
Valparaiso de Goids NUCLEOGOV 10,0 5,0 5,0 25,0 17,5 62,5
Inhumas SIGEP 10,0 5,0 2,5 30,0 12,5 60,0
Santo Antonio do Descoberto  SIGEP 10,0 2,5 7,5 25,0 12,5 57,5
Caldas Novas PRODATA 7.5 10,0 2,5 25,0 12,5 57,5
Goianésia PRODATA 10,0 5,0 5,0 25,0 12,5 57,5
Cristalina SIGEP 10,0 5,0 5,0 22,5 12,5 55,0
Cataldao PRODATA 10,0 7,5 5,0 20,0 12,5 55,0
Jatai SIGEP 10,0 2,5 5,0 22,5 12,5 52,5
Senador Canedo SIGEP 10,0 7,5 5,0 17,5 12,5 52,5
Trindade NUCLEOGOV 7,5 5,0 5,0 20,0 15,0 52,5
Goiania PROPRIO 0,0 10,0 10,0 17,5 15,0 52,5
Formosa SIGEP 10,0 5,0 7,5 15,0 12,5 50,0
Novo Gama NUCLEOGOV 0,0 7,5 5,0 22,5 15,0 50,0
Rio Verde CENTI 7,5 5,0 7,5 15,0 15,0 50,0
Ttumbiara SIGEP 7.5 2,5 5,0 20,0 12,5 47,5
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Aguas Lindas de Goias PRODATA 10,0 2,5 5,0 12,5 15,0 45,0
Luziania PRODATA 10,0 5,0 0,0 15,0 10,0 40,0
Média 8,6 5,9 5,7 21,6 14,0 55,8

Pontuacio Maxima Possivel 10,0 10,0 10,0 50,0 20,0 100,0

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em Sales (2012).

Na média geral, de acordo com a Tabela 8, computando-se todas as cinco
categorias a ferramenta de transparéncia do municipio de Andpolis mostrou-se ser a mais
completa, conseguindo isoladamente a primeira posi¢do entre todos os municipios, com nota
de 70 pontos de 100 pontos possiveis. Logo abaixo com apenas uma pergunta nao atendida a
mais estd Cidade Ocidental com 67,5 pontos e completando os trés melhores resultados estdo
Mineiros e Planaltina com 65 pontos. Os municipios de Itumbiara, Aguas Lindas de Goids e
Luziania ndo conseguiram atingir a metade dos pontos possiveis (50).

A transparéncia publica é um dos elementos de um processo de reforma do Estado
ainda em andamento. Os agentes publicos devem ser fiscalizados e controlados por aqueles
que neles confiaram, garantindo que ndo coloquem os interesses proprios acima das decisoes
pelo bem comum (ABDALA E TORRES, 2016). Segundo o autor, o problema consiste na
assimetria existente entre as informacdes que dificulta o controle social, surgindo para suprir
essa demanda novas ferramentas e novas legislagcdes.

Com os resultados desta pesquisa pode-se observar que os municipios estao mais
preocupados em cumprir a legislacdo dispondo de tecnologia da informacdo que
simplesmente apresentam nimeros. Sem qualquer andlise ou chamativo para o controle social.
Muitas das informacdes que sdo disponibilizadas precisam de um conhecimento prévio
académico para poder acompanhar como o dinheiro publico estd sendo gasto.

Em tempos que se fala muito de honestidade, diminui¢ao da corrup¢do, maior
transparéncia e responsabilidade por parte dos governantes, ha ainda um longo caminha a ser
tracado, “é impossivel pensar em responsabilidade politica sem que as instituicdes sejam
transparentes aos cidaddos e que o déficit de informagdo entre o homem comum e as
institui¢des democraticas seja reduzido” (FILGUEIRAS, 2011, p. 75). Segundo o autor a
democracia pressupde uma espécie de livre conhecimento por parte do cidadao comum.

Através dos resultados percebe-se o quanto os entes estdo preocupados somente
com a obrigacdo legal de atender aos dispositivos normativos, sem considerar o verdadeiro
sentido da LAI, que € propiciar o controle social e accountability. Malmegrin (2010) e Castro
(2011) apontam como sindénimo de accountability a responsabilidade ou obrigacdo de prestar
contas, os municipios pesquisados atendem esse pensamento no sentido de dispor das

informacdes em meio eletronico, contudo ndo had o fomento da participagdo social.
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Conforme visto anteriormente sdo muitas as vertentes e conceitos englobados
sobre accountability, sobretudo por ser um tema ainda novo no universo da administragio
publica brasileira, como bem explica Schedler (1999) ela expressa preocupagdo continua com
a vigilancia da populacdo para com os seus eleitos.

O estudo de Abdala e Torres (2016) mostra uma evolu¢gdo modesta, se em
comparacdo aos mesmos estados pesquisados por Sales (2012) com uma média de 58,75
pontos, entre os 5 estados pesquisados.

No caso deste estudo, sobre os municipios goianos, esta média ficou em 55,8
pontos, o que refor¢a a visdo que “os portais da transparéncia ainda sdo instrumentos de baixa
capacidade em termos de fomentar a responsabilidade politica, sendo melhor caracterizados
como forma de cumprir a legislagdo vigente” (ABDALA E TORRES, 2016, p. 156).

Rocha (2001) afirma que um dos problemas mais importantes atualmente consiste
em desenvolver formas e instrumentos de accountability para a avaliac@o e responsabilizacdo
dos agentes publicos, para permitir ao cidaddo acompanhar e controlar os gestores. Ainda
nesse sentido, Salm e Menegasso (2009) enfatizam que instrumentos criados sem as
especificidades que determinada regido possui, podem ser incapazes de atingir o objetivo para
o qual tenham sido criados. Os portais municipais goianos objetos deste estudo sdo
completamente limitados e com dificil compreensdo das informagdes que ali estdo dispostas.

As licitacdes por exemplo, na maioria dos municipios pesquisados possuem
somente informacdes técnicas. Um cidaddo comum querendo saber o valor e a empresa que
estd construindo o viaduto perto de sua casa, ndo vai conseguir analisar as informacdes
dispostas nos portais, pois l4 somente existem termos técnicos, como homologacdo,
adjudicacdo, habilitacdo, etc. o que evidencia a dificuldade de se exercer accountability € o
controle social. Nesse cenario, como bem questiona Abdala e Torres (2016) € necessario saber
0 quanto tais mecanismos podem efetivamente, contribuir para a participagdo social.

De um modo geral o que a pesquisa realizada nesta monografia demonstra é que o
tema “transparéncia publica” vem ganhando importancia de forma crescente, principalmente
através da accountability e do controle social. Contudo, os achados do estudo contrariam
claramente esses conceitos, pois em geral, os portais ndo sdo verdadeiramente interativos e
transparentes. E sabido que muito ainda deveré ser evoluido, mas como bem enfatiza Sales
(2012) os avangos da obrigatoriedade da divulgacdao dos dados publicos e a utilizacdo de

Tecnologias da Informagdo (TI) se encontram presentes.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este estudo buscou avaliar a funcionalidade dos portais da transparéncia dos 22
municipios goianos mais populosos em 2018. A aplicacdo do questiondrio adaptado do estudo
de Sales (2012) permitiu uma visdo precisa sobre aspectos pontuais do controle social sobre a
administracdo publica. A evolugdo legal com o advento da LRF e da LAI evidenciam a
consciéncia da importancia que o principio da transparéncia exerce na gestdo fiscal
responsavel dos agentes que administram recursos publicos.

Os portais da transparéncia sao simples e de facil uso, desde que o usudrio possua
conhecimentos minimos para médios em termos de navegacdo web e uso de links para
navegacdo interna nas paginas do site (MARTINS E VESPOLIL, 2013). A partir destes
conhecimentos o cidaddo poderd opinar, discutir, participar da elaboracdo das politicas
publicas, fiscalizar e interagir no controle das financas publicas. Acima disso poderd
denunciar aos 6rgdos de controle externo os casos do ndo cumprimento de algum aspecto
legal.

A busca pelos valores transferidos pela Unido a titulo de FPM, ou do estado de
Goias como IPI, ICMS e IPVA, muitas pessoas nao sabem onde procurar e fiscalizar, ou se
sabem onde encontrar ndo sabem como funciona o cédlculo dos valores a serem transferidos.
As diferengas encontradas nos municipios de Itumbiara, Rio Verde, Trindade, Caldas Novas e
Novo Gama, onde ndo foram possiveis identificar os motivos das discrepancias, € no caso da
capital Goiania em que o site ndo oferece opcdo de gerar a receita somente de um mes,
havendo somente a receita acumulada durante o ano, exemplificam as dificuldades
encontradas pelo cidadao.

Em comparacdo ao estudo de Abdala e Torres (2016) os municipios goianos
apresentam-se piores avaliados, pois enquanto estes t€m uma média geral de 55,8 pontos,
aqueles possuem 58,75 pontos. A diferenca € pouca o que demonstra que os portais dos
municipios goianos também apresentam muitas insuficiéncias e problemas. Para sanar isto, as
entidades publicas precisam estar preparadas para se adequar as novas exigéncias legais e da
sociedade, como também o cidaddo apto a acompanhar e participar da gestdo publica.
Segundo Figueiredo e Santos (2013, p. 16) “o controle social ndo é um assunto novo,
entretanto, a maioria da sociedade desconhece as ferramentas de participacao social”.

Nesse sentido, apura-se que ha ainda um longo caminho a ser percorrido pelos

portais de transparéncia dos municipios goianos, visando a disponibilizacdo de informacdes
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que podem servir de instrumentos necessarios para que os cidadaos usufruam dos servigos do
Estado, podendo exercerem a cobranca, a pressdo sobre os governantes e tenham mais
controle cognitivo sobre a situacdo das finangas publicas (GOMES, 2005, p. 14). Nesse longo
caminho os entes municipais devem encarar os portais ndo como uma obrigagao legal, e sim
como um mecanismo de conceder subsidios a sociedade para participar e cobrar dos
administradores publicos que gerem oS recursos.

O objetivo deste estudo ndo foi propor modelos para a disposi¢ao de informacgdes
nos sites analisados, mas por todo o trabalho que foi realizado percebe-se o viés estritamente
necessario a cumprir a legislacdo do que propriamente orientados ao internauta, que procura
compreender os nimeros e os fatos que estao ali dispostos.

Este estudo potencialmente poderd conscientizar tanto os gestores publicos
visando melhorar seus portais de transparéncia quanto a populacdo para se interessar mais em
acompanhar a execucdo das politicas publicas. “O poder publico deve acompanhar as
demandas e buscar, cada vez mais, modernizar-se para prestar servigcos mais eficazes e
transparentes” (SALES, 2012, p. 47).

Nesse sentido, além dos municipios pesquisados, que sao 0s responsaveis por
gerir os recursos em sua jurisdi¢do, investindo inclusive em tecnologias inovadoras, as
proprias empresas fornecedoras de softwares também o podem fazer visando a melhoria no
controle da populacdo sobre os gastos publicos, de forma mais didética, participativa e
interativa.

Uma abordagem pertinente ao tema com a possibilidade de se desenvolver novas
pesquisas seria buscar evidenciar como accountability e o controle social, sdo exercidos nos
paises em que essas prdticas ja estdo consolidadas, inclusive com penalizacio dos gestores, ou
seja, quais os dispositivos legais e conjunto de normas existem nesses paises para fomentar a
participacao social.

Este estudo descreveu a andlise dos portais da transparéncia dos municipios
goianos que possuem mais de 50 mil habitantes. Consequentemente, ndo € possivel estender
os resultados obtidos para todos os 246 municipios goianos, nem tampouco para outros
municipios brasileiros. Como a amostra foi formada por procedimentos de selecio nao
aleatdrios dos respondentes ndo se pode garantir a representatividade dos resultados com
relacdo ao universo, pois 0s municipios menores possuem a tendéncia de os resultados serem
ainda piores, visto que a lei € mais branda para eles. Pesquisas com uma quantidade maior de

municipios e também municipios de outros estados seriam recomendadas.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario adaptado com base em Sales (2012), que sera
aplicado em todos os Portais da Transparéncia dos 22 municipios goianos
com mais de 50 mil habitantes

Nome do Municipio:
E-mail:

Telefone: ( )
Sistema utilizado:
Data da analise: / / - / / - / / - / /

Obs.: Perguntas em negrito foram elaboradas pelo autor deste estudo.

C 01 - Confiabilidade das informacoes contabeis
(Base de dados: Dezembro/2018)

01 — Ha disponibilizag¢ao do valor de FPM transferido da Uniao e recebido pelo Municipio?
( ) Sim ( ) Nido 1.1 — Valores conferem? ( )S( )N

02 — Ha disponibilizagdo do valor de ITR transferido da Unido e recebido pelo Municipio?
( ) Sim ( ) Nao 2.1 — Valores conferem? ( )S( )N

03 — Ha disponibilizag¢ao do valor de ICMS Desoneragao transferido da Unido e recebido pelo
Municipio, tanto nos valores mensais quanto nos valores anuais?
( ) Sim ( ) Nao 3.1 — Valores conferem? ( )S( )N

04 — Ha disponibilizagcao do valor de IPI transferido do Estado de Goiéds e recebido pelo

Municipio, tanto nos valores mensais quanto nos valores anuais?
( ) Sim ( ) Nao 4.1 — Valores conferem? ( )S( )N

C 02 - Acessibilidade e navegacao

01 — Ao digitar “Portal da Transparéncia de <municipio>" os primeiros resultados se referem
ao portal oficial de transparéncia do municipio pesquisado, nos seguintes buscadores: Google;
Yahoo; Bing; e Ask?

( )Sim ( ) Niao 1.1 - Links Funcionam? ( )S( )N

02 — Na pégina do Portal da Transparéncia ha algum /ink para acessar a pagina oficial do
governo e vice-versa?
( )Sim ( ) Niao 2.1 — Links Funcionam? ( )S( )N
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03 — Ha em algum dos portais (transparéncia ou pagina inicial da prefeitura) um “mapa do
site” no fim da péagina?
( ) Sim ( ) Nao 3.1 — Links Funcionam? ( )S( )N

04 — Ha motor de busca proprio?
( ) Sim ( ) Niao 4.1 — Motor de Busca funciona? ( )S( )N

C 03 - Prestacao de informacoes basicas ao

cidadao
01 — Ha informagdes (textos, infograficos, videos, etc) sobre o funcionamento do portal da
transparéncia?
( ) Sim ( ) Nido 1.1 — Links, material, etc. funciona? ( )S( )N

02 — Ha telefone para contato, no portal da transparéncia?
( ) Sim ( ) Nao 2.1 -Atendeu? ( )S( )N

03 — Ha o item “perguntas frequentes” ou “perguntas e respostas’?
( ) Sim ( ) Niao 3.1 — Funcionam? ( )S( )N

04 — Ha informagdes de Receita, Despesa e Folha de Pagamento?
( )Sim ( ) Nao 4.1 — Sao atualizadas até fevereiro/2019? ( )S( )N

C 04 - Controle social sobre a administracao

01 — Estao demonstradas todas as receitas municipais, por 6rgao/secretaria e consolidado?

( ) Sim ( ) Nido 1.1 — Conferem com TCM? ( )S( )N

02 — Ha o valor recebido por cada 6rgdo ou secretaria? (receitas, transferéncias intra e extra
or¢amentarias)

() Sim ( ) Niao

03 — Ha valores pagos aos servidores individualmente?
( ) Sim ( ) Nao 3.1 - E possivel exportar e manipular planilhas? ()SON

04 — Ha valores pagos em cargos de comissdo?
( ) Sim ( ) Nao 4.1 - E possivel exportar e manipular planilhas? ()SON

05 — Hé disponivel o valor pago (total e individualizado) por credores do municipio?
( )Sim ( ) Nao 5.1 - E possivel exportar para varios formatos? ()S ON

06 — Ha o valor mensal e anual pago por 6rgao/secretaria e consolidado?
( ) Sim ( ) Nao 6.1 — Conferem com TCM? ( )S( )N

07 — Ha a demonstragdo das despesas por categoria econdmica (corrente e de capital) por
orgdo/secretaria?
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( ) Sim ( )Nao

08 — Ha informacdes sobre diarias e/ou passagens?
( ) Sim ( ) Nao

09 — Ha o item “contratos na integra”?
( ) Sim ( ) Nao 9.1 — Funciona? ( )S( )N

10 — E os convénios na integra?
( ) Sim ( ) Niao 10.1 — Funciona? ( )S( )N

11 — Ha disponibilidade do RREO e RGF, para download?
( ) Sim ( ) Nao 11.1 - Em mais de um formato de arquivo? ( )S( )N

12 — Ha informagdes de obras do municipio?
( ) Sim ( ) Niao 12.1 — Funciona? ( )S( )N

13 — Hé informacgdes sobre as obras finalizadas pelo municipio?
( ) Sim ( ) Nao

14 — Ha demonstrado os processos de licitacao?
() Sirr} ( ) Nao
14.1 - E possivel identificar finalizados e em andamento? ( )S( )N

15 — Ha o valor recebido/gasto por cada escola municipal?
() Sim () Nao

16 — Ha o valor recebido/gasto por cada hospital?
() Sim ( ) Nao

17 — Ha Diario Oficial no municipio?
() Sim ( ) Nao

18 — Ha informacdes sobre a frota de veiculos?
( ) Sim ( ) Nao

19 - E o quanto cada um consome por meés?
( ) Sim ( ) Nao

20 — Ha algum tipo de painel com a legislacao municipal (Lei Organica, Plano Diretor,

Leis Complementares, Cédigo de Posturas, etc)?
( ) Sim ( ) Nao

C 05 - Interatividade e participacao

01 — Ha féruns para debate?
() Sim ( ) Nao

02 — Ha mapas interativos?



64

( ) Sim ( ) Nao

03 — Ha ferramentas de contato com o cidaddo?
( )Sim ( )Nao

04 — Ha no portal do municipio, ou no portal da transparéncia, indica¢do das redes sociais do
municipio (Facebook, Instagran, Whatsapp, etc.)?

() Sim () Nao
05 — Ha a possibilidade de receber informagdes por e-mail?
( ) Sim () Nao

06 - Ha disponibilidade de e-mail para contato?
( ) Sim () Nao

07 — Ha glossario?
() Sim () Nao

08 - E espago para dentncias, reclamagdes, ouvidoria e/ou e-SIC?
() Sim () Nao

Observagoes:




