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“What matters most is how well
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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo identificar fatores técnicos e comportamentais
que influenciam direta ou indiretamente o endividamento do Microempreendedor
Individual — MEI frente a Receita Federal Brasileira. Buscando alcangar o objetivo posto,
foi elaborado um instrumento de pesquisa (questionario) composto por trés blocos de
questdes. Sua aplicacdo ocorreu de forma online, via grupos de WhatsApp, e em versdo
fisica, em de feiras e comércios locais do Distrito Federal, a amostra final € composta por
122 MEIs com inscri¢des ativas. Quando observados os fatores técnicos, os resultados
indicam que a formacdo educacional de um MEI ndo configura um fator determinante
para o individuo efetuar o pagamento da guia DAS-MEI, alem do mais, ha indicios de
que a quebra do principio da entidade influencia este endividamento. Ja no campo dos
aspectos comportamentais, os resultados sugerem que o otimismo ingénuo esta presente
na relacédo entre as acOes presentes e a expectativa futura de bons resultados financeiros,
a orientacdo temporal voltada para o presente se manifestou por meio do confronto de
afirmativas que avaliavam a relacdo entre o desejo de consumir no presente e as ag0es
presentes que o respondente realiza para garantir seguranca financeira no futuro, as
armadilhas contingenciais apontaram para uma possivel ligacdo entre o consumo e o
prestigio social, enquanto o desconto hiperbolico evidenciou diferenciacdes na anélise
entre o custo das afirmativas e a escolha pela compra de um carro a juros altos.

Palavras chave: Microempreendedor Individual. Endividamento. Receita Federal do

Brasil. MEI. Aspectos comportamentais.
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1. INTRODUCAO

A presente secdo tem como objetivo abordar a tematica da pesquisa de uma
maneira geral junto a sua contextualizacdo para assim apresentar o objetivo geral,
objetivos especificos e justificativa da pesquisa.

1.1 Contextualizagao

O Microempreendedor Individual — MEI, foi criado em 2008 por intermédio da
Lei Complementar 128 com a finalidade de incentivar milhares de brasileiros a sairem da
informalidade criando métricas simplificadas e de baixo custo para registro de seus
empreendimentos. Sua relevancia esta diretamente relacionada a inclusdo social desses
trabalhadores, assim como a movimentacdo da economia no que tange a cria¢ao de novos
postos de trabalho e injecao de capital no mercado.

No que diz respeito ao fator social é importante discorrer sobre a obtencdo de
diversas vantagens tais como melhores condicbes de preco e pagamento com
fornecedores, acesso a produtos e servigos bancarios, emissao gratuita de nota fiscal,
registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ e concessdo de direitos e
beneficios previdenciarios, uma vez que todos esses fatores geram, direta ou
indiretamente, uma melhoria na qualidade de vida desses individuos.

Segundo dados do Portal do Empreendedor (2019), até o dia 30 de junho de 2019
haviam 8.551.177 MElIs ativos registrados no Brasil. O valor dos tributos federais deve
ser pago mensalmente e € estabelecido de acordo com a atividade exercida, sendo de
R$50,90 para atividade de comércio e industria, R$54,90 para prestacdo de servicos e
R$55,90 para comércio e servigo.

O processo de formalizagdo é feito pela internet através do Portal do
Empreendedor de forma altamente didatica, simplificada e totalmente sem custo. Neste
site € possivel tirar davidas, buscar informac@es e orientacfes, além disso também sao
oferecidos, em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
- SEBRAE, diversos cursos voltados para a educacéo financeira e gestdo do negocio.

Apesar do volume de informacGes disponiveis e do baixo custo tributario é
possivel observar um crescimento exponencial nos niveis de endividamento dessa
categoria de empreendedor frente a Receita Federal do Brasil. De acordo com dados

fornecidos no DataSebrae (2019), até 0 ano de 2017 cerca de 42% dos MElIs ja deixaram
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de pagar alguma guia do DAS-MEI (Documento de Arrecadacgédo do Simples Nacional) e
59% ndo sabem as consequéncias da falta de pagamento da referida guia.

Esse misto de desinformacao e inadimpléncia podem ser explicadas, do ponto de
vista técnico e tradicional, como uma possivel consequéncia da qualidade do ensino nas
escolas publicas do Brasil. Ademais, € importante citar que ha um grande descaso no que
tange o fator educacéo financeira no pais, tanto no ambiente escolar quanto no familiar,
0 que pode configurar um fator determinante que coloca em risco uma boa gestdo
financeira do ponto de vista do controle do fluxo de caixa, gerenciamento dos custos e na
distincdo entre o patriménio do individuo e patriménio da entidade.

Todavia, é importante observar a relacdo entre a falta de conhecimento e o fato de
todas as informacgdes estarem disponiveis nos sitios do Planalto, das Secretaria de
Fazenda Estaduais, da Secretaria da Receita Federal, do SEBRAE e no Portal do
Empreendedor-MEI. Em meio a era da tecnologia fica evidente a crescente ascensdo dos
meios tecnoldgicos, a maioria da populacdo possui acesso a internet, seja pelo
computador ou por intermédio de um smartphone. As redes sociais, por exemplo, estdo
crescendo de forma exponencial, segundo reportagem divulgada pelo G1 (2019), o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgou resultados de uma
pesquisa que afirma que o Brasil ganhou mais de 10 milhdes de internautas no periodo
de 1 ano e cita que a principal finalidade de acesso é enviar mensagens através das redes
sociais, entretanto ndo foram encontradas pesquisas que acusem a existéncia de ensino as
redes sociais em escolas publicas do Brasil.

O que leva a refletir sobre como duas relacdes tdo semelhantes sdo encaradas de
formas t&o distintas. Partindo do ponto de vista racional, 0 mesmo interesse em aprender
a acessar contetidos nas redes sociais poderia ser usado para acessar essas plataformas e
se inteirar tanto acerca das condicOes basicas pertinentes a um empreendimento, quanto
a aprender a gerir o seu negécio com responsabilidade, ambos disponiveis de forma
gratuita no Portal do Empreendedor e no site do Sebrae.

Quando a diferenca nessas duas tratativas € observada, pode-se inferir que a
criacdo de valor é algo muito mais subjetiva, sendo dificil justificar essas situacfes com
0 puro uso das teorias tradicionais. Ademais, é possivel notar no exemplo mencionado
que pode haver existéncia da aversdo a informacgdo, visto que esta consiste em um
mecanismo de defesa onde o individuo evita se expor a informagGes que possam causar
algum tipo de desconforto (ALMEIDA 2018).
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1.2 Problema de pesquisa

Nesse sentido a presente pesquisa visa estudar os fatores que possam influenciar
a tomada de deciséo voltada ao pagamento ou auséncia de pagamento do Documento de
Arrecadacdo Simplificada do Microempreendedor Individual (DAS MEI) e assim
responder o seguinte questionamento: quais fatores determinantes, do ponto de vista
técnico e comportamental, para o endividamento do MEI frente a Receita Federal do

Brasil?

1.3 Objetivo Geral

Diante do problema de pesquisa apresentado, o objetivo geral consiste em
identificar e analisar quais os fatores técnicos e comportamentais contribuem de forma
direta e indireta com o ndo pagamento do Documento de Arrecadacdo Simplificada do
Microempreendedor Individual — DAS-MEI.

1.4 Objetivos Especificos
Visando atingir o proposto nesta pesquisa, segregamos o objetivo geral em cinco
principais pontos, sendo eles:
1. Analisar a legislacao aplicada ao MEI.
2. Verificar a motivacdo para registro do MEI.
3. Conhecer o perfil dos MEIs.
4. Observar como os MEIs organizam suas prioridades financeiras.
5. Identificar os principais fatores, racionais e comportamentais, que
influenciam a escolha pelo ndo cumprimento das obrigagdes financeiras do
MEI.

1.5 Justificativa da Pesquisa

O MEI foi criado como uma politica publica voltada para a formalizacdo de
atividades economicamente ativas, desenvolvidas na informalidade, segundo Hammes
(2015 p. 6) “O desafio da lei que institui 0 MEI é reduzir o nimero de trabalhadores
informais na economia brasileira, meta que requer tempo para ser atingida”. Nesse
sentido, esta politica publica deve ser acompanhada para verificar a sua efetividade.

Enquanto politica pablica de inclusdo social, ela esta atendendo ao seu propaésito,
em funcédo da quantidade de MElIs existentes, sendo a esses garantidos principalmente os

direitos previdenciarios. No entanto, um problema veio a tona, o endividamento desses.
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O nivel de endividamento do MEI frente a Receita Federal do Brasil teve um
aumento consideravel, sequndo dados disponiveis no Site da Receita Federal do Brasil
através do Portal do Simples Nacional em 2018 o indice de inadimpléncia da categoria
chegou a média de 58,77% no Brasil. Entretanto no Distrito Federal esse indice mostra-
se superior a média, dado que esse mesmo relatério aponta um indice de endividamento
de 65,59% para o0 estado. Nesse sentido, essa pesquisa justifica-se ao propor verificar
quais sdo os fatores de cunho técnico e comportamental que estejam influenciando nesse
fato.

Os resultados deste estudo poderdo auxiliar no processo da analise e de
desenvolvimento de estratégias para melhoria da efetividade da politica. Uma vez que o
tema fora estudado de forma geral, abordando aspectos técnicos a respeito da tematica
com a contribuicao de estudos ja realizados pelo SEBRAE e de aspectos comportamentais
como o de Souza (2013) que avalia o aspecto comportamental no processo de tomada de
decisGes financeiras voltadas ao endividamento.

Ademais, ao observar o volume de informaces disponiveis para 0 MEI no Portal
do Empreendedor, no site do SEBRAE e nos sites de 6rgdos oficiais, juntamente a
obrigatoriedade de escritorios de contabilidade optantes pelo Simples Nacional prestem
servicos de consultoria gratuita a categoria, bem como os esforgos desempenhados pelos
Sebrae ao promover cursos e palestras nas modalidades online e presencial, mutirdes tira-
duvidas, pesquisas de cunho financeiro e gerencial, fica evidente que existe uma

dificuldade no processo de conversdo da informacao em conhecimento.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A presente sessdo tem como objetivo abordar os conceitos primordiais para guiar
a tematica da pesquisa assim como o desenvolvimento das anélises. Nesse sentido, divide-
se nos seguintes tépicos: Microempreendedor Individual (visdo geral), MEI enquanto
politica pablica, Aspecto formal, Endividamento e o MEI, Endividamento aspecto
técnico, endividamento aspecto comportamental.
2.1 Microempreendedor Individual — MEI

Microempreendedor Individual pode ser descrito como um individuo que trabalha
por conta prépria (trabalhador autbnomo), ou com o auxilio de um ajudante, que decidiu
formalizar sua atividade e obter acesso a melhores oportunidades para crescimento

profissional e amparo previdenciério através da constituicdo de uma microempresa.

2.2 MEI enquanto politica publica

Segundo Corseuil, Neri & Ulyssea (2014), o governo brasileiro tem desenhado
politicas que visam reduzir os encargos burocraticos e tributarios que incidem sobre as
micro e pequenas empresas com o objetivo de incentivar a criagdo de empresas formais,
formalizar os empreendimentos informais ja existentes e incentivar a criacdo de novos
postos de trabalho.

A informalidade além de aumentar o grau de evasdo fiscal, restringe o acesso ao
crédito e fornecedores, veta a possibilidade de emissdo de nota fiscal, dificulta as
oportunidades de crescimento da empresa e desampara o empreendedor no que se refere
ao sistema de seguridade social, uma vez que, poucos trabalhadores contribuem com a
previdéncia social na modalidade contribuinte individual.

Nesse sentido, houve a necessidade de inserir esses trabalhadores no sistema
previdenciario e oferecer meios de conceder direitos auferidos as empresas legalmente
instituidas para fomentar o mercado com a possibilidade de crescimento desses
empreendedores e criagdo de postos de trabalho. No presente contexto, foi instituida a Lei
Complementar n° 128 de 2008 que altera o disposto na Lei Complementar n° 123 de
2006, conhecida como Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, e cria a figura do
Microempreendedor Individual — MELI.

Além dessa mudanca na legislacéo foi criada uma rede de apoio para direcionar e
orientar essa nova categoria de empreendedores que surgiu através do site oficial do Portal

do Empreendedor e do Sebrae. Toda a sistematica foi pensada de forma simples e
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autoexplicativa, visando facil entendimento e manuseio do site, o que pode ser

evidenciado pelo uso de linguagem cidadd, manuais e videos ilustrados.

2.3 Aspecto formal

As diretrizes definidas para esta modalidade de empreendedor séo estabelecidas
por intermédio da Lei Complementar 128 de 2008 e estdo disponiveis em linguagem
simplificada e de forma esquematizada no Portal do Empreendedor e no site do Sebrae,
além de disponibilizar as informagdes do ponto de vista legal essas plataformas oferecem
um espacgo com conceitos, principais davidas e cursos pertinentes a todos os tramites
legais e estratégicos para legalizacdo e gestdo do empreendimento.

A formalizacdo do empreendimento € gratuita e esta sujeita ao cumprimento dos
seguintes requisitos: faturamento anual limitado a R$ 81.000,00; contratacdo de até um
empregado; ndo participacdo do titular em outra empresa como sécio, administrador ou
titular; exerca uma atividade econdmica prevista no Anexo XI da Resolu¢do do Comité
Gestor do Simples Nacional — CGSN n° 140 de 2018. Caso o empreendedor atenda a
todos os requisitos basta entrar no Portal do Empreendedor e formalizar-se gratuitamente
pelo site, em caso de dividas o Sebrae disponibiliza um manual com o passo a passo para
formalizacdo. Outra possibilidade para a formalizagcdo é procurar um escritorio de
contabilidade, optante pelo simples nacional, e solicitar esse atendimento gratuito
conforme previsto em lei.

A legalizacédo da empresa implica no consentimento ao atendimento dos direitos
e obrigacOes descritos tanto na legislagdo quanto nos websites citados anteriormente,
sendo de inteira responsabilidade do empreendedor a leitura prévia destas informacdes.
Por se tratar de uma categoria de empreendimento simplificada para atender uma politica
publica voltada ao pequeno trabalhador, as vantagens mostram-se atrativas para o publico

alvo, conforme demonstrado na Figura 1:

18



Figura 1 - Relacéo de direitos do MEI.

Fonte: Portal do Empreendedor?

Os acessos ao CNPJ e ao alvara de funcionamento, além de gratuito, possibilitam
que o empreendedor exerga suas atividades de forma legal e obtenha acesso a insumos
diretamente com a fabrica e comércios atacadistas voltados a pessoas juridicas,
acarretando na reducgéo dos custos pertinentes a atividade econdmica, que combinado ao
acesso a produtos e servicos bancérios pode melhorar tanto as condi¢des de pagamento
quanto o fluxo de caixa da empresa. J& a possibilidade de emissao de nota fiscal permite
0 alcance de uma gama maior de clientes, que inclui outras empresas e o Governo como
potenciais compradores dos produtos e servigos oferecidos, resultando em um possivel
aumento no faturamento.

O custo tributario é um ponto que chama bastante atencdo, uma vez que ha a
isencdo de Imposto de Renda de Pessoa Juridica, PIS, COFINS, IPl e CSLL, cabendo ao
empreendimento apenas a incidéncia de ICMS/ISS e INSS que séo cobrados em guia
Unica (DAS-MEI). Com isso, o empreendimento fica quite com suas obrigaces fiscais e
o titular contribui com a Previdéncia Social, passando a ter direito a aposentadoria por
idade, aposentadoria por invalidez, auxilio-doenca, salario-maternidade e pensdo por
morte (para a familia).

Todas as vantagens apresentadas, direta ou indiretamente, contribuem para o
crescimento do empreendimento e melhoria dos resultados econémicos, além de

protegerem o empreendedor ao conceder seus beneficios previdenciarios. Todavia, existe

! Disponivel em: <http://www.portaldoempreendedor.gov.br/temas/quero-ser/formalize-se/quais-sao-seus-
direitos-e-obrigacoes>

19



um outro lado a ser considerado no que tange o campo das responsabilidades, ilustrados

na Figura 2:

Figura 2 - Relacdo de deveres do MEI.

Fonte: Portal do Empreendedor?

A primeira obrigagdo refere-se a emissédo e pagamento da Declaragdo Anual
Simplificada — DAS, através dela é realizado o pagamento da taxa Gnica que compreende
as obrigac0es tributarias do Microempreendedor Individual — MEI, para isso é preciso
entrar no site e selecionar a op¢do “pague sua contribui¢do mensal” e selecionar a forma
de pagamento mais adequada dentre as op¢Oes: débito automatico, pagamento online e
boleto de pagamento.

Caso a empresa possua um funcionario, é necessario realizar o recolhimento do
INSS e FGTS mensalmente. Outro ponto é a obrigatoriedade de emisséo de nota fiscal
quando ocorrer prestacdo de servi¢o ou venda de mercadoria a outra pessoa juridica.

Ademais, é necessario entregar a Declaracdo Anual do Simples Nacional —
Microempreendedor Individual - DASN-SIMEI até o dia 31 de maio do ano subsequente,
para isso, basta elaborar um relatério das receitas obtidas em cada més, verificar se todas
as notas fiscais emitidas estéo relacionadas e com os valores corretos, entrar no Portal do
Empreendedor, selecionar o comando “faga a sua declaragdao anual de faturamento” e
preencher os dados solicitados. Por ser necessario relatar o faturamento mensal nesta
declaracdo, é importante que o controle seja realizado corretamente e que as notas fiscais
de compra e venda sejam guardadas, entretanto é valido ressaltar que esses dois controles
sdo importantes ndo apenas para cumprimento de requisito legal, mas também para

assegurar uma boa gestdo do empreendimento e fluxo de caixa.

2 Disponivel em: < http://www.portaldoempreendedor.gov.br/duvidas-mais-sobre-o-mei/as-duvidas-mais-
frequentes-sobre-o0-microemprendedor-individual/13-quais-sao-0s-deveres-do-mei>
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O nédo cumprimento das obrigacdes principais, pagamento da guia DAS, e das
obrigac@es acessorias, envio da declaracao anual DASN-SIMEI, ddo origem a pendencias
perante a Secretaria da Receita Federal do Brasil — SRFB impedindo a emisséo de uma
Certiddo Negativa de débitos — CND, fato este que implica no impedimento desses
empreendedores em participar de atividades onde esta certiddo consta como
documentacao obrigatoria.

Valaddo e Pinto (2015) destacam que, para 0 MEI a contabilidade formal é
dispensada, contudo ele podera solicitar assessoria contabil gratuita para o registro da
empresa e a elaboracdo da primeira declaragdo anual simplificada aos escritorios de
contabilidade que séo optantes pelo simples nacional.

O desenho do site para o cumprimento das obriga¢des principal e acessérias foi
desenvolvido para proporcionar acesso facilitado e intuitivo, conforme destacado no
Portal do Empreendedor (2019). E possivel observar que em todos os campos de servico
h& uma caixinha de “o que é...” ¢ “ajudas” onde existem orienta¢des por meio de textos,
video explicando o0 passo a passo e um espago com as principais duvidas do servigo
selecionado.

Entretanto, mesmo diante de todas as vantagens e com o baixo valor da guia DAS
muitos MEIs tem deixado de cumprir suas obrigac@es tributérias, fato este que acarreta
no impedimento do gozo dos beneficios previdenciarios, cobranca de multa e juros, além
do mais, caso ndo haja pagamento da guia por um periodo de 24 meses ocorre a baixa

automatica do CNPJ, contudo a divida e penalidades cabiveis permanecem.

2.4 Endividamento e o MEI

Com o passar do tempo foi possivel identificar um aumento da inadimpléncia do
microempreendedor, nesse contexto foi criado em 2018 o primeiro Programa Especial de
Regularizacao Tributaria das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte optantes pelo
Simples Nacional — Pert MEI, que permite o parcelamento das dividas tributarias da
categoria mediante pagamento a vista de no minimo 5% do valor da devido e escolha
entre trés opgdes para quitar o restante da divida, juros e multas, conforme previsto na
Resolugdo CGSN N° 139, de 19 de abril de 2018:

“ Art. 1° Os débitos apurados na forma do Sistema de Recolhimento em Valores
Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional - SIMEI, pelo
Microempreendedor Individual (MEI), poderdo ser parcelados pela Secretaria

da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do Programa Especial de
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Regularizacdo Tributéria das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
optantes pelo Simples Nacional (Pert-SN), respeitadas as disposi¢cdes
constantes desta Resolucdo, observadas as seguintes condi¢des:

| — Pagamento em espécie de, no minimo, 5% (cinco por cento) do valor da
divida consolidada, sem reduces, em até cinco parcelas mensais e sucessivas,

e o restante:

a) liquidado integralmente, em parcela Unica, com reducao de 90% (noventa
por cento) dos juros de mora, 70% (setenta por cento) das multas de mora, de
oficio ou isoladas e 100% (cem por cento) dos encargos legais, inclusive

honorarios advocaticios;

b) parcelado em até cento e quarenta e cinco parcelas mensais e sucessivas,
com reducdo de 80% (oitenta por cento) dos juros de mora, 50% (cinquenta
por cento) das multas de mora, de oficio ou isoladas e 100% (cem por cento)

dos encargos legais, inclusive honorarios advocaticios; ou

c) parcelado em até cento e setenta e cinco parcelas mensais e sucessivas, com
reducdo de 50% (cinquenta por cento) dos juros de mora, 25% (vinte e cinco
por cento) das multas de mora, de oficio ou isoladas e 100% (cem por cento)

dos encargos legais, inclusive honorarios advocaticios”.

Esse fato chama a atencé@o ao analisar as vantagens oferecidas, especialmente no
fator social, e confrontar com o valor da guia DAS uma vez que, estima-se que um baixo
custo efetivo aliado a um conjunto de beneficios além de incentivar o pagamento ndo
compromete a renda domiciliar do microempreendedor, que segundo o DataSebrae
(2017), contempla uma média de R$ 3.926,00.

Nesse sentido, é importante compreender o fator endividamento e relaciona-lo ao
MEI para tentar entender o aumento da inadimpléncia e identificar quais sdo os fatores
determinantes que tem levado esses empreendedores a optarem pelo ndo pagamento da
guia mensal e, consequentemente, abdicarem seus direitos previdenciarios uma vez que,
dados apontam os beneficios do INSS como um dos principais impulsionadores da
formalizacdo do MEI, segundo SEBRAE (2018).
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Figura 3 — Principal beneficio de se tornar um MEI

Para 27% dos entrevistados, o principal beneficio de se tornar um MEI sdo os beneficios
previdencidrios, 21% afirmaram que o principal beneficio é a satisfacdo pessoal.

o o

Fonte: Pesquisa sobre a Educacio Financeira do MEI®

2.5 Endividamento: aspecto técnico

Souza (2013) cita que o contexto brasileiro parece ndo oferecer condigdes para
que a maioria da populacdo desenvolva capacidade analitica para tomada de decisfes do
ponto de vista financeiro, fazendo uma critica a qualidade de ensino oferecido nas escolas

publicas de todo o pais.

Uma possivel dificuldade de acesso ou compreensdo das informacdes contidas em
legislacdo e dispostas em linguagem cidada no Portal do Empreendedor e no site do
SEBRAE, ocasionada por uma educacédo de baixa qualidade, gera um impacto negativo
na tomada de deciséo, o que faz refletir sobre a relacéo entre a educacdo de ma qualidade
e grau de dificuldade encontrado tanto para operar célculos béasicos como para acessar
esses websites, dado que, segundo o DataSebrae (2017) cerca de 49% dos MEIs contaram

com algum tipo de auxilio para formalizar-se por meio do website.

Além dessa falha na educacdo basica, pode citar a auséncia do ensino da educagédo
financeira tanto nas escolas publicas, quanto, em muitos casos, no ambiente familiar. Essa
falta de educacao financeira prejudica o individuo em varios aspectos como na gestdo
financeira pessoal e empresarial, visto que segundo o DataSebrae (2018) 34% dos MElIs
entrevistados afirmaram ndo conseguir pagar suas contas (empresariais) em dia, 50%
apontaram surpresa no momento de pagar as contas do negécio e 48% afirmaram néo

saber os gastos para o préximo més. Ademais, cerca de 77% dos entrevistados afirmaram

3 Disponivel em:
<https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2018/05/Educa%C3%A7%C3%A30_Financeira_ MEI 2018 FINAL.pdf>
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nunca ter realizado cursos na area de administracdo financeira, enquanto apenas 13%
realizaram cursos oferecidos pelo SEBRAE.

Nesse sentido fica nitida a falta de planejamento e um possivel desinteresse em
buscar as informagGes. Essa situacdo ndo prejudica apenas a gestdo financeira, mas
também a gestdo do negdcio de modo geral, pois inviabiliza um controle efetivo ao ndo
gerar informac0es basicas sobre o fluxo de caixa (contas a pagar e contas a receber), que
por sua vez impossibilita o gerenciamento dos custos e, consequentemente, dificulta a
precificacdo dos produtos e servicos oferecidos. Por outro lado, todos os fatores citados
podem ser agravados pela quebra do principio da entidade, que ocorre quando o

empreendedor nao realiza distin¢do entre patrimonio proprio e patrimdnio empresarial.

2.6 Endividamento: aspecto comportamental

Para as finangas tradicionais, o individuo € visto como um ser racional que toma
suas decisdes levando em consideracdo um embasamento técnico. Isso ocorre porque até
pouco tempo somente este aspecto era debatido e encontrado na literatura, porém com o
tempo percebeu-se que para compreender alguns fenbmenos existentes no campo das
financas era necessario expandir a abordagem e inserir algum fator que conseguisse
explicar o que embasava a tomada de algumas decisdes tidas como incoerentes ou até
mesmo sem sentido (YOSHINAGA,; OLIVEIRA; SILVEIRA; BARROS 2008).

Diante disso Kahneman e Tversky (1979) estudaram a tomada de decisdo dos
entrevistados com a finalidade de avaliar o individuo como um ser que ndo poderia ser
caracterizado como estritamente racional, ressaltando a importancia explorar novos
horizontes no que se refere ao campo das financas. Para isso, apresentaram um
questionario no formato loteria onde o entrevistado deveria escolher a alternativa que
mais o agradava de acordo com a situacdo apresentada, entretanto diversas questoes,
apesar de escritas de forma diferente, eram iguais do ponto de vista racional. Nesse
sentido, ficou evidente que a escolha das alternativas variava de acordo com a forma em
que elas eram apresentadas ficando constatado que haveria algum outro fator a ser
analisado além do ponto de vista racional. Nesse estudo, os autores também trazem uma
reflexdo sobre as teorias tradicionais partindo do pressuposto que estas avaliam como as
coisas deveriam ser, propondo uma teoria positiva onde a avaliacdo se da com base em

como as coisas realmente sao.
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Logo, verifica-se que existem varias formas de avaliar uma tomada de decisdo, no
contexto desta pesquisa duas mostram-se mais relevantes: aspecto técnico (racional) e
fator comportamental. Os fatores técnicos apontam para a parte objetiva no contexto da
tomada de decisdo, deixando de lado a parte subjetiva, como se, a grosso modo, 0 aspecto
técnico avaliasse a decisdo tomada e o fator comportamental avaliasse 0 que motivou essa
decisdo. Souza (2013) faz um questionamento que gera uma reflexdo acerca desta
tematica por meio da anélise do endividamento, acarretado pelo uso do crédito «“ Como
algumas pessoas conseguem se organizar financeiramente de tal modo que permanecem
estaveis ou em franco crescimento patrimonial, enquanto outras permanecem instaveis ou
deteriorando seu patriménio?”.

No contexto desta pesquisa pode-se usar como exemplo a escolha pelo pagamento
da guia DAS, visto que a decisdo de realizar o pagamento do valor fixo dentro do prazo
determinado é conhecida por todos, entretanto muitos optam pelo ndo pagamento da
referida guia, ficando sujeitos as consequéncias cabiveis, nesse sentido, fica enfatizada a
importancia do estudo dos aspectos comportamentais relacionados ao endividamento do
Microempreendedor Individual.

As heuristicas de decisdo que consistem em um mecanismo cognitivo de
raciocinio rapidos gque soluciona problemas do dia-a-dia sem que o cérebro precise gastar
muito esfor¢o de raciocinio e analise ajudam na compreensao desse aspecto. Para isso, as
heuristicas simplificam os julgamentos levando em considera¢do conhecimentos prévios
obtidos pelo individuo assim como seus objetivos, entretanto o seu uso equivocado pode
levar a erros de avaliacdo uma vez que parte da afirmacéo é ignorada podendo levar a
escolhas enviesadas. Bazerman e Moore (2008 apud Crabbi, 2017) afirma que
“infelizmente a mé& aplicacdo das heuristicas em situa¢cfes inapropriadas leva as pessoas
a desviarem-se de seus objetivos finais”.

A forma como esses individuos planejam suas acdes e aplicam a elas uma
estratégia também influencia no processo de tomada de decisdo, uma vez que a orientagdo
temporal pode estar voltada ao presente ou futuro, modificando as nogdes de prioridade
e inserindo um valor quando séo avaliados os pros e contras de uma decisdo, como por
exemplo diante de uma troca intertemporal o individuo deve decidir entre consumir agora
ou consumir no futuro avaliando tanto as suas condigdes financeiras como o valor
auferido pelo posicionamento social ou ainda a identidade pessoal correlacionada a essa

compra (SOUZA 2013). Quando voltada para o presente, a orientacdo temporal conduz a

25



um menor nivel de abstracdo e indica um baixo nivel de planejamento para tomada de
decisbes financeiras, entretanto quando voltada ao futuro conduz a um alto nivel de
abstracdo caracterizada por um namero menor de informagdes concretas exigindo que o
individuo possua objetivos claros e esteja aberto a possiveis mudangas, além disso, indica
um alto nivel de planejamento e comprometimento associados a tomada de decisdo
(Souza 2013).

Associada a orientacdo temporal pode-se citar o desconto hiperbodlico,
especialmente em situacOes onde essa diretriz aponta para um menor comprometimento
ao futuro, auferindo ao presente um maior peso no processo de tomada de decisdo. Logo,
0 desconto hiperbolico pode ser definido como a atribuicdo de diferentes niveis de
comparacao de acles realizadas quando o individuo adota uma decisdo financeira no
presente ou futuro e, em muitos casos, pode sofrer reflexos do chamado otimismo ingénuo
definido como crenca de que uma determinada situacdo financeira ird melhorar sem
nenhum indicio racional para isso (SOUZA 2013).

J& o desconto hiperbdlico é caracterizado pelas diferentes formas de mensuracao
de uma situagdo quando os individuos precisam tomar decisfes no presente ou futuro
(SOUZA, 2013), no caso citado acima o valor de se comprar um carro por um preco
extremamente elevado no futuro sofre um desconto irracional que coloca o planejamento
para a compra futura como opc¢do mais vantajosa, € como se no fim das contas, para
aquele individuo, o valor de possuir o bem hoje fosse mais “barato” do que postergar a
compra.

Ademais, as armadilhas contingenciais configuram outro elemento associado a
tomada de decisé&o do ponto de vista financeiro, uma vez que, segundo Souza (2013, p.30
e 31) “esse paradigma descreve uma situacdo em que o reforco ou beneficio para um
determinado comportamento aparece de forma imediata ou em um curto espaco de tempo,
enquanto a punig¢do ou maleficios aparecem de forma distal e incerta” reforgando o peso

do fator posicionamento social (status) e identidade pessoal neste processo.
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3. METODOLOGIA

Esta sessdo tem como objetivo discorrer acerca dos procedimentos metodologicos
utilizados na coleta dos dados, analise dos resultados e escolha do tipo de pesquisa e
demais atributos para atingir o objetivo proposto.
3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa realizou o uso do método survey que consiste na coleta de
dados que descrevam determinadas caracteristicas da populacédo de interesse, geralmente
captadas por meio da aplicacdo de um questionario (FREITAS, OLIVEIRA; SACCOL,;
MOSCAROLA,; 2000).
3.2 Instrumento de Pesquisa

Com a finalidade de verificar os principais fatores que levam o
Microempreendedor Individual — MEI ao endividamento, foi realizada uma coleta de
dados por meio de um questionario, composto por questdes adaptadas de Souza (2013),
assim como questdes de elaboracdo propria, ambas com a finalidade de tabular os
aspectos tradicionais e comportamentais. A Figura 4 mostra as referéncias relacionadas a
cada questao:

Figura 4 — Referéncias do Instrumento de Pesquisa

Bloco Questéo Referéncia
1 la32 Souza (2013) com adaptagdes
Situacdo 1 Autoria prépria
2 Situacdo 2 Souza (2013)
Situacdo 3 Souza (2013)
3 Identificacéo do respondente Autoria prépria

Fonte: Elaboracéo propria.

O instrumento de pesquisa mencionado encontra-se no Apéndice | e € composto
por trés blocos de questdes, o primeiro possui 32 afirmativas onde o respondente deve
indicar, por meio da escala Likert, o seu nivel de concordancia. Algumas questdes, apesar
de terem sido escritas de formas distintas possuem as mesmas ideias centrais, do mesmo
modo que algumas questdes, apesar de escritas de forma oposta, buscam avaliar
exatamente 0 mesmo ponto como ¢ o caso do item 4 “/Ao tomar uma deciséo analiso todos
0S custos e os beneficios envolvidos™ e o item 6 “Frequentemente sigo mais meus desejos
do que minha razdo”, dado que os dois itens avaliam o fator planejamento associado ao

processo de tomada de deciséo.
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O segundo bloco de questbes € composto por trés situacBes praticas, onde sdo
apresentados pequenos problemas e o entrevistado responde a alternativa que ele mais se
identifica frente ao contexto apresentado, ja o terceiro bloco corresponde a identificacao
do respondente com a finalidade de identificar o perfil dos entrevistados. Ambos os
blocos foram criados com a finalidade de complementar-se e enriquecer as analises, além

do mais, a estrutura apresentada foi inspirada na loteria de Kahneman e Tversky (1979).

Apos a elaboracdo do questionario, foram realizados pré-testes com 5 MEIs com
diferentes graus de escolaridade, configurando um MEI por categoria de escolaridade, O
referido procedimento, além de apontar pequenas dificuldades de compreensdo de
linguagem pelos respondentes, tambem apresentou a necessidade de tabulacdo entre os
graus de dificuldade no que se refere ao acesso do portal do empreendedor, ambos os
apontamentos foram ajustados e o instrumento de pesquisa foi aplicado.

3.3 Populacéo e Amostra

O publico alvo desta pesquisa consiste em Microempreendedores Individuais com
inscricdo ativa. Como essa informacdo ndo e disponibilizada, foram escolhidos
aleatoriamente locais onde se achava que poderiam ter MEIs exercendo suas atividades.
A sua aplicacdo ocorreu de forma digital e impressa, durante o periodo de 02 de abril a
31 de maio de 2019. Os questionarios impressos foram aplicados nos seguintes locais:
Feira Central de Ceilandia, Shopping Popular de Ceilandia, Feira dos Goianos, Feira do
Guara, Universidade de Brasilia, Rodoviaria do Plano Piloto, Feira da Estagdo Central
Metrd, Sebrae (SIA), Simplifica PJ (Taguatinga) e pequenos comércios locais tais como
esmaltarias, salGes de beleza e casas de depilagéo situados em Taguatinga-DF, atingindo
cerca de 75,41% da amostra final. Ademais, o questionario foi compartilhado, em sua
forma digital, em grupos de feirantes independentes que realizam feiras de roupas e
demais itens voltados ao vestuario de forma itinerante, grupos de artesdos e brechos do
Distrito Federal atingindo cerca de 24,59% da amostra final.

Os participantes receberam o instrumento impresso e uma prancheta para o
autopreenchimento dos itens, mantendo-se o0s pesquisadores a meia distancia para
garantir o sigilo das respostas (SOUZA 2013). Entretanto muitos respondentes
solicitaram que o aplicador realizasse a leitura e marcacdo do questionario, alguns
motivos apontados foram: facilitar a compreensdo das informacdes, ser mais rapido,

responder o questionarios enquanto realiza outra atividade tais como producdo do
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artesanato ou organizacao da banca. Mesmo com esse procedimento, ndo houve nenhum
tipo de constrangimento ou embaraco, outro ponto interessante foi o fato dos
respondentes compartilharem suas histérias de vida e tirarem davidas sobre ser MEI com
0 entrevistador.

Nesse sentido, a amostra final é composta por 122 Microempreendedores
Individuais, com idades entre 19 e 65 anos e que iniciaram suas atividades como MEI
entre 2009 e 2019. O tempo médio para resposta dos questionarios foi de 10 minutos,
embora tenha sito orientado que os participantes poderiam dispor do tempo que achasse
necessario.

Apos a coleta dos dados, os resultados foram analisados por meio da plataforma
Formularios Google, que além de coletar as informagBes apresenta gréaficos com a
estatisticas da resposta de cada item integrante ao questionario, e do software estatistico
Statistical Package for the Social Sciences — SPSS, que consiste em um programa de

cunho estatistico que possibilita melhor analise e cruzamento de dados.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente sessdo visa, em concordancia com o objetivo geral, associar as
respostas indicadas pelos respondentes no instrumento de pesquisa aos fatores indicados
no referencial tedrico, assim como buscar relagBes entre as respostas para assim chegar
na avaliacdo dos fatores técnicos e comportamentais que influenciam o endividamento do
Microempreendedor Individual.

Desta forma, as analises foram divididas em trés partes, a primeira direciona-se a
descrever o perfil dos respondentes, a segunda aborda os fatores técnicos aliados ao perfil
levantado no item anterior e, por fim, a terceira apresenta os fatores comportamentais
associados aos dois temas anteriores.

4.1 Perfil do respondente

Levando em conta o publico alvo da criagdo do Microempreendedor Individual e
o fato desta pesquisa ter como objetivo central a identificacdo dos fatores técnicos e
comportamentais que influenciam o endividamento do MEI frente a Receita Federal do
Brasil, admitiu-se como caracteristicas relevantes para identificar o perfil do respondente

a idade, género e grau de escolaridade, conforme exposto na Figura 5.

Figura 5 — Perfil do respondente

Idade dividida por classes
De 18 a 27 De 28 a 37 De 38 a 47 De 48 a 57 Acima de 58 Total
Grau de escolaridade anos. anos. anos. anos. anos.

Ensino Fundamental Género  Masculino 0 0 0 2 3 5
(completo ou incompleto) Feminino 1 4 0 0 0 5
Total 1 4 0 2 3 10

Ensino Médio (completo ou Género  Masculino 5 13 15 1 2 36
incompleto) Feminino 7 17 7 6 0 37
Total 12 30 22 7 2 73

Ensino Superior (completo Género  Masculino 2 10 3 0 1 16
ou incompleto) Feminino 3 4 3 3 2 15
Total 5 14 6 3 3 31
Pdés-graduacédo (completa Género  Masculino 0 3 3 0 6
ouincompleta) Feminino 0 0 1 0 1 2
Total 0 3 4 0 1 8

Total Género  Masculino 7 26 21 3 6 63
Feminino 11 25 11 9 3 59

Total 18 51 32 12 9 122

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizagdo do software
SPSS.

Responderam ao questionario 122 Microempreendedores Individuais com
inscri¢des ativas, dentre eles 59 do género feminino e 63 do género masculino, com idades
entre 18 e 65 anos, possuindo o Ensino Médio (completo ou incompleto) como nivel de

escolaridade predominante, aproximadamente 60% da amostra. Quanto a motivagéo para
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constituicdo do MEI, 42% dos respondentes apontaram a legalizacdo como principal
motivo, enquanto 7% apontaram nao saber ou ndo ter motivacdo, conforme pode ser

observado na Figura 6.

Figura 6 — Motivacéo para constituir um MEI

MOTIVAGAO PARA CONSTITUIR UM MEI

Ter um CNPJ _Trabalho Atividade ndo precisa

Prestar servigo 1% 1% ser ME
1% Sonho | 1% —Aumentar a renda
7%

; A 4%
Obrigatoriedade na _Cadastrar

empresa que trabalho 2%
2% Direitos
Necessidade S — previdenciarios
6% 5%
Ndo sei / Nenhuma _ Emiss3o de Notas
7% Fiscass
5%
Meu trabalho _
1% _ Empreender
Menor carga tributdria _ &%
2% Ficar rico

1%
{Independéncia

7%

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizagdo do software
Excel.

4.2 Fatores técnicos que influenciam o endividamento

Conforme relatado no referencial tedrico, existem fatores técnicos que podem
influenciar no que se refere ao endividamento do Microempreendedor Individual frente a
Receita Federal do Brasil, nesse sentido a presente sesséo, aliada ao objetivo central da
pesquisa, visa observar a relagéo entre esses fatores mencionados e os dados coletados
via instrumento de pesquisa. Os fatores avaliados foram:

O primeiro a ser analisado é a relacdo entre o grau de dificuldade no acesso e
compreensdo das informacdes do Portal do Empreendedor e a realizagdo de cursos na
plataforma do SEBRAE. As afirmativas relativas ao acesso do Portal do Empreendedor
indicam que 11,9% dos respondentes nunca acessaram o portal, enquanto 77,2%

classificam o grau de dificuldade de acesso e compreensdo das informacdes como
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nenhum ou baixo. Por outro lado, cerca de 62,4% afirmam nunca ter realizado nenhum

curso de capacitacdo na plataforma do Sebrae, conforme Figura 7.

Figura 7 — Relacdo entre o grau de dificuldade no acesso e compreensdo das informacdes no Portal do

Empreendedor e a realiza¢do de cursos na plataforma do SEBRAE.

Portal do Empreendedor

Grau de dificuldade de acesso e compreenséo das informagdes no

Nunca acessou Nenhum Baixa Média Alta Total
o portal
Ja realizou algum curso  Sim 0% 24,8% 6,9% 5,9% 0% 37,6%
na plataforma do Nio
SEBRAE? 11,9% 26,7% 18,8% 4,0% 1,0% 62,4%
Total 11,9% 51,5% 25,7% 9,9% 1,0% 100,0%

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizagdo do software

SPSS.

Apesar da plataforma do Sebrae oferecer diversos cursos e palestras gratuitos na

modalidade online e presencial a maioria dos MEIs ndo demonstram interesse em se

especializar, fato que coloca a gestdo organizacional e financeira do empreendimento em

risco. Quando observado que a relagdo entre o grau de compreensdo das informagoes

dispostas no Portal do Empreendedor e 0 interesse em aperfeigoar-se, as circunstancias

apontam que as falhas na educacéo béasica e financeira ndo sdo fatores determinantes para

a inadimpléncia, uma vez que o unico atributo necessario para auxiliar a complementar

essa falha € o interesse do individuo.

O segundo ponto analisado € o conhecimento de direitos e obrigacdes do MEI,

conforme disposto na Figura 8

Figura 8 — Escala de conhecimento dos direitos e obrigacfes de um MEI

Conheco todos os direitos e beneficios ser um Microempreendedor Individual (MEI).
Discordo Discordo em Discordo Nem concordo, Concordo Concordo em Concordo Total
Totalmente grande parte parcialmente nem discordo parcialmente grade parte Totalmente
Género  Masculino 3,3% 4,1% 5,7% 8,2% 13,1% 10,7% 6,6% 51,6%
Feminino 8,2% 3,3% 1,6% 9,0% 8,2% 4,9% 13,1% 48,4%
Total 11,5% 7.4% 7.4% 17,2% 21,3% 15,6% 19,7% 100,0%
Conheco todas as obrigagdes de ser um Microempreendedor Individual (MEI).
Discordo Discordo em Discordo Nem concordo, Concordo Concordo em Concordo Total
Totalmente grande parte parcialmente nem discordo parcialmente grade parte Totalmente
Género  Masculino 3,3% 7.4% 1,6% 9,8% 10,7% 6,6% 12,3% 51,6%
Feminino 8,2% 4,9% 2,5% 5,7% 7.4% 8,2% 11,5% 48,4%
Total 11,5% 12,3% 4,1% 15,6% 18,0% 14,8% 23,8% 100,0%

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizagdo do

software SPSS.
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No que tange ao conhecimento de direitos e beneficios do MEI, observa-se que
apenas 19,7% dos participantes afirmaram concordar totalmente com a afirmacéo e
11,5% afirmaram discordar totalmente. Verifica-se ainda que 30,4% do género masculino
apresentam algum tipo de concordancia, enquanto o género feminino, apenas 26,2%.

No quesito conhecimentos das obrigacdes do MEI observa-se uma variacdo
apenas no percentual de pessoas que concordam totalmente com a afirmacao, sendo de
23,8% dos respondentes. Verifica-se ainda que 29,6% do género masculino apresentam
algum tipo de concordancia, enquanto o género feminino, de 27,1%.

Ao observar a figura 7 surgiu a necessidade de avaliar a relagdo entre o
conhecimento dos direitos e beneficios em relacdo a decisdo de pagar os tributos,
conforme apresentado na Figura 9. Importante destacar que a inadimpléncia acarreta na

perda do direito de gozo do beneficio.

Figura 9 - Relagdo entre conhecer os beneficios, pagamento da guia e género.

Conheco todos os direitos e beneficios ser um microempreendedor individual (MEI).
Discordo | Discordo em Digcordo cor’:lcegr]do, ancordo Concordo em| Concordo Total

Género Totalmente | grande parte | parcialmente nem discordo parcialmente | grade parte | Totalmente

Ja deixou de pagar Sim 6,3% 9,5% 11,1% 11,1% 7,9% 6,3% 52,4%
Masculino alguma guia DAS;MEI N&o 7,9% 1,6% 4,8% 14,3% 12,7% 6,3% 47,6%

Total 6,3% 7,9% 11,1% 15,9% 25,4% 20,6% 12,7% 100,0%

Ja deixou de pagar Sim 6,8% 5,1% 11,9% 1,7% 3,4% 28,8%
Feminino alguma guia DAS;MEI N&o 10,2% 6,8% 3,4% 13,6% 5,1% 8,5% 23,7% 71,2%

Total 16,9% 6,8% 3,4% 18,6% 16,9% 10,2% 27,1% 100,0%

Ja deixou de pagar Sim 6,6% 4,9% 8,2% 11,5% 4,9% 4,9% 41,0%
Total alguma guia DAS;MEI  N&o 4,9% 7,4% 2,5% 9,0% 9,8% 10,7% 14,8% 59,0%

Total 11,5% 7,4% 7,4% 17,2% 21,3% 15,6% 19,7% 100,0%

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizacdo do software
SPSS.

Observa-se que 40,8% dos entrevistados afirmaram ja ter deixado de pagar alguma
guia DAS-MEL, sendo que desses apenas 20,8% afirmaram ter conhecimento de todos os
direitos, beneficios e obrigacGes. Sendo que os respondentes do género masculino, 52%
afirmaram ja ter deixado de pagar alguma guia, enquanto o género feminino, apenas
28,8%.

Apesar do percentual de individuos que afirmam ter ciéncia dos direitos e
obrigacOes legais de um MEI ser elevado, podemos observar, conforme figura acima, que
o simples fato de conhecer essas caracteristicas ndo assegura que o entrevistado opte por
realizar o pagamento da forma correta visto que apenas 20,8% afirmam conhecer todos
os direitos, beneficios e obrigacGes e ja deixaram de efetuar o pagamento da guia,

analogicamente infere-se que a seguranca proporcionada pelos beneficios ndo possui peso
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suficiente nesta tomada de decisdo, ndo sendo possivel justificar a auséncia de pagamento
da guia DAS-MEI apenas com o uso deste pilar.

Por outro lado, a decisdo pelo ndo pagamento da guia gera uma certa curiosidade
acerca dos motivos que os proprios individuos julgam terem sido determinantes para tal
deciséo, nesse sentido o questionario apresentou uma questao aberta onde o respondente
poderia inserir sua motivacao. Varias respostas foram dadas, mas os principais motivos
apontados para justificar o ndo pagamento da guia foram: dificuldade financeira,

esquecimento e falta de dinheiro.

Figura 10 — Motivos para auséncia de pagamento da guia DAS-MEI

Motivos apontados para o nao pagamento
da Guia DAS-MEI

%

24%
N 34%
~
\\_4_//
B Problemas pessoais M Falta de dinheiro Esquecimento
Dificuldade financeira M Faltade planejamento M Falta de clientes

M QOutras prioridades

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizagdo do software

Excel.

A Figura 10 ilustra todas as respostas recebidas e suas respectivas proporgoes,
logo, é possivel notar que a maioria dos motivos apresentados relaciona-se a aspectos
particulares tais como “problemas pessoais” e “falta de dinheiro” ou a falta de
compromisso com o empreendimento observados em “esquecimento”, “falta de
planejamento” e “outras prioridades”.

Observando os dados coletados acerca do perfil dos respondentes atrelados as
hipdteses citadas acima, podemos notar um grande percentual de 41% de MEIs que se
consideram endividados em algum nivel e que o simples fato de conhecer os direitos e
deveres estabelecidos em legislagdo ndo sdo o suficiente para mudar essa realidade,
ademais, os motivos para optar pelo ndo pagamento da guia sugerem a quebra de um
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pressuposto basico para a boa gestdo de uma empresa: o principio da entidade, conforme
mostrado a seguir.

O principio da entidade consiste na distingdo entre a receitas e as despesas da
empresa e a renda e despesas dos socios. Para um MEI respeitar este principio primeiro
ele deve cumprir as obrigac6es financeiras do empreendimento tais como pagamento de
fornecedores, compra de matéria prima e pagamento de impostos com as receitas
auferidas, para assim, posteriormente, direcionar parte dos lucros para o socio fazer uso
em sua vida pessoal.

No questionario apresentou-se uma situacdo problema onde o individuo deve
selecionar de acordo com o nivel de importancia, em uma escala de 1 a 5, as despesas que
costuma pagar primeiro, sendo 1 para a primeira despesa a ser paga e 5 para a ultima
despesa a ser paga, as alternativas compreendiam gastos pessoais como lazer e gastos da
empresa como pagamento dos tributos. Diante da situacao apresentada, o item assinalado
como prioritaria para a maioria dos respondentes refere-se as contas de casa como agua e
luz, no caso despesas pessoais, fato que indica uma quebra no principio da entidade. Esses
dados podem ser observados no Figura 11:

Figura 11 — Ordem de pagamento das contas

Situagcao 1
38~
CONTAS DE CASA 1.
45
21
LAZER - 29 . 35
12
) 5T 33
VESTUARIO 28
T 24
32+
DAS-MEI £ 2 28
23
DESPESAS MEDICAS L 26
I I 24 41
0 10 20 30 40 50
M quinta conta a ser paga quarta conta a ser paga terceira conta a ser paga
Segunda conta a ser paga M Primeira conta a ser paga

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizagdo do software

Excel.

4.3 Fatores comportamentais que influenciam o endividamento
Conforme citado no referencial teorico, existem fatores comportamentais que
influenciam a tomada de decisdo tais como o uso das heuristicas, desconto hiperbolico,
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otimismo ingénuo e orientagdo temporal voltada o presente ou futuro. Nesta sessao,
iremos tentar identificar a associacao entre os fatores comportamentais e o endividamento
partindo das respostas ao questionario.

Como o quesito comportamental caracteriza-se por conter um Viés subjetivo,
durante todo o questionario buscou-se coletar dados de duas formas, uma oferecendo itens
com a mesma ideia central, mas com a escrita diferente e apresentadas em momentos
distintos do questionario com o intuito de ndo enviesar a resposta do respondente, e a
segunda comparando perguntas puramente racionais onde as respostas mostravam-se

incoerentes com fatores comportamentais. A Figura 12 cruzou dados de duas afirmac6es

elaboradas conforme a primeira forma de avaliacao apresentada.

Figura 12 — Reservas financeiras

N&o conto com a sorte, poupo todo més para ter um futuro melhor.

Discordo
Totalmente
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Discordo
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Nem
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Concordo
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Concordo em
grade parte

Concordo
Totalmente

Total

Controlo uma reserva
de dinheiro para
imprevistos e gastos
extras.

Total
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0%
0%
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0%
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0%
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0%
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0%
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0%
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1,6%
2,5%
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0%
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4,9%
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1,6%
,8%

17,2%

2,5%
1,6%
3,3%
,8%
2,5%
1,6%

4,1%
16,4%

3,3%
0%
1,6%
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,8%
3,3%

12,3%
23,8%

17,2%
9,8%
9,0%

19,7%

12,3%

10,7%

21,3%
100,0%

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizagdo do software
SPSS.

E possivel notar que apesar de escritas de formas distintas, ambas afirmativas
avaliam se o individuo mantém ou ndo uma reserva financeira, sendo possivel observar
que apesar de 57,4% afirmarem possuir algum tipo de reserva financeira, no item “néo
conto com a sorte, poupo todo més para ter um futuro melhor” apenas 16,4% mantiveram
uma resposta coerente quando comparado ao item “controlo uma reserva de dinheiro para
imprevistos e gastos extras”. Essa mudanga na resposta sugere que, na realidade, a
maioria destes individuos ndo possuem uma reserva financeira.

Posteriormente, foi apresentada a Situacdo 3, onde o entrevistado deveria marcar
o item que melhor descrevesse a sua relagdo com o dinheiro, apesar de 40,2% afirmarem
que precisam pagar as contas do més com o seu salario, fato que indica um possivel
desequilibrio entre ganhos e despesas, outros 26,2% afirmaram que com esses niveis de
ganhos e gastos terdo bons retornos a longo prazo, entretanto, destes, cerca de 8,2%
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afirmam discordar no que se refere ao controle de uma reserva financeira, conforme

ilustrado na Figura 13.

Figura 13 — Relacdo entre reserva financeira e auto definicdo da vida financeira

Controlo uma reserva de dinheiro para imprevistos e gastos extras.
. . . Nem
Discordo | Discordoem | Discordo concordo Concordo [Concordo em| Concordo Total
Totalmente | grande parte | parcialmente f ' | parcialmente | grade parte | Totalmente
nem discordo
Vender o almogopara | - 5 59, 4,9% 0% 0% 1,6% 0% 2,5% 12,3%
comprar a janta’
“Ganho um tanto na
semana e precisarel 2,5% 1,6% 0% 0% 0% 1,6% 0% 5,7%
gastar até tanto no fim
. - de semana”
Situacéo 3 - Ao pensar .,
Tenho que pagar
em seus ganhos e o
essas contas do més 8,2% 0% 57% 13,1% 4,9% 4,9% 3,3% 40,2%
despesas, qual das -
. com meu salario
frases abaixo melhor “Preci
expressa a sua relacao remlso pgnsar d
com dinheiro: naqueles meses do 0% 1,6% 0% 1,6% 4,1% 1,6% 6,6% 15,6%
ano em que
recebo/gasto a mais ou
“Com esse nivel de
ganhos e de gastos 3.3% 1,6% 33% 4,9% 1,6% 25% 9,0% 26,2%
terei bons retornos no
longo prazo”
Total 17,2% 9,8% 9,0% 19,7% 12,3% 10,7% 21,3% 100,0%

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizacdo do software
SPSS.

Quando observado esse percentual, os resultados apontam para a ocorréncia de
otimismo ingénuo, visto que ndo ha a evidencias que indiquem que no futuro os retornos
financeiros serdo melhores, ainda mais quando observado que no presente além de nédo
haver interesse por parte da maioria em especializar-se, existe uma falta de planejamento
financeiro a longo prazo. Outro ponto interessante € a relagdo entre os respondentes que
afirmaram que com os niveis de ganhos e gastos irdo ter bons retornos no longo prazo
(26,2%) e ainda assim se consideram endividados (9,8%).

Esses percentuais indicam, além da ocorréncia do otimismo ingénuo, 0 emprego
da orientacdo temporal voltada para o presente, dado que o endividamento é causado por
um nivel de gastos no presente maior do que os ganhos auferidos, fato que pode ser
causado pela valorizacdo do desejo de consumir no presente ser maior do que a avaliagéo
do valor e condicGes a serem pagas no futuro.

Além do mais, esse desejo de consumir no presente sugere uma relagdo com as
armadilhas contingenciais, pois o0 objeto de consumo permanecera o mesmo independente
da compra ocorrer hoje ou no futuro, desse modo o desejo de consumir no agora pode
estar diretamente associado ao prestigio social que aquele objeto proporciona ao

consumidor no momento presente (SOUZA, 2013).
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Como exemplo pode-se citar a compra de um celular que acaba de ser langado,
uma vez que € atribuido um certo prestigio a quem realiza esse tipo de compra antes dos
outros, entdo a inddstria fica sempre em movimento trabalhando em cima desse desejo
para poder alavancar as suas vendas (SOUZA,2013). Em suma, essa relagdo com as
armadilhas contingenciais sugere que os beneficios da a¢do de consumir no presente
aparecem de forma imediata, enquanto os pagamentos e maleficios apresentam-se de
forma distante e incerta para o individuo. Um outro exemplo acerca da ligacdo entre as

armadilhas contingenciais e o endividamento podem ser observadas na Figura 14.

Figura 14 — Relacdo entre planejamento, situacdo presente e género

Planejo compras grandes com antecedéncia.

. . . Nem
Discordo | Discordoem | Discordo Concordo |Concordo em| Concordo

. concordo, X Total
Totalmente | grande parte | parcialmente " parcialmente | grade parte | Totalmente
nem discordo

Género

SituagZo 2 - Imagine que Compraria o carro hoje
vocé esteja planejando € financiaria por 7 anos
comprar um carro pagando R$800,00 por
popular 0 Km e tem uma Mes.

sobra de R$ 800,00 por

més. Se tivesse que Compraria o carro a
decidir hoje sobre esta  vista somente daqui a 3
compra, 0 que vocé faria. anos, poupando 1,6% 0% 6,3% 6,3% 7.9% 12,7% 254% | 60,3%

efetivamente? R$800,00 por més.

0% 3,2% 3,2% 19,0% 3,2% 7,9% 3,2% 39,7%

Masculino

Total 1,6% 3.2% 9,5% 25,4% 11,1% 20,6% 28,6% 100,0%

Compraria o carro hoje
e financiaria por 7 anos
pagando R$800,00 por
més.

Situacéo 2 - Imagine que
vocé esteja planejando
comprar um carro
popular 0 Km e tem uma
sobra de R$ 800,00 por
dmés'a'sﬁ t!vessbe que Compraria o carro &
ecidir hoje sobre esta.  yista somente daqui a 3
compra, 0 que Vocé faria anos, poupando q 18,6% 1,7% 6,8% 0% 1,7% 11,9% 20,3% 61,0%

efetivamente? R$800,00 por més.

6,8% 0% 3,4% 6,8% 1,7% 0% 20,3% 39,0%

Feminino

Total 25,4% 1,7% 10,2% 6,8% 3,4% 11,9% 40,7% 100,0%

Situagéo 2 B Imag.ine que Compraria o carro hoje
vocé esteja planejando e financiaria por 7 anos

comprar um carro pagando R$800,00 por
popular 0 Km e tem uma

sobra de R$ 800,00 por
més. Se tivesse que
decidir hoje sobre esta
compra, o que vocé faria
efetivamente?

3,3% 1,6% 3,3% 13,1% 2,5% 4,1% 11,5% 39,3%

Total
Compraria o carro a
vista somente daqui a 3|
anos, poupando
R$800,00 por més.

9,8% 8% 6,6% 3,3% 4,9% 12,3% 23,0% 60,7%

Total 13,1% 2,5% 9,8% 16,4% 7,4% 16,4% 34,4% 100,0%

Fonte: Dados obtidos através do Instrumento de Pesquisa tabulados por meio da utilizacdo do software SPSS.

A Figura 14 apresenta o confronto entre os respondentes que afirmam ter o habito
de planejar compras grandes com antecedéncia, onde cerca de 58,2% dos respondentes
apresentam algum grau de concordancia com a afirmativa. No entanto, desses, 18,1%
apresentam algum grau de concordancia em adquirir um carro financiado hoje enquanto
40,1%, em adquirir o carro a vista somente daqui a 3 anos.

Observa-se que mesmo afirmando planejar compras grandes com antecedéncia,
quando apresentada a situacdo da compra de um carro a vista ou a prazo com a ocorréncia

i L ] 0 i i
de juros extremamente altos, 3,2% dos homens afirmaram que comprariam um carro no
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presente enquanto 20,3% das mulheres fazem a mesma afirmacgéo. Este fato pode ser
explicado tanto pela orientacdo temporal voltada para o futuro, quanto pelas armadilhas
contingenciais, mas também é possivel relacionar esses dois fatores ao desconto
hiperbdlico.

As analises apresentadas acima nos permitiram observar que existem varios
fatores que influenciam o endividamento do MEI, entretanto € valido destacar que dado
o grande volume de informacdes coletadas tanto por meio do questionario, quanto por
meio de conversas com o0s respondentes foi necessario filtrar as informacdes mais

relevantes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar os fatores técnicos e
comportamentais que influenciam o endividamento do Microempreendedor Individual —
MEI frente a Receita Federal do Brasil. Nesse sentido, a amostra foi composta por 122
Microempreendedores Individuais com idades entre 19 e 65 anos e que iniciaram suas
atividades entre 2009 e 2019.

Buscando alcancar o objetivo proposto, foi elaborado um questionario com trés
blocos questdes, sendo o Bloco 1 composto por 32 afirmativas onde o respondente deveria
expressar seu nivel de concordancia para cada item, o Bloco 2 composto por 3 situacdes
problemas e o Bloco 3 compreendeu dados relacionados ao perfil do respondente. O
instrumento de pesquisa foi aplicado no periodo de 02 de abril a 31 de junho de 2019, por
meio da aplicacdo online, via grupos de WhatsApp, e em versao fisica, por meio de feiras
e comércios locais do Distrito Federal.

Ao longo das analises os resultados estatisticos sugerem que, do ponto de vista
técnico, o interessem em realizar cursos na plataforma do SEBRAE e a quebra do
principio da entidade sdo fatores que influenciam este endividamento. Além do mais, ha
indicios de que conhecer os direitos e obrigacGes ndo é um fator determinante para a
escolha do pagamento dos tributos.

Ja do ponto de vista comportamental, os resultados sugerem que o problema do
endividamento vai além do campo profissional e indica forte relacdo dos conceitos
apresentados no referencial tedrico. O otimismo ingénuo se mostrou presente na relacéo
entre as agdes presentes e a expectativa futura de bons resultados financeiros, a orientagéo
temporal voltada para o presente se manifestou por meio do confronto de afirmativas que
avaliavam a relacdo entre o desejo de consumir no presente e as acdes presentes que 0
respondente realiza para garantir seguranca financeira no futuro, as armadilhas
contingenciais apontaram para uma possivel ligacdo entre o consumo e o prestigio social,
enquanto o desconto hiperbdlico evidenciou diferenciagdes na andlise entre o custo das
afirmativas e a escolha pela compra de um carro a juros altos.

Como limitagdes da pesquisa, podemos citar o tamanho da amostra, o fato do
questionario apenas ter sido aplicado no Distrito Federal, dificuldade encontrada nas
analises de medir a educacdo financeira, tanto no ambito familiar quanto escolar, por meio

da auto percepcdo do respondente dado que ndo haviam perguntas nesse sentido no
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questionario e o fato da pesquisa ter atingido apenas os Microempreendedores Individuais

ativos, excluindo os que ja deram baixa na inscricéo.

Para pesquisas futuras, recomenda-se explorar outros conceitos que estudem o
fator comportamental associado ao Microempreendedor Individual bem como a
efetividade da politica publica, visto que além de se tratar de uma categoria que tem
crescido bastante nos ultimos anos, trata-se de um perfil completamente diferenciado
quando comparado aos outros modelos empresariais, ademais, é possivel notar uma

caréncia no que se trata a pesquisas relacionadas ao MEI.
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Apéndice | — Instrumento de Pesquisa

Questionario

O presente questionario ¢ parte integrante de uma pesquisa que esta sendo
desenvolvida através de um Projeto de Iniciagao Cientifica (PIBIC) desenvolvido pelo
curso de Ciéncias Contdbeis na Universidade de Brasilia (UnB). As informagoes
coletadas serdo apresentadas de forma estatistica, sem que haja identificagao dos
entrevistados. A seguir, serdo apresentadas alternativas onde vocé podera escolber
livremente a melhor resposta que representa sua opimao.

Primeiro bloco de questoes:

Pedimos por gentileza que vocé leia as afirmagoes e assinale um mimerode 1 a 7
de acordo com o seu nivel de concordincia, o que significa que nao existe uma resposta
correta,

1 2 3 4 s 6 7

Discordo  Discordo em Discordo Nemceocordo,  Concordo Concordo  Concordo
totaknemte  gande pane parcianente nemdscordo  parcmimense  grnde parte  totimenie

1. Conhego todos os direitos e beneficios ser MEL 112] 314|5[6]|7
2 Conheco todas as obrigagoes de um MEL 1[2]3]4]5[6]7
3. Para fazerumatarefadesagradavel mas que se)ja Necessana, IAgino quao i 2 A 5|6l 7
bem me sentirei apos realiza-la. =1 -
4. Ao tomar uma decisdo analiso todos os custos e os beneficios envolvidos. | 1] 2 3 41 5|6| 7
5 Meus objetivos de consumo futuro ¢ que me motivam a poupar todo més. 1{2]314]5]6]7
6. Frequentemente sigo mais meus desejos do que minha razio. 1[2]314]5]6|7
7. Gosto de fazer compras quando desejo algo, mesmo que depois tenha que | | a1 alslel
PAgar wmn pouco 1mais. i 1 ]
8. Gait:rh;:omoqmmedﬂprazerémelhordoquepouparparaosn'soosdo 1|2l 2l al sl 6l 2
an |
9. Na minha vida particular tenho planos para vanios anos a frente. 1| 2] 3[4[3]6]7]
10. Na minha vida profissional tenho planos para virios anos a frente. 1] 2] 3] 4]5[6]7
11. Mimnha nogao sobre o que vou fazer no proximo semestre ¢ bem clara. 121 314]5]|6|7
12. Planejo compras grandes com antecedéncia. 1]2]3/4]5/6/7
13. Encaro cada dia como vier, a0 invés de tentar planeja-lo. 1|2/ 314(5]6]|7
14. Avalio somente o valor das parcelas para decidir minhas compras, 1] 2] 314]5([6/7
15, Termino minhas obrigagoes 1o tempo certo, avangando constantemente. 11 2] 314|5[6(7
16. Nio faz sentido me preocupar com o futuro ja que ndo tenho certeza do que 1 2 N 15| 6l 7
acontecers. =
17. Ja deixei de pagar uma conta no dia do vencimento. 1/ 2|3/4[5|6]7
18. Fico chateado(a) quando chego atrasado para wm compromisso. 1{ 2] 3}]4]5]6[7
19. Separo o dinheiro da empresa da minha renda pessoal. 1[2]1314]5]6]7
20. Anoto minhas despesas para ter maior controle dos meus gastos. L[2] 3 4]5]6|7
21 Todomessobmdmhe!ropamgumdar 1| 2[3}14[5|6]|7
22. Tenho projetos ¢ planos de futuro bem defimdos. 1] 2] 31 4]3|6[7
23. Eu e considero wmma pessoa sem dividas. 1[2]314]5]6]7
24. Controlo uma reserva de dinheiro para imprevistos e gastos extras. 1] 2[314]5]6]7
25. Eumepxesenteloquandosobmdmheuonoﬁmdomes 1| 2] 3] 4|5[6|7
26. Resisto as tentagdes de consumo quando lembro de outras priondades 1|2 al NEIFIE;
financetras. i B
27. Nao conto com a sorte, poupo todo mes para ter um futuro melhor. 1[213]4]3]|6]7

Vire a pagina  sep
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. Compro em parcelas quando nao da para comprar a vista. 1

6

29
-

- Nao me considero endividado enquanto pago munhas prestacoes em dia, |

N

GO

. E mais facil pagar as prestagoes de um eletrodomestico do que fazer uma
poupanca durante wmn ano.

o
>

6

. Compro coisas motivado{a) pelas promocoes do momento. 1

6|7

| el

L L

. Eu costumo gastar mais do que ganho 1

M|

Situagio 1

Enumere de 1 a 5 as despesas que vocé costuma pagar primeiro:

Despesas Médoas
No * A 2
|Surpificada - DAS - MEI

Vestuiro

Despesss com Lazet
Contas de cama (Ex: g, energn) |

Situagio 2

Imagine que vocé esteja planejando comprar um carro popular 0 Km e tem wna sobra
de RS 800,00 por més, Se tivesse que decidir hoje sobre esta compra, o que vocé fana

efetivamente?

O Compraria o carro hoje ¢ financiaria por 7 anos pagando R$800,00 por més.

O Compraria o carro & vista somente daqui a 3 anos, poupando R$800,00 por més.
Situacio 3

Ao pensar em seus ganhos e despesas, qual das frases abaixo melhor expressa a sua
relagao com dinheiro: (marque apenas em uma altemativa)

[ “Vender o almoco para comprar a janta”
O “Ganho um tanto na semana ¢ precisare: gastar até tanto no fim de semana™.

O “Tenho que pagar essas contas do més com meu salirio™

O “Preciso pensar naqueles meses do ano em que recebo/gasto a mais ou a menos”

O “Com esse nivel de ganhos e de gastos terei bons retomos no longo prazo”
Identificacao do respondente

Idade: |Género: |Ano que mxciou as atividades como MEL
Grau de escoliridade: | Lochdade:
Motvacio para abrr um MEL
J4 realizo alenm curso ma platarma do Sebrae?  ( )Sim () Nido
Jii acessou o portal do empreendedor?

Se sun. qual o grau de dificukdade de acesso ¢ conpreensio das mfonmagdes?

( )Nenlum ( )Bamo ( )Meédo () Alo

Ji deixou de pagar alguma guia DAS-MEI?

Se sin. por qual imotvo?

Caso deseje receber o resultado desta pesquisa, deixe aqui o seu e-mail
Agradecemos sua participagao!
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