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RESUMO

No trabalho de concluséo de curso presente foi realizada a analise acerca da importancia e dos
desafios de assegurar uma Comunicacao efetiva entre o setor publico e a populacéo, a partir do
contexto do Ensino Superior. Nosso foco foi a Diretoria de Desenvolvimento Social da
DDS/UnB na gestdo dos programas e acfes do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
executados na UnB, abordando o potencial e a importancia da atuagdo do Servi¢o Social na
area, com o intuito de enfatizar o papel da Comunicagdo na construcdo de uma sociedade mais
democrética, através da garantia do direito a educacdo. Para tanto, foi realizada pesquisa e
analise bibliogréafica e documental. O primeiro capitulo traz uma breve contextualizacdo da
construcdo do Ensino Superior brasileiro, demonstrando através de suas especificidades, as
contradicBes e fungdes do PNAES. No capitulo dois foi trabalhado o conceito de comunicacéo,
sua concepcao como direito humano, fungdes no &mbito do setor publico, especificando a DDS.
E por fim, o capitulo trés trata da fundamentalidade da Comunicac¢&o para o trabalho do Servico
Social e a atuacdo deste profissional na area da educacdo, essencialmente na Assisténcia
Estudantil da UnB. Concluindo que é imprescindivel a construcdo de meios, mesmo que
simples, que possibilitem um fluxo de informag6es constituindo em um dialogo, tornando
possivel elucidar as reais necessidades e os interesses dos alunos, criando espacos de fala dentro
da concepcdo da politica publica fortalecendo as lutas e movimentos sociais.

Palavras-chave: Educacdo Superior; Assisténcia Estudantil; DDS/UnB; Comunicagéo;
Servico Social.
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INTRODUCAO

Esse trabalho de concluséo de curso trata da importancia e dos desafios de assegurar
uma comunicagao efetiva entre as instituicbes de Ensino Superior e os seus estudantes, tendo
como foco a Diretoria de Desenvolvimento Social - DDS da Universidade de Brasilia - UnB.

A Comunicagéo exerce um papel fundamental na concepcdo e organizagio social. E
através dela que o Conjunto CFESS-CRESS! acredita ser possivel construir um projeto
societario fundamentado na emancipacdo humana. Esse tem sido um tema cada vez mais
debatido no &mbito do Servigo Social, sua fundamentalidade dentro da profissao é demonstrada
no Cadigo de Etica, onde a democratizacio da informagao € tida como dever do/a assistente
social nas suas relagcbes com os/as usuarios/as.

Nas ultimas décadas muito esfor¢o tem sido empregado para se desenvolver tecnologias
que permitam uma Comunicacdo mais rapida, modificando em muito a forma de interacao das
pessoas umas com as outras e com o meio onde vivem. Esse é um exemplo de como 0s
processos de producdo afetam as relagfes sociais, criando novos tipos de comportamento e de
linguagem, modificando os processos de trabalho e aprendizagem, transformando o mercado e,
por fim, a sociedade como todo. Com base nisso tem-se a necessidade constante de estudo e
investigacdo sobre a realidade social.

Em suas variadas ramificacdes dentro da sociedade a Comunicagdo tem importante
papel e definicdo propria no que diz respeito a suas particularidades em meio ao setor publico.
Refere-se aqui a Comunicacdo Publica, conceituada segundo Branddo (2009, p. 54), como
acOes comunicativas de interesse publico, realizadas por meio do Estado, com o objetivo de
“promover a cidadania e mobilizar o debate de questdes afetas a coletividade™. Sendo de tal
importancia, surge a necessidade de discutir sua inser¢do na logica atual de transmissao e
recepcdo de informacdes, proporcionada pelas novas tecnologias, sem perder a perspectiva da
qual a mesma se constitui. E necesséario se pensar em como as mais diversas mudancas na
dinamica da sociedade afetam as instituicdes publicas que atestam direitos e o impacto no
trabalho do assistente social dentro destas, tendo em mente que uma das principais ferramentas

do Servigo Social é a Comunicacdo.

1 O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) é uma autarquia publica federal que tem a atribuicdo de orientar,
disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente social no Brasil, em conjunto
com 0s Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS). Para além de suas atribui¢fes, contidas na Lei
8.662/1993, a entidade vem promovendo, nos Ultimos 30 anos acdes, politicas para a construcdo de um projeto de
sociedade radicalmente democratico, anticapitalista e em defesa dos interesses da classe trabalhadora
(CFESS/CRESS, 2019).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm

Assim, sera aprofundado o debate sobre a afirmacéo de que: a Comunicacdo realizada
de forma efetiva, se constitui como um precedente para a instituicdo da democracia. Em outras
palavras, para ter garantido um direito é preciso, primeiramente, ter ciéncia de sua existéncia e
de como é possivel acessa-lo, tornando a Comunicacdo fundamental para a construcao de uma
sociedade democratica (VANNUCHI, 2018). Sendo assim sua falta ou ineficiéncia impedem a
construcdo de uma sociedade menos desigual, pois geram a ndo garantia de direitos.

Para analise da Comunicacdo na instituicdo publica de Ensino Superior foco deste
estudo, a Universidade de Brasilia por meio da Diretoria de Desenvolvimento Social, é
necessaria a contextualizacdo sécio-politica da historia da educagdo superior no Brasil.
Tratando-se de um direito basico, instituido na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de
1948 em seu Art. 26°, a educacao se constitui como um direito indispensavel a sociedade. No
Brasil, segundo o Art. 2° da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educagdo nacional, o direito a educacdo “tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo
para o trabalho” (BRASIL, 1996). Ainda na Lei n® 9.394, em seu Art. 4° ¢ estabelecido o dever
do Estado em efetivar a educacdo escolar publica atraves da Educacéo Basica dividida em preé-
escola, ensino fundamental e ensino médio, e Ensino Superior por meio do “acesso aos niveis
mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacao artistica, segundo a capacidade de cada um”
(BRASIL, 1996).

Mas, € a construcdo social do pais, baseada em desigualdade e preconceito, que define
a estrutura educacional do pais atualmente. A constituicdo de Leis que estabelecem igualdade
de direitos por si sO ndo garante 0 acesso, a permanéncia e a qualidade do ensino para todos,
até mesmos nos niveis mais basicos de educacdo. Se torna necessaria a implementacdo de
Politicas Publicas que agem de forma compensatoria, na tentativa de combater desigualdade e
permitir a matricula dessa populacao as instituicées de ensino.

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES foi criado em 2010 com a
finalidade de ampliar as condi¢bes de permanéncia de jovens na educacao superior publica
federal. Na Universidade de Brasilia, a DDS tem como funcdo promover esse programa através
de programas, projetos e acdes pautados no direito de cidadania de estudantes que se encontram
em situacao de vulnerabilidade socioecondmica (UNB/DDS, 2019). Atraves dela as acdes sobre
0S programas, critérios, numero de vagas e formas de ingresso sdo divulgadas. Portanto,
possibilitar ao estudante o acesso a informacdo pode significar o ingresso nos programas da

Assisténcia Estudantil. Portanto, ter acesso a informacdo pode significar garantir o acesso a



educacdo e a permanéncia no ensino superior, possibilitando sua conclusdo e posterior
formacdo profissional.

Ao estagiar na DDS e na Casa do Estudante Universitario (CEU) da Universidade de
Brasilia - UnB, pude analisar a l6gica institucional de duas perspectivas: a de estagiaria, inserida
nos processos de trabalho de acordo com a logica da instituicdo; e na perspectiva de estudante
da UnB, entendendo a dificuldade de acessar informacdes, dialogar com os setores, entender 0s
servicos oferecidos e o funcionamento da universidade. A experiéncia de estagio e as aulas da
professora Kénia Augusta Figueiredo sobre Comunicagdo no Servigo Social, motivaram-me a
tratar sobre o tema tanto no Projeto de Intervencdo planejado e executado nas matérias de
Estdgio 1 e 2, como no Trabalho de Conclusdo de Curso presente.

Dessa forma o trabalho presente tem como objetivo geral analisar a importancia da
Comunicagdo que a DDS estabelece com os estudantes em vulnerabilidade socioeconémica,
visando a garantia de direitos por meio do acesso e permanéncia dos mesmos no Ensino
Superior atraves dos programas implementados pela UnB a partir do PNAES, levando em
consideracdo o avanco tecnoldgico que afeta esse processo e o trabalho das assistentes sociais
que o realizam junto a uma equipe multiprofissional.

Neste sentido apresenta como objetivos especificos: a) compreender o contexto da
Educacdo Superior na atualidade, no intuito de reforcar o debate sobre a importancia do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil na UnB; b) tratar do conceito de Comunicacgéo
levando em conta as mudancas nas relac6es sociais de acordo com o desenvolvimento de seus
meios, e como ela se faz necessaria para a construgcdo de uma sociedade democratica, partindo
do aspecto geral para a perspectiva da Diretoria de Desenvolvimento Social da UnB; c) analisar
a profissdo do Servico Social a partir de sua atuacao envolvendo a Comunicacao da Diretoria
de Desenvolvimento Social no intuito de contribuir para o enriquecimento do debate sobre
comunicagdo democratica e a garantia de direitos na area da Educacao Superior.

Foi realizada uma pesquisa qualitativa a partir: a) do levantamento bibliografico dos
temas: Comunicacdo, Ensino Superior e Servico Social; e b) de pesquisa documental através
dos documentos disponibilizados pela DDS para acesso aos Programas da Assisténcia
Estudantil do primeiro semestre de 2019 e sobre o trabalho realizado pelas equipes na
instituicdo, especialmente o trabalho realizado pelas assistentes sociais.

A presente monografia apresenta introducdo, trés capitulos e consideracGes finais.
Sendo 0 primeiro capitulo reservado para tratar do “Ensino Superior Brasileiro” sua
historicidade e particularidades, a institucionalidade do Programa Nacional da Assisténcia

Estudantil - PNAES e a organizagdo e execucdo do programa pela Diretoria de
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Desenvolvimento Social - DDS na UnB. O capitulo dois conceitua a Comunicacdo a partir da
construcdo do seu significado passando para o ambito do direito em seu carater democratico,
buscando definir suas atribuicGes no setor publico através do termo Comunicacdo Publica e por
fim, traz o debate para o setor analisado procurando entender a Comunicagdo da DDS com o0s
alunos da UnB. O capitulo trés aborda a importancia da Comunicacdo para a profissdo do
Servico Social e termina contextualizando a atuagdo do Assistente Social no ensino Superior.
O presente trabalho termina relatando a importancia de construir uma Comunicacao eficaz para
a implementacdo dos programas do PNAES e como isso pode impactar na efetividade da

garantia do direito a educag&o.
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1. ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO

E importante abordar neste capitulo todo o contexto socio histérico e politico em que o
Ensino Superior no Brasil foi constituido, analisando os aspectos culturais que moldaram o
formato atual do processo de ingresso nas universidades e de formacdo académica. Também é
relevante abordar aspectos sociais que delimitam qual parcela da populacdo acessa a educacéao
de qualidade, qual é excluida, e como o sistema capitalista se beneficia dessa realidade que as
suas proprias necessidades constituiram.

Essa analise se constitui na tentativa de melhor compreensédo da totalidade na qual se
insere a Universidade de Brasilia, ressaltando a importancia do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil e de programas que garantem o acesso e a permanéncia de estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica? no Ensino Superior. Portanto, o trabalho da
Diretoria de Desenvolvimento Social, que tem como fungdo “promover assisténcia estudantil

como direito de cidadania” (DAC/DDS, 2019, p.1), também serd analisado.

1.1.  Contextualizacao historico-politica

Todo o contexto econémico, social e histérico do Brasil foi marcado pela sua
constituicdo como colbnia portuguesa de exploracdo no periodo de expansdo maritima dos
paises europeus. De acordo com Costa (2018, p. 31) foi estabelecida uma “posi¢ao subalterna
na divisdo social do trabalho”, tendo como foco da sua producdo o fornecimento de bens
primarios a outros paises. A autora faz uma reflexdo sobre como a urbanizacéo brasileira surgiu
economicamente dependente dos paises de capitalismo hegemodnico, “de modo a dar
continuidade as relacdes imperialistas” (COSTA, 2018, p. 32).

O Brasil se desenvolveu tendo como base as necessidades econémicas de paises
dominantes, condicdo que afeta até hoje todo o funcionamento e direcionamento de esforcos do
pais. Essa tem sido a l6gica que perpassa dentro das instituicdes governamentais e até mesmo
de ensino, onde profissionais sdo formados para entrar no mercado de trabalho.

Por tanto, a historia da educacdo formal brasileira € marcada por caracteristicas
consequentes da cultura de exploracdo que se estabeleceu por todo pais. Segundo Bortolanza

(2017), por falta de interesse de Portugal e de governantes locais, o Brasil foi um dos paises

2 Termo escolhido para utilizagdo segundo seu significado e contexto adotados pela DDS.
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que mais demorou a ter universidades proprias, estas, somente foram criadas mediante as
“dificuldades encontradas pelas classes dominantes em conseguir acesso para cursar as
universidades da Europa” (idem, p. 2). Com a vinda da Coroa Portuguesa no ano de 1808, o
ensino superior no Brasil comeca implementado, baseado na “formagdo profissional e no

controle de Estado” conforme Sampaio (1991, p. 2), que tambeém afirma:

Nesse ano sdo criadas as escolas de Cirurgia e Anatomia, em Salvador (hoje
Faculdade de Medicina da Universidade Federal da Bahia) e de Anatomia e
Cirurgia no Rio de Janeiro (hoje Faculdade de Medicina da Universidade
Federal do Rio de Janeiro) e a Academia de Guarda Marinha, também no Rio.
Dois anos mais tarde, em 1810, é fundada a Academia Real Militar, que se
transformou em Escola Central, depois Escola Politécnica, hoje Escola
Nacional de Engenharia da UFRJ. Em 1814, é criado o curso de Agricultura
e, em 1816, a Real Academia de Pintura e Escultura.

De acordo com a autora, no periodo de 1808 a 1889, o sistema de ensino superior pouco
se desenvolveu ou sofreu alteragdes, assim como a sociedade e economia brasileiras. Bortolanza
afirma que esse sistema de ensino garantia a diplomacéo, que por sua vez assegurava privilégios
sociais atraves de posicdes privilegiadas no mercado, logica refletida ainda nos dias atuais.
Somente em 1889, ano em que foi declarada a proclamacdo da Republica, ocorreram
significativas mudangas. O ensino superior é descentralizado e deixa de ser um sistema
exclusivo do Estado, permitindo a criacdo de instituicBes privadas, ampliando o nimero de
instituicoes existentes no pais (idem, 1991, p. 7).

As primeiras universidades brasileiras foram criadas a partir da década de 1920,
baseadas nos moldes europeus de ensino, eram limitadas pelas condi¢des do sistema colonial e
tencionadas a seguir 0s interesses politicos de preservacdo do dominio portugués, além da
presenca do dogma religioso e da falta de liberdade intelectual (COSTA, 2018). Consistia em
uma politica educacional voltada para suprir as demandas da classe dominante sem que

houvesse uma real inovacao no ambiente de ensino, era uma formacéo que:

atendia perfeitamente aos interesses imediatos da Coroa, bem como 0s
interesses estamentais nativos, no sentido de formar um letrado com aptidGes
gerais e um minimo de informacdo para saber lidar com a burocracia,
assegurando-lhe a manutencao do status social que possuia e gracas ao qual
podia acessar essa modalidade de ensino (Idem, p. 36).

13



O desenvolvimento industrial e o processo de urbanizagdo no Brasil que ocorreu nesses
anos fez com que a sociedade se transformasse e se adaptasse a uma nova légica de mercado
de trabalho. Mas, € durante o governo Vargas que o Ministério da Educacdo e o Estatuto das
Universidades Brasileiras (que vigorou até 1961) foram instituidos. Nas décadas seguintes, anos
1950 e 1960 do século XX, foram debatidos nas universidades um projeto para uma reforma do
ensino superior, “seria popular, deselitizada, organizada por departamentos que decidiriam tudo
em conjunto, e livres dos velhos catedraticos e do poder das antigas faculdades” (SAMPAIO,
1991, p. 15) eram propostas para uma nova universidade. Porém, a reforma universitaria de
1968 ocorreu no contexto da ditadura militar brasileira.

De acordo com Duarte (2017), o “Estado burgués militar’” utilizou o processo de reforma
do ensino superior como forma de desmobilizacdo dos movimentos sociais que envolviam a
area de educacéo e possuia uma falsa ideia de valorizacdo da educagéo, mas que possuia como
verdadeiro propdsito usar a politica de educacdo para adquirir apoio populacional. A autora
afirma que “o modelo de educacao superior elitista brasileiro, no qual o acesso era limitado a
burguesia, comecava a ser confrontado com as necessidades do capitalismo monopolista”
(idem, p. 56).

Entende-se que as mudancgas que ocorreram até esse determinado momento, foram
alteracdes que ndo modificaram o exclusivismo elitista do ensino superior brasileiro, mas uma
adaptacdo as necessidades do sistema capitalista. Mesmo sendo esse um periodo marcado pela

repressao, ainda houve resisténcia:

as insatisfagdes sociais com o regime, a crescente mobilizacdo e resisténcia
estudantil, a influéncia da assessoria norte-americana, somadas aos problemas
histéricos da universidade brasileira, (...) foram pressionando e gestando a
Reforma de 1968 e exigindo do governo burgués militar a incorporagdo (com
a cara da burguesia) de parte das demandas sociais direcionadas para a
educacéo superior. (DUARTE, 2017, p. 59)

Com a Lei n®5.540/1968, o vestibular passou de eliminatério para classificatério, o que
demonstra, mais uma vez, que se tratar de um sistema excludente, reafirmando seu carater
elitista, permitindo ingresso ao ensino superior somente para aqueles que ja possuiam acesso a
educacdo de qualidade (SANTOS. et al. 2017). Porém o periodo da ditadura militar é

considerado um periodo de expansdo do sistema de ensino superior, com grande aumento no

14



namero de estudantes matriculados em todo o pais, mas que ocorreu em meio a repressao e
inicio do processo de privatizacao do setor.

O avango pelo qual o ensino superior passou na época esta associado a um processo de
contradicdo caracteristico do sistema capitalista, que

ampliou as funcdes da universidade, porém a partir de um processo desigual,
aliado a um projeto de desenvolvimento nacional, determinado pela
privatizacdo e pela repressao a resisténcia; ou seja, atendendo plenamente aos
interesses econdmicos da burguesia nacional e internacional (DUARTE, 2017,
p. 66)

Com o fim da Ditadura Militar em 1985, a educacéo passar a ser um direito universal
estabelecido por meio da Constituicdo Federal de 1988, instituida no final dessa mesma década.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacgdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecédo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo. (BRASIL, 1988)

A partir dela foi estabelecido o principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo, a autonomia das universidades entre outros pontos voltados para avanco e

desenvolvimento do Ensino Superior brasileiro.

A Constituicdo Federal estabeleceu um minimo de 18% da receita anual,
resultante de impostos da Unido, para a manutengdo e o desenvolvimento do
ensino; assegurou, também, a gratuidade do ensino puablico nos
estabelecimentos oficiais em todos os niveis e criou o Regime Juridico Unico,
estabelecendo pagamento igual para as mesmas funcGes e aposentadoria
integral para funcionarios federais. Em seu artigo 207, reafirmou a
indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensdo em nivel
universitario, bem como a autonomia das universidades. (OLIVEN et al, 2002,
p.37)

No entanto, o contexto do sistema capitalista de influéncia neoliberalista, a qual o

mundo se encontra, impediu, e impede até hoje, que muito do que foi proposto se cumpra. De
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acordo com Filgueiras (2006), na Assembleia Constituinte que ocorreu entre 1986 e 1988, o
projeto neoliberal foi se constituindo e fortalecendo e se tornando programa politico, adotado
por vérias fracdes do capital como visdo de mundo, e em 1990, ja esta implantado e atuante no
cenario politico, redefinindo as relac6es entre as classes do pais.

O autor destaca quatro dimensdes estruturais, “1) a relagdo capital/trabalho; 2) a relacao
entre as distintas fracdes do capital; 3) a insercdo internacional do pais e 4) a estrutura e o
funcionamento do Estado” (Idem, 2006, p. 187), das quais ele identifica como principais bases
de mudancas do modelo econdmico neoliberal no Brasil. Filgueiras (2006, p. 196) afirma que
a consequéncia de todas essas mudangas foi ‘“atualizar, radicalizando-a, a dependéncia
tecnoldgica e financeira do pais, agravando a vulnerabilidade externa da economia brasileira e
a fragilidade financeira do Estado™.

Somada essa conjuntura, as caracteristicas especificas das condi¢des de constituicdo do
Brasil, a realidade de garantias de direitos ndo condiz com o proposto em lei em 1988. Segundo
Yannoulas (2017, p. 11) “a CF-88 é o0 marco balizador para as discussdes sobre educagdo no
Brasil, inclusive para a educacdo superior”, porém a exclusao ainda ¢ um problema que
necessita de enfrentamento diario nos dias atuais. Por tanto, 0s anos seguintes a instituicdo da
Constituicdo Federal de 1988, o grande desafio enfrentado é a concretizacdo do proposto nela.

No entanto, a garantia da educacdo como direito social e de responsabilidade do Estado
proposto nela, possibilitou a ampliacdo do debate acerca da permanéncia e acesso a educacéo
superior no pais, marcando um novo cenario para a educagdo nacional, resultando em varios
avancgos no que diz respeito ao investimento em politicas sociais. Apesar disso, 0 ingresso no
ensino superior ainda é baseado na meritocracia e ndo no direito, ja que estabelece como
prerrogativa a capacidade individual, como fica evidente no o Art. 208, inciso V (BRASIL,
1988), quando afirma que: “ O dever do Estado com a educacdo sera efetivado mediante a
garantia de: [...] V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacdo artistica,
segundo a capacidade de cada um”

Portanto, em meio a realidade social brasileira, grande percentual da populacdo
permanece sem condicGes de acesso ou permanéncia no Ensino Superior, mesmo apés a
vigéncia da Constituicdo de 1988, apesar de ter aumentado o ingresso de estudantes ao longo
das ultimas décadas. A Tabela 1 demonstra a quantidade de vagas oferecidas no Ensino Superior

e de discentes que concluiram a graduacdo de 1962 a 1998 no Brasil:
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Tabela 1 — Progresso das Estatisticas do Ensino Superior, de 1962 a 1998

. . Vagas
Ano Docentes Matricula Concluintes o fere%i das
1962 25.213 107.509

1965 33.135 155.781 22.291
1970 54.389 425.478 64.049 145.000
1975 83.386 1.072.548 161.183 348.227
1980 109.788 1.377.286 226.423 404.814
1985 113.459 1.367.609 234.173 430.482
1990 131.641 1.540.080 230.206 502.784
1995 145.290 1.759.703 254.401 610.355
1999 2.369.945 324.734 969.159

Fonte: Barbosa (2015, p. 25)

E preciso levar em consideragdo, também, a grande evasio de alunos ao longo de seus
cursos: comparado ao numero de matriculas, o percentual de concluintes é baixo, mesmo
considerando o tempo de formacdo, conforme tabela 1. Ainda segundo Barbosa (2015), a
porcentagem de alunos que concluiram sua graduacao chegou somente a 15,9% no ano de 1994
e 16,5% em 1995.

Em 1990, o total de alunos matriculados em cursos de graduacdo foi de
1.540.080, sendo que mais da metade das matriculas estava centralizada na
regido Sudeste (...). Levando em consideracdo que os cursos de graduacédo de
forma geral tém em média 4 ou 5 anos de duracdo, observa-se que em 1994
houve o total de 245.887 concluintes no ensino superior (idem, 2015, p. 21).

Dois problemas centrais sdo identificados: a desigualdade no acesso a educacgao superior
e a dificuldade de permanéncia e conclusdo nos cursos de graduacdo. Essa Ultima questdo se
torna ainda mais expressiva nos anos seguintes, na década de 2000, com o maior ingresso de
alunos em vulnerabilidade socioeconémico nas instituicbes de ensino superior, através das
politicas sociais que possibilitam esse acesso, implementadas nos anos seguintes. O processo
de graduagdo exige que o estudante esteja amparado financeiramente, “uma vez que os
estudantes, mesmo matriculados em instituicbes publicas, tém gastos com transporte,
alimentacdo, material didatico entre outros” (ESTRADA; RADELLI, 2014, p. 2).

O fim do século XX foi marcado com a criacdo e implementacdo de leis e acdes que
tinham, e ainda tém, o intuito de democratizar a educagdo superior no Brasil. Isso significa uma

tentativa de “corrigir a desigualdade estrutural e historica brasileira, na qual a populagdo negra,
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pobre e periférica ndo acessa educacao de qualidade” (DDS, 2018), ou seja, a desigualdade de
oportunidades de acesso ao ensino gratuito.

Porém, segundo Duarte (2017), a ldgica estabelecida por tras desse objetivo é a
implementacdo do projeto neoliberal, resultando na despolitizacdo da pobreza e naturalizagdo
e individualizacdo, sendo imediatista e longe do debate estrutural. E a partir de entdo, que no
Brasil, “a politica de educacdo superior assume novas roupagens, fundamentadas no padrao de
acumulac¢do atual, assumindo papel importante no processo de ajustes neoliberais” (idem, p.

84).

a década de 1990 foi marcada pelo debate referente ao acesso a educacao
superior. Todavia, é necessario destacar que a dita “democratizagdo” do
ensino superior neste periodo, nada mais era do que a mercantilizacdo
educacional. Ou seja, apesar da tentativa de ampliar o acesso, foi seguida a
I6gica do mercado que favorecia a iniciativa privada (SANTOS, 2016, p. 42).

Na década de 1990, ocorre a reestruturacdo do Estado brasileiro para atender ao projeto
neoliberal, em que € efetuada a privatizacdo das funcdes do governo, enxugando-as, sendo a
educacdo uma das principais areas afetadas. Entra em vigor a flexibilizacdo do Ensino Superior,
em que as universidades passam a alterar sua légica de politica de ensino, para a logica de
producdo de respostas as necessidades capitalistas neoliberais de acordo com os interesses da
burguesia nacional e internacional, se tornando uma area de investimento, se expandindo ainda
mais ao setor privado em detrimento da responsabilidade do Estado sobre essa area (DUARTE,
2017).

A universidade em seu formato operacional perde seu carater universal
(ensino, pesquisa e extensdo), passando a ser regida por contratos de gestéo,
avaliada por indices de produtividade, focada no critério da flexibilidade,
estruturada por estratégias e programas de eficacia organizacional e é definida
e estruturada por normas e padrdes inteiramente alheios ao conhecimento e a
formagdo intelectual. Seu pressuposto é a competitividade e as estratégias
particulares, reforcando o individualismo e o mérito individual, o que
contribui para a diluicdo da fronteira publico e privado (DUARTE, 2017, p.
90).
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Essas alteracOes se intensificaram, a partir do Governo de Fernando Henrique Cardoso
(1995-2002), e se concretizaram, em parte, por meio da Lei n® 9.394/1996 que institui a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB). De acordo com Costa (2018, p. 39), a
aprovagao das altera¢des na LDB se deu conforme “as reformas estruturais orientadas pelas leis
do mercado”. Os governos seguintes, de Lula (2003—-2010) e Dilma (2011-2016), deram
continuidade ao processo de contrarreforma da educacdo brasileira, aprofundando acgdes de
adequacdo ao projeto neoliberal “dando prosseguimento a politica privatista, mesmo tendo,
paradoxalmente, realizado uma ampliacdo e democratiza¢do do acesso” (COSTA, 2018, p. 39).
A Tabela 2 mostra 0 aumento do ingresso no Ensino Superior no Brasil do ano de 2000 a 2013,
destacando-se 0 aumento das matriculas no setor privado, consequéncia do maior investimento

no mesmo, em vista do menor investimento no setor publico.

Tabela 2 — Relacéo de vagas oferecidas no vestibular, matriculas e concluintes, de 2000 a 2013

2000 2002 2004 2008 2010 2012 2013

TOTAL
Matriculas | 2.694.245 | 3.479.913 | 4.162.733 | 5.080.056 | 5.449.120 | 5.923.838 | 7.305.977
Ingressantes| 897.557 | 1.205.140 | 1.303.110 | 1.505.819 | 1.590.212 | 1.970.392 | 2.227.545
Concluintes | 352.307 466.260 626.617 800.318 829.286 876.091 991.010
PUBLICO
Matriculas | 887.026 | 1.051.655 | 1.178.328 | 1.273.965 | 1.461.696 | 1.715.752 | 1.932.527
Ingressantes| 233.083 280.491 287.242 307.313 408.562 462.097 494.940
Concluintes| 116.641 151.101 202.262 187.758 178.407 202.394 229.278
PRIVADO
Matriculas | 1.807.219 | 2.428.258 | 2.985.405 | 3.806.091 | 3.764.728 | 4.208.086 | 5.373.450
Ingressantes| 664.474 924.649 | 1.015.868 | 1.198.506 | 1.181.650 | 1.508.295 | 1.732.605
Concluintes| 235.664 315.159 424.355 612.560 650.879 673.697 761.732

Fonte: BARBOSA, 2015, p. 30

A Partir do Decreto no 6.096 de 24 de abril de 2007 (BRASIL, 2007), que instituiu o
Programa de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), as Universidades
passam por um outro processo de reestruturacdo, expandindo consideravelmente, mas que
segundo Costa (2018, p. 40), “ainda se trata da construcdo de uma Educagéo Superior Publica
dentro de uma logica privada”. Ainda segundo a autora, outros programas estabelecidos e
implementados com os mesmos propdsitos e contradicdes sdo 0 Programa Universidade para
Todos (ProUni) e o Financiamento concedido a Estudantes do Ensino Superior Nao-Gratuito
Nacional (FIES).
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O governo petista usufruiu da “férmula politica social de alivio a pobreza e investimento
no capital, dentro do falso discurso do crescimento econdmico com ‘justi¢a social’” (DUARTE,
2017, p. 127), para dar continuidade e aprofundamento ao projeto neoliberal e & contrarreforma,
ndo apenas da educacdo, mas do Estado como todo. Tendo entéo, dois eixos centrais de atuacéo

na educacao, séo eles:

0 estabelecimento de parcerias publico-privadas para o financiamento e
execucdo da politica educacional brasileira e a abertura do setor educacional
superior para empresas € grupos estrangeiros, principalmente com o estimulo
ao EAD (DUARTE, 2017, p. 134).

No Governo de Dilma Rousseff, se da ainda, a continuidade do processo de
contrarreforma da educacéo, concretizando-se por meio da “desconstrugido da educagao publica
em todos os niveis e de maneiras variadas; o investimento publico no setor educacional privado;
e o estimulo a rede de cursos tecnoldgicos e profissionalizantes” (DUARTE, 2017, p. 157).

No decorrer da implementacdo de todas essas mudancas, o numero de matriculas
aumentou consideravelmente ao longo dos anos, principalmente no setor privado, consequéncia
de todo o investimento do Estado na area. A figura 1, abaixo, demonstra o indice crescente de
ingressos em cursos de graduacdo no periodo de 2011 a 2017. Ja a figura 2, mostra 0 nimero

de concluintes do mesmo periodo.

Figura 1: Numero de Ingressos em Cursos de Graduacéo para cada 10.000 habitantes, segundo
a Area Geral do Curso — OCDE 2014 e Brasil 2010-2017

Ingressantes
para cada 10.000 habitantas

Area Garal do Curso Brasil

20m 2012 2013 2014 2015 2016 207

Ciéncias sociais, negdcios e direito 503 5397 564 @13 558 560  GOG

Educagao 233 24 8 236 28,0 258 28.0 35

Satide & bem estar social 14.3 16,4 17.0 204 18,7 211 244

Engenharia, producdo & construgio 148 19,0 20,2 27 208 184 174

Ciéncias, matematica e computacio 82 9.1 89 93 89 BB 94
Agricultura e veterindria 23 27 28 33 33 34 36
Humanidades e artes 3.0 34 33 33 34 33 3.7
Senigos 34 39 42 4.1 4,1 39 43

Fonte: Inep (Censo da Educacdo Superior), OCDE (Education at a Glance) e IBGE (Pnad). 2018, p.46.
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Figura 2: Numero de Concluintes em Cursos de Graduacéo para cada 10.000 habitantes,
segundo a Area Geral do Curso — OCDE 2014 e Brasil 2010-2017

Concluintes
para cada 10.000 habitantas

Area Garal do Curso Brasil

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ciéncias sociais, negocios e direito 220 231 218 221 243 237 230

Educacio 12,2 11,3 10,0 10,7 1.6 116 12,3
Salde e bem estar social T8 82 7.0 6,7 T.7 T8 85
Engenharia, produgio & construgio 33 38 4.0 4.4 5.2 6,1 6,8
Ciéncias, matematica e computagdo 29 1] 27 28 3.0 0 3.0
Agricultura & veterindria 1.0 1,0 1,0 1,0 11 1.2 1.3
Humanidades e artes 13 14 14 14 14 1,5 16
Sendgos 15 186 14 1,6 19 19 16

Fonte: Inep (Censo da Educacdo Superior), OCDE (Education at a Glance) e IBGE (Pnad). 2018.

Considerando a media de tempo de formacdo de 4 a 5 anos, 0 nimero de ingressos
comparado ao de concluintes, sdo extremamente distintos. E notavel que, apesar do aumento
do ingresso, o indice de conclusdes nos cursos nao sofre grandes alteracbes. Mesmo
comparados 0s numeros de concluintes de cada curso nos anos de 2011 e 2017, anos de inicio
e fim da pesquisa, ndo ha uma real alteracéo.

A expansdo do Ensino Superior possibilitou a entrada, mesmo que ainda nao igualitaria,
de estudantes de classes sociais menos favorecidas, negros e indigenas. A partir da mudanca do
perfil universitario, o debate sobre a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade

socioecondmica no Ensino Superior Publico se tornou fundamental.

Apos as cotas e considerando a consolidagdo do Reuni e Sisu, as universidades
federais possuem o desafio real (e com crescimento anual) de lidar com o
ingresso e permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica
que ndo possuem condicdes de financiar o elitizado custo universitério, o qual
a classe média e alta ja estdo familiarizados (CTPAE/DDS, 2018, p.1)

Em funcdo da evasdo dos estudantes do ensino, foram implementados programas que
atuam dentro das universidades com o intuito de garantir a permanéncia visando a formacao,

considerando a importancia da educacdo, mesmo tendo em conta as contradi¢fes aqui ja
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colocadas. Através do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil sdo estabelecidos os

objetivos e a forma de implementacéo de tais programas.

1.2.  Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

Apesar de todo o contexto politico e econdmico de reestruturacéo do Estado em prol do
projeto neoliberal, ndo se pode deixar de considerar toda a luta social do Movimento Estudantil
em torno da ampliacdo de vagas e da assisténcia estudantil. Pontua-se mais uma vez o carater

contraditorio do sistema capitalista, que se manifesta e se impde em todas esferas da sociedade.

historicamente as acOes voltadas a assisténcia estudantil foram desenvolvidas
a partir das constantes lutas e mobilizacGes pela comunidade académica e se
apresentam de forma fragmentada e descontinua, marcada por avancos e
retrocessos (ESTRADA; RADELLI, 2014, p. 2).

Em 1996, foi aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n° 9.394/96, que deu
origem a Lei 10.172. A partir dela foi aprovado o Plano Nacional de Educacédo - PNE, em 09
de janeiro de 2001, que estabelecia metas voltadas para a educacgéo de ensino superior até o0 ano
de 2010. Uma delas era de que 30% dos jovens entre 18 e 24 anos estivessem matriculados no
ensino superior até 2011, desde entéo, diversas acoes foram realizadas com o intuito de cumpri-
las (SANTOS. and. p. 25-26).

As acdes com vista nessas metas que impactaram diretamente as instituicdes pablicas
federais de nivel superior foram: o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expanséo
das Universidades Federais (REUNI), o Sistema de Selecdo Unificado (Sisu) e a Lei de Cotas
(SANTOS. et al. p. 28). Porém um ponto importante ainda a se pensar € a permanéncia de
alunos em vulnerabilidade socioeconémica, que através dos programas implementados
passariam a ter acesso ao Ensino Superior. Como demonstrado anteriormente, apenas 0 acesso

ndo assegura as condicdes necessarias para a continuidade da formacéo.

Tendo em vista que essas ferramentas possibilitam o ingresso, mas ndo
contribuem para a permanéncia e diplomagdo, o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) foi instituido, primeiramente, pela portaria
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normativa MEC n° 39 de 12/12/2007 e, posteriormente, pelo decreto
presidencial n® 7234/2010, sendo esse o principal programa de permanéncia a
estudantes em vulnerabilidade socioeconémica matriculados em instituicdes
federais. (CTPAE/DDS, 2018, p. 1)

No intuito de garantir que os estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica
concluam suas graduacdes, 0 PNAES, estabelecido através do Decreto n® 7.234, de 19 de julho
de 2010 e executado no ambito do Ministério da Educacdo, tem como finalidade ampliar as
condi¢des de permanéncia dos jovens na educacao superior publica federal, apresentando como

principais objetivos:

I — democratizar as condi¢fes de permanéncia dos jovens na educacao
superior publica federal;

I - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia
e conclusdo da educagdo superior;

11 - reduzir as taxas de retencdo e evasao; e

IV - contribuir para a promogdo da inclusdo social pela educacdo (BRASIL,
2010,)

Diante disso, acOes devem ser desenvolvidas em diversas areas no intuito de instituir

uma rede de apoio aos estudantes, como consta no Art. 3° paragrafo 1° do Decreto n° 7.234:

I - moradia estudantil; Il - alimentacdo; 111 - transporte; 1V - atencdo a salde;
V - inclusdo digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII - creche; 1X - apoio
pedagogico; e X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e
superdotagdo (BRASIL, 2010).

Ainda segundo Art. 3°, § 2°, cabe as institui¢Oes de ensino superior, elaborar critérios e
a metodologia de selecdo dos alunos de graduacdo a serem beneficiados. Assim, se faz
necessaria dentro das instituicdes, uma equipe capacitada, com o objetivo de desenvolver e
implementar projetos que cumpram com o determinado em lei, a fim de promover a “assisténcia
estudantil como direito de cidadania a estudantes em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica por meio de programas” (DAC/DDS, 2019). Para isso:
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o fortalecimento de nossa luta para a materializacdo das Politicas
Educacionais sob o ponto de vista do direito, e ai no ambito da Politica de
Assisténcia Estudantil, a luta pelo oferecimento das condicGes de fato
necessarias a formacédo critica que contribua para a emancipa¢do humana,
exige a compreensao de que os rumos da educacdo, em especial 0 ensino
superior no pais, perpassam decisdes politicas travadas no préprio sistema
politico brasileiro, que historicamente convive com os rangos de seu passado
enquanto “colonia de exploracao”. Ou seja, de uma formagao social servigal
aos interesses econdmicos externos. (NASCIMENTO, 2012, p. 26)

Considerando o carater do sistema vigente, ndo se pode deixar de levar em conta que
“as estratégias de ampliagdao do acesso a educagdo escolarizada, em todos os niveis da politica
educacional, ainda ndo configuram um efetivo processo de universalizacdo do acesso a esta
politica, mas uma ampliagdo desigual em sua escala e, sobretudo, em sua dimensdo publica”
(CRESS, 2011, p. 39).

Tendo como foco deste estudo a Diretoria de Desenvolvimento Social da UnB, a anélise
passara agora para 0 ambito especifico deste setor, buscando entender como o PNAES se traduz

atraveés dele.

1.3.  Acesso ao PNAES na Universidade de Brasilia pela DDS

Através da Lei n° 3.998, de 15 de dezembro de 1961 a Universidade de Brasilia (UnB)
foi criada no ano de 1961, e inaugurada em 21 de abril de 1962. A sua administracdo esta
baseada em trés principios de acordo com seu Estatuto e Regimento Geral: gestdo democratica,
descentralizacdo e racionalidade organizacional. Sua estrutura administrativa é composta por
Reitoria, unidades académicas, centros, conselhos superiores e 6rgdos complementares.

Ligados a reitoria da UnB existem os decanatos responsaveis pela graduacéo, pesquisa
e extensdo, sdo unidades administrativas que coordenam e fiscalizam as atividades

universitarias.

A Universidade de Brasilia é formada por oito decanatos: Administragao, Pds-
Graduagdo, Pesquisa e Inovacgao, Assuntos Comunitérios, Extensdo, Ensino
de Graduacdo, Gestéo de Pessoas e Planejamento e Orgamento. A funcéo de
cada um deles € fazer com que os departamentos que formam a Universidade
funcionem de forma eficaz (UNB, 2019).
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Inseridas aos decanatos existem as diretorias, essas sdo, segundo consta na Estrutura
Administrativa do site da UnB (2019), “estruturas que coordenam e desenvolvem projetos e

programas da area de cada decanato”. Compete a elas:

orientar, estruturar, supervisionar e prover recursos humanos e financeiros.
Prestam apoio técnico as unidades de graduacdo, elaboram e desenvolvem
propostas, divulgam programas comunitarios e garantem o desempenho das
atividades académicas e administrativas da instituicdo (UNB, 2019).

No ano de 1994, “foi aprovada a estrutura organizacional da Diretoria de
Desenvolvimento Social pelo Ato da Reitoria n° 429/1994” (DAC/DDS, 2019), substituindo a
Diretoria de Servigo Social, criada pelo Ato da Reitoria n°® 429/1986. De acordo com o site da
DDS (2019), ¢ competéncia da mesma, “assessorar o Decanato de Assuntos Comunitarios
(DAC) no planejamento, implantacdo, operacionalizacdo e monitoramento dos programas,
projetos e agdes” que implementam a Politica de Assisténcia Estudantil na Universidade de
Brasilia (UnB).

O DAC participa do Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios -
FONAPRACE?, e segundo o site informacional da instituicdo, essas sdo as agOes e postura

adotadas por este Decanato:

contribui para a integracdo das IFES, na busca de um constante
aperfeicoamento de desenvolvimento da Educacdo Superior, participando
ativamente na defesa da educag&o puablica, gratuita, com qualidade académica
e cientifica, comprometida com a sociedade que a mantém e onde contribui
também para a formulacdo de politicas e diretrizes basicas que permitam a

3 Criado em outubro de 1987, 0 FONAPRACE (Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis) congrega os pré-reitores, sub-reitores, decanos ou responsaveis pelos assuntos comunitarios e
estudantis das instituic@es de ensino superior (IES) publicas do Brasil. Tem por objetivos: Formular politicas e
diretrizes basicas que permitam a articulagdo e o fornecimento das a¢des comuns na area de assuntos comunitérios
e estudantis, em nivel regional e nacional; Assessorar permanentemente a Andifes; ativamente na defesa da
educacdo publica, gratuita, com qualidade académica e cientifica, e comprometida com a sociedade que a mantém;
Promover e apoiar estudos e pesquisas na area de sua competéncia, realizar congressos, conferéncias, semindrios
e eventos assemelhados. (FONAPRACE, 2019, p.1)

25



articulacdo e o fornecimento das agbes comuns na area de assuntos
comunitarios e estudantis, em nivel regional e nacional (DAC, 2019).

E composta por uma assessoria € um “nucleo técnico administrativo, uma Coordenagao

do Programa de Apoio as pessoas com Necessidades Especiais vinculada ao Gabinete do DAC,

cinco diretorias e uma cdmara de assuntos comunitarios” (DAC, 2019). As a¢des do Decanato

sdo organizadas e distribuidas entre suas diretorias de acordo com as fungdes de cada uma.

Quadro 1: Diretorias que compdem o DAC e suas fungdes

Diretorias

Funcdes

A Diretoria de Desenvolvimento
Social - DDS

Administra os programas e a¢0es da assisténcia estudantil, assim como a
Casa do Estudante.

A Diretoria de Organizacdes
Comunitérias, Cultura e Arte —
DOCCA

Administra os programas, acdes e espagos comunitarios artisticos e
culturais da UnB, assim como o Centro Comunitério.

A Diretoria de Esporte e Lazer —
DEL

Administra os programas, ac0es e espacos de esporte e lazer da UnB.

A Diretoria do Restaurante
Universitario - DRU

Responsavel pela alimentacdo dos Campi Darcy Ribeiro, Gama,
Ceiléndia, Planaltina e Fazenda Agua Limpa junto & empresa contratada.

A Diretoria da Diversidade - DIV

Responsavel por assegurar o direito a diversidade e o respeito as
diferencas referentes as questdes de género, de raca, etnia e diversidade
sexual na UnB, bem como a Administracdo do prédio da Maloca.

Fonte: Elaboracdo propria, de acordo com DAC, 2019.
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Figura 3: Organograma DAC - 2018:
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Sendo a DDS responsavel pela administracdo dos programas e agdes da assisténcia
estudantil e da Casa do Estudante na UnB, compete a ela gerir as acdes da Assisténcia Estudantil
descritas no Art. 3° paragrafo 1° do Decreto n°® 7.234. Busca gerar uma rede de apoio aos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica, tendo como objetivo a promocao
do direito a cidadania através da assisténcia estudantil. Para isso, executa programas, projetos
e acOes visando a permanéncia dos mesmos para a formacao no ensino superior de qualidade.
Por tanto, desenvolve estratégias voltadas a inclusdo social e a democratizacdo do acesso que
evitem a retencdo e o abandono na graduacao (DAC/DDS, 2019).

A DDS é composta por trés coordenagfes que visam cumprir tais objetivos:
Coordenagdo Administrativa - CoAd, Coordenacdo Técnica de Programas de Assisténcia
Estudantil - CTPAE e Casa do Estudante Universitario - CEU. Suas fun¢des, competéncias e

atribui¢bes constam no séo:
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Quadro 2: CoordenagOes que compdem a Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS) e suas

atribuicdes:

Coordenacéo 1. Integrar a Diretoria de Desenvolvimento Social no processo de atendimento de
Administrativa Assisténcia Estudantil, desenvolvendo e promovendo agdes voltadas a administragdo, no
(CoAd) campo educacional e social.

2. Acompanhar “in loco” a equipe responsavel pelo levantamento da situacdo académica e
de vinculo dos estudantes aos Programas de Assisténcia Estudantil — DDS para os
pagamentos dos beneficios;

3. Elaborar relatérios técnicos, manuais de normas, procedimentos, acompanhamentos e
mapeamentos dos processos de trabalho;

4. Efetuar acompanhamentos diversos a sua area de atuagdo, como: participacdo nas
discussdes sobre a elaboracdo de programas, projetos, editais de selecdo aos programas
e atividades pertinentes a sua lotacdo, buscando a participacdo de individuos e grupos,
nas defini¢Oes de alternativas para os problemas identificados;

5. Realizar a gestdo de pessoas e gestdo administrativa, objetivando facilitar a integracdo e
insercdo da equipe DDS nas atividades pertinentes ao setor;

6. Realizar pesquisas, estudos e analises com o objetivo nas definicdes de alternativas para
problemas identificados;

7. Executar outras tarefas de mesma natureza ou nivel de complexidade, associadas a
fungéo de Coordenador Administrativo;

8. Acompanhar diariamente a frequéncia e preenchimento das folhas de ponto dos
profissionais lotados na DDS e fazer encaminhamentos das folhas resumo de
apontamento de frequéncia, mensalmente, ao DGP;

9. Planejar, organizar e acompanhar as disposi¢des administrativas de recursos humanos,
patriménio, materiais e financeiras;

10.Emitir memorando, oficio, despachos e confeccionar outros documentos de rotina
administrativa da DDS;

11.Montar processos, acompanhar a utilizacdo dos recursos financeiros, emitir documentos
para pagamentos, monitorar UnB Docs enviados principalmente aos setores financeiros
da UnB para evitar vencimento das folhas de pagamento dos Programas da Assisténcia
Estudantil;

12.Administrar recursos Financeiros (levantar valores gastos, acompanhar valores, executar
valores, controlar gastos e prestar contas). Controlar gastos, mensalmente, com a equipe
responsavel pelos registros dos pagamentos dos Programas Assistenciais;

13.Levantar a necessidade de compras e montar processo conforme agenda de compra da
Universidade;

14.Prestar assessoria & Direcdo, participando de despachos, reunifes e orientacBes
especificas e nas discussdes de Politicas da Assisténcia Estudantil;

15.Acompanhar os fluxos de atendimento e tarefas executadas na DDS e SPS para
identificar possiveis ajustes que beneficiardo na qualidade de trabalho da equipe,
diminuicdo de tempo e energia gasta, procurando otimizar de acordo com o perfil de
demandas do setor;

16.Supervisdo dos estagiérios/as de graduacéo;

17.Coordenar a equipe responsavel pelos servicos de Moradia Estudantil — P6s-Graduagdo.

Coordenacéo 1. Participar do planejamento das a¢bes que lhe sdo proprias, procurando compatibilizar os

Técnica do recursos institucionais e disposi¢des do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
Servigo de (PNAES) com as necessidades de servidores e publico atendido;

Protecdo Social P. Colaborar na elaboracdo e avaliacdo de programas e projetos especificos na area da
(CTPAE) Politica da Assisténcia Estudantil na UnB, bem como aqueles de interven¢do com a rede

intersetorial;

3. Realizar intervencbes periodicas com a equipe técnica (assistentes sociais e
pedagogas/os) com objetivo de (re)avaliar teoria, metodologia e técnica profissional de
intervencdo, bem como dos processos de trabalho realizados pela DDS, com eventual
participacdo de parceiros da rede com discussdo de tematicas comuns entre 0s servigos;

. Realizar estudos de caso semanais com a equipe técnica (assistentes sociais e
pedagogas/os) com objetivo de discutir em equipe novas formas de agao profissional e a
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10.

11.

12.

13.

busca de solugdes para situagdes em que técnicos/as encontrem dificuldades para
intervir, bem como para dividir experiéncias e refletir sobre o fazer profissional;
Realizar reunifes mensais com a equipe da recepcdo do SPS para avaliar a demanda de
trabalho, a forma como se conduzem os processos e propor novas formas de intervencao
com o publico atendido e com servidores/as;

Visitas quinzenais aos campi FCE, FGA e FUP, para aproximar a atuacdo de todas as
unidades que realizam processos de trabalho relacionados a assisténcia estudantil;
Elaborar comissdes para aproximacéo com a rede intersetorial, visando e incentivando a
participacdo de servidores/as em reunides de rede e de estudo de caso com outros
Servicos;

Participar de reuniées com Coordenadores e Dire¢do da DDS, com objetivo de explanar
a realizacdo dos processos de trabalho, repassar demandas pertinentes, realizar estudo de
caso;

Encaminhar despachos e demandas de atendimento, parecer social, relatério, entre
outros, da Diregéio e do DAC para as/os profissionais intervirem conforme solicitado;
Opinar em casos especiais e urgentes nos quais os/as profissionais necessitem de um
posicionamento para resolucdo e/ou intervencao;

Encaminhar informes, publicacdes e decisdes tomadas pela Diretoria da DDS e DAC
para todos os campi concomitantemente;

Contribuir para verificar situacbes de condicdes de trabalho dos/as servidores/as, como
também de condicdes éticas de atendimento aos usuarios dos servigos da DDS;
Atender a comunidade discente quando solicitado.

Coordenacéo
Geral da Casa
do Estudante
Universitario
(CGCEUV)

A Coordenacdo é a responsavel pelos servicos e administracdo da Casa do Estudante
Universitario, ap6s sua reinauguracdo, que ocorreu em setembro de 2014. Esta
Coordenacdo conta com o suporte de servidores técnico administrativos, assistentes sociais
e uma psicologa escolar, cujas funcBes sdo: prestar informac@es, orientacOes, realizar
acompanhamento e, se necessario, realizar encaminhamentos para a rede social de apoio.
As competéncias da Coordenacgdo Geral da CEU (CGCEU/DDS/DAC) estéo definidas no
Ato da Reitoria 1200/2014, conforme abaixo:

I. Executar as acfes pertinentes ao funcionamento da CEU, respeitando o principio da
gestdo compartilhada, o regimento, estatuto e demais normas da FUB/UnB.

I1. Zelar pelo respeito as normas de convivéncia da CEU e da Universidade de Brasilia
I11. Providenciar a execucdo dos servicos de manutengéo do espago fisico da CEU, sob sua
responsabilidade;

IV. Receber e registrar, em instrumento préprio, ocorréncias em relacdo aos residentes;

V. Gerenciar as vagas nos apartamentos;

V1. Acolher novos residentes;

VII. Zelar e controlar, de forma compartilhada com o Colegiado de Residentes da CEU,
pelo patriménio da FUB/UnB sob sua responsabilidade;

Além das competéncias estabelecidas no referido Ato, a Coordenacdo assume outras
atribuicdes, conforme abaixo especificadas:

Art. 10 Compete & Coordenacdo Geral da CEU (CGCEU/DDS/DAC)

1. Acompanhar a situacdo académica e de vinculo dos estudantes com a universidade;
2. Realizar atendimento, fornecendo informagfes a comunidade académica no que
concerne aos procedimentos administrativos, normas e regulamentos de funcionamento
da CEU;

3. Realizar atendimento, fornecendo informacges e suporte aos prestadores de servigos
de manutenc¢do da CEU;

4. Realizar atividades de gestdo administrativa nas &reas de recursos humanos e
financeiros referentes ao setor;

5. Realizar pesquisas, estudos e analises com o objetivo de definir alternativas para
problemas identificados, sendo estruturais ou académicos;

6. Emitir memorando, oficio, despachos e confeccionar outros documentos de rotina
administrativa da CEU;

7. Acompanhar a equipe responsavel pelo controle interno de utilizagdo dos
equipamentos do laboratério de informética da CEU;

8. Atuar na organizacdo de comissOes estudantis, em conformidade com o que
estabelece 0 Ato da Reitoria 1200/2014;
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9. Acompanhar reparos relacionados & manutencéo hidréaulica, elétrica, de marcenaria
e de carpintaria das edificacoes;
10. Atestar servigos de manutencdo de instalacOes, equipamentos e utensilios.

Fonte: Elaboracdo prdpria, de acordo com DAC/DDS, 2019.

Figura 4: Organograma da Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS/DAC):
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(CTPAE)

Casa do Estudante

Universitario (CEU)

Fonte: DAC/DDS, 2019.

Portanto, na Universidade de Brasilia a materializacdo das areas descritas no Art. 3°
paragrafo 1° do Decreto n°® 7.234 se dao por meio dos programas executados pela DDS,
constituindo-se como: auxilio emergencial, auxilio socioeconémico, moradia estudantil (nas
modalidades pecunia, vaga na CEU e transporte), alimentacdo, auxilio creche, acesso a lingua
estrangeira, vale-livro e bolsa permanéncia do MEC, como consta no Decreto n°® 7.234.

De acordo com os regulamentos dos programas, divulgados no site da DDS, o0 acesso
aos programas € exclusivo a estudantes matriculados em disciplinas de cursos presenciais de
graduacéo e pos-graduacdo (a pds-graduacao se restringe a vaga na colina e alimentacao) que
sdo identificados pela Coordenacdo Técnica de Programas de Assisténcia Estudantil (CTPAE)
da DDS, como socioeconomicamente vulnerdveis, ap6s um processo de avaliacdo
socioecondmica.

A selecdo dos alunos para ingressar nos programas do PNAES na UnB, ¢ realizada
semestralmente, todo o processo é estabelecido e explicado aos alunos através de editais de
inscricéo, disponiveis online no site da Diretoria de Desenvolvimento Social®. Até o 2° semestre

de 2017 a cdpia da documentacdo era entregue pessoalmente pelo estudante. A partir do 1°

4 http://www.dds.dac.unb.br/index.php/editais-2
30



semestre de 2018 a inscricdo passou a ser online e o upload de documentagdo também. Essa
nova ferramenta, que é o SAEWEB, foi pensada pela equipe técnica da DDS e criada pelo CPD,
possibilitando maior controle sobre o processo e a emissao de relatorios que permitem, a partir
do levantamento de dados, o aperfeicoamento dos processos de trabalho e das a¢Oes destinadas
aos estudantes. Através do edital o aluno é direcionado para o endereco eletronico do SAEWeb
“https://servicos.unb.br/sae/index.html?”, onde deve realizar sua inscri¢do nos programas que
deseja participar e disponibilizar a documentacdo necessaria para realizacdo do estudo
socioecondmico, tudo dentro da data prevista no edital referente ao semestre atual.

Apds a avaliacdo socioecondmica, 0s estudantes considerados em vulnerabilidade
socioecondmica concorrem a uma vaga do programa referente a op¢éo selecionada no ato da
inscricdo, de acordo com os critérios expostos em Edital 1 de 2019, baseados no Artigo 5° do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), Decreto n° 7.234, de 19 de julho de
2010.

serdo atendidos prioritariamente estudantes oriundos da rede publica de
educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados por critérios socioecondmicos
desta universidade (UNB, 2019).

Todo esse processo de implementacdo da politica deve ser pensado e realizado pela
Diretoria de Desenvolvimento Social em conjunto com o Decanato de Desenvolvimento Social.
O Relatorio Consolidado PNAES (2017), publicado no site da DSS, ressalta que “as areas de
atuacdo, onde serdo empregados os recursos do PNAES, e que o setor responsavel pela politica
na IFES deve considerar as necessidades identificadas pelos alunos”, ¢ assim devem ser
divulgados atraves dos editais. A imagem a seguir mostra o processo de implementacdo da

politica e suas etapas:
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Figura 5: Fluxograma do macroprocesso do PNAES.
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Fonte: Relatorio Consolidado PNAES, 2017

As acdes que contribuiram para a formacao de uma rede de apoio para estudantes em
vulnerabilidade socioeconbémica da UnB, criam oportunidades para a insercdo de um
populacional que antes ndo possuia meios de permanecer na universidade e obter formacao
superior. Um dos resultados foi a diversificacdo e pluralizacdo, mesmo que minoritariamente,
do contingente de alunos inscritos no curso das universidades federais. Essa mudanca no perfil
dos alunos universitarios gera novas demandas e cria a necessidade de repensar e remodelar

sistemas utilizados, servicos e departamentos dentro da universidade.

[...] o desafio real (e com crescimento anual) de lidar com o ingresso e
permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica que ndo
possuem condi¢Oes de financiar o elitizado custo universitério, o qual a classe
média e alta ja estdo familiarizados. Esse desafio ndo deve ser encarado como
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um problema, jA& que o PNAES objetiva suprir com os programas da
assisténcia estudantil essa lacuna. (CTPAE/DDS, 2018).

Dada a realidade social brasileira, de economia capitalista periférica, se torna vital a
reafirmacdo constante dos direitos conquistados pela populacdo. Uma das principais
ferramentas dessa luta é a comunicacéo, atraves dela a informacédo € passada, 0 conhecimento
compartilhado e a garantia de direitos exigida. Por isso, Se torna importante entender como a
comunicacdo tem sido realizada em meio aos processos da implementacdo dessa politica
publica que envolve as demandas dos alunos.

A autora afirma ainda que “os principios e fundamentos da comunicacao publica dizem
respeito diretamente a comunicacdo governamental aplicada a administracdo na esfera federal,
estadual e municipal de todos os trés poderes da Republica ou de uma nagao” (Idem, 2013, p.

7), envolvendo diferentes campos de conhecimento e praticas profissionais.
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2. A COMUNICACAO E O SEU PAPEL NA DDS

Pensar a dindmica em que a sociedade esta inserida atualmente tem sido um grande
desafio. A todo momento novas tecnologias sdo desenvolvidas e disponibilizadas para a
populacdo, que se adapta e modifica sua forma de agir na mesma proporcao que a tecnologia
evolui. A forma como as tarefas mais simples tem sido efetuadas tem-se alterado muito em
poucos anos, isso tem alterado ndo so a rotina de uma populacdo, mas toda a sua cultura. Se
alimentar, vestir, locomover, adquirir conhecimento e se comunicar, séo atividades que nao se
ddo da mesma maneira que a pouco tempo atrés.

Com os mais recentes meios e formas utilizadas para efetuar as trocas de informacéo é
necessario fazer uma leitura de como os impactos das novas tecnologias e esperas de
comunicacéo atuam na reproducao das relagdes sociais®. E importante analisar se as instituicoes
publicas tém se adaptado a essas mudangas buscando garantir a eficiéncia da sua finalidade e o
alcance dos seus usuarios presentes e futuros. Realizar essa adaptacédo é repensar as formas e
meios de acesso a informacao constantemente, principalmente no que diz respeito a internet. Se
trata de uma logica diferente da publicidade no capitalismo, que busca influenciar e até
doutrinar a sociedade visando o lucro, mas esta linkado a garantia de direitos.

O capitulo presente esta dividido em quatro itens: 2.1. Compreendendo a Comunicagéo,
que trata da definicdo do conceito de Comunicacdo em meio ao desenvolvimento da sociedade;
2.2. O Direito a Comunicacdo em Prol da Democracia, abordando a importancia da legitimacéo
da Comunicacdo como direito universal; 2.3. Comunicagdo Publica, conceituando brevemente
tal termo e sua funcéo; e 2.4. A Comunicacdo da DDS com os estudantes da UnB, trazendo o

debate para o setor publico aqui analisado, buscando entender sua funcionalidade.

2.1. Compreendendo a Comunicacéo

Tendo como um dos principais focos dessa pesquisa, a Comunica¢do em meio a essas
mudancas, faz-se necessaria a compreensao histérica de sua trajetoria social. A Comunicacao,
através de seus inimeros instrumentos (fala, simbolos, imagens, gestos e as muitas outras

formas de se expressar), faz parte essencial de toda troca de conhecimento entre individuos e

® Segundo Iamamoto (2006, p. 30) “o processo capitalista de produgio expressa, portanto, uma maneira
historicamente determinada de os homens produzirem e reproduzirem as condigdes materiais de existéncia humana
e as relacdes sociais através das quais levam a efeito a produgao. ”
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povos e de todo o seu acimulo ao longo dos seculos, sendo assim, parte fundamental da
constituicdo do ser humano e de sua sociabilidade. E através desses instrumentos que se
estabelecem as relagdes interpessoais.

A origem da palavra “Comunicac¢ao” vem do latim communicatio, “no Diccionario da
lingua portugueza, de Antonio Moraes Silva, cuja segunda edicdo foi publicada em 1813, esta
palavra manteve o sentido do ato de fazer-se algo comum a muitos” (LIESEN, 2014, p. 57). De
acordo com Pinheiro (2015, p. 10), “o conceito de comunica¢do vem do latim communicare,
que significa tornar comum, compartilhar, trocar opinides, associar, conferenciar”. Porém,
defini-la pontualmente pode implicar em limitar a sua potencialidade. De acordo com Gomes

(2017), a Comunicagdo é uma das bases da sociedade e de suas relagdes:

[...] a palavra comunicacéo pode levar a caminhos infinitos de significados.
Ela alcanca uma multiplicidade de sentidos. As tentativas de defini-la
ocuparam diferentes dimensfes no mundo do saber, ha quem arrisque dizer
que tudo é comunicacéo (2017, p. 27)

Segundo Bordenave (1997, p. 23), “a comunicagao evoluiu de uma pequena semente -
a associacao inicial entre um signo e um objeto - para formar linguagens e inventar meios que
vencessem 0 tempo e a distancia, ramificando-se em sistemas e institui¢des”. O autor, ja na
época em que publicou seu texto, fala sobre as inovacdes da ciéncia e tecnologia da
comunicacdo e do poder dessa industria, que coletam, produzem, exportam e criam toda a

infraestrutura fisica de transmisséo e recepcao de informacdes e acrescenta:

O impacto dos meios (de comunicagdo) sobre as ideias, as emocdes, 0
comportamento econdmico e politico das pessoas, cresceu tanto que se
converteu em um fator fundamental de poder e de dominio em todos os
campos de atividade humana. (Idem, 1997, p. 33)

A Comunicacdo se tornou um conceito fundamental a ser debatido na sociedade, se
desenvolvendo através da tecnologia, tornando parte dos direitos humanos estabelecidos pela
ONU e posteriormente reconhecido em lei por outros paises. Essa evolucdo se deu através de
processos de transformagéo das formas de linguagem e, principalmente, da transformacgéo dos

meios de comunicacdo. Porém, é importante ressaltar que tal processo ocorreu, e ocorre, em
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meio a logica capitalista que visa o lucro. De acordo com Madrid (1982) a impressdo, cinema,
ondas de rédio e televisdo, telefone, internet e suas redes sociais sdo meios de comunicacéo
desenvolvidos ndo so6 para facilitar o acesso e a propagacao da comunicacdo, mas também, para
suprir a necessidade de reproducéo e consolidacao da cultura capitalista que esse sistema exige.

os aparelhos ideolégicos de maior potencial socializador para realizar e
consolidar cotidianamente o bloco histérico dominante, em funcdo das
necessidades de existéncia e reproducao/transformagéo exigidas pelo capital
em suas diversas conjunturas de desenvolvimento, sdo os meios de dominacéo
em massa (imprensa, cinema) e muito especialmente os meios eletrdnicos de
difusdo coletiva (televisdo e novas tecnologias de comunicacédo). (Idem, 1982,
p. 43)

Ainda segundo Madrid, a Comunicacdo e 0s seus meios passam a influenciar e a
modificar o comportamento da sociedade de maneira imponderavel, operando nas areas de
entretenimento, educacéo e informacional. Mas, além disso, os aparelhos de difusdo em massa
passam a ser profundamente inseridos no processo global de producdo e reproducdo de
mercadorias e “desempenham uma funcao medular no interior do processo de producao e
reproducao da sociedade” (MADRID, 1982, p. 45).

Em meio a essa conjuntura o debate sobre a Comunicacao se torna de suma importancia
e em 1977, a UNESCO, forma a Comissdo de Estudos dos Problemas da Comunicacéo -
Comissdo MacBride, com objetivo de expor questdes que envolvem a Comunicacdo e 0s
problemas atrelados a ela na sociedade moderna, iniciando o debate em escala internacional
(VANNUCHI, 2018).

Em 1980, foi publicado por essa comisséo, o Relatério MacBride - UNESCO, “Many
Voices, One World” (Muitas vozes, Um s6 Mundo). Ainda considerado atual, ¢ um documento
que discute questdes ainda em debate, como a falta de democracia na Comunicacéo, devido ao
fluxo unidirecional de informacdes e a necessidade de mudancas para a promocao dos demais
direitos humanos. Nele € proposta uma nova ordem comunicacional com o intuito de promover
a paz, o desenvolvimento humano, ressaltando a importancia da igualdade de direitos.

Portanto, o entendimento de Comunicacdo aqui utilizado é o debatido no Relatério
MacBride que define a Comunicacdo ndo somente como o acesso a informagdo, mas também
como 0 acesso aos meios de producéo e propagacao de contelido, para que cada individuo possa

ter sua voz ouvida. Diferente de ter somente 0 acesso a informacéo, mas se constitui em uma
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troca de conhecimento e opinides e, assim, cria-se um fluxo e uma interagdo em que o cidadéo
atua, tanto como receptor, como emissor (VANNUCHI, 2018). Definida assim, com o intuito
de combater a desigualdade, combatendo o monopdlio dos meios de comunicacao, valorizando
a troca de informacdes e o didlogo, na busca por maior igualdade e democracia.

2.2. O Direito a Comunicacao em Prol da Democracia

Reconhecida como uma &rea fundamental da sociedade, a Comunicacdo passa a ser
reconhecida constitucionalmente em muitos paises. O inicio da trajetoria do direito a
Comunicacéo se deu na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de 1948 em seu
Artigo 19°, em que é estabelecido como direito basico do ser humano a liberdade de opiniéo, a
liberdade de expresséo e o direito a informacao.

Art. 192 Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este
direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacbes e ideias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras. (ONU, 2009)

Durante um bom tempo o foco do debate estava centrado na liberdade de receber e
buscar informacdes, e ter opinido sobre elas. No entanto, segundo Vannuchi (2018, p. 169), os
conceitos tratados no Art. 19° da DUDH eram “insuficientes para contemplar as garantias
necessarias ao exercicio da Comunicag¢ao”. De acordo com Wolton, citado em Figueiredo
(2016, p. 78), “a comunicagdo € mais complexa que a informagdo porque comunicar requer
uma relacdo com o outro, pois é por meio dela que os seres humanos podem compartilhar,
convencer e seduzir”.

Somente a partir da década de 70 do século XX, essencialmente ap6s a formacao da
Comissdo MacBride e a publicacdo de seu relatorio, ocorrem alteracdes no debate, inicia-se
uma nova etapa, “entendendo o direito a informagao também como a liberdade que toda pessoa
tem de produzir informacéo e ser ouvida, e ndo somente de consumir informacéo produzida por
outro” (VANNUCHI, 2018, p. 170). S@o introduzidos ao debate o acesso aos meios de

producdo, a producdo de contetido individual e descentralizacdo midiatica. A acessibilidade dos
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meios de producdo e propagacdo na busca por maior igualdade nas relagdes sociais,
desenvolvidas através da Comunicacédo, passa a ser debatida e a ganhar importancia.

Durante os anos de 1980, em meio ao contexto de “guerra fria ¢ a ameaga constante de
censura sob regimes ditatoriais, (...) fazem erigir na opinido publica uma espécie de ode a
liberdade de imprensa” (Idem, 2018, p. 172), o debate assume um senso de urgéncia com
relacdo a transparéncia midiatica e a partir de entdo, passa a se estabelecer internacionalmente.
A partir de 1990, ainda segundo Vannuchi (2018), o debate é aprofundado e se torna enfatico
quanto a desigualdade com relagdo ao acesso dos meios de comunicagéo, tendo como ponto de

partida as seguintes necessidades:

(1) a urgéncia de promover maior acesso aos meios de producdo da noticia,
ora interditados mais pela concentracdo de midia do que pela forca do Estado,
e (2) a necessidade de garantir canais contra-hegemonicos que contribuam
para ampliar a representatividade dos diversos grupos sociais e constituir
contrapeso ao discurso da grande midia, em parte cooptada pelo poder
economico (VANNUCHI, 2018, p.172).

No Brasil, apesar de progressos na area do direito, a Comunicacdo na Constituicao
Federal de 19888, na década de 1990, segundo Pieranti e Martins (2008), apds alguns avancos
que ocorreram na ditadura militar, a infra-estrutura de comunicacdo no pais estava defasada e
como forma de incentivo ao crescimento no setor o Estado passou a privatizar as empresas de
telefonia, seguindo o modelo do projeto neoliberal. Significou o enfraquecimento do Ministério
de Comunicacéo, que atualmente esta fundido ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovac6es
e Comunicacdes (MCTIC).

Em 1995, como um marco da luta por uma comunicacao inclusiva, foi estabelecida a
associacdo civil denominada Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacao (FNDC),

que vem atuando em lutas politicas com o propdsito de:

denunciar e combater a grave concentracdo econdmica na midia, a auséncia
de pluralidade politica e de diversidade social e cultural nas fontes de

® At5° IV — € livre a manifestacio do pensamento, sendo vedado o anonimato; 1X - € livre a expressdo de atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, independente de censura ou licenga; X — sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacéo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagdo; XLI —a lei punird qualquer discriminag8o atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais. (BRASIL, 1988)
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informacdo, os obstaculos a consolidagdo da comunicagdo publica e cidada e
as inimeras violagdes a liberdade de expressdo (FNDC, 2019, p. 1).

Sendo um movimento social de extrema importancia, ja que a realidade brasileira se da
através de “uma estrutura de comunica¢do monopolizada, em que pouquissimas e abastadas
familias sdo proprietarias de uma infinidade de veiculos de comunicagdo, em uma estrutura
chamada, na comunicagao social, de ‘propriedade cruzada’” (CFESS/CRESS, 2016 p. 11).

No ano de 2009, a Comunicacdo é constituida como um direito basico dos seres
humanos no Brasil, através do Decreto n® 7037 que aprova o Programa Nacional de Direitos
Humanos - PNDH-3 e d& outras providéncias.

Diretriz 22: Garantia do direito a comunicacdo democratica e ao acesso a
informacéo para consolidagdo de uma cultura em Direitos Humanos. Objetivo
Estratégico I: Promover o respeito aos Direitos Humanos nos meios de
comunicacdo e o cumprimento de seu papel na promogdo da cultura em
Direitos Humanos; Objetivo Estratégico Il: Garantia do direito a comunicacdo
democrética e ao acesso a informacdo (BRASIL, 2009).

A partir desse marco institui-se legitimamente o processo de democratizacdo da
comunicacao no pais, ja que “a garantia do direito & comunicagao esta relacionada a propria
democracia, (...) um espaco que poucos podem falar, hd uma desigualdade de condicdes que
viola o principio do que deveria ser esse sistema” (VALENTE, 2013, p. 15). A partir da
construcdo de tal debate sobre a Comunicacdo, se torna claro que o tema em questdo € de
extrema importancia para o pleno exercicio da cidadania nos dias atuais, ja que através dela é
feita a promocéo dos Direitos Humanos, segundo a Diretriz 22 (BRASIL, 2009), citada acima.

De acordo com Kunsch (2013, p. 3), ao levar em consideragdo o grande “poder ¢ a
relevancia que a comunicacdo assume no mundo de hoje nas organizac6es dos trés setores, estas
precisam se pautar por politicas de comunicacdo capazes de levar efetivamente em conta 0s
interesses da sociedade”. A luta pela garantia desse direito envolve assegurar a democratizagio
do poder politico e econémico, partindo do pressuposto que o acesso a informacdo em

linguagem desmistificada ndo excludente e aos meios para producdo e a transmissdo de

’ Propriedade cruzada é a concentracdo de propriedade pelo mesmo grupo, de diferentes tipos de meios de
comunicacdo. Por exemplo, concessBes de radio e televisdo e outros servigos como televisdo por assinatura,
jornais. (BAYMA, 2001, p. 150)
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conteldo que gere audiéncia e proporcione interacdo, possibilita a participacdo politica da
sociedade dentro da esfera publica®.

Trata-se, portanto, de um direito que potencializa as condi¢cbes para a
autonomia e a igualitaria participacdo dos individuos, inclusive, nas politicas
sociais, uma vez que estas resultam de mediagdes complexas que se
movimentam e disputam hegemonia nas esferas estatal, pdblica e privada.
(FIGUEIREDO, 2016, p. 78)

Apesar da constitucionalidade dos direitos afirmados em lei, a realidade do sistema
vigente nem sempre se compromete em assegura-los integralmente. A Comunicac¢do ou o
acesso a informacdo fazem parte de uma grande lista dos direitos que ndo séo alcangados por
toda a sociedade ou ndo sdo alcancados de forma igualitaria. Sendo assim, o direito a
comunicacao “um direito ainda nao positivado, que engloba, entre outros aspectos, a defesa da
comunicagdo publica, o combate a censura e mecanismos de transparéncia que promovam um
fluxo de informacgéo mais equilibrado” (VANNUCHI, 2018, p. 168).

A comunicacao e os meios, considerando-se a dimensdo cidada, teriam o papel
de formar linhas de interlocuc¢do, favorecer a participacao, respeitar os direitos
dos outros, entre outros, mas, observa-se que existe uma deficiéncia no
processo de fornecimento de informacdes qualificadas a fim de facilitar a
participacdo; e indugdo por meio de coberturas parciais que acabam levando a
apatia, e fragmentagdo. (COSTA, 2015, p. 11)

Um dos fatores importantes para que se possibilite a democracia da Comunicacéao € a
viabilizacdo do acesso aos meios de comunicacdo. Muito foi citado no decorrer desse texto
sobre a importancia dos canais que possibilitem o fluxo de comunicacdo na busca pelo
rompimento do monopdlio da Comunicacdo que a indistria midiatica possui na atualidade
capitalista. No entanto, é por meio dessa industria que o sistema capitalista esta constantemente
se reafirmando. Valente (2013, p. 15) ressalta que “a comunicac¢do nao ¢ s6 contetdo, ¢ uma
das bases pelas quais o capital se organiza para se desenvolver”, impactando até mesmo o

desenvolvimento do pais.

8 Arena da discusséo e do debate publico nas sociedades modernas, podendo ser espagos formais e informais de
acordo com Habermas (1989) (GIDDENS; SUTTON, 2017).

40



O final do século XX foi marcado pela a revolugdo multimidia que, além de
potencializar a dissolucdo de fronteiras entre as tecnologias utilizadas nas
telecomunicagfes, comunicacdo de massa e da informatica, ou entre o
telefone, a televisdo e o computador, apresenta-se como um novo territorio de
valorizacdo do capital, agora impulsionado pelas privatiza¢es da economia e
pelas desregulamentacgdes das politicas estatais. (FIGUEIREDO, 2016, p. 81)

Sendo utilizada pelo capital como forma de potencializar o lucro e a acumulacdo de
riquezas, através do marketing e da propaganda, a Comunicacdo tem sido usada como
ferramenta poderosa desse sistema. Mas, como foi explanado neste capitulo, a luta por uma
comunicagéo que se dé de forma a colaborar com uma sociedade mais democrética, tem sido
continua. Kunsch (2013, p. 3) afirma que “assim como a propaganda teve um papel fundamental
apos a Revolucdo Industrial, a comunicacdo organizacional nos campos governamental e
corporativo comecou a ser encarada como algo fundamental e uma area estratégica na
atualidade”. Assim, a Comunicacdo que se da através do Estado tem papel fundamental na

sociedade, ela se materializa por meio da Comunicacdo Publica.

2.3. Comunicacao Puablica

A Comunicacdo dentro de seu conceito geral, aqui ja discorrido, apresenta ramificacdes
de acordo com o meio em que ela ocorre. Com o intuito de compreender a Comunicacéo que
se desenvolve nos setores publicos, serd abordado aqui o conceito de Comunicagéo Publica que,
de acordo com Figueiredo (2016) e Kocouski (2013), ainda € um conceito muito recente e em
processo de desenvolvimento.

O debate sobre Comunicacdo Publica teve seu inicio nos anos da década de 1980,
principalmente na Europa, gerando interesse no meio académico brasileiro influenciado pela
redemocratizacdo do pais em 1985 e pela Constituicdo Federal de 1988. Aborda temas como
liberdade de imprensa, expressdo e transparéncia por parte do governo (KOCOUSKI, 2013).
Desde entdo, tem sido um conceito construido e definido aos poucos.

Segundo Figueiredo (2016, p. 86), ha no Brasil a tendéncia a definir o conceito de
Comunicagdo Publica como a “dindmica de informagdes na esfera publica, (...) que objetiva,

no geral: informar, consultar, deliberar, negociar e corresponsabilizar os cidaddos e ou
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consumidores em assuntos sempre de interesse geral”. Dentre as varias defini¢des associadas a
Comunicacdo Publica, entende-se que o Estado, além de emissor e receptor, deve cumprir a
fungdo de assegurar 0s meios que promovam a democracia, a incluséo, o esclarecimento da
realidade historica de desigualdade, agindo com o dever de informar e prover acesso (Idem).
Kunsch (2013) enuncia alguns dos principios que, segundo a autora, sdo fundamentais

na conducdo da comunicag¢do em meio a administracdo publica:

A institui¢do publica/governamental deve ser hoje concebida como institui¢do
aberta, que interage com a sociedade, com 0s meios de comunicacdo e com o
sistema produtivo. Ela precisa atuar como um érgao que extrapola 0s muros
da burocracia para chegar ao cidaddo comum, gragas a um trabalho conjunto
com os meios de comunicacdo. E a instituicio que ouve a sociedade, que
atende as demandas sociais (idem, p. 4)

No desafio em tentar definir o que se constitui como Comunicacao Publica, Figueiredo
(2016) aponta algumas de suas caracteristicas: 1) ser de interesse geral, estando acima do
interesse privado ou particular, e tendo como pressuposto a sua transparéncia; 2) centralizando
0 processo no cidaddo e o exercicio de sua cidadania ao se comunicar; 3) assegurar 0 acesso a
informacao e a interacao atraves dialogo; 4) ter seus instrumentos adaptados de acordo com as
necessidade possibilidades e interesses do publico; e por fim, 5) & preciso levar em
consideracdo que cada integrante de uma instituicao publica, independentemente de sua funcéo,
e toda sua composicdo fisica se comunicam, e por tanto, devem auxiliar no processo de acesso
a informacdo possibilitando que cada cidaddo possa formar uma opinido prépria.

A autora conclui levantando a reflexdo sobre definir a Comunicacéo Publica, em meio
a dindmica, historicidade e diversificacdo da sociedade, como sendo uma diretriz técnico-ético-
politica “uma vez que em seu nucleo ha o reconhecimento da liberdade como um valor central
e 0 compromisso com uma transformacao societaria onde a autonomia e a emancipacdo dos
individuos sociais sejam alcancadas” (FIGUEIREDO, 2016, p. 97). Sendo assim, estabelece
aqui uma nocao, mesmo que basica, do que se estabelece como Comunicacdo Publica inserida
no servico publico, devendo essa se submeter a “informar por dever; assegurar uma pedagogia
as mensagens, incluir a comunicacdo em todo o processo de atendimento e, especialmente,
contribuir para conferir sentido a vida coletiva” (Idem, 2016, p. 97).

Porém, é importante pontuar que, assim como o préprio conceito de Comunicagédo, 0s

atributos da Comunicacgéo Publica estdo sujeitos as mudancgas sociais geradas pelos novos meios
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de comunicacdo que se ddo por avancos tecnoldgicos. De acordo com Caetano (2013, p. 60),
“a sociedade brasileira apresenta um contexto de desenvolvimento tecnologico que abarca
novos comportamentos individuais e coletivos” e, portanto, surge a necessidade de adaptar os
meios de comunicacdo utilizados pelas instituicbes publicas, para que a comunicacdo seja
efetiva e atenda todas as suas especificidades, citadas anteriormente.

Pensar em como todo esse avanco tecnoldgico pode ser utilizado a favor da
Comunicacdo Publica, trabalhando em prol da democracia e da vigéncia dos direitos sociais é
essencial. Figueiredo (2016, p. 162), em sua tese sobre “Comunicacdo Publica e Assisténcia
Social: um estudo sobre os processos comunicativos nos Centros de Referéncia de Assisténcia

Social/Cras”™, afirma:

Ha varias formas e possibilidades de comunicacdo com os usuarios de modo
a qualificar seu entendimento sobre a politica de Assisténcia Social e o
cotidiano, estimulando o protagonismo e a cidadania. A era digital, inclusive,
amplia as possibilidades dessa interlocucdo, pois tornou possivel a mescla do
texto, do som e da imagem, ndo estando 0s usuarios.

A Diretoria de Desenvolvimento Social - DDS, a qual efetiva o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil na Universidade de Brasilia, instituicdo publica aqui analisada, utiliza a
Comunicacdo Publica, ndo apenas no seu ambiente interno, mas também para alcancar e
integrar 0s usuarios nos seus programas. O intuito aqui é analisar como tem se dado tal
comunicacgdo na pratica, analisando as informacdes e meios de interacdo disponibilizados pela

DDS para promover o didlogo com os alunos e a garantia dos direitos dos mesmos.

2.4. A Comunicacdo da DDS com os estudantes da UnB

A partir da exposicdo do debate acerca do conceito de Comunicacgdo, sua influéncia
sobre a sociedade e seu papel como Direito Humano, e da conceituacdo sobre a Comunicacao
Pablica, realizados nos itens anteriores, nesse item tais questdes serdo analisadas no contexto
da pratica institucional da Diretoria de Desenvolvimento Social - DDS da Universidade de
Brasilia.

Sendo funcdo da DDS administrar os programas e agdes da assisténcia estudantil, é
através dela que sdo elaborados os critérios e a metodologia para selecdo dos alunos de
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graduacéo a serem beneficiados pelos programas de acordo com o Decreto n® 7.234 (BRASIL,
2009). Portanto, os mecanismos utilizados para alcancar seus objetivos séo estabelecidos pela
equipe da prépria diretoria. Tendo como principais objetivos da DDS:

promover assisténcia estudantil como direito de cidadania a estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica por meio de programas, projetos
e acdes de incentivo a permanéncia e conclusdo do ensino superior com
sucesso. [..] desenvolvimento de estratégias de inclusdo social,
democratizacdo do acesso, permanéncia e formagdo académica com
qualidade, evitando a retencdo e a evasdo do estudante em situacdo de
vulnerabilidade social e econdmica (DAC/DDS, 2019, p. 1).

As acOes e programas desenvolvidos e estabelecidos devem visar cumprir com tais
objetivos, mas levando em consideracao as particularidades da instituicdo em que se constitui
e as demandas identificadas pelos proprios usuarios. Para que isso seja possivel é necessario
que exista didlogo entre a diretoria e 0s estudantes, no intuito de criar respostas efetivas as
necessidades existentes. A IFES - InstituicOes Federais de Ensino Superior deve “considerar
suas proprias especificidades, as areas estratégicas de ensino pesquisa e extensdo e aquelas que

atendam as necessidades identificadas por seus corpos discentes” (BRASIL, 2017, p. 9).

Para escolher as areas de atuacdo, onde serdo empregados os recursos do
PNAES, o setor responsavel pela politica na IFES deve considerar as
necessidades identificadas pelos alunos, ap6s o que, deve divulgar os
beneficios a serem concedidos, bem como os critérios de selecdo a serem
utilizados, através de editais e outros meios eficazes. (Idem, 2017, p. 5)

A DDS, ndo cumpre apenas um papel de executora da politica publica, mas atua na
elaboracao de programas do PNAES e na divulgacdo dos mesmos. Pode-se entdo, afirmar que
o trabalho da diretoria deve, necessariamente, basear-se em uma comunicagdo que alcance 0s
estudantes da Universidade de Brasilia. De modo que ocorra dialogo nos processos de
desenvolvimento, divulgacdo e execucdo dos programas da Assisténcia Estudantil, buscando
gerar a democratizacdo na construcao do PNAES.

A divulgagéo, no que se trata de tornar os programas oferecidos conhecidos, requer ser

realizada de forma que alcance o publico alvo, para que se cumpra o objetivo de garantir as
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condigdes de permanéncia na universidade. Segundo o “Relatério Consolidado PNAES”,

publicado em 2017:

A divulgacédo dos beneficios ofertados € um momento sensivel do processo,
pois, sem uma divulgacdo adequada, ha risco de alunos socioeconomicamente
vulneraveis ndo conhecerem os beneficios ofertados e, eventualmente,
abandonarem os cursos por falta de apoio, impactando a finalidade (BRASIL,
2017, p. 11)

Sendo a DDS um setor que faz parte da UnB, a Comunicacgéo gerada por ela, sendo ela
interna ou externa, representa o servico publico oferecido. Considerando sua definigéo,
abordada anteriormente, a Comunicacao Publica deve se traduzir no setor publico, a partir do
dever de compartilhar e propagar informagdes que contribuam para o exercicio da cidadania e
da acessibilidade do setor pablico em dialogar com os estudantes e o fornecimento de meios
que tais agdes sejam possiveis. Sendo esses aspectos aplicados em todas as areas de
funcionalidade da DDS (espaco fisico, equipe, material impresso e online), tendo sempre como
foco o interesse geral dos usuarios.

A UnB possui a Secretaria de Comunicacdo da Universidade de Brasilia (Secom/UnB),

que tem como objetivo:

trabalhar a comunicacdo interna e externa da Universidade, além de reforcar
0 papel social da Universidade e promover eventos que estimulem a
comunidade académica a participar das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. A Secom também tem por objetivo divulgar o conhecimento
produzido na Universidade e os atos da administracdo, zelando pelos
pressupostos de austeridade, transparéncia e de responsabilidade ética,
intelectual e administrativa da UnB. (UNB/SECOM, 2019, p. 4)

Na revista “Critérios de Divulgacdo da Secretaria de Comunica¢do da UnB”, elaborada
pela SECOM, no tdpico que trata das categorias tematicas para divulgacao, foi elaborada uma
lista de demandas com respectivos canais em que poderdo ser divulgadas informagdes, “Editais
promovidos por decanatos, diretorias e secretarias, exemplos: chamadas para intercambio,
assisténcia estudantil, iniciacdo cientifica, projetos de extensdo, projetos culturais, apoio a
pesquisa, publicacdo e viagem” (UNB/SECOM, 2019, p. 15).
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A Diretoria de Desenvolvimento Social conta com certa autonomia ja que “desde que a
instituicdo execute as acdes conforme essas diretrizes gerais, ha uma certa liberdade na
aplicag@o dos recursos” (BRASIL, 2017, p. 9). Segundo o Decreto n® 7.234/2010 em seu § 2°,
art. 3° “Caberd a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de
selecdo dos alunos de graduagdo a serem beneficiados” (BRASIL, 2010). Porém, ndo foi
encontrado documento oficial que determine os critérios de divulgacdo ou comunicagédo interna
ou externa especificos da DDS.

O principal meio de comunicacéo pela DDS é o site do DAC/DDS?, através dele o aluno
tem acesso ao processo seletivo do PNAES, que é estabelecido por meio de editais semestrais,

e aos resultados do mesmo, assim como informagdes gerais relacionadas aos programas e a

diretoria.
Quadro 3 - Assuntos abordados no site da DAC/DDS:
Topicos Assuntos
Diretoria Missdo; Organograma; Coordenagdes; Equipe e Contatos.
Alimentacdo; Auxilio Emergencial; Auxilio Socioecondmico; Moradia; Vale-Livro -
Programas Editora UnB; Acesso a Lingua Estrangeira - UnB Idiomas; Auxilio Creche;

Programa Bolsa MEC.

Estudo Socioecondmico |Questionario Saeweb; Resultados.

Noticias Noticias de assuntos variados relacionados ao PNAES.
Editais Editais - Ano 2018; Editais - Ano 2017; Editais - Ano 2019.

Relatérios elaborados pela Diretoria de Desenvolvimento Social (DDS); Legislacéo
da éarea e Resolugdes.

Respostas a oito perguntas frequentes realizadas por estudantes; Acesse a pagina da
Perguntas Frequentes [DDS no Facebook e acompanhe as publicagbes em tempo real: @ ddsunb
E-mail da DDS: sps @ unb.br

Legislacéo teste teste teste
Fonte: Elaboracédo da autora, de acordo com DAC/DDS, 2019.

Relatérios

Ao analisar o site, no periodo de formulacdo do presente trabalho (dados coletados no
més de junho de 2019), percebe-se que algumas informacbes estdo desatualizadas ou
inexistentes, o que dificulta o processo de comunicacdo com os usuarios (estudantes da UnB).
A seguir em destaque algumas destas informacGes:

o O topico “Legislacdo” consta apenas o texto: “teste teste teste”;

9 http://www.dds.dac.unb.br/index.php/diretoria-dds
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e Ji no topico “Estudos Socioecondmicos”, o assunto ‘“Resultados”, ndo consta
informacdo alguma;

e Em “Questionario SaeWeb” consta o seguinte texto: “o estudante devera realizar a
inscricdo via Internet, no periodo de 5 de margo a 1° de abril de 2018, no endereco
eletrénico www.servicos.unb.br/sae”. Quando o endereco é acessado, encaminha o

usuario a uma pagina que consta: {"error": "enoent_service_contract"});

O objetivo aqui em pontuar tais informac6es é analisar o principal meio utilizado pela
DDS para informar e incluir os alunos nos programas do PNAES, que atuam com o objetivo de
garantir o0 acesso e a permanéncia no ensino da UnB. Sendo uma ferramenta de tal importancia,
ela deve se basear na diretriz técnico-ético-politica que define a Comunicacdo Publica no setor
publico.

Através do topico “Editais”, que o estudante ¢ encaminhado para o edital
correspondente ao semestre em que esta realizando sua inscricdo e tem acesso as informacgoes
necessarias para realizar o processo de ingresso nos programas. E, portanto, um dos meios de
comunicacdo mais importantes utilizados pela DDS. Por meio do “Edital N. 01 — 1°/2019
Avaliacdo Socioeconémica para Acesso aos Programas da Assisténcia Estudantil da
Graduac¢do”, o aluno é encaminhado ao endereco eletronico do SAE - Sistema de Assisténcia
Estudantil®®, em que pode realizar seu estudo socioeconémico inteiramente online. Nos editais,
também, contém toda a normativa dos programas oferecidos, tornando-os a maior fonte de
informacGes para os alunos interessados no PNAES.

Um outro canal escolhido para divulgacéo dos programas, datas relacionadas a agenda
semestral, campanhas e outras informacdes relacionadas ao PNAES € a rede social Facebook,
através de uma pagina denominada Diretoria de Desenvolvimento Social - Universidade de
Brasilia'!, tipificada como “Organizagdo Governamental”.

Outra forma de comunicacdo da DDS ¢ a realizada presencialmente na sua sede fisica,
localizada no Campus Universitario Darcy Ribeiro, e que para ser analisada necessitaria de um
estudo mais aprofundado, através de entrevistas e/ou questionarios, o que ndo foi possivel neste
estudo. Ndo existe nenhum estudo divulgado pela prépria DDS sobre a satisfacdo ou eficiéncia
dos meios de comunicacdo utilizados para alcance dos alunos da UnB considerados em

vulnerabilidade socioecondmica, que aqui pudesse ser analisado.

10 https://servicos.unb.br/sae/#/home
1 hitps://www. facebook.com/ddsunb/
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O “Relatorio Consolidado PNAES”, que tem como objetivo “avaliar a gestdo dos
recursos do PNAES pelas universidades, quanto aos critérios de conformidade legal e de
eficiéncia” (BRASIL, 2017, p. 5), concluiu que as instituigdes de ensino superior, de modo
geral, divulgam os programas adequadamente. A figura abaixo demonstra a pesquisa realizada
através de avaliagBes individuais do ano de 2017, através de auditorias realizadas em 32
Universidades Federais (técnicas de auditoria utilizadas: realizacdo de entrevistas com gestores,
a conferéncia de calculo e a analise documental), e apesar de ser considerada “adequada” 20,7%

do publico alvo da pesquisa considerou a divulgacéo ineficiente.

Figura 6: Divulgacéo e Selecéo.

. . P 79,3%
A divulgacdo do programa é eficiente,
atingindo o publico alvo da politica?
68,80%
Os critérios de selecdo sdo adequados?
68,8%

0 processo de selecdo é eficiente?

EsiM ENAD

Fonte: “Relatério Consolidado PNAES”. (BRASIL, 2017, p. 12)

Quanto a comunicagao interna administrativa o “Relatério Consolidado PNAES” traz a

seguinte informagdo sobre as instituicbes pesquisadas:
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Verificou-se que 50% das IFES ndo possuem normatizagdo interna para o
processo relacionado & concessdo de beneficios com os recursos do PNAES.
Essa é uma questdo relevante, pois o Decreto que regulamenta o programa
apenas delimita linhas gerais para que, no &mbito da autonomia das IFES,
sejam estabelecidas regulamentacfes mais especificas. A auséncia de
regulamentacdo caracteriza, em primeiro lugar, deficiéncia de comunicagao
interna administrativa, na medida em que a Direcdo da IFES ndo expbe
expectativas e diretrizes para a implementacéo. (BRASIL, 2017, p. 8)

Na UnB, os documentos de normatizacdo da DDS para os programas do PNAES
encontrados no site DAC/DDS, além do Decreto n® 7234-2010 e Decreto n° 7416-2010, foram
as resolucdes da Reitoria e do Conselho Administrativo que estabelecem e regulamentam os

programas implementados na universidade. S&o elas:

e Resolucdo da Reitoria n. 0021-2011 - Programa Auxilio-Alimentacao;

e Resolucdo da Reitoria n. 0138-2012 - Programa Bolsa Alimentag&o;

e Resolucdo do Conselho de Administracdo (CAD) n. 6-2008;

e Resolucdo do Conselho de Administracio (CAD) n. 0012-2014 - Programa Auxilio
Socioecondmico PASe UnB;

e Resolucdo da Reitoria n. 0109-2013 - Concessédo de Auxilio Emergencial;

e Resolucdo do Conselho de Administracdo (CAD) n. 0060-2017 - Programa Auxilio Creche;

e Resolucio da Reitoria n. 0004-2016 - Programa Moradia Estudantil - Pés-Graduac&o.*?

No “Edital N. 01 — 1°/2019 Avaliacdo Socioeconémica para Acesso aos Programas da
Assisténcia Estudantil da Graduacao™ no que se refere a “programas da assisténcia estudantil e

parcerias”, sdo citados:

e Bolsa Alimentacéo;

e Programa Moradia Estudantil da Graduacdo (PME-G) nas modalidades: Peclnia, Vaga ha Casa
do Estudante Universitario (CEU) e Auxilio Transporte;

e Programa Auxilio Socioecondmico (PASeUnB);

e Programa Auxilio Creche (PACreche);

e O Auxilio Emergencial,

e Constituem parcerias com a DDS: Vale Livro e Acesso a Lingua Estrangeira.

2.0 Programa Moradia Estudantil da Ps-Graduacao possui edital proprio e néo sera aqui analisado.
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Ao comparar as Resolucdes disponibilizadas, com os programas citados no Edital N. 01
— 1°/2019, nota-se que o Programa Moradia Estudantil da Graduacdo ndo apresenta normativa,
tratando a Resolugéo do Conselho de Administracdo (CAD) n. 6-2008 das “normas gerais de
moradia e convivio da Casa do Estudante Universitario, destinadas para estudantes de
graduacdo da UnB”. Além de o Programa Auxilio-Alimentagdo ndo constar no Edital, apesar
da divulgacédo da Resolucéo da Reitoria n. 0021-2011.

Apesar das informacdes confusas e desatualizadas encontradas, a um certo esforgo por
parte da DDS em auxiliar a compreensdo dos estudantes quanto ao processo de entrada nos
programas oferecidos. Foram criados documentos em formato de slides que tratam sobre
“orientagdes sobre como preencher o estudo socioecondmico” e “orientacdes sobre como
preencher o estudo socioecondmico para o estudante estrangeiro” em linguagem simplificada e
dindmica, utilizando configuracdes e imagens ilustrativas, buscando facilitar o entendimento
dos procedimentos exigidos.

Foi elaborado, pela Coordenacdo Técnica dos Programas da Assisténcia Estudantil —
CTPAE, o “documento sintese das deliberagdes/orientagdes a serem seguidas durante o periodo

de 1/2019 no ambito da atuacao da equipe técnica na DDS” (DDS, 2019) que se trata de uma:

sintese dos debates e encaminhamentos na perspectiva de que a equipe se
aproprie das deliberacGes e possa iniciar 0s semestres minimizando os ruidos
de comunicacdo, uniformizando encaminhamentos, fundamentando, cada vez
mais, as interven¢fes em nossos instrumentais e no arcabouco normativo que
norteia os programas da DDS. (CTPA/DDS, 2019, p. 3)

Sendo a Comunicacédo tdo fundamental dentro do setor publico, a equipe profissional
deve ser capacitada e estar ciente de como proceder ao realiza-la. A equipe multidisciplinar da
Diretoria de Desenvolvimento Social é composta por, além de outros profissionais, assistentes
sociais, por tanto a analise passarad para uma perspectiva voltada para o trabalho realizado por

estes profissionais na DDS.
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3. O SERVICO SOCIAL NA DDS/UNB

Esse capitulo trata de analisar o Servigo Social a partir da atuacdo profissional na
Diretoria de Desenvolvimento Social da Universidade de Brasilia envolvendo a Comunicacao
desse ambiente institucional, no intuito de contribuir para o enriquecimento do debate sobre
comunicacdo publica e a garantia de direitos na area da Educacéo Superior.

A importancia da Comunicagdo para 0 Servi¢co Social tem sido um debate presente na
profissdo. O tema esta incluido em varios pontos do Codigo de Etica do/a Assistente Social,
principalmente em seu art. 5°, que trata dos deveres do/a assistente social nas suas relagdes com
os/as usuarios/as, aparecendo na perspectiva de garantia de acesso a informacGes. A Politica de
Comunicacdo CFESS-CRESS busca “fortalecer a comunica¢do do Conjunto CFESS-CRESS
como um campo de agdo politica estratégica, fundamental para a transformagao da sociedade”
(CFESS, 2017, p. 8).

Considerando entdo, o papel da Comunicacdo no Servigo Social e na sociedade, é
importante destacar que para garanti-la nos espacos institucionais de atuacdo, existe a
necessidade da construcdo de um didlogo que possua fluxo igualitario de informacdes. Para
IS0, 0 usuario precisa ter garantido a ele os meios de comunicacao necessarios, tendo sempre
em vista, que a Comunicacdo se trata de direito humano que fundamenta a democracia. Com
base nisso, faz-se aqui a analise do significado de Comunicacéo Publica e a trabalho do Servico
Social em meio ao setor publico aqui analisado, a DDS.

Este capitulo foi dividido em dois topicos: 3.1. A Comunicacdo e o Servi¢o Social,
buscando aprofundar o entendimento sobre a importancia historica da Comunicagédo para a
profissdo; e 3.2. O Trabalho das Assistentes Sociais na DDS, fazendo uma leitura concisa da
pratica da profissdo na Diretoria de Desenvolvimento Social da UnB em meio as suas demandas

e contradicdes na Assisténcia Estudantil.

3.1. A Comunicacdo e o Servico Social

Segundo lamamoto (2015), o Servico Social € considerado uma especializacdo do
trabalho coletivo, inscrito na divisdo social e técnica do trabalho, que responde as demandas e
a necessidades sociais, sendo essas de cunho contraditério. Nelas se expressam tanto o interesse
capitalista de reproducéo das relagdes sociais visando o lucro, quanto os direitos conquistados

pelos trabalhadores, seus interesses e movimentos sociais.
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As condigbes que circunscrevem o trabalho do assistente expressam a
dinamica das relagdes sociais vigentes na sociedade. O exercicio profissional
é necessariamente polarizado pela trama das relagdes e interesses sociais e
participa tanto dos mecanismos de exploragdo e dominacgao quanto, a0 mesmo
tempo e pela mesma atividade, de respostas institucionais e politicas as
necessidades de sobrevivéncia das classes trabalhadores e da reproducdo do
antagonismo dos interesses sociais. (Idem, 2015, p. 610)

Como parte fundamental na construcao das relagdes sociais a Comunicagdo, mesmo em
meio ao seu constante processo de transformacédo e adaptacdo, é parte intrinseca do cotidiano
de toda a sociedade. Sendo entdo o trabalho a principal atividade humana, ela esta presente na
atuacdo das variadas profisses existentes, pois 0s meios de comunicacdo sdo ferramentas
utilizadas para p6r em pratica as suas funcdes e atribuicdes, ndo sendo diferente na atuacdo da
profissdo do Servigo Social. (CARVALHO, 2013)

Iamamoto (2000, p. 97) afirma que o/a assistente social, “tendo como instrumento
basico de trabalho a linguagem, as atividades desse trabalhador especializado encontram-se
intimamente associadas a sua formacdo tedrico-metodoldgica, técnico-profissional e ético-
politica”. A sua atuagdo profissional ¢ dependente do estabelecimento de vinculos com os
sujeitos sociais que fazem parte do seu processo de trabalho, e da utilizagdo de seu
conhecimento para compreensdo dos processos sociais que constituem a sociedade (Idem,
2000). E necessaria a “competéncia para propor e negociar com a instituigio os seus projetos,
para defender o0 seu campo de trabalho, suas qualificagdes e atribui¢des profissionais” (Idem,

2015, p. 611). No entanto, Figueiredo (2019, p. 170) aponta que:

ao longo da trajetoria do Servico Social tem-se produzido pouco
conhecimento acerca deste instrumento, embora a comunicagdo esteja
presente cotidianamente no trabalho do assistente social e constitua parte das
atribuigdes profissionais, conforme indica a lei que regulamenta a profissao.

Segundo Lopes e Filho (2015, p. 2), por iniciativa do Conjunto CFESS/CRESS a partir
dos anos de 1990 surgiram “as primeiras reflexdes e iniciativas acerca da Comunica¢do no
contexto do Servigo Social quando o conjunto elaborou e publicou o documento “ ‘A Beleza

esta nas Ruas’, durante a Gestao de 1996/1999”. Em 2001 foi elaborada a primeira versdo da

52



Politica Nacional de Comunicacdo do Conjunto CFESS-CRESS, com o objetivo de contribuir
com o trabalho do Conselho Federal de Servico Social - CFESS e Conselho Regional de Servigo
Social - CRESS, que utiliza a Comunicagdo, “como um campo0 de acdo politica estratégica,
fundamental para a transformagao da sociedade” (CFESS/CRESS, 2017, p. 8).

Trata-se de mais um instrumento politico destinado a fortalecer e potencializar
a produgdo e a socializacdo de informacéo entre os CRESS e 0 CFESS e destes
com a categoria e a sociedade, na direcdo de reafirmar o projeto ético-politico
profissional. (Idem, p. 7)

A nova versdo revista da Politica Nacional de Comunicacdo do Conjunto CFESS-
CRESS (3? edigdo) de 2017, aprovada no 44° Encontro Nacional CFESS-CRESS, reafirma a
importancia da Comunicacao para a constru¢do de uma sociedade menos desigual afirma que
“a comunicagao tem papel estratégico no fortalecimento dos usuarios e usuarias dos servigos e
politicas sociais, na disputa pela fungdo e imagem social da profissdo e na construcdo de um
poder popular com vistas a transformagao das relagdes sociais” (Idem, p. 10-11).

Analisando o Codigo de Etica do/a Assistente Social, estabelecido em 1993, nota-se a
fundamentalidade da compreensdo do tema para a formacao e atuacdo profissional. Tendo em
vista que seus principios fundamentais sdo baseados na liberdade, na defesa dos direitos
humanos, na ampliacdo e consolidacdo da cidadania, aprofundamento da democracia, equidade
e justica social, eliminacdo de todas as formas de preconceito, pluralismo, construcdo de uma
nova ordem societaria, entre outras questdes (BRASIL, 2012); assim, observa-se que, para
alcance de tais principios, o dialogo é fundamental e deve fazer parte do cotidiano profissional
dos assistentes sociais.

A Comunicacéo é abordada de formas variadas em diferentes pontos do Cadigo de Etica
no que diz respeito as Disposi¢cdes Gerais. O tema surge mais explicitamente em “dos direitos
¢ das responsabilidades gerais do/a assistente social”, em seu Art. 3% inc. C que trata dos deveres
do/a assistente social em “abster-se, no exercicio da Profissdo, de praticas que caracterizem a
censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua
ocorréncia aos o6rgdos competentes” (BRASIL, 2012, p. 27). Esse ponto determina a oposic¢éo
da profissdo sobre a censura e a ameaca a liberdade, cabendo a elas denuncia.

Mas ¢ principalmente no Art. 5° do Codigo de Etica, que aborda sobre os “deveres do/a

assistente social nas suas relagdes com os/as usuarios/as”, que ¢ demonstrado o grande papel
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da Comunicagdo no exercicio profissional. Nele sdo definidos quais critérios a Comunicacdo
do/a assistente social deve seguir na sua interacdo com 0s/as usuarios/as em seu exercicio
profissional. Estabelece sobre a viabilizagcdo da participacdo efetiva da populacdo, a plena
informacdo e discussdo, o respeito a democracia, a democratizacdo de informacoes e acesso aos
programas, a devolucdo de informacg6es colhidas nos estudos e pesquisas, esclarecimento sobre
o trabalho do Servico Social, a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relacéo
com os/as usuarios/as (BRASIL, 2012).

Além da relacdo com os/as usudrios/as, existe a Comunicacao interna das instituicdes
que ocorre nas equipes de trabalho, seus diferentes profissionais e setores. Considerando o

trabalho do Servico Social no setor publico, é necessario compreender que

seus agentes ndo sdo meros operacionalizadores de politicas emanadas do
Estado — um braco operacional do moderno principe —, ainda que a politica
publica — e particularmente a seguridade social — seja uma mediacdo
determinante no exercicio da profissdao no mercado de trabalho como uma das
respostas institucionalizadas a “questdo social”. IAMAMOTO, 2015, p. 611)

lamamoto (2000, p. 20) afirma que “€ necessario romper com uma visao enddgena,
focalista, uma visdo ‘de dentro’ do Servi¢o Social, prisioneira em seus muros internos” e que
um dos maiores desafios do profissional atualmente € possuir a capacidade de interpretar a
realidade e elaborar projetos de trabalho criativos capazes de efetivar direitos se baseando nas
demandas emergentes no cotidiano. Ressaltando novamente que “a Comunicagdo se configura
como um dos meios fundamentais na mediacdo cotidiana para o acesso aos direitos” (FILHO;
LOPES, 2015, p. 2), e a prética da profissao

Requer ir além das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento
da realidade e na aproximagao as forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e
possibilidades ai presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional e
transformadas em projetos de trabalho profissional. IAMAMOTO, 2015, p.
611)

Sendo assim, € necessario pensar novas e melhoradas formas de alcancar objetivos
profissionais, utilizando novos meios de comunicacdo, adaptando os processos de trabalho ao
contexto social, visando cumprir com as diretrizes profissionais. Existe a necessidade de que
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o/a assistente social ajuste sua intervencgéo profissional de acordo com as particularidades de
cada usuario/a, buscando sempre tornar o dialogo efetivo, por isso, “além da escrita e da fala
terem de ser compreensiveis, o profissional deve adaptar e adequar sua linguagem a cada um
dos usuarios do Servigo Social” (CARVALHO, 2013, p. 43).

Assim também precisa ocorrer com 0s meios de comunica¢do utilizados na realizacao
de politicas publicas, j& que o avanco da tecnologia na area da Comunicagdo tem causado
grandes mudangas nas relagdes sociais, exige repensar os processos de trabalho utilizados. Visto
que, além de uma ferramenta imprescindivel para as atividades diarias das/dos assistentes
sociais, a Comunicagao ¢ reconhecida pela profissdo como ferramenta na luta por uma “efetiva

democratizacdo do poder politico e do controle econdémico” (CFESS/CRESS, 2017, p. 10).

é necessario que o assistente social encarregue-se em preencher, nos limites
de seu alcance, a falha diagnosticada entre a sociedade, os usuarios e as
tecnologias transmissoras de informacdes. Isto €, a cada vez que as tecnologias
progridem, as comunicacdes e as linguagens, por si préprias, devem ser razao
de um reajuste da formacdo, seja ela académica ou profissional
(CARVALHO, 2013, p. 54)

O fortalecimento e a criagdo de debates que abordem o Servigo Social e a Comunicacéo,
no intuito de superar a fragmentacao do trabalho profissional e torna-lo coerente ao meio, é
essencial. Isto porque ndo se pode negar que a Comunicacdo é uma demanda evidente da
profissdo, sendo um espaco interdisciplinar do conhecimento cientifico, constituida como
direito humano, sendo fundamental para o desenvolvimento de um trabalho mais propositivo e

atualizado, que amplie o projeto ético-politico profissional (FILHO; LOPES, 2015, p. 5).

A busca por compreender sobre a relacdo do Servico Social com a
comunicacao tem nos mostrado que precisamos contemporanizar e aprofundar
sobre os limites e as possibilidades da comunicacdo no exercicio profissional
do assistente social, ndo se tratando de desassociar a questdo das dimensdes
tedrico-metodoldgicas, técnico operativas e ético-politico da profissdo, mas
de conhecer as particularidades que circundam este tema. (FIGUEIREDO,
2019, p. 171)

Compreendendo melhor o peso do debate acerca da Comunicacdo e o Servigo Social, é

possivel fazer uma melhor leitura sobre o desafio de adaptagéo que a profisséo enfrenta ao lidar
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com demandas que se atualizam constantemente, conforme as relagbes sociais s&o
transformadas pela tecnologia empregada nos meios de comunicacéo. E necessario analisar e
discutir as possibilidades de respostas dos/das assistentes sociais a esse desafio, principalmente
no que diz respeito ao setor puablico. Inicialmente torna-se imprescindivel compreender o
conceito de Comunicagdo Publica, ja que ela “tem nos possibilitado um didlogo com as
dimensGes tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo construidas historicamente
pelo Servigo Social” (Idem, 2019, p. 164).

3.2. O Trabalho das Assistentes Sociais na DDS

A educacdo faz parte constitutiva da dinamica de reproducdo das relagBes sociais, e
assume um papel fundamental na sociedade que esta baseada na contradi¢do entre aqueles que
se apropriam da riqueza social e aqueles que a produzem. E por meio da educacdo que é
assegurada a reproducdo dos contextos, da apreensdo do real, das habilidades e técnicas, dos
modos de producéo e socializagdo do conhecimento cientifico, e que asseguram a desigualdade
entre classes e as condi¢des que garante a acumulagéo de capital (CRESS, 2011). Dessa forma,
é também em meio a contradi¢es que a Politica de Educacdo se insere e compde o cotidiano

da sociedade.

Integra, junto com outras dimensdes da vida social, o conjunto de préaticas
sociais necessarias a continuidade de um modo de ser, as formas de
sociabilidade que particularizam uma determinada sociedade. Sua fungédo
social, portanto, é marcada pelas contradi¢fes, pelos projetos e pelas lutas
societarias e ndo se esgota nas instituicdes educacionais, embora tenha nelas
um espaco privilegiado de objetivacdo (Idem, 2011, p. 16).

No contexto sdcio historico e politico em que se constituiu 0 Ensino Superior brasileiro
e 0 Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, de luta sociais em meio as
contradicbes do sistema capitalista dependente de influéncia neoliberalista, marcado pelo
colonialismo, descrito anteriormente, se da a atuacdo de assistentes sociais. De acordo com
Cavaignac e Costa (2017), o Servico Social atua na area da educacao desde a institucionalizacéo
da profissdo na primeira metade do século XX, e tinha como objetivo a “adequacdo dos

comportamentos da forca de trabalho” (idem, p. 421), de acordo as determinagbes do
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movimento de industrializacdo no pais. Mas a partir da recente expansdo do Ensino Superior

ocorre uma ampliacdo dos espagos socio ocupacionais da profissao na érea.

é no contexto da expansao da educacdo superior nas Ultimas décadas, marcado
pela reestruturacao das formas de dominacdo econdmica, politica e ideolégica
do capital, que os assistentes sociais assistem a ampliacdo dos espagos sécio
ocupacionais na referida area, sobretudo no campo da assisténcia estudantil,
dada a necessidade de enfrentamento dos desafios postos pela democratizacdo
do acesso ao ensino superior e pelo agravamento da questdo social
(CAVAIGNAC; COSTA, 2017, p. 421-422)

A instituicdo do PNAES em 2010 marca a trajetoria da atuacdo do Servigo Social na
educacéo superior, ampliando as possibilidades de a¢Oes a serem desenvolvidas para suprir as
necessidades dos alunos e envolvendo outras areas profissionais nesse processo (Idem, 2017).

Dado que “o Servigo Social tem na questdo social®® a base de sua fundagdo como
especializagao do trabalho” (IAMAMOTO, 2000, p. 27), a atuacao de assistentes sociais no
ambito da educagdo, assim como em outras areas, esta ligada “a luta pela construcao,
materializacdo, consolidacdo dos direitos sociais, como uma mediacdo para a construcao de
uma outra sociabilidade” (CRESS, 2011, p. 27).

No que remete a atuacao do assistente social na educacdo, é preciso ter em
mente que o seu objeto de trabalho ndo é, especificamente, a assisténcia
estudantil, mas sim a questdo social e suas multiplas refraces, as quais
inviabilizam o acesso e a permanéncia dos sujeitos no sistema educacional.
(CAVAIGNAC; COSTA, 2017, p. 424)

Compreende-se que através da elaboracdo de meios de atuacdo o/a assistente social
busca minimizar os efeitos das expressdes da questdo social no processo educacional, visando
0 acesso a politica de educacdo como direito social. Trata-se de um trabalho complexo tendo
em vista que “sdo multiplas as expressdes da questdo social que se apresentam nas instituigdoes

de ensino, a exigir respostas que devem ir muito além do mero repasse de recursos materiais e

13 Questao social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade.
(IAMAMOTO, 2000, p. 27)
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financeiros aos estudantes” (Idem, 2017, p. 425), considerando que s3o necessarias
intervengdes multidisciplinares e a articulagdo com outras politicas sociais.

E uma atuagdo que visa a construgio historica de uma educagdo emancipadora que “sob
0 prisma do capital, se converte em um conjunto de préticas sociais que contribuem para a
internalizacdo dos consensos necessarios a reproducdo ampliada deste sistema metabolico”
(CRESS, 2011, p. 18). Isto posto, segundo Luz (2012, p. 25), o/a assistente social deve cumprir
com a responsabilidade de “romper com a mera formagao alienante para uma sociedade regida
pelos diplomas, atraveés de um trabalho socioeducativo realmente embasado em seu ideal social
e politico de tornar os individuos capazes de autonomamente lutar pelos seus direitos”.

lamamoto (2006, p. 5) afirma:

Um contexto socio-historico refratario aos influxos democraticos exige,
contraditoriamente, a construcdo de uma nova forma de fazer politica - que
impregne a formagao e o trabalho dos assistentes sociais- capaz de acumular
forgas na construcéo de novas relagdes entre o Estado e a sociedade civil que
reduzam o fosso entre o desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento
social, entre o desenvolvimento das forcas produtivas e das relagdes sociais.

Tendo em vista que “a assisténcia estudantil se configura, ainda, como uma politica
seletiva e residual, a qual nem todos os estudantes podem acessar, portanto, ndo pode ser
caracterizada como um direito universal” (CAVAIGNAC; COSTA, 2017, p. 421). Percebe-se
uma série de desafios a serem enfrentados no exercicio profissional, como, por exemplo,
exposto no Manifesto da Equipe Técnica da Diretoria de Desenvolvimento Social, publicado
em 2018:

a conjuntura socioeconémica do Brasil nos Gltimos anos e o evidente
agravamento das expressdes da questdo social vivenciadas pela sociedade, a
reducdo e cortes dos recursos financeiros voltados para as politicas de
educacéo interferem no acesso e permanéncia dos sujeitos que demandam os
programas da assisténcia estudantil. Diante disso, torna-se maior o desafio,
que j& era imenso, de viabilizar os recursos no atendimento das diversas
necessidades dos estudantes e evitar a evasdo. (CTPAE/DDS, 2018, p. 1)

Cavaignac e Costa (2017) demonstram um estudo sobre a atuacdo de assistentes sociais

no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) e apontam uma
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crescente demanda por auxilios, efeito das condi¢cBes de vulnerabilidade em que muitos
discentes se encontram, tornando-se a maior razao dos atendimentos realizados e fazendo com
que as acdes socioeducativas figuem em segundo plano mesmo sendo importantes para compor
o processo de formagdo profissional dos estudantes. As autoras ainda pontuam que “a maior
parte do trabalho realizado pelos assistentes sociais na assisténcia estudantil é direcionada aos
processos de selecdo de estudantes para a concessdo de auxilios pecuniarios” (CAVAIGNAC;
COSTA, 2017, p. 425).

Né&o foi encontrado nenhum estudo que revele como o trabalho das assistentes sociais
tem sido realizado e quais as suas particularidades dentro da UnB, além daqueles que abordam
0s enfrentamentos vivenciados pela DDS em geral, a partir do “Documento sintese das
deliberaces/Orientacdes a serem seguidas durante o periodo de 1/2019 no &mbito da atuacéo
da Equipe Técnica na DDS”. Nele sdo tratados assuntos pertinentes ao trabalho da Coordenagao
Técnica de Programas de Assisténcia Estudantil (CTPAE), como o “aumento da demanda pelos
programas o que tem resultado em demanda reprimida de estudantes com perfil de mais de 70%
no PASE e quase 70% no PME®” (CTPA/DDS, 2019, p. 3), a tentativa de reducéo no tempo
do processo de analise dos estudos socioecondmico e a questdes relacionadas a documentacao
incompleta de estudantes que entram no processo seletivo para o PNAES, chegam a 70% dos
casos.

A equipe multidisciplinar da DDS conta com profissionais de varias areas de
conhecimento que trabalham em coordenacGes diferentes do mesmo setor. Dentre elas, a
Coordenacdo Técnica de Programas de Assisténcia Estudantil (CTPAE) e a Casa do Estudantes
Universitario da UnB (CEU), possuem assistentes sociais na composicao das suas equipes.
Sendo assim, serd realizada uma contextualizacdo do papel do Servico Social na DDS, no
intuito de contribuir com o debate a respeito da importancia da atuacao da profissdo no setor.

A Coordenacdo Técnica de Programas de Assisténcia Estudantil é composta por
coordenador, assistentes sociais e pedagogas (DAC/DDS, 2019). Ndo foi encontrado
documentos acerca de funcBes exclusivas do Servico Social nessa equipe, somente as
atribuicdes gerais que compete a ela. Ja citadas neste trabalho no capitulo 1, resumidamente,
tais funcdes sdo: planejamento de acdes do PNAES buscando efetivar seu proposito; elaborar e
avaliar programas e projetos da Politica de Assisténcia da UnB; intervir periodicamente para

reavaliar a teoria, metodologia e a técnica profissional de intervencéo utilizadas nos processos

14 Programa Auxilio Socioeconémico;
15 Programa Moradia Estudantil.
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de trabalho da DDS; realizar estudos de caso com a equipe para apoio profissional em

intervencdes; avaliar as demandas de trabalho junto com a equipe de recepgdo para avaliar e

propor as intervencbes com publico atendido; visitas aos campi FCE, FGA e FUP para

aproximar atuagao; criar comissdes para aproximagao com a rede intersetorial; reunir-se com a

coordenacéo e direcdo da DDS para discutir processos de trabalhos e demandas; encaminhar

informacdes que dizem respeito a tomada da DDS e DAC para 0s campi concomitantemente;

atender os discentes quando for solicitado (Idem, 2019).

A CEU tem sua equipe formada por coordenador, assistente da coordenac&o, assistentes

sociais, assistente em administracdo e psicologo escolar. As atribuicdes do Servico Social neste

setor sdo:
Quadro 4: Atribuicdes do Cargo de Assistente Social na CEU
Cargo: 1. Acompanhamento da situacdo académica dos residentes;
ASSISTENTE | 2. Mediagdo de conflitos entre os moradores;
SOCIAL 3. Colaboracdo com a DDS na realizacdo de entrevista e emissdo de parecer técnico para
as solicitaces de auxilio emergencial dos estudantes da CEU;
4. Colaboracdo com a DDS na realizacao dos processos seletivos da DDS para inser¢do nos
demais programas da assisténcia estudantil;
5. Elaboracdo de projetos sociopedagdgicos;
6. Selecdo de estudantes oriundos do convénio PEC-G para vagas na CEU;
7. Realizacdo de avaliacdo socioecondmica para fins de renovacdo dos estudantes
residentes da CEU;
8. Orientagdes referentes aos direitos e deveres do morador da CEU;
9. Orientagdo e encaminhamento para demais servicos de atendimento, dentro e fora da
Universidade;
10. Orientac0es referentes aos Programas da Assisténcia Estudantil;
11. Anélise das solicitacdes de trocas de apartamento e, quando necessério, realizacdo de
atendimento para mediag&o de conflitos entre os moradores;
12. Anélise, emissdo de parecer e encaminhamento & DDS das solicitagBes de troca de
modalidade (de CEU para peclnia e vice-versa);
13. Trabalho conjunto com equipe técnica de demais setores, visando fortalecer rede de
atendimento na Universidade;
14. Elaboragéo de relatorios de atendimentos e pareceres técnicos;
15. Elaboragdo e revisdo de normativas referentes as rotinas de trabalho na DDS e na
CGCEU;
16. Participacdo em comissdes da DDS;
17. Elaboragdo e encaminhamento de documentos diversos & DDS e demais setores da
Universidade;
18. Acolhimento de novos moradores.

Fonte: DDS/CEU, 2019.

Para que tais atribuicbes possam cumprir os objetivos profissionais que fundamentam o

Servigo Social de acordo com seus principios éticos e politicos, o/a assistente social depende
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da “combinagdo entre os aportes tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-instrumental e
as condi¢cdes objetivas em que se realiza a atuacdo profissional” (CRESS, 2011, p. 50),
resultando nas particularidades das experiéncias profissionais.

Sendo reconhecido o foco das estratégias em acdes voltadas para a garantia do acesso e
da permanéncia na educacéo, tendo em conta as contradi¢des que as integram, as possibilidades
do trabalho dos/das assistentes sociais ainda podem ir além. A atuacdo profissional “direcionada
para a garantia da gestdo democratica e da qualidade da educacdo indica outras dimensdes que
também se inscrevem no conjunto das lutas sociais pelo reconhecimento e ampliacdo da
educagdo publica como um direito social” (CRESS, 2011, p. 38), conforme os principios €tico-

politicos que orientam a atuacdo profissional. Envolve também:

acOes junto as familias, aos professores e professoras, aos demais
trabalhadores e trabalhadoras da educacdo, aos gestores e gestoras dos
estabelecimentos publicos e privados, aos/as profissionais e as redes que
compdem as demais politicas sociais, as instancias de controle social e aos
movimentos sociais, ou seja, acdes ndo sé de carater individual, mas também
coletivo, administrativo-organizacional, de investigacdo, de articulacdo, de
formacao e capacitacdo profissional. (Idem, 2011, p. 38)

Dentro da perspectiva de que novas particularidades séo apresentadas constantemente
dentro do cotidiano da sociedade, a partir do surgimento de novas tecnologias que alteram a
reproducdo das relagdes sociais, o debate acerca dessas questdes na perspectiva da profissao do
Servico Social se torna necessario. Principalmente acerca da atuacéo profissional em um setor
publico no &mbito educacional e que atende alunos considerados socialmente vulneraveis.

Considerando os principios ético-politico, a formacao profissional do Servico Social e
as atribuicdes direcionadas aos/as assistentes sociais da DDS, a atuacéo profissional gira em
torno da afirmacdo e garantia de direitos por meio da leitura critica das demandas sociais em
prol das lutas sociais. Muito do exercicio esta vinculado ao dialogo, tanto interno com a equipe
que constitui a DDS, quanto externo com os discentes da UnB, para entdo partir para o
planejamento e execucdo de acdes e projetos. Analisar os meios de Comunicacdo utilizados e
como ela tem sido realizada se torna fundamental no processo de trabalho, pois “podemos
perceber que a comunicacdo publica junto com o Servico Social pode contribuir para a
construcao de uma cultura hegemonica dos trabalhadores e do fortalecimento da democracia”

(FIGUEIREDO, 2019, p. 174). O relacionamento da DDS com os estudantes deve se constituir
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através da Comunicacdo Publica, tendo como centralidade a populagéo alvo, garantindo o livre
acesso a informacdes e a construcdo de espacos que possibilitem o didlogo de forma igualitéria,

visando a cidadania.
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CONSIDERACOES FINAIS

Inimeros sdo os desafios a serem enfrentados para o alcance de uma sociedade menos
desigual e capaz de formar individuos emancipados. Trata-se de um desafio sistémico, que
necessita de mudancas na génese da reproducdo das relagbes sociais. A partir da
contextualizacdo da constru¢cdo do Ensino Superior brasileiro nota-se a concepcdo da
desigualdade social estabelecida através da estrutura econémica capitalista de origem colonial
estabelecida no pais. Pode-se afirmar que “o ensino superior, desde o periodo de colonizacdo
do Brasil, possui carater elitista, bem como agrega os vieses da privatizacdo e da fragmentacédo
institucional” (ANTUNES; LEMOS, 2018, p.13). A expansao do setor educacional, iniciada na
década de 1970, ocorreu de acordo com os interesses de acumulacdo de capital através da
privatizacéo e flexibilizagdo do ensino, visando a capacitacdo da forca de trabalho.

Como consequéncia do aumento do ingresso da populagcdo ao Ensino Superior e a
diversificagdo da situagdo econdmica dos alunos, resultado das Politicas Educacionais e
programas implementados nos ultimos anos (REUNI, ProUni, FIES, Cotas), e a necessidade de
criar condi¢cbes de permanéncia, foi implementado o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES (Decreto Presidencial n® 7.234/2010). Nascimento (2012, p. 24), ao
questionar o papel exercido pela Assisténcia Estudantil na atualidade, afirma que o modo “como
vem sendo operacionalizada pelas IFES, permite que esta politica de forma estratégica também
seja funcional a um modelo educacional que segue as diretrizes de organismos multilaterais de
posi¢cdo central na economia mundial”. Sendo assim, ¢ identificado aqui uma extensdo do
carater contraditdrio do sistema de educacéo, ja que mesmo correspondendo as necessidades do
sistema capitalista, 0 PNAES pode possibilitar a permanéncia no ensino dos Usuarios e usuarias
de seus programas, auxiliando na formacéo académica.

Ao pensar na atuacdo do Servico Social na Assisténcia Estudantil, sendo seu objeto a
questdo social e suas expressdes que refletem a falta de acesso e evasdo de determinada classe
a educagdo superior, ha a possibilidade de maior enfrentamento da logica de “naturalizacdo da
pobreza e responsabilizacdo dos individuos; desresponsabilizacdo do Estado; predominio do
discurso do mérito individual em detrimento da defesa da assisténcia estudantil enquanto direito
social” (CTPAE/DDS, 2018, p. 2) dentro da politica. A formacédo tedrico metodolégica do/da
assistente social possibilita pensar e elaborar intervencfes que promovam os direitos sociais e
articulem com os estudantes na luta por uma sociedade melhor. Como afirmado anteriormente,
o/a profissional é mais do que um reprodutor de politicas, deve possuir um pensamento e

exercicio critico aliangado nos principios ético-politicos do Servigo Social.
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Inimeros podem ser os desafios enfrentados no ambito da educacdo e, particularmente,
da assisténcia estudantil, considerando os reajustes recentes de carater neoliberal e a ldgica
seletiva ainda empregada. Cavaignac e Costa (2017, p. 432) consideram que “o enfrentamento
de tais desafios exige um esfor¢co coletivo para a construgdo de propostas de trabalho mais
ousadas, a partir da aproximacao e do didlogo com outros atores sociais”. A possibilidade de ir
além na atuacdo de seu trabalho abre uma série de possibilidades dentro da construcéo de
projetos e acles que incentivem a participacdo politica, e contribuam para a efetivacdo dos
direitos sociais.

Desenvolvemos uma acdo educativa na prestacdo de servigos sociais,
viabilizando o acesso aos direitos e aos meios de exercé-los e contribuindo
para que necessidades e interesses dos sujeitos de direitos adquiram
visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos. Afirmamos o
compromisso com os direitos e interesses dos usuarios, na defesa da qualidade
dos servicos sociais. (IAMAMOTO, 2015, p. 618-619)

Retomando o debate sobre o conceito de Comunicacdo, compreendendo seu papel na
sociedade, intrinseco as relacdes sociais, estabelecida como direito humano imprescindivel para
0 estabelecimento de uma sociedade democratica, percebe-se a fundamentalidade dessa
ferramenta ao exercicio profissional. Mais que o compartilhar de informacGes, € imprescindivel
a construcdo de meios, mesmo que simples, que possibilitem um fluxo de informacdes
constituindo em um didlogo. Tornando possivel elucidar as reais necessidades e 0s interesses
do puablico atendido, criando espacos de fala dentro da concepcdo da politica publica
fortalecendo as lutas e movimentos sociais.

A Diretoria de Desenvolvimento Social tendo a funcéo de gerir e executar o PNAES,
possuindo certa liberdade na formulacdo de dos processos para cumprir tais encargos, precisa
capacitar sua equipe para que essa possa cumprir com o0s aspectos da diretriz técnico-ético-
politica que se constitui na Comunicacdo Publica. Sendo assim, deve “informar por dever;
assegurar uma pedagogia as mensagens, incluir a comunicacdo em todo o processo de
atendimento e, especialmente, contribuir para conferir sentido a vida coletiva” (FIGUEIREDO,
2016, p. 97). Melhor assegurando que os projetos implementados supram as reais necessidades
dos estudantes, para que esses possam ndo somente concluir sua formagao, mas fagam isso com

qualidade.
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Constituindo-se fundamental para a construgdo de uma sociedade democrética, existe a
necessidade de priorizacdo no desenvolvimento de uma Comunicacdo efetiva dentro do espago
publico, através da capacitacdo da equipe, da elaboragdo de normativas, realizacdo de pesquisas
e estudos sobre a opinido e satisfagdo dos alunos e sua eficiéncia, e construgdo de meios de
interacdo entre DDS e alunos. Desafios esses que integram o trabalho das assistentes sociais da
DDS, que tem intrinseco a suas atribuicdes a articulacdo politica com 0s sujeitos sociais
envolvidos na elaboracéo e execucgdo da Assisténcia Estudantil.

Acrescenta-se que os canais escolhidos para servir de instrumentos do PNAES devem
ser acessiveis e ter clareza de informagdes, contendo espaco para o didlogo. Com a evolugédo
dos meios de comunicacdo, entender quais realmente cumprem o prop6sito dos programas
também é um ponto importante a se considerar. J& que através deles as relagfes sociais tém sido
alteradas constantemente, principalmente nos ultimos anos, levar em conta sua efetividade é
importante. Atualizar e buscar por meios mais eficientes de Comunicacgéo &, portanto, buscar
melhores formas de efetivar a politica social e assim ter maior sucesso em garantir os direitos
dos alunos.

Sendo o objetivo aqui previamente estabelecido a analise sobre a importéancia e os
desafios de assegurar uma Comunicacao eficiente em instituicGes publicas, tendo como foco a
Assisténcia Estudantil da UnB e a DDS, considerando a atuagédo das assistentes sociais na area,
conclui-se que o presente trabalho conseguiu abordar e contribuir com o debate. Apesar da falta
de estudos especificos e pesquisas que exponham a opinido dos alunos sobre a Comunicacéo
da DDS e a escassez de documentos disponibilizados pela DDS acerca da execucdo e
elaboracdo dos programas oferecidos, foi exposto aqui a importancia do estabelecimento de

uma Comunicacao efetiva na instituicdo e os desafios presentes em garanti-la.
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