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RESUMO

O processo de reestruturagdo global da economia, proporcionado pelo
desenvolvimento cientifico tecnoloégico, aponta cada vez mais para as relagées no
mundo virtual, em que os computadores capazes de compreender a fala, ler textos
manuscritos, executar tarefas anteriormente desempenhadas por seres humanos,
anunciam uma nova organizagao social na qual o desenvolvimento de atividades
dependera cada vez mais de tecnologias. Uma dessas atividades é o teletrabalho- O
objetivo geral desta pesquisa € investigar a producédo cientifica sobre o tema
teletrabalho com base em artigos publicados em revistas nacionais de administragéo
no periodo de 2007 a 2017. A pesquisa busca mostrar informagdes a respeito do
teletrabalho, com a intengdo de contribuir para que gestores e chefes de equipe
tenham uma nogao melhor sobre o tema, podendo aplicar os conhecimentos em suas
organizagbes. A pesquisa, baseada em revisdo sistematica, é util também para
pesquisadores da area de administragdo, recursos humanos e gestao de politicas
publicas, sendo relevante para empresas privadas para que possam decidir se usam
ou nao e quando devem usar o teletrabalho em suas atividades e processos bem
como também em empresas publicas. Por fim, a pesquisa justifica-se na parte tedrica
porque trata um tema atual, em nivel nacional, exclusiva para nivel académico,
procurando diferenciar-se devido ao fato de o estudo ser de ambito nacional, exclusivo
e recente. Os resultados obtidos demonstraram que os estudos sobre o teletrabalho
no Brasil ainda precisam ser amplamente aprofundados, procurando dar uma énfase
aos fatores administrativos e gerenciais que a realizagdo desse tipo de trabalho
envolve. Considerando todos os objetivos propostos inicialmente, pode ser concluido
que depois das analises e estudos relacionados a essa tematica, a abordagem
desejada foi abrangida com sucesso, ressaltando de maneira geral todos os pontos
necessarios para que seja atingido um pensamento sobre o tema de modo preciso.

Palavras-chave: Teletrabalho. Meta-Analise. Gestao. Estratégia. Tecnologia.



ABSTRACT

The process of global restructuring of the economy, provided by scientific
technological development, increasingly points to relationships in the virtual world.
Computers capable of understanding speech, reading handwritten texts, performing
tasks previously performed by humans, announce a new social organization in which
the development of activities will depend more and more on technologies. One such
activity is telecommuting. The general objective of this research is to investigate the
scientific production on the theme teleworking based on articles published in national
administration magazines from 2007 to 2017. The research seeks to show information
about teleworking, with the intention of contributing to managers and team leaders
have a better idea about the subject, and can apply the knowledge in their
organizations. The research, based on a systematic review, is also useful for
researchers in the area of administration, human resources and public policy
management. It is relevant for private companies to decide whether or not to use
telework in their activities and processes as well as in public companies. Finally, the
research is justified in the theoretical part because it treats a current theme, at the
national level, exclusively for academic level, trying to differentiate itself due to the fact
that the study is national, exclusive and recent. The results obtained showed that the
studies on teleworking in Brazil still need to be extensively studied, seeking to
emphasize the administrative and managerial factors that the accomplishment of this
type of work involves. Considering all the objectives initially proposed, it can be
concluded that after the analyzes and studies related to this theme, the desired
approach was successfully covered, highlighting in general all the necessary points to
reach a precise thought on the subject.

Keywords: Telework. Meta-Analysis. Management. Strategy. Technology.
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1 INTRODUGAO

Com a humanidade reestruturada, necessitando cada vez mais de recursos e
precisando utilizar cada vez melhor os espacos que no novo ambiente da sociedade
se reformam em novas formas de vida, trabalho e locomogao surgem novas relagdes

interpessoais e modalidades, sendo uma delas o teletrabalho (BARROS, 2015).

O teletrabalho € aquele realizado quando se utiliza equipamentos que
permitam que o trabalho efetivo tenha efeito num lugar diferente do que é ocupado
pela pessoa que o realiza (BARROS, 2015). O termo surgiu na década de 1970
quando havia uma preocupagao com os gastos de deslocamento para o trabalho, e
determinadas fungdes passavam a ser atribuidas para a execugao em domicilio.
Existem diferentes concepgdes para o termo e ha termos similares, como: trabalho
remoto, trabalho a distédncia e home office (DUARTE, 2015).

O teletrabalho € uma area de potencial crescimento no inicio do terceiro
milénio, sendo verificadas evidéncias de estudos no exterior e no Brasil sobre o tema.
Trata-se de um tema interdisciplinar e, no escopo da administracdo tangencia areas
ligadas a gestdo de pessoas e a administragdo de recursos de tecnologia da
informacao (MELLO et. al., 2014).

Verifica-se, com base no que foi exposto anteriormente, a oportunidade de se
investigar empiricamente a produgéo cientifica sobre o tema teletrabalho, com uma
abordagem enfatizando a area da administracao, inclusive comparando a abrangéncia

dos estudos de acordo com o nivel que tais artigos que tratem do assunto.

Estudos bibliométricos permitiriam, inclusive, apresentar e classificar dados
estatisticos baseados em artigos. Nesse sentido, podem ser propostas pesquisas
mostrando a distribuicdo do tema em nivel nacional, os principais autores, a filiagao
académica desses autores e quais os principais assuntos relacionados ao teletrabalho
(LEXIS e GRIMES, 2005).

Finalmente, tais estudos podem, ainda, abordar a evolugdo do tema e o uso
de meios tecnoldgicos para viabilizar o teletrabalho e como a atividade pode contribuir
para as atividades organizacionais, seja no nivel local, regional ou global, mostrando

suas ferramentas e como usa-las da melhor forma possivel.
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1.1 Formulagao do problema

Diante do que foi exposto na introducgéo, formula-se o seguinte problema de
pesquisa: Como tem se desenvolvido a produgao cientifica sobre o tema
teletrabalho com base em artigos cientificos publicados em revistas nacionais

de administragcao no periodo de 2007 a 20177?

1.2 Objetivo Geral

Com base no problema formulado, o objetivo geral desta pesquisa € investigar
a producéo cientifica sobre o tema teletrabalho com base em artigos publicados em

revistas nacionais de administragdo no periodo de 2007 a 2017.

1.3 Objetivos Especificos

- Fazer um levantamento da quantidade de autores por artigo;
- Verificar a distribuicdo dos artigos no periodo analisado;

- Identificar a quantidade de artigos dos principais autores que tratam sobre o

tema teletrabalho nos artigos selecionados;

- ldentificar a filiacdo académica dos autores que tratam sobre o tema

teletrabalho nos artigos selecionados;
- Apontar a distribuicao dos artigos por regides do pais;
- Analisar as palavras-chave vinculadas ao tema Teletrabalho;
- Analisar as linhas de pesquisa e enfoques tedricos dos artigos selecionados.

- Realizar o estudo das relagbes dos artigos selecionados.
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1.4 Justificativa

A pesquisa busca mostrar informagdes a respeito do teletrabalho, com a
intencdo de contribuir para que gestores e chefes de equipe tenham uma nogao
melhor sobre o tema, podendo aplicar os conhecimentos sobre essa tematica em suas

organizagoes.

A pesquisa € util, também, para pesquisadores da area de administracao,
recursos humanos e gestdo de politicas publicas, sendo relevante para empresas
privadas bem como também em empresas publicas para que possam decidir se usam

ou nao e quando devem usar o teletrabalho em suas atividades e processos.

Esta pesquisa contribui muito também para questdes sociais no sentido de
apoio para a elaboracédo de politicas publicas para amenizar consideravelmente os

problemas de poluigdo e congestionamos.

Por fim, a pesquisa justifica-se como relevante devido ao fato de que a parte
tedrica trata de um tema atual, em nivel nacional, voltada para nivel académico,
procurando diferenciar-se devido ao fato de o estudo ser de ambito nacional, exclusivo

e recente.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico da pesquisa. Apresenta-se uma
revisdo da literatura a respeito do teletrabalho e busca, ao final tratar sobre a pesquisa

bibliografica e o teletrabalho.

2.1 Histéria do teletrabalho

O trabalho remoto nao pode ser considerado uma pratica tdo atual e recente
quando analisamos seu historico. Evidencia-se que ja em 1969 houve um seminario
em Roma, organizado pelo sociologo Italiano Domenico de Masi, abordando este
tema. Contudo, devido aos altos custos de telefonia na época, a ideia néo teve
seguimento (BRIK e BRIK, 2013).

O vocabulo teletrabalho constitui um neologismo por duas palavras: tele, de
origem grega, que significa “longe, ao longe, ou longe de”, e trabalho, originada do
latim tripalium, que € uma espécie de instrumento de tortura ou canga (pecga de
madeira que prende os bois pelo pescogo e os liga ao carro ou ao arado) que pesava
sobre os animais (CUNHA, 1982, p. 760). Teletrabalho €, pois, qualquer forma de
trabalho realizado a distdncia da empresa ou de uma de suas unidades de producgao.

Assim, entende-se que:

“O teletrabalho é a forma de trabalho realizada a partir de um
lugar distante da empresa e/ou estabelecimento, que permite a
separacao fisica entre o local de producdo ou de execugao da
prestagcdo de trabalho e o local onde funciona a empresa,
mediante recurso de tecnologias que facilitam a informagao e a
comunicagao” (Organizagao Internacional do Trabalho - OIT -
1996).

Segundo Bergum (2009), o teletrabalho é todo servigo executado por um
empregado a distancia, em carater continuo, fora das instalagbes da empresa
empregadora, utilizando-se do apoio e facilidades das tecnologias de informacao e

comunicacdo. De forma semelhante, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
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define que o teletrabalho pode ser entendido como o trabalho efetuado distante dos
escritorios centrais, sedes ou dos locais fisicos de producdo e operacdo das
empresas. Assim, os teletrabalhadores executam seu trabalho fora dos dominios da
empresa empregadora, porém, mantem-se conectados com seus supervisores e

demais colegas por meio das tecnologias de comunicagao e informagéo.

O teletrabalho apresenta-se como uma alternativa para flexibilizar o trabalho
e, além de diminuir os custos decorrentes do enxugamento da infraestrutura
empresarial, contribuir para o enfrentamento das deficiéncias sociais (BERNARDINO
2010)

O teletrabalho de acordo com Delgado (2011, p. 275) € “toda modalidade de
contratagdo do trabalho humano modernamente admissivel’, que envolve “um
dispéndio de energia pelo ser humano resultando resultado util” e que, no ambito do

ordenamento juridico brasileiro, tem sua relagédo um carater genérico.

Na atualidade, o teletrabalho é implementado no mundo todo, apresentando
as seguintes caracteristicas: realizado a distancia, fragmentado, remunerado por

resultado util, digitalizado e monitorado pelo uso da telematica.

2.2 Teletrabalho no Brasil

No Brasil, por conta de uma estrutura aeroportuaria defasada, estradas em
condicbes precarias de trafego, pessoas morando cada vez mais longe do trabalho e
alguns dos metros quadrados comerciais mais caros do mundo, cresce a modalidade
de teletrabalho. Tal afirmacdo, pode ser atestada pela pesquisa Robert Haft
Recrutamento, que afirma que atualmente o Brasil é o 3° pais que mais cresce com
trabalhadores aderindo ao teletrabalho (BRIK e BRIK, 2013).

A atividade é tao relevante e real no cenario brasileiro, verificando-se
alteragbes na legislacao trabalhista em virtude desta nova modalidade de trabalho.
Considera-se que este novo cenario, com a presenca de empresas utilizando
trabalhadores remotos possui diversas vantagens, como economia, redugao do

espaco fisico do escritério e otimizando do espaco disponivel para os trabalhadores
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in loco. Ademais, acrescenta-se a economia no aluguel ou na compra de mais espaco
fisico e do mobiliario (BRIK e BRIK, 2013).

O teletrabalho exercido em regido € o mais comum e consiste na atuagao que
0 agente faz a prestacéao de servicos em seu préprio aposento, com as ferramentas
tecnologicas que o ajudam, como a internet, uma vez que sem a utilizacdo de tais
tecnologias, ele ficaria definido como o trabalho em regido e ndo o teletrabalho em
regido. Considerando o texto 6° da Conservacéo das Leis Trabalhistas (CLT), pode-

se considerar que o trabalho em regido comum se assemelha com o teletrabalho.

O teletrabalho realizado em tele centros diz respeito a uma determinacéo do
empregador realizado fora de sua matriz/central, para que sejam recebidos os
teletrabalhadores com o intuito de realizarem suas atividades. Porém, esses locais
nao precisam ser da empresa dos teletrabalhadores, podendo ser locais de outras

companhias que se utilizam desse lugar (OIT 1996)

Ha, também, nesse estratagema de teletrabalho, o teletrabalho transnacional,
que acontece no momento em que o trabalho € cumprido por trabalhadores em demais
paises. O teletrabalho, providenciado dessa forma, pode advir complicacdes para as
relagbes empregaticias em que momento se utiliza de trabalhadores de nacgdes
subdesenvolvidas, podendo ter estudo, em razdo de a mao de obra ser mais barata e
diminuindo assim os custos (BARROS 2008).

No dia 16 de dezembro de 2011, foi divulgado no Diario Oficial da Unido a Lei
12.551, de 15 de dezembro de 2011, modificando o texto 6° da CLT, abordando o que
ja estava sendo tratado por doutrinadores e pela jurisprudéncia, qual seja, o trabalho
a distancia, situando-o como evidéncia de classe e heteronomia, tipicos da correlagao

empregaticia.

O teletrabalho é uma existéncia vivida por varios trabalhadores e sua
normatizagao deu-se por meio do citada na lei n°. 12.551, de 2011, que foi provindo
do projeto de lei 3.129/2004 da Camara dos Deputados, asser¢ao do deputado
Eduardo Valverde do Espatifado dos Trabalhadores. Predito projeto aparecia
tramitando por mais de sete anos dentro da Camara Nacional, até que ocorreu sua
aprovacao pela Presidente da Republica, no dia 15 de dezembro de 2011. Neste
sentido, encontra-se em vigor a Instrucdo Normativa n. 1, de 31 de agosto de 2018,

que estabelece orientagcdes basicas, critérios e procedimentos gerais sobre a pratica
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do teletrabalho na administracado publica federal, em carater facultativo e aplicado a
servigos nos quais se considere desnecessario a presenca fisica dos profissionais na

organizagéo empresarial.

2.3 Ferramentas do teletrabalho

Com as ferramentas de colaboragao os teletrabalhadores podem acompanhar
e participar, em tempo real, do andamento dos projetos e das intervenc¢des de cada

um, através de ferramentas de criagcdo e acompanhamento (SOBRATT, 2016).

Os féruns também sao ferramentas para o teletrabalho. Os teletrabalhadores
podem encontrar seus colaboradores em torno desta plataforma de intercambio para
compartilhar ideias e trocar ideias e pontos de vista sobre o andamento de um projeto,
por exemplo (PILLOU, 2016).

Existem também servigos de comunicagdo chamados de microblogging, como
o Twitter, para uso inteiramente privado. As empresas s&o os principais alvos destes
servigos gratuitos, por enquanto. Instalados rapidamente em cada computador, a
ferramenta envia mini mensagens acessiveis apenas para os membros do grupo
(PILLOU, 2016).

Colaborando também com os teletrabalhadores, existem os servigos de
mensagens instantadneas que s&o para enviar e receber, imediatamente, breves
instrugdes, esclarecimentos, comunicar rapidamente sobre o andamento dos
trabalhos e manter um contato permanente, também para os servicos tem a web
conferéncia que € para fazer reunides virtuais, ndo em volta de uma mesa, mas sim
em um website. As caracteristicas de solugdes de web conferéncia sao o
compartilhamento de aplicativos, documentos, navegadores da internet, apresentagao
e edicdo de documentos online, incluindo apresentacbes do PowerPoint
(TECHCRUNCH, 2016).

Outra ferramenta que pode ser usada por essa categoria de teletrabalho € o
Basic Support for Cooperative Work (BSCW) que € um sistema baseado na internet
que oferece uma area de trabalho colaborativo e que pode ser classificado como
groupware. E apropriado para ser utilizado especialmente por pequenas e médias
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empresas e por organizagdes virtuais. Ele possui uma arquitetura cliente-servidor e a
interface é apenas um navegador de internet, permitindo gerenciar projetos online e
acessar a informacgédo a partir de qualquer lugar e a qualquer hora (SAKUDA E
VASCONCELOS, 2005).

O sistema citado no paragrafo anterior permite que o usuario crie uma area
de trabalho colaborativo que esta vinculada a uma pasta. Nessa pasta serao
guardados os objetos que o grupo de trabalho vai compartilhar. Os objetos podem ser:
documentos, tabelas, graficos, planilhas, links a paginas, sitios eletronicos, etc. Cada
vez que um membro introduz algum documento que fara parte do projeto, o sistema

notificara os demais membros sobre as alteragdes na pasta (Fontes da internet).

Tal como nas empresas em que o teletrabalho ainda nao foi adaptado, este
tipo de empresas (onde existe teletrabalho) também tem a divisdo do trabalho, do
processo produtivo, e tem como pressuposto a existéncia do poder diretivo e seus
corolarios. Nestas empresas, o empregador controla menos 0 processo e mais 0
resultado do trabalho do empregado (REIS, 2007).

O estudo do teletrabalho ressalta questdes importantes como a possibilidade
de o trabalhador poder melhor administrar o seu tempo e o seu ritmo de trabalho,
tempo este que se pode reverter em ganhos, ou para outros tipos de atividades. Como
podemos observar, o conceito de teletrabalho nao se relaciona apenas com as novas
tecnologias, mas também com a evolugdo de novas dinamicas socioecondmicas,
como a necessidade de reducdo de custos de concentragdo, incremento da
flexibilidade organizacional e do mercado de trabalho, externalizacédo e
descentralizacao fisica ou localizacao flexivel, fortalecimento de comunidades locais
e menos éxodo para os centros urbanos (com os respectivos beneficios ambientais)
(VIEIRA, 2007).

2.4 Percepcoes a respeito do teletrabalho

Para Quintal (2002), as desvantagens do teletrabalho estéo relacionadas ao
isolamento social, ao afastamento dos colegas de trabalho e da hierarquia e
dificuldades na legalizagdo do contrato de trabalho. O maior problema da-se pela

resisténcia dos gerentes nas organizagdes em analisar a origem da inseguranga da
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eficacia do processo do teletrabalho e a falta de técnicas gerenciais. Uma
comunicagao eficaz com seu gerente, supervisor pode ser até mais importante, pelo

menos para suas pretensdes profissionais.

Para que o teletrabalho seja bem-sucedido deve-se considerar a confianca
mutua estabelecida entre o teletrabalhador e seu supervisor ou gerente. O
empregado, ao estabelecer vinculo de confianga e respeito mutuos, pode trabalhar
em qualquer lugar viavel, dentro dos outros limites da fungdo. Em momentos de
conflitos pessoais no trabalho centralizado a flexibilidade do teletrabalho produz
confianga e responsabilidade do teletrabalhador com a organizagédo, que produz a

elevacao da moral e motivacdo (QUINTAL, 2002).

Outra vantagem do teletrabalho, para as empresas, € a redugdao do
absenteismo, pois um funcionario que realiza o Home Office consegue desenvolver
pelo menos parte do seu trabalho, mesmo quando esta doente, quando necessita

cuidar de uma crianca ou idoso ou sofre problemas climaticos (BRIK e BRIK, 2013).

Barros et. al. (2010), ao apresentar uma pesquisa de caso na Shell do Brasil,
identificaram o recebimento das pessoas em correlagéo ao teletrabalho como a maior
autarquia para reprogramar o servico, a flexibilidade para gerenciar o proprio tempo e
o prazer de uma melhor qualidade de vida, especialmente no momento em que essa
qualidade de vida contém a beneficiacdo das relacbes em familia. Similarmente,
concluiram que a existéncia de vida de cada profissional € unica e requer uma analise
personalizada, da qual é fundamental que a propria pessoa associada ativamente

esteja em uma negociagédo que envolva seus familiares.

Uma questdo a se levantar € que o trabalho implica na qualidade e
confiabilidade dos dados disponiveis. Apesar da adocdo do Teletrabalho nas
organizagdes ser crescente, ainda ndao ha uma consolidacao plena da diversidade a
respeito da bibliografia acerca do tema. Os estudos existentes tratam o assumo de
forma genérica e pouco critica, além de considerar que a maioria das publicagdes se
encontra disponivel na Internet e muitas vezes estes materiais ndao oferecem
informagdes com um valor tedrico e técnico sobre o Teletrabalho. Sendo assim, esta
pesquisa utilizou-se de base dados restritos, baseando-se apenas em informagdes
provenientes de fontes confiaveis para alcangar os objetivos aqui propostos (BARROS
et. al., 2010).
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As pesquisas relacionadas com o teletrabalho apontam que, em relacéo ao
Brasil, os dados da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades indicam a
existéncia de aproximadamente 10 milhdes de teletrabalhadores no pais, abrangendo
as que atuam remotamente em tempo parcial ou integral (SOBRATT, 2011). Apesar
do lento desenvolvimento de uma regulamentacéo para a pratica do teletrabalho e o
preconceito do brasileiro em relagdo ao reconhecimento do teletrabalho como uma
forma digna e honesta de atuar como profissional, a utilizagdo deste sistema vem
ganhando adeptos tanto por parte das empresas quanto dos individuos que ocupam

o mercado de trabalho.

Em um levantamento histérico, os autores Carvalho e Barreirinhas (2011)
concordam que nao € possivel medir a origem do teletrabalho. Para os autores, as
primeiras ocorréncias de trabalho remoto datam de 1857, quando J. Thampson utilizou
o telégrafo para gerenciar divisdes remotas em sua empresa de estradas de ferro,

descentralizando suas operagoes.

Em 1970 nos Estados Unidos, o teletrabalho foi iniciado, novamente sem
sucesso, por falta de ferramentas que possibilitassem a adocdo desta forma de
trabalho pelas empresas. A nova concepcao do Home Office, iniciou na década de
1980, quando as mulheres americanas, que trabalhavam fora ha mais de uma década,
procuraram adaptar suas necessidades pessoais, incluindo o cuidado das criangas no

desenvolvimento de sua atividade profissional (BRIK e BRIK, 2013).

Os métodos de teletrabalho s6 foram se expandir em 1990, quando os
recursos disponiveis ja forneciam uma possivel estrutura de trabalho e a internet

possibilitou o desenvolvimento de um trabalho de qualidade (BRIK e BRIK, 2013).

Brik e Brik (2013), afirmam que trabalhar remotamente confere maior
motivagao aos colaboradores, reduzindo as interrupgdes que ocorrem no escritorio
decorrente das relagdes sociais profissionais. Ademais, esta pratica permite um maior
contato do funcionario com a sua familia, inclusive com mais horas de lazer,
decorrente do menor tempo dispendido no transito, o que pode gerar maior
produtividade.

A atragao e retencao de talentos, segundo pesquisas, demonstram que a

opc¢ao de trabalhar em casa tem 33% maior aceitacdo do que de um aumento salarial,
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e que 45% dos entrevistados pediriam demissao se tivessem a opg¢ao do teletrabalho
(BRIK e BRIK, 2013).

Com o fenbmeno da globalizagdo e o advento da internet, presenciou-se a
eclosao da terceira evolugao tecnoldgica, implicando a substituicdo do modelo de
producao taylorista-fordista pela fluidez e enxugamento do modelo produtivo loyolista.
Embora o recebimento dos trabalhadores ser bastante fundamental, as companhias
precisam afirmar se os recursos dos trabalhadores candidatos ao teletrabalho sao
compativeis. Gaspar et al. (2011) identificaram esses recursos como: o6tima
comunicagao, sensatez de disposicéo, autarquia, eficiéncia na saida de complicagdes,
otima gestdo do tempo, determinacdo de um cotidiano de trabalho produtivo,
prosperidade no treino do oficio, personalidade de elaboracdo de satira e analise

apartidaria e progresso em equipe.

De acordo com Gaspar et al. (2011), uma questao que pode ser levantada é
referente a forte dependéncia tecnoldgica desenvolvida pelos teletrabalhadores, cuja
subsisténcia torna-se vinculada a uma necessidade de conexao permanente, ja que
toda a atividade profissional passa a ser desenvolvida por meio de telas (fabletes,
smartphones, notebooks, etc.). Essa interagao tecnoldgica intensiva pode abrir portas
para o desenvolvimento de uma série de problemas de saude pelo teletrabalhador,
principalmente no que se refere a contragdo de doencgas ligadas ao computador, como

glaucoma e lesdes por esforgo repetitivo.

Nohara et. al. (2009) destacaram a beneficiagdo na qualidade de vida das
pessoas em teletrabalho com a felicidade dos individuos, relacionando com produtos
como autarquia, flexibilidade de horarios e a vida com a familia. Eles citam que a falta
de identificacdo dos amigos, por eles ndo estarem trabalhando no mesmo ambiente
fisico, ndo diminui o bom humor que os teletrabalhadores expressam em correlagéo

ao seu trabalho.

De acordo com (BERNARDINO et al., 2009) destacaram que a grande parte
dos teletrabalhadores consideraram que o feito de estarem exercendo as suas
utilidades profissionais fora o ambiente da empresa nao prejudica, de uma maneira
maior, a comunicagao com 0s seus superiores imediatos (coordenador ou diretor) e
que o sucesso do trabalho afastado depende da desocupacao e dever do superior

com o sistema de teletrabalho.



24

Mello (2014) cita as principais causas pela escolha do teletrabalho. A
introdugédo comunitaria foi o motivo mais destacado, revelando a valia do teletrabalho
para as pessoas com dificuldade de se locomoverem, como os deficientes fisicos, e a
valia do teletrabalho para a introdugao deles no mercado de trabalho. O autor destaca
as causas e os percentuais levantados pelo estudo realizado. O crescimento salarial
€ o motivo pouco fundamental para a escolha pelo teletrabalho, em relagao da falta
de prospectiva de desenvolvimento profissional. A qualidade de vida, identificada pela
flexibilidade de horario, diminuigdo de redugao de tempo no trafego, maior tempo com
a familia e a prosperidade, sdo as causas mais essenciais para a escolha do

teletrabalho.

Em se tratando das vantagens do teletrabalho, Giglio et al. (2018), sua
contribuicdo tedrica consiste no ampliamento do entendimento sobre a forma
inovadora de disposicado do trabalho. A base tedrica apresentada por esses autores
contribui para as companhias e refere-se a subsidios para a deciséo estratégica das
organizagdes sobre a elaboragdo dessa forma de trabalho, levantando por uma
amostra de vinte e cinco artigos selecionados por meio da palavra-chave Teletrabalho
na sinopse e no assunto, beneficios para o agente, como a qualidade de vida e
questodes relacionadas do tipo, sendo que similarmente essa verificagao prova a tese
de que os beneficios para a pessoa justificar a implantacao do teletrabalho, embora

haja as desvantagens apresentadas.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O procedimento metodoldgico utilizado foi a meta analise. De acordo com Luiz
(2002), meta analise se define como sendo uma sintese de pesquisas sobre um
determinado topico, apresentando um destaque maior em conclusdes quantitativas.
Para o autor, ela ndo representa uma técnica especifica de analise de dados, mas sim
‘um paradigma a partir do qual o pesquisador adota um novo enfoque ao reunir
resultados e conclusdes alheias” (LUIZ, 2002, p. 409). Por outro lado, esse tipo de
procedimento objetiva extrair informagao de dados preexistentes pela juncao de varios

resultados e trabalhos e pela aplicagao de técnicas estatisticas.

Ja em relacdo a estratégia, utilizou-se a pesquisa documental, sendo
coletados artigos referentes a area de Administracdo, com énfase no tema
Teletrabalho. De acordo com Moreira (2005), a pesquisa documental pode ser
entendida como sendo um processo de levantamento, interpretacéo e verificacdo de
documentos tendo um objetivo previamente determinado. Além disso, pode ser
definido como sendo descritivo, ja que ele se restringe a uma descrigao pura e simples
das variaveis, sem a preocupagao com as interagdes existentes entre elas (CASTRO,
2006).

A analise consistiu de artigos publicados em 2007 até o ano de 2017,
utilizando para a busca as palavras chaves “teletrabalho”, “gestao” e “estratégia”, pois
assim seria possivel encontrar todos os artigos que fizessem referéncia aos diversos
tipos de gestbes estratégicas, sendo assim mais especifico, ndo abrangendo a area

de Administracdo de forma generalizada.

De acordo com Recski (2005), palavras-chave sao muito uteis para a
identificacdo de textos ou géneros cientificos. Pela busca foram encontrados 25
artigos sobre teletrabalho. Os artigos foram classificados segundo a abordagem
metodolégica utilizada, sendo qualitativo, quantitativo e quali-quantitativo.
Considerou-se estudo qualitativo como sendo aqueles ligados as razdes subjacentes
a situacdes e fatos descritos pelos proprios sujeitos de pesquisa (RICHARDSON,
1999); e os estudos quantitativos, como sendo aqueles que visam quantificar os dados

e generalizar os resultados da amostra (MALHOTRA, 2001).
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Existem ainda algumas pesquisas cujo enfoque requer uma metodologia
quantitativa e qualitativa, exigindo, portanto, a complementaridade entre eles.
Richardson et al. (1999, p. 79) acrescenta que se pode “reconhecer que a forma como
se pretende analisar um problema é que, de fato, exige uma metodologia qualitativa
ou quantitativa”. Ele também ressalta a possivel complementaridade entre tais
enfoques em termos de triangulagdo, conforme sugerem Lewis e Grimes (2005) e
Vergara (2005).

Apesar da meta analise se caracterizar pelo uso de métodos quantitativos,
neste trabalho optou-se por utilizar em seu lugar a analise de conteudo categorial
tematica, tendo em vista a pequena quantidade de artigos encontrados. Para Bardin
(2002), esta técnica consiste em operagdes de desmembramento do texto em
unidades, isto €&, descobrir os diferentes nucleos de sentido que constituem a
comunicagdo, e posteriormente, realizar o seu reagrupamento em classes ou
categorias. A partir dos artigos encontrados, foram estabelecidas quatro categorias

diferentes para a analise, sendo:
1 - Inclusdo do termo “teletrabalho” no titulo ou palavras-chave do artigo;
2 - Autores, universidades e periddicos de publicacdes;
3 - Tratamento metodolégico que é dado ao tema;

4 - Base de dados.

3.1 Tipo e descrigao geral da pesquisa

Esta pesquisa é descritiva pois, segundo Gil (1999, p. 44), “tem por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuigdo por idade, sexo, procedéncia,

nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de saude fisica e mental etc”.

No caso, 0 que se descreve € a abordagem dada ao teletrabalho pelos
pesquisadores e estudiosos brasileiros e os resultados alcancados num determinado
periodo de tempo (2007-2017).
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3.2 Caracterizagao da organizagao, setor ou area

A pesquisa € de natureza bibliografica e a abordagem do tipo qualitativa e
quantitativa. Pretende-se efetuar uma pesquisa tedrico empirica na parte tedrica

realizar uma revisao de literatura sobre teletrabalho.

Na parte empirica efetua-se um estudo sobre a produgéo cientifica relativa a

teletrabalho na area de administragao.

3.3 Populagcao e amostra

A populagdo abrange os artigos disponiveis na base de dados Scielo e Spell.
A amostra corresponde os artigos selecionados com base no termo “teletrabalho”
existente no titulo, no resumo e nas palavras-chave, no periodo de 2007 a 2017

totalizando 25 artigos.

3.4 Procedimentos de coleta e de analise de dados

A coleta dos dados da parte tedrica ocorre em livros, dissertagdes, teses e

artigos. A coleta da parte empirica ocorrera nas bases de dados da Scielo e Spell.

O tratamento dos dados podera abranger analise documental, analise de

contelido e uso de estatistica inferencial.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No presente capitulo serdo abordados os resultados obtidos a partir das
pesquisas e estudos realizados, tendo como énfase a resolugdo consequente do
problema de pesquisa proposto inicialmente. Neste capitulo consta também a

discussao sobre os resultados analisados

4.1 Linhas de pesquisa e enfoques tedricos dos artigos

O contexto no qual o teletrabalho esta inserido em que se é abordado sao nos
niveis individual, destacando a questao espaco-temporal, sua relacdo com os conflitos
de valores e demandas profissionais e pessoais e o isolamento; organizacional, com
as questdes de comunicagao, colaboragao e unidade de propédsito e os desafios da
virtualidade e a insergcdo da gestdo do conhecimento neste cenario; e global,
discutindo-se a importancia da localizagdo, os limites e as potencialidades da
tecnologia para a flexibilidade espacial de acordo com (SAKUDA E VASCONCELOS
2005).

No estudo de Gaspar et al. (2012) foi feito com enfoque no ambito individual
e organizacional onde o estudo buscou verificar se ha diferengas significativas na
utilizacao das praticas e ferramentas voltadas a gestdao do conhecimento na opiniao
de trabalhadores presenciais e de teletrabalhadores, tal estudo descritivo-quantitativo
aplicou um questionario a 319 colaboradores, sendo 180 trabalhadores presenciais e
139 teletrabalhadores, todos atuantes em quinze empresas de porte médio ou grande
da industria de software no Brasil.

Os resultados encontrados bem como nos estudos de Pereira Junior e
Caetano (2009) apontam que os teletrabalhadores pesquisados atestaram maior
utilizagao de praticas e de ferramentas voltadas a gestdo do conhecimento em suas
rotinas de trabalho, em comparagao aos trabalhadores presenciais analisados na
pesquisa.

A Tabela 1 mostra as principais vantagens e desvantagens apontadas nos

artigos de acordo com os estudos dos autores no nivel do teletrabalhador, a empresa
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e a sociedade, referindo se como mencionando anteriormente aos niveis individual,
organizacional e global.

Em relagédo ao nivel individual, a dos funcionarios, a apontada como melhor
foi a maior qualidade de vida junto com planejamento do tempo seguido de aumento
da produgado e igualmente com contato mais direto com a familia e como principal
desvantagem foi o isolamento seguido de dificuldade de ascenséo profissional. Nota
se que em ultimo lugar foi tranquilidade e bem-estar.

Parecido com outros autores Rodrigues (2011) afirma que uma das vantagens
mais apontadas no teletrabalho € o fato de ter mais tempo livre, isso se da devido a
reducdo no tempo com os deslocamentos de casa para o trabalho, minimizando o
stress no dia-a-dia e ainda proporcionando beneficios como redug¢ao nos custos com
vestuario e transporte.

Tietze, citado por Barros e Silva (2010), destaca como uma das principais
desvantagens para os trabalhadores um controle rigoroso praticado pelas
organizagdes, um aumento da rotina de trabalho além dos horarios tradicionais e
maior risco de perda da identidade.

Para o nivel organizacional, que é das empresas, foi identificado que houve
vantagens quanto a produtividade, sendo apontada como a principal vantagem e por
ultimo a maneira de trabalhar como auto motivada e como a principal desvantagem
sendo a segurancga da informacao.

No nivel global, que diz respeito a sociedade, a coletividade, a principal
vantagem foi a reduc&o do caos no transito sendo a vantagem mais latente, uma vez
que ocorre diminuicdo de demanda por transporte publico e/ou redugcao de veiculos
particulares utilizados no deslocamento de casa para o trabalho.

Dentre alguns autores, entre os quais Goulart (2009), ressaltam que a
importancia da adogdo de uma metodologia para implantagéo do teletrabalho e que
contemple um processo de selecdo e capacitacdo dos profissionais que
eventualmente passarao a trabalhar em casa ou outro local distinto da empresa s&o
critérios essenciais para que as desvantagens em relagdo ao individual e a

organizagao nao sobressaem em relagao as vantagens geradas.
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Tabela 1 - Principais vantagens e desvantagens apontadas nos artigos em relagao ao

Teletrabalhador, a empresa e a sociedade.

N | Vantagens — Funcionario N* | Wantagens — Empresa
n
Maror qualidade de vwida 2 | Wantagens quanto a produtividade
Planejamento do tempo 2 | Minimizacio de custos
Aumento da produtividade 2 |'Ganho na imagem corporativa da
ampresa
4 | Contato mais direto com a familia 2 |Redugio da rotatividade e do
absenteismo
3 Concentragio Equilibrio entre a vida profissional e a
vida
|
Familiar
Diminuicio de gastos 1 |Faz wrabalhar de maneira auto motivada
2 Autonomia e flexibilidade
I Muaior disciplina
I Aumento da autoestima
1 Tranquilidade e bem-estar
N | Desvantagens - Funciondirio N"| Desvantagens — Empresa
Izolamento |l | Seguranga da informagio
Dhficuldade de ascensio profissional | | Falta de legslagio traballista
especifica
Orrganizagdio da vida familiar Auséncia de uma boa infraestrutura de
1 |comunicacio
2 | Conflitos familiares 1 |Pouco contato com os demais membros
da equipe
| Falta de espago ﬂdeﬁldﬂ mal
residéncia
N | Vantagens para a coletividade
| Redugio do cans no transito

Fonte: desenvolvido pelo autor, (2019).
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4.2 Estudos das relacoes dos artigos selecionados

Num primeiro momento, foi realizada uma selegdo sobre as vantagens do
teletrabalho apontadas pelos pesquisadores nos artigos estudados. Apos a leitura dos
artigos, verificou-se que aproximadamente metade dos autores consideram que o
teletrabalho é consideravelmente vantajoso tanto para a sociedade quanto para as
empresas € 0s seus empregados.

De acordo com Barros e Silva (2010), Silva (2013), Costa, Borges e Freitas
(2011) e Nohara (2010), entre as principais vantagens do teletrabalho, estao:

a) A redugdo do trafego entre a residéncia e o local de trabalho, gerando
diminuicdo de demanda por transporte publico e/ou reducido de veiculos
particulares utilizados no deslocamento de casa para o trabalho;

b) Beneficio para as estratégias de desenvolvimento regional, pela
possibilidade de absorcdo de m&o de obra sem a necessidade de
instalacdo de empresas locais, ja que a contratagdo pode ocorrer por
empregadores do mundo todo;

c) Favorece a inclusao social na medida em que facilita a contratagao de
pessoas com deficiéncias fisicas e/ou dificuldades de locomogao.

Na concepcéo de Rosenfield e Alves (2011), Costa. Borges e Freitas (2011),

Barros e Silva (2010), Bueno e Salvagni (2016), Silva (2013) e Gaspar (2011), as mais
significavas vantagens do teletrabalho estdo associadas a flexibilidade de administrar
o tempo de trabalho e o tempo de cuidados com questdes familiares. Trata-se de um
ponto crucial, ja que essa flexibilidade pode-se traduzir em vantagem competitiva para
as empresas e também para os profissionais que se disponham a laborar em horarios
alternativos.

Tais vantagens sao apontadas por 45% dos estudiosos, que as apresentam
de forma positiva tanto para as organizagdes que podem contratar profissionais
distantes geograficamente de suas sedes e também para os profissionais que
aumentam sua empregabilidade. Sao, ainda, consideradas significativas para a
sociedade que pode promover desenvolvimento regional através do incentivo a essa
modalidade de trabalho.

Em se tratando do quantitativo de produtividade entre o trabalho remoto e o

trabalho tradicional, ha consenso entre os autores de que existe uma redugao de
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custos para as empresas que adotam o teletrabalho. Essa vantagem € percebida por
84,9% dos teletrabalhadores e 86,4% dos demais, enquanto que um percentual
minimo de 3,2% e 6,8% discordam quanto a essa economia. A reducéo de custos
também é apontada como uma das grandes vantagens para as empresas que
incentivam o trabalho remoto, fato que é confirmado pelas respostas obtidas.

Esses dados corroboram a teoria de que efetivamente ocorre a reducao de
deslocamentos quando se adota o teletrabalho, sendo uma vantagem para a
qualidade de vida do trabalhador, assim como um beneficio para a sociedade como
um todo, através da reducdo de congestionamentos urbanos e poluigdo. Um
percentual alto, respectivamente 79,6% e 72,9% dos teletrabalhadores e
convencionais concordam que o trabalho a distancia diminui os custos para os
trabalhadores, isso sem considerar economias com transporte, confirmando também
essa como uma das vantagens do teletrabalho na percepg¢éo dos trabalhadores.

Nota-se que apenas um estudo, desenvolvido por Pereira Junior e Caetano
(2009), apresenta de forma clara e objetiva, um quadro no qual descreve as principais
vantagens e desvantagens entre o trabalho realizado pelo teletrabalhador e pelo
trabalhador convencional.

Consequentemente, conforme relatado por Rosenfield e Alves (2011), Costa,
Borges e Freitas (2011), Barros e Silva (2010), Fonseca e Perez-Nebra (2012), Pereira
Junior e Caetano (2009), Silva (2017), Nogueira e Patini (2012) e Pardini (2013), todas
essas vantagens contribuem para um ganho de produtividade no trabalho remoto
devido ao fato de que a emprega reduz os custos com deslocamento e infraestrutura,
enquanto os profissionais ganham mais tempo para produzir devido ao fato de nao
precisarem se deslocar até o ambiente de trabalho. Efetivamente, havendo redugao
de custos e aumento do tempo de trabalho, ha um crescimento nos indices de
produtividade.

Apesar de todas essas vantagens, varios estudos (ALVES et. al.,, 2011;
COSTA et. al., 2011; BARROS e SILVA, 2010; SERPA, 2015; COSTA, 2007;
GASPAR et. al., 2013; NOHARA et. al., 2010; SILVA, 2009) também apontaram as
desvantagens do teletrabalho, destacando-se entre elas: vulnerabilidade de
concorréncia na contratagdo de mao de obra de outras regides ou mesmo estrangeira
em fungdo de custos menores € a contrapartida que a sociedade pode enfrentar,
provocando desequilibrios regionais; pode ocorrer a exclusao digital (infoexclusao) por

parte da sociedade que pode nao conseguir absorver as habilidades necessarias para
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a execugao de fungbes remotamente; desvantagens competitivas em relagdo aos
trabalhadores convencionais no que se refere a distribuicdo de cargos e tarefas;
dificuldades em controlar o excesso de trabalho e/ou de horas trabalhadas em
decorréncia de o teletrabalhador realizar amplas jornadas para poder flexibilizar o
tempo de produgédo; a inseguranca decorrente a falta de vinculos empregaticios e
legislacdo que verse especificamente sobre o teletrabalho; isolamento social devido a
falta de contato direto com pessoas que compdéem o quadro de profissionais da
organizacao; falta de suporte tecnologico por parte da empresa, cabendo ao
teletrabalhador manter seus instrumentos de trabalho em boas condicbes de
funcionamento; falta de supervisédo direta sobre o trabalho realizado e sua qualidade,
podendo gerar dificuldades em termos de motivacao dos teletrabalhadores.

No processo de adogao do teletrabalho é imprescindivel que seja levada em
conta a legislagao que regula esse tipo de relagdo. Conforme demonstrando em parte
dos estudos analisados, diversos pontos devem ser considerados para a implantagao
do teletrabalho, tais como o estudo de quais funcdes e tarefas sdo passiveis de serem
executadas remotamente, caracteristicas pessoais € demais condigdes que facilitem
a mudanga do paradigma do trabalho nas dependéncias da empresa ou remotamente
(BERNARDINO, 2010; COSTA, 2007; BARROS et. al., 2010; ROSENFIELD, 2015;
SILVA, 2013; GASPAR et. al., 2014).

Deve-se atentar para a viabilizagdo das condi¢gdes para o teletrabalhador,
quanto ao espaco fisico e conforto, incluindo os devidos cuidados com iluminacgao,
temperatura, ventilacdo e ruidos do local de trabalho que devem ser contempladas
em todos os casos de implantagdo do teletrabalho (BRINK e BRINK, 2013). Nao
menos importante, a infraestrutura deve prover um ambiente operacional compativel,
aléem de contemplar, caso necessario, a compra de licengas de versdes compativeis
de software (GASPAR et. al., 2014).

Quanto aos segmentos de empresa ou o tipo de atividade que mais foram
apontados pelos estudos analisados, verificou-se que ha uma maior utilizacdo do
teletrabalho no setor privado brasileiro, principalmente entre empresas voltadas para
a prestagcdo de servicos na area de comunicacdo, call center, tecnologias da
informacéo e educacgao a distancia.

No entanto, ha uma crescente tendéncia de adogao do teletrabalho por parte
de profissionais liberais e consultores (advogados, arquitetos, economistas),
telemarketing, fungdes ligadas a tecnologia da informagdo (desenvolvedores,
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gerentes de projeto), jornalistas, tradutores e revisores de textos e aqueles
relacionados a midia e publicidade, conforme veremos no proximo item.

Essas atividades, por vezes chamadas “informacionais” ou de “escrit6rio” sdo
classificadas por Lemsle e Marot, conforme citado em Serra (1996, p. 16), da seguinte

forma:

e producdo da informacgao: profissbes cientificas e técnicas, coleta de
informacgao, consultoria, etc.

e tratamento da informacgdo: digitagédo, secretariado, tratamento de texto e
editoracdo eletrénica, corretagem, programagao, comunicacdo de gestao,
confeccao de relatérios, controle e superviséo, etc.

e distribuicdo da informagado: educacgdo, formagéo, espetaculos, "media",
publicidade, vendas, marketing, etc.

e exploracdo e manutencdo dos sistemas de informacgdo: "hot line"
informatica, exploracdo e manutencdo das telecomunicacdes, etc.
(LEMESLE e MAROT, 1994, p. 25; LENCASTRE, 1995, p. 29 apud SERRA,
1996).

O teletrabalho abrange diversos setores de atividades, tanto na administragcéao
publica, quanto em empresas privadas ou estatais. A Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT, 2013), lista em seu site diversas empresas
de grande porte que adotam o teletrabalho no Brasil, entre as quais a IBM, Natura,
Serpro e Ticket (Grupo Accor).

Uma consulta realizada pela Revista EXAME (PATI, 2012a) com
especialistas, aponta a area de vendas como pioneira € a que mais contrata
funcionarios no esquema de teletrabalho, sendo seguida pela area de tecnologia da
informacao, por ser uma area onde os profissionais lidam com projetos, tendo por isso
mais possibilidade de trabalhar sozinho. As outras areas citadas foram marketing e

recursos humanos.

4.3 Quantidade de autores por artigo

Inicialmente, a Tabela 2 exibe a relagao entre a quantidade de autores e a
quantidade de artigos para cada perioddico. Verifica-se que os periddicos ‘Revista de
Administracdo da UFSM’ e ‘Revista de Administragdo FACES Journal’, filiadas a UFC
UFMG USP UNICID e UMSCS USP; respectivamente, possuem a média de autores
por artigo igual a 5, isto €, para cada artigo publicado, tém-se cinco autores. Por sua
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vez, os periddicos ‘Caderno CRH’, ‘Revista Mercator’, ‘Revista Eletronica Gestéo e

Servigos’, ‘Revista de Administragcao Publica’, ‘URBE’ e ‘RIDE’ apresentam uma média

de 1 autor por artigo. As demais revistas da Tabela 2 variam a média entre 2 e 4. Ja

a média geral de autores por artigo é 2,45, ou seja, aproximadamente dois autores

para cada artigo publicado.

Tabela 2 - Relagao da quantidade de autores e quantidade de artigos por periédico

PERIODICO A QUE PERTENCE O ARTIGO | QUANTIDADE | QUANTIDADE MEDIA DE
DE ARTIGOS | DE AUTORES | AUTORES POR
DA AMOSTRA ARTIGO
Revista de Ciéncias Sociais 1 2 2,00
Cadernos EBAPE.BR 5 11 2,75
Caderno CRH 1 1 1,00
Revista Mercator 1 1 1,00
RAUNP 1 2 2,00
Revista de Administragdo da UFSM 1 5 5,00
Revista de Administragdo FACES Journal 2 10 5,00
Revista Eletronica Gestao e Servigos 1 1 1,00
Revista Ciéncias Administrativas 1 5 5,00
Revista de Administracdo e Inovagao (RAI) 2 6 3,00
Revista de Administragao Publica 1 1 1,00
Cadernos de Psicologia Social do Trabalho 1 2 2,00
Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho 1 2 2,00
A Pensar — Revista de Ciéncias Juridicas 1 2 2,00
Revista Brasileira de Gestdo Urbana (URBE) 1 1 1,00
Revista Cientifica “Vision de Futuro” 1 4 4,00
Revista Iberoamericana para la Investigacion 1 1 1,00
y el Desarrollo Educativo (RIDE)

Sociedade e Estado 1 2 2,00
Temas em Psicologia 1 2 2,00
TOTAL 25 61 2,45

Fonte: desenvolvido pelo autor, (2019).

Obs: um autor pode constar da autoria de mais de um artigo.
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O Grafico 1 complementa os dados da Tabela 2, mostrando a quantidade de
artigos contendo 1, 2, 3 ou 4 autores. Verifica-se que 37 autores estao relacionados a
apenas 1 artigo cada (abrangendo 60% do total da amostra), 3 autores estado
relacionados a 2 artigos cada (abrangendo 10% do total da amostra), 2 autores estédo
relacionados a 3 artigos cada (abrangendo mais 10% do total da amostra) e 3 autores

estao relacionados a 4 artigos cada (abrangendo 20% do total da amostra).

Grafico 1 - Relagao da quantidade de autores e quantidade de artigos da amostra

3 autores
4 artigos
209

3 autores
2 artigos
109

2 autores
3 artigos
109

37 autores
1 artigo
60%

Fonte: desenvolvido pelo autor, (2019).
Obs: um autor pode constar da autoria de mais de um artigo.

4.4 Distribuicao da quantidade de artigos de 2007 a 2017

A Tabela 3 apresenta a quantidade de autores e artigos, distribuidos no
periodo de 2007 a 2017. O ano de 2013 exibe 5 artigos, representando 20% do total
da amostra de 25 artigos no periodo correspondente, e com grande variagdo na
producao em relagdo ao ano antecedente e subsequente, nos quais foram publicados
2 artigos no ano antecessor e 3 no ano seguinte, ou seja, variagao entre 40% e 60%
em relagdo aos anos 2012 e 2014. Nos demais anos, a quantidade de publicagdes
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variou de 1 a 3 artigos ao ano. A média anual de publica¢des no periodo (2007 a 2017)

foi 2,27 artigos ao ano.

Tabela 3 - Distribuigdo da quantidade de artigos por ano

ANO QUANTIDADE DE ARTIGOS PARTICIPAGAO SOBRE O
TOTAL DE ARTIGOS (%)
2007 3 12
2008 1 4
2009 2
2010 2
2011 3 12
2012 2 8
2013 5 20
2014 3 12
2015 2
2016 1
2017 1
TOTAL 25 100

Fonte: desenvolvido pelo autor.

4.5 Quantidade de publicagdes por autor

A Tabela 4 apresenta a distribuicdo da quantidade de autores que produziram

1, 2, 3 ou até 4 artigos. Trés autores (Costa; Gaspar e Santos) publicaram 4 artigos,

dois autores publicaram 3, trés autores publicaram 2, e os demais trinta e sete autores

fizeram uma publicagdo. Assim, do total de sessenta e um autores, cinco deles (cerca

de 8,2% do total) foram coautores de quatro ou trés artigos e quarenta autores (cerca

de 65,58% do total) foram coautores de dois ou um artigo. Sendo que cada artigo pode

contar com a autoria de mais de um autor.
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Tabela 4 - Quantidade de publicagdes por autor

AUTOR QUANTIDADE DE ARTIGOS PUBLICADOS

Isabel de S& Affonso da Costa 4
Marcos Anténio Gaspar
Silvio Aparecido dos Santos

Denis Donaire 3
Marcio Shoiti Kuniyoshi
Cinara L. Rosenfield 2

~ Leandro Campi Prearo
Alvaro Augusto Araujo Mello

Alexandre Mogo Barros 1
Alexandre Teixeira Dias
Alexsandro Luiz de Andrade
Alice Flora Ribeiro
Aline Campos Patini
Amalia Raquel Pérez Nebra
Angel Ernesto Jiménez Bernardino
Angelo Serpa
Arnaldo Mazzei Nogueira
Carlo Gabriel Porto Bellini
Carlos Alberto Gongalves
Claudia Rosa Acevedo
Daniela Alves de Alves
Daniela Ribeiro de Oliveira
Daniele R Pilau
Daniel Jardim Pardini
Edgar Pereira Junior
Edson Keyso de Miranda Cubo
Eduardo de Quadros Bueno
Eduardo F Saldanha
Jacob Carlos Lima
Jorge Augusto de S& Brito e Freitas
José Roberto Gomes da Silva
Jouliana Jordan Nohara
Julia Carolina Rafalski
Julice Salvagni
Lauren dos S Machado
Marcello Muniz da Silva
Maria Cristina Cereser Pezzella
Maria Elisabeth Salvador Caetano
Michelle Dias Bublitz
Pedro Xavier Borges
Regina Lucia de Almeida Fonseca
Rogério Ramalho da Silva
Ténia M Brum
Vitor Gustavo Silva
Angela Maria Martins Paiva

Fonte: desenvolvido pelo autor, (2019).

4.6 Principais instituicoes

A Tabela 5 mostra a quantidade de publicagcdes por instituicdo. Percebe-se

que a instituicdo que mais se destaca é a FGV, que, em termos absolutos, tem 6
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artigos vinculados a ela e representa 24% do total de 25 artigos da amostra. A USP
apresenta 4 artigos vinculados a ela, o que representa 16% sobre o total de
publicagdes. Além dessas, outras 22 instituigdes apresentaram 2 artigos ou menos a
elas vinculados, representando, ao total, 128% do total de artigos da amostra.
Sabendo que em cada linha, 100% corresponde a 25 artigos. Um mesmo artigo pode

referenciar mais de uma instituigao.

Tabela 5 - Quantidade de publicagdes por instituigdo

INSTITUICAO QUANTIDADE DE ARTIGOS PARTICIPAGAO SOBRE O
TOTAL DA AMOSTRA (%)
FGV 6 24
USP 4 16
FEA 2 40
PUCRS
UFE
UFMG
USCS
Centro Universitario de Brasilia 1 88

Faculdade de Ciéncias da
Saude e Educacao
Faculdade de Sao Judas Tadeu
PUC
PUCPR
UFES
UFGRS
UFPB
UFPR
UFRGS
UMESP
UMSCS
UMSP
UNICAMP
UNICID
UNIMEP
UNINOVE
UniRitter Laureate International
Universities
Universidad de Guadalajara
Universidade Federal de Vigosa
Universidade Federal do Ceara
Universidad Nacional de
Misiones Argentina

Fonte: desenvolvido pelo autor, (2019).
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4.7 Distribuicao dos artigos por regiao do pais

A Tabela 6 exibe a distribuicdo da producdo cientifica sobre o tema
Teletrabalho por cada regido do Pais, visando a analisar possivel concentragdo de
producao e possiveis caréncias na produgéo cientifica sobre o tema. Em consonancia
com o que foi verificado na analise da produg¢ao de acordo com a instituicdo, a regiao
Sudeste se destaca, aparecendo como a que produziu 14 artigos de um total de 25
(56% da amostra). Em seguida, a regido Sul aparece com 5 artigos (20% da amostra),
precedendo a Regiao Nordeste com 2 artigos (8% da amostra). A Centro Oeste, por
sua vez, figurou na Tabela 5 com apenas um artigo, representando 4% da amostra
total do periodo. Percebe-se, portanto, que ha uma caréncia de producgao cientifica
sobre o tema Teletrabalho na area de contabilidade nessa regido do Pais. Ha também
outros 3 artigos publicados fora do pais (12% da amostra). Levando em consideragao

que um mesmo artigo pode referir-se a mais de uma regiao.

Tabela 6 - Distribuigdo da producgao cientifica por regiao

REGIAO QUANTIDADE DE ARTIGOS PARTICIPAGAO SOBRE O
TOTAL DA AMOSTRA (%)
Sudeste 14 56
Sul 5 20
Nordeste 2
Centro Oeste 1
Outros 3 12

Fonte: desenvolvido pelo autor, (2019).

4.8 Analise das palavras-chave vinculadas ao tema ‘Teletrabalho’

Para realizar a analise das palavras-chave, separaram-se todas as palavras-
chave e verificaram-se as quantidades de ocorréncias delas. Da amostra de 25
artigos, 9 nao tinham a palavra-chave ‘teletrabalho’, porém tinham tais palavras no
titulo. A Figura 1 mostra as palavras-chave analisadas, sendo maiores aquelas

apresentadas com maior ocorréncia nos textos dos artigos.
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Figura 1 - Nuvem de palavras-chave vinculadas ao tema 'teletrabalho’
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Fonte: desenvolvido pelo autor, (2019).

Verifica-se nos dados da pesquisa que subsidiaram a elaboragao da Figura 1
a palavra-chave ‘trabalho’ apurada em 17 dos artigos selecionados (68% da amostra).
Em seguida, a palavra-chave ‘teletrabalho apresentou ocorréncia em 16 artigos
diferentes (64% da amostra). As palavras-chave ‘gestdo’, ‘conhecimento’ e ‘inclusao’
sao as que seguem na ordem decrescente de ocorréncia nos artigos/nas publicagdes,

tendo aparecido em 5, 3 e 2 artigos respectivamente (40% da amostra).
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Esta pesquisa objetivou investigar a producdo cientifica sobre o tema
‘teletrabalho’, com base em artigos publicados em revistas nacionais de administragao
no periodo de 2007 a 2017. O estudo tratou de um tema atual, podendo contribuir para
que pesquisadores, instituicbes de ensino superior, profissionais e demais partes
interessadas possam melhor entender a evolugao do tema teletrabalho em periédicos

académicos de administracdo no Brasil.

Realizou-se estudo bibliografico de natureza descritiva, com abordagem
quantitativa e qualitativa. O referencial teérico apresentou o conceito de teletrabalho
e enumerou principios e praticas do teletrabalho, abrangendo seu contexto histérico,
sua inclusao no Brasil, as principais ferramentas e percepgdes a respeito do mesmo.
Na parte empirica, a amostra foi composta por 25 artigos coletados nas referidas
revistas, selecionadas por serem classificadas no Scielo e Spell. Os dados foram
analisados com uso de estatistica descritiva, complementado pela analise das

palavras-chave com base na elaboracédo de ‘nuvem de palavras’.

Os principais resultados da estatistica descritiva indicam que o ano de 2013
apresentou 5 artigos publicados (20% da amostra), ao passo que os anos de 2012 e
2014 2 artigos no ano antecessor e 3 no ano seguinte (variagdo entre 40% e 60% da
amostra). Os autores Costa; Gaspar e Santos publicaram 4 artigos cada um. Outros
3 autores tiveram 2 publicacdes e os 37 autores remanescentes publicaram uma unica
vez. Os resultados da analise por instituicao revelaram que a FGV foi citada em 6
artigos (24% da amostra), enquanto a USP em 4 artigos (representando 16% sobre o

total de artigos publicados).

Adicionalmente, quanto a distribuicdo da producgao cientifica por regidao do
Pais, verificou-se que a Sudeste produziu 14 artigos sobre o tema (56% do total da
amostra), e, no periodo, a regidao Centro Oeste apresentou um unico artigo publicado
(4% do total da amostra). Em relagéo as palavras-chave mais frequentes nos artigos
da amostra, apurou-se, com base na analise de nuvem de palavras, que a palavra-
chave ‘trabalho’ constou de 17 artigos diferentes (68% da amostra) e a palavra-chave
‘teletrabalho’ esteve presente em 16 artigos diferentes (64% da amostra).
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Diante de todo o exposto, a presente pesquisa atingiu o seu objetivo,
identificando varios aspectos para fins de estudo sobre o tema ‘Teletrabalho’ na area
de Administracdo. Assim, os resultados desta pesquisa podem trazer subsidios que
contribuam para ampliar o conhecimento sobre o tema no Pais, no ambito da

Administracio.

5.1 Limitagoes e Recomendag¢oes para Estudos Futuros

E adequado informar que os resultados desta pesquisa se delimitam ao
periodo de 2007 a 2017 e aos artigos coletados em sua maioria de peridédicos no
Brasil, fato que oferece a oportunidade para futuras pesquisas académicas. Como
sugestdo, outros estudos podem investigar periodos diversos de analise. Outra
alternativa é replicar esta pesquisa com foco na coleta de artigos de periddicos
internacionais, possibilitando investigar o vinculo entre o tema ‘teletrabalho’ e

Administragdo em outros paises.
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A Tabela 7 mostra os 25 principais artigos usados no trabalho sendo- os
retirados da base de dados da plataforma ScCIELO.ORG e SPELL.ORG entre os

anos de 2007 e 2017, todos que contenham pelo menos uma das palavras

teletrabalho, gestao ou estratégia em seu titulo, resumo ou palavra-chave.

Tabela 7 — Artigos utilizados no estudo.

Teletrabalho

International
Universities

TITULO AUTORES UNIVERSIDADE PALAVRAS- ANO DE | PERIODIC BASE DE
A QUE OS CHAVES DOS PUBLI- O AQUE DADOS EM QUE
AUTORES ARTIGOS CACAO PERTENC O ARTIGO FOI
ESTAO EO ENCONTRADO
FILIADOS ARTIGO
Autonomia e Cinara L. Universidade Sociedade da 2011 Dados - SciELO.org
Trabalho Rosenfield E Federal do Rio informacao, Revista de
Informacional: O Daniela Alves Grande do Sul teletrabalho, Ciéncias
Teletrabalho de Alves (UFRGS) autonomia no Sociais
Universidade trabalho, autonomia
Federal de outorgada,
Vigosa flexibilizagao.
Teletrabalho: Isabel de Sa FGV teletrabalho; 2007 Cadernos SciELO.org
subjugacgéo e Affonso da poder/saber; EBAPE.B
construgéo de Costa subjetividade; R
subjetividades discurso; praticas
discursivas.
Relagées de Isabel de Sa FGV Industrias criativas; 2011 Cadernos SciELO.org
produgéo em Affonso da editoras; relagdes EBAPE.B
industrias Costa; Pedro de trabalho; R
criativas: trabalho, Xavier comunidades
consumo cultural Borges; Jorge virtuais; teletrabalho.
e sustentacao Augusto de
identitaria em SaBritoe
editoras infanto- Freitas
juvenis.
Percepgdes dos Alexandre FGV teletrabalho; home- 2010 Cadernos SciELO.org
individuos sobre Moco Barros; office; relagdes de EBAPE.B
as consequéncias | José Roberto trabalho; tempo e R
do teletrabalho na Gomes da espaco; gestédo de
configuragao Silva RH.
ome-office:
estudo de caso na
Shell Brasil
Paradoxos do Cinara L. UFGRS Paradoxos do 2007 Caderno SciELO.org
capitalismo e Rosenfield capitalismo, trabalho CRH
trabalho em call informacional, call
centers: Brasil, centers, mobilizagao
Portugal e Cabo subjetiva no trabalho
Verde. e légica instrumental
Lazer e trabalho Angelo Serpa Universidade Lazer; Trabalho; 2015 Revista SciELO.org
no espago Federal do Empreendedorismo; Mercator
urbano- Ceara Ocio Criativo;
metropolitano Cidade; Metrépole.
contemporaneo
A Aprendizagem Eduardo de PUCRS Aprendizagem 2016 RAUnP SPELL.org
Organizacional e Quadros Faculdade Séo Organizacional,
o Bueno; Julice Judas Tadeu e Autodesenvolviment
Autodesenvolvime Salvagni UniRitter 0, Teletrabalho
nto no Ambito do Laureate
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TITULO AUTORES UNIVERSIDADE PALAVRAS- ANO DE | PERIODIC BASE DE
A QUE OS CHAVES DOS PUBLI- O AQUE DADOS EM QUE
AUTORES ARTIGOS CACAO PERTENC O ARTIGO FOI
ESTAO EO ENCONTRADO
FILIADOS ARTIGO
Teletrabalho Alvaro UFC UFMG Flexibilidade do 2014 Revista de SPELL.org
como fator de Augusto USP UNICID trabalho, Incluséo Administra
inclusdo social E Araujo Mello; digital, Inclusédo ¢éo da
digital EM Silvio social, Teletrabalho UFSM
empresas de Call | Aparecido dos
center/contact Santos;
center Marcio Shoiti
Kuniyoshi;
Marcos
Antonio
Gaspar;
Edson Keyso
de Miranda
Kubo
Gestéo do Marcos USCS USP Conhecimento, 2013 Revista de SPELL.org
conhecimento em Antonio UMSP Gestéao do Administra
ambientes de Gaspar; Silvio conhecimento, cao
teletrabalho Aparecido dos Industria de FACES
Santos; Denis software, Journal
Donaire; Teletrabalho,
Marcio Shoiti Trabalho a distancia
Kuniyoshi;
Leandro
Campi Prearo
Controle em Isabel de Sa FGV Controle 2013 Cadernos SPELL.org
novas formas de Affonso da Organizacional, EBAPE.B
trabalho: Costa Discursos R
teletrabalhadores Organizacionais,
e o discurso do Empreendedorismo
empreendedorism de si, Teletrabalho
o de si
Prontos para o Vitor Gustavo UMESP Gestéo de pessoas, 2013 Revista SPELL.org
teletrabalho? Um Silva Teletrabalho, Eletronica
estudo sobre o trabalho docente Gestéo e
trabalho docente Servigos
do ensino
superior brasileiro
Teletrabalho no Carlo Gabriel USCS UFPB Teletrabalhadores, 2011 Revista SPELL.org
desenvolvimento Porto Bellini; FEA Teletrabalho, Ciéncias
de sistemas: um Denis Trabalhadores do Administra
estudo sobre o Donaire; Silvio conhecimento tivas
perfil dos Aparecido dos
teletrabalhadores Santos;
do conhecimento Alvaro
Augusto
Araujo Mello;
Marcos
Antonio
Gaspar
O teletrabalho na Jouliana FGV UNINOME Formas inovadoras 2010 Revista de SPELL.org
percepgao dos Jordan USP de organizacao do Administra
teletrabalhadores Nohara; trabalho, Qualidade géoe
Claudia Rosa de vida no trabalho, Inovagao
Acevedo; Teletrabalho
Alice Flora
Ribeiro;
Marcello
Muniz da
Silva
Teletrabalho: Isabel de Sa FGV discurso, 2007 Revista de SPELL.org
subjugacgéo e Affonso da poder/saber, Administra
construgao de Costa praticas discursivas, céo
subjetividades subjetividade, Publica

teletrabalho
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TITULO AUTORES UNIVERSIDADE PALAVRAS- ANO DE | PERIODIC BASE DE
A QUE OS CHAVES DOS PUBLI- O AQUE DADOS EM QUE
AUTORES ARTIGOS CACAO PERTENC O ARTIGO FOI
ESTAO EO ENCONTRADO
FILIADOS ARTIGO
A epidemiologia Regina Lucia Faculdade de Saude mental, 2012 Cadernos SciELO.org
do de Almeida Ciéncias da Epidemiologia do de
teletrabalhador: Fonseca e Saude e trabalho, Psicologia
impactos do Amalia Educagéo, Teletrabalhadores Social do
teletrabalho na Raquel Pérez- Centro Trabalho
saude mental Nebra Universitario de
Brasilia
Implicagbes do Edgar Pereira UNIMEP psicologia e 2009 Revista SciELO.org
Teletrabalho: um Junior; Maria informatica, Psicologia:
Estudo sobre a Elisabeth tecnologia, trabalho, Organizag
Percepcao dos Salvador globalizagao. des e
Trabalhadores de Caetano Trabalho
uma Regiao
Metropolitana
A pessoa como Maria Cristina UFPR PUCRS Pessoa humana. 2014 A Pensar - periodicos.uni
sujeito de direitos Cereser Sujeito de direitos. Revista de for.br
na sociedade da Pezzella; Sociedade da Ciéncias :
informag&o: Michelle Dias informagé&o.Teletrab Juridicas
teletrabalho como Bublitz alho. Inclusao
forma de incluséo social.
social — um
desafio
Gestéo do Marcos UMSCS USP Conhecimento. 2014 Revista de redalyc.org
conhecimento em Antonio Gestéao do Administra
ambientes De Gaspar ; conhecimento. cao
teletrabalho Silvio Teletrabalho. FACES
Aparecido Trabalho a Journal
Dos Santos ; distancia.lndustria
Denis Donaire de software.
; Marcio Shoiti
Kuniyoshi ;
Leandro
Campi Prearo
HOME-OFFICER: Rogério PUCPR Novas relagdes de 2009 urbe. redalyc.org
um surgimento Ramalho da trabalho. Estratégias Revista
bem-sucedido da Silva de gestao. Brasileira
profisséo pos- Configuragées do de Gestéo
fordista, uma ambiente Urbana
alternativa detrabalho.
positiva para os Qualidade de vida.
centros urbanos Flexibilizagdo
organizacional.
TRABALHO Arnaldo UNICAMP PUC Trabalho remoto; 2012 RAI - redalyc.org
REMOTO E Mazzei FEA Gestores de Revista de
DESAFIOS DOS Nogueira ; pessoas; Administra
GESTORES Aline Campos Transformagoes géoe
Patini ; globais. Inovagao
Os significados da | Daniel Jardim UFMG Virtualizagéo do 2013 Cadernos redalyc.org
virtualizacdo do Pardini ; trabalho. Tecnologia EBAPE.B
trabalho: Carlos Alberto da informacgao. R
manifestagdes Gongalves ; Processos de
discursivas das Angela Maria trabalho. Relagdes
percepgbes Martins Paiva intraorganizacionais.
tecnoldgicas, ; Alexandre
processuais e Teixeira Dias
pessoais nas
relagdes
intraorganizaciona
is
Relaciones Daniele R Universidad Flexibilidad en las 2008 Revista redalyc.org
Flexibles de Pilau ; Ténia Nacional de Relaciones Cientifica
Trabajo- un M. Brum ; Misiones Laborales,Competiti "Vision de
modelo aun Eduardo F. Argentina vidad,Gestién,Pequ Futuro"
desconocido en la Saldanha ; efias Empresas.
generacion de Lauren dos S.
resultados Machado

positivos
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TITULO AUTORES UNIVERSIDADE PALAVRAS- ANO DE | PERIODIC BASE DE
A QUE OS CHAVES DOS PUBLI- O AQUE DADOS EM QUE
AUTORES ARTIGOS CACAO PERTENC O ARTIGO FOI
ESTAO EO ENCONTRADO
FILIADOS ARTIGO
Analisis comparativo Angel Ernesto Universidad de Teletrabajo, laguna 2013 RIDE redalyc.org
de normativas de Jiménez Guadalajara juridica, ley, Revista
teletrabajo en Bernardino decretos, propuesta Iberoameric
América Latina de ley,teletrabajador. ana para la
Investigacio
nyel
Desarrollo
Educativo
Trabalhadores Jacob Carlos UFC trabalho flexivel, 2017 Sociedade redalyc.org
digitais: as novas | Lima ; Daniela trabalhadores e Estado
ocupagdes no Ribeiro de digitais, novas
trabalho Oliveira ; ocupagdes,
informacional desenvolvedores de
software.
Home-Office: Julia Carolina UFES Trabalho,home- 2015 Temas em redalyc.org
Aspectos Rafalski ; office, autonomia e Psicologia
Exploratérios do Alexsandro teletrabalho.
Trabalho a partir Luiz De
de Casa Andrade ;

Fonte: desenvolvido pelo autor.
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Anexo 2

A Figura 2 mostra certificado do artigo extraido e apresentado pelo autor deste

trabalho no congresso de Operagdes e Projetos em Organizagbes Publicas 2019

(

GOOP 2019).

Figura 2 - Certificado de artigo extraido e apresentado no congresso GOOP 2019

em Organizagoes Publicas

Certificado

Certificamos que
Valdeci Pereira de Farias Jinior

ADM-UNB

Congresso de Gestao de Operagoes e Projetos

apresentou 0 artigo cientifico “Teletrabalho: um estudo sobre a producéo cientifica na area de administra¢do”, de autoria de
Clarissa Melo Lima; Evaldo César Cavalcante Rodrigues; Tafarel Carvalho de Gois e Valdeci Pereira de Farias Junior no

Congresso de Gestéo de Operagdes e Projetos em Organizacg@es Pdblicas, realizado em Brasilia
maio de 2019.

] Brasilia, DF, em 29 de maio de 2019.
~ 7

&l

DF, nos dias 27, 28 e 29 de

Prof. Dr. Aldery Silveira Jr.
Presidente do Congresso
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Prof. Dr. José Marcio Carvalho
Chefe do Dpto. de Administragdo da UnB
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