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RESUMO

O presente estudo apresenta a trajetoria histérica da EMBRATUR - Instituto
Brasileiro de Turismo no periodo de 1966 a 2006, ressaltando sua contribuicdo
para o desenvolvimento da industria do turismo brasileiro, justificada pelo
reconhecimento da importancia do Turismo: a) como fonte de divisas; b) pela
necessidade de ampliar e modernizar o parque hoteleiro; c) pela importancia
em disciplinar as atividades do setor, atendendo as constantes solicitagdes do
empresariado. A EMBRATUR representou, também, um marco na histéria da
administracdo publica brasileira por ter sido a primeira empresa publica do
Pais. Uma das primeiras contribuicdes para o setor turistico foi a concessao de
incentivos financeiros, a isencao e diminuicdo de impostos para 0s segmentos,
principalmente para os empreendimentos hoteleiros que, a época era deficitario
qualitativa e quantitativamente. O surgimento da EMBRATUR estimulou a
criacdo, em todos os estados e territorios, de organismos voltados ao
desenvolvimento do Turismo, tais como secretarias, fundacées e empresas,
potencializando as gestfes publicas voltadas a atividade em todo o pais. Em
que pesem as mudangas ocorridas nos cenarios internos e externos,
principalmente, aquelas relacionadas com a criagcdo do Ministério do Turismo
(MTur), a percepcao dos impactos dessas mudancas foi destacada por todos
que contribuiram na elaboracado deste trabalho. Esta pesquisa além de trazer a
historia da Instituicdo, resgata a memoria da EMBRATUR, ressaltando sua
trajetéria historica no periodo de 1966 a 2006 sob a oOtica de quem esteve a
frente do processo operacional ao longo do periodo analisado. A metodologia
adotada para desenvolvimento do estudo caracteriza-se como exploratoria
descritiva e documental. Pelas informag0es levantadas concluiu-se que no
periodo considerado a EMBRATUR desenvolveu projetos relevantes que
deram forma a estrutura da atividade turistica nacional, tal como ela se
apresenta hoje, bem como a promoc¢éao, no ambito nacional e internacional.

Palavras-chave: EMBRATUR; Historia do Turismo no Brasil; Politicas
Publicas; Gestao do Turismo.



ABSTRACT

This study presents the history of EMBRATUR - The Brazilian Tourist Board
from 1966 to 2006, emphasizing its contribution to the Brazilian tourism
industry’s development. EMBRATUR was created due to the recognition of
tourism importance as a source of wealth, development and discipline to the
tourism sector in the economy.The Brazilian Tourism Board also represented a
mark on the history of Brazil's public administration, since it was the first public
company in the country. One of its first contributions to the tourism was the
concession of financial incentives, the exemption and reduction of the taxes to
the segments, especially to the hotel chain. The Uprising of EMBRATUR
stimulated the emersion, of organisms interested on the development of the
Brazilian tourism, such as Tourism Secretaries, Regional tourist Boards and
tourism related companies, optimizing Brazil's public administration to this
sector. Regarding the changes on the internal and external scenarios, specially
the ones related to the creation of the Ministry of Tourism (MTur), the
perception of these change impacts was accentuated by every person
responsible to the elaboration of this work. This paper not only brings up the
history of the Institution but also rescues the memory of EMBRATUR,
enhancing its history along the period that ranges from 1966 to 2006 through
the point of view of the one who was on the front line of the operational process
during the period analyzed in this research.The methodology used to the
development of this research is characterized as exploratory, descriptive and
documental. The information collected led to the conclusion that during the
target period, EMBRATUR developed substantial projects which gave form to
the structure of the present national tourist activity as well as its promotion in
the national and international communities.

Keywords: EMBRATUR; History of Tourism in Brazil; Public Policies; Tourism
Management



LISTA DE FIGURA, GRAFICO E TABELA

FIGURA - Figura 1 - Piramide de necessidades basicas de Maslow

TABELA - Tabela 1 - Turismo: Panorama 2020 .......ccovvevveeeeinieeennnns

GRAFICO - Gréfico 1 - Turismo No MuNdo .......cceeeveeveeeeeeeeeeeeeennn



Xi

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABEOC - Associacao Brasileira das Empresas Organizadoras de Congressos e Convencgdes
ABIH - Associac¢ao Brasileira da Industria de Hotéis

ABRACEF - Associacao Brasileira dos Centros de Convencdes e Feiras

ABRATT - Associacéo Brasileira dos Transportadores Exclusivos de Turismo
AHT - Associacéo de Hotéis de Turismo - (extinta)

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Social

CEBITUR - Centro Brasileiro de Informacdes Turisticas

CEE - Comunidade Econdmica Européia

CNTur - Conselho Nacional do Turismo

COMBRATUR - Comisséo Brasileira de Turismo

CONENTUR - Comisséo Nacional de Entidades de Turismo

ECO 92 - Segunda Conferéncia Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo

FAAP- SP - Faculdade de Comunicacdo de Comunicacéo

FENACTUR - Federacdo Nacional de Turismo

FINOR - Fundo de Investimentos do Nordeste

FNHBRS - Federacao Nacional de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares.

FNO - Fundo Constitucional de Financiamento do Norte

FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo

IBRATEC - Instituto Brasileiro de Turismo, Exposi¢des e Certames

INDA - Instituto Nacional de Desenvolvimento Agrario



Xii

M.R.E - Ministério das Relac¢des Exteriores

MIC - Ministério da Industria e do Comeércio

MTur - Ministério do Turismo

OMT - Organizacdo Mundial do Turismo

PLANO AQUARELA - Marketing Turistico Internacional do Brasil
PLANTUR - Plano Nacional de Turismo

PNMT - Programa Nacional de Municipalizacao do Turismo

PRODETUR Nordeste - Programa de Desenvolvimento do Turismo Regido Nordeste
PRODETUR Sul - Programa de Desenvolvimento do turismo na Regido Sul
SUPRA - Superintendéncia de Reforma Agraria

UIOOT - Unido Internacional dos Organismos de Turismo

WTTC - World Travel & Tourism Council

IATA - International Air Transport Association



SUMARIO

R N2 0] 1607 Y @ 1
1.1 - CONTEXTUALIZACAOQ ...oovivieeeeeeceeeeee et 2
1.2 - DEFINICAO DO TEMA E JUSTIFICATIVA ..ot 3
1.3 - APRESENTACAO DO PROBLEMA ....coovoteieeeeeee e 4
1.4 - OBJIETIVOS .o e e e et eaeaean 4
Q) ODJELIVOS GEIAIS .uvveiiieeiiiiiiiiiiie et e e 4
D) ODbjetivos eSPECITICOS ...uuiiiiiiiiiiiiiiie e 4
15- ORGANIZA(;AO DO TRABALHO ... 5
2 - REFERENCIAL TEORICO ....coviiiiiieeceeeeeeee et 6
2.1 - TURISIMO ..ottt e et e e e et e e e e nnta e e e e e nnnneeeeann 6
2.2 - A ORIGEM DO TURISMO ......cuiiiiiiiiiiie it eieaee e 10
2.2.1 - NO MUNAO ettt 11
2.2.2 - NO BIaSil .eueeiiiiiiiiie e 15
2.2.2.1 - Politica de desenvolvimento turistico no Brasil................. 18
2.2.2.2 - Planejamento turistico no Brasil ........cccccceeiiiiiiiiiiiiiiciiienn, 23
2.2.2.3 - Politicas Publicas de TUriSmMO .......cccccviiiiieeeeniiiiiiiiiieeee e 25
2.3 - MARKETING NA ATIVIDADE TURISTICA .....ovieeveeeeeeeeeeeeeeee, 27
3 - METODOLOGIA .ottt a e e s s e e e e enaaa e e e s annreeeeaas 30
3.1 - PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA ....oooiiee ettt 31
3.2 - SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA ...t 32
3.2.1 - Instrumento de coleta de dadOS .......cccccocciiiiiiiie 33
I A @70 ] 1= 7= Wo [0 F=To Lo 1 T 34
4 - ORIGEM DA EMBRATUR .ot e e e e 35
4.1 - OS DEZ PRIMEIROS ANOS DA EMBRATUR......cccoviiiiriii e, 45
4.2 - OS VINTE ANOS DA EMBRATUR......oiiiii e, 50
4.3 - AEMBRATUR NAS DUAS ULTIMAS DECADAS .......ccooovvriiieeiieesine 61
5- ATRIBUICOES DA EMBRATUR DE 1966 A 2006 ........cccceoveveeerireenereenanenns 68
5.1 - ATRIBUICOES ..ottt 68
5.2 - GESTAO DA EMBRATUR DE 1967 A 2007 ....cocveveveveveeeeeeen e, 70
6 - A TRAJETORIA DA EMBRATUR NA VISAO DE LIDERANCAS,
DIRIGENTES E FORMADORES DE OPINIAO DA AREA TURISTICA.......... 79

7 - CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt 84



REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO ....c.coviiiiiiiiieieeee e 87

APENDICES ..ottt 92
APENDICE | - Modelo de Correspondéncia e Questionarios Aplicados .............. 93

APENDICE Il - Quem ajudou a fazer a historia da EMBRATUR.............c.ccuo...... 96

ANEXOS . ..t a e 100
ANEXO | - LEIS € DECIEIOS-LEIS .. ..uviiiiiiiiie ittt 101
ANEXO II - Primeiras folheterias da Embratur ...........cccooooviiiiiiiinieiiiiiiiiieceeeen 102
ANEXO Il - Fotos de ex-presidentes ... 103
ANEXO IV - Campanhas promocionais do periodo de 1987/1988 .................... 104
ANEXO V - Publicagcdo da Embratur de 1969 ............cccoiiiiii 105
ANEXO VI - Foto da Sede no Rio de Janeiro ... 106

ANEXO VIl - Resultados do Turismo periodo 1966 a 2006 ....................c.oee. 107



1 - INTRODUCAO

O Turismo no Brasil atravessa um momento de transformacdes e seu
desempenho tem sido bastante positivo no que se refere a contribuicdo ao
crescimento econdémico. Tal contribuicdo pode ser creditada ao trabalho que a
EMBRATUR vem realizando desde sua criacdo com uma postura que visa
auxiliar o trade turistico para o posicionamento do Turismo nacional frente ao

mundial.

Na década de 60 e 70, o setor de Turismo era apenas um coadjuvante
na economia e, hoje, com a facilitacdo do acesso aos meios de transportes e
de comunicacdo, o setor alcancou niveis de movimentacdo financeira nunca
alcancada, estando entre os principais setores da economia (MINISTERIO DO
TURISMO, Turismo no Brasil - 2007/2010, 2006).

Esse estudo teve como objetivo principal apresentar a trajetoria
histérica da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo no periodo de 1966 a
2006, ressaltando sua contribuicdo para o desenvolvimento da indastria do
Turismo no Brasil, no mesmo periodo. Com base em uma abordagem historica,
procurou-se mapear a trajetéria da EMBRATUR analisando e apresentando as
perspectivas de liderancas das entidades de classe do setor, jornalistas
especializados em Turismo, dirigentes e servidores que ocuparam posi¢oes de
destaque, na Instituicdo. Buscou-se também resgatar a partir de uma pesquisa
documental, a memdéria do érgéo gestor do Turismo nacional, ressaltando seu
valor didatico e informativo, visto que vivenciamos um momento historico de
grandes transformacfes tecnoldgicas e sdécio-culturais, nas quais o Turismo

possui um papel primordial.

Vale destacar que o tema “Trajetoria Histérica da EMBRATUR?”, nédo foi
abordado antes por nenhum autor da area de Turismo, iSso torna escassa a
bibliografia sobre o assunto e em geral faz com que a histéria da época seja
contada por pessoas que nao tiveram a oportunidade de vivenciar o dia a dia

da instituicdo, distorcendo os fatos reais.



Este fato nos motivou a escrever sobre o assunto e este trabalho é,
portanto, uma iniciativa para se resgatar um pouco de uma histéria que se

perdeu no tempo, devido a falta de interesse em sua preservagao.

Ao analisar as realizagcbes, em termos de desenvolvimento e
profissionalizacdo da atividade, pretende-se fornecer subsidios aos
planejadores do Turismo, em nivel federal, estadual e municipal, quanto aos
resultados que se podem esperar das acdes de estimulo ao desenvolvimento,
a partir da experiéncia da EMBRATUR.

1.1 - CONTEXTUALIZACAO

O Turismo é um dos setores da atividade econbmica que vem
apresentando maior expansao, diante da abertura do mercado global, visto que
o mundo encontra-se em constantes transformacdes assumindo cada vez mais
um papel de maior importancia no desenvolvimento do pais, permitindo a
integracdo de solucdes, nos campos econdmicos, social, politico, cultural e
ambiental, com um comportamento e uma pratica pautados por padrées éticos
concretos e obediéncia aos principios gerais contidos no Cédigo Mundial da
Etica no Turismo da Organizagdo Mundial do Turismo. (MINISTERIO DO
TURISMO, Turismo no Brasil - 2007/2010, 2006).

E sabido o quanto o governo tem investido no setor, desde a cria¢&o do
Ministério do Turismo, com isso, a EMBRATUR vem tendo o maior orgamento
da sua historia, possibilitando um investimento mais direcionado a divulgacéo e

comercializacao do pais no exterior.

Mesmo assim, segundo o Marketing Turistico Internacional do Brasil -
Plano Aquarela, (estudo feito pela EMBRATUR, sob consultoria da Chias
Marketing e ferramenta estratégica para alavancar o objetivo de impulsionar o
Turismo), ressalta que, em relacdo aos paises concorrentes, 0 or¢camento
brasileiro € infimo, pois é alocado em Reais e a desvalorizacdo do cambio gera

uma queda substancial nos investimentos promocionais.



No entanto, para que se possam alcancar as metas previstas no Plano
Nacional de Turismo, o Plano Aquarela ressalta que o orcamento para Turismo
deve ser revisto. (MINISTERIO DO TURISMO/EMBRATUR, Marketing Turistico

Internacional do Brasil - Plano Aquarela, 2005).

1.2 - DEFINICAO DO TEMA E JUSTIFICATIVA

O tema “Memoria do Turismo: Trajetéria Histérica da EMBRATUR no
periodo de 1966 a 2006”, escolhido para o desenvolvimento deste trabalho, se
fez principalmente, devido a contribuicdo dada pela instituicdo para o

desenvolvimento do Turismo nacional.

Devido aos problemas decorrentes da inundacdo do subsolo da sede
da empresa no Rio de Janeiro, ocorrida em fevereiro de 1988, e sua
transferéncia da para Brasilia, em 1992, houve muitas dificuldade em resgatar
a memoria documentada da empresa, que ficou perdida no tempo. A forma
encontrada para se ter acesso a essas informacgdes, foi por meio da memdria
vivenciada por diversos funcionarios (aposentados, ativos e ex-funcionarios) da

empresa.

O trabalho realizado pela EMBRATUR nos Uultimos 40 anos tem
conseguido alcangar um melhor posicionamento do Turismo no mercado

mundial.

Diante do exposto é incontestavel a relevancia do tema e da
problematizacdo levantada, partindo-se do principio de que a EMBRATUR

possa vir a contribuir ainda mais para o desenvolvimento do Turismo no Brasil.



1.3 - APRESENTACAO DO PROBLEMA

Coube a EMBRATUR a tarefa de estimular e coordenar o
desenvolvimento da atividade turistica, tendo em vista 0s beneficios
econdmicos e sociais que a atividade poderia proporcionar. E de se ressaltar
gue na execucgao dessa tarefa ndo contou com exemplos ou experiéncias que
pudessem ser aproveitados para o contexto brasileiro. Dessa forma, as
realizagbes foram fruto de decisdes internas, ainda que eventualmente

orientadas pelos dirigentes das entidades de classe do setor.

Cabe, portanto indagar e analisar os programas de maior relevancia,
bem como os entraves e dificuldades enfrentadas nessa acdo pioneira de

estruturacdo da atividade turistica, no Pais.

1.4 - OBJETIVOS

a) Objetivo Geral

e Apresentar as acdes e as principais contribuicbes da EMBRATUR
para o desenvolvimento do Turismo no Brasil, no periodo de 1966 -

2006, com base em uma abordagem historica.

b) Objetivos Especificos

e Mapear a trajetéria histérica da EMBRATUR no periodo de 1966-
2006;

e Mostrar como o Turismo tem se desenvolvido no Brasil nos ultimos

quarenta anos;



e Analisar o papel da EMBRATUR, com base na visdo dos principais
representantes de entidades ligadas ao setor, ex-dirigentes e

servidores do Instituto.

1.5 - ORGANIZACAO DO TRABALHO

Quanto a estruturacdo, este trabalho esta divido em sete secdes da
seguinte forma: a primeira se¢cdo faz uma introducdo onde € destacada a
contextualizacdo do tema, que contribuiu para o direcionamento da pesquisa,

0s objetivos e a organizacao do trabalho.

A segunda secdo consiste no referencial tedrico e apresenta o0s
conceitos de Turismo no Mundo e no Brasil (politica e planejamento)
destacando sua importancia, e também é apresentado o marketing na atividade

turistica.

A metodologia da pesquisa esta apresentada na terceira secéo. Trata-

se de pesquisa exploratoria, descritiva e documental.

A guarta secéo apresenta a origem da EMBRATUR e sua patrticipacéo,

no decorrer destas 4 (quatro) ultimas décadas.

A quinta secdo consiste nas atribuicbes da EMBRATUR, destacando

suas atividades e gestdes.

A sexta secdo apresenta a trajetoria da EMBRATUR na visdo de
liderangas, dirigentes e formadores de opinido da é&rea turistica, que foram

entrevistados.

Para finalizar, a sétima sec&o apresenta as principais considerais finais.



2 - REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo serdao abordados alguns conceitos de Turismo, analisando
0s argumentos de alguns autores sobre esse tema. Sera também, apresentada
a histéria do Turismo, descrita por autores pesquisados, e relatada por

membros de entidades de Turismo no Brasil.

2.1 - Turismo

O setor de Turismo vem obtendo destaque na economia mundial,
principalmente por se tratar de um setor que abrange uma variedade de
elementos materiais, que formam o conjunto de requisitos para realizar a
atividade turistica, ou seja, forma o sistema turistico (MINISTERIO DO
TURISMO, Turismo no Brasil - 2007/2010, 2006).

O Turismo é hoje uma atividade considerada como marcante nos mais
diversos segmentos da sociedade, permitindo que seus impactos sejam
sentidos diretamente nas rela¢cdes sociais, econémicas, culturais e ecoldgicas;
tornando-se uma fonte importante de estudos exploratérios, onde conhecer a
ampla esfera que abrange o cenario turistico € entender a atualidade (WAHAB,
1991).

Analisaremos, inicialmente, o conceito etimologico da palavra Turismo,
que, como apresentado por Barreto (1999, p. 43), possui diferencas e tem duas

origens distintas:

O conceito de Turismo surge no século XVII na Inglaterra,
referido a um tipo especial de viagem. A palavra tour é de
origem francesa (...) , quer dizer volta e tem seu equivalente no
inglés turn, e no latim tornare. O pesquisador suico Arthur
Haulot acredita que a origem da palavra esta no hebraico Tur



que aparece na Biblia com o significado de viagem de
reconhecimento.

A complexidade e abrangéncia do fendbmeno turistico fazem com que
seu estudo e definicdes sejam abordados de diferentes maneiras. De forma
técnica, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), 6rgdo representante da
indastria turistica mundial, adota um conceito pratico: “deslocamento para fora
do local de residéncia por periodo superior a 24 horas e inferior a 60 dias
motivados por razdes ndo econdmicas”. Essa definicdo, para Ignarra (2003),
nao serve para descrever a real magnitude do fenbmeno Turismo, pois serve

apenas para padronizar o conceito nos paises membros da OMT.

A Organizacao Mundial de Turismo - OMT, na cartilha de segmentacao
do Turismo (2006, p. 4), conceitua Turismo como as atividades que as pessoas
realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno
habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou

outros.

Ainda ha o outro conceito da OMT, segundo Oliveira (2001), que
classifica e identifica o Turismo como suas caracteristicas essenciais e 0

distingue de outros fendbmenos:

“Como sendo um fenbmeno que ocorre quando um ou mais
individuos se transladam a um ou mais locais diferentes de sua
residéncia habitual, por um periodo maior que 24 horas e
menor que 180 dias, sem participar dos mercados de trabalho
e capital dos locais visitados” (conceito extraido do livro
Turismo e Desenvolvimento - Planejamento e Organizacao, de
Oliveira, 2001, p. 35).

Segundo Lage e Milone (2000, p. 26), “0 que se observa do Turismo
atual é a existéncia de uma rica e grandiosa industria, que se relaciona com

todos os setores da economia mundial e que devera continuar atendendo aos



interesses da humanidade nos préximos milénios”, comprovando a importancia

da atividade.

Para Ignarra (1999), o Turismo iniciou quanto o homem deixou de ser
sedentario e passou a viajar, motivado pelo comeércio com outros povos.
Portanto, € aceitavel admitir que o Turismo de negdcios antecedeu ao de lazer;
assim como os Turismos de aventura, de saude e religioso sdo datados de
milhares de anos antes de Cristo.

Em geral, as pessoas se deslocam motivadas pelos mais distintos
motivos e para os mais variados lugares. No entanto, o estudo dessas
motivacdes iniciou-se somente ap6s a Segunda Guerra Mundial, quando o
movimento turistico comegou a ganhar forga econémica e a estruturar-se. A
industrializacdo propiciou 0o aumento do tempo livre dos empregados que,
como ja nao passavam mais tantas horas no trabalho, passaram a ter mais

tempo livre para dedicar ao lazer e, consequientemente, para as viagens.

De acordo com a teoria comportamental de Maslow (apud Vaz,1999; p.
42):

A ansia pelo lazer encontra-se acima das necessidades de
auto-realizacdo, auto-estima e aceitacdo social. Porém, essas
necessidades s6 seriam priorizadas ap6s o suprimento das
necessidades fisiolégicas e de integridade fisica. Essas
necessidades sdo analisadas na piramide proposta por
Maslow. (Figura 1).



Figura 1
Piramide de necessidades basicas de Maslow

rf' \ MNecessidades de Auto-Realizagio

/ \Nucq ssidades de Auto-Estima

/ \Nacaiuldndts Soclals
Mecessidades de Seguranda
Mecessidades Fisiolégicas

Fonte: Maslow apud Vaz (1999; p. 42)

Como mostrado na Figura 1, a pessoa para poder dispor-se ao lazer,
deve primeiramente sentir-se bem e segura fisicamente, ou seja, ter suprida
sua fome, sede, cansaco, inseguranca para, s6 entdo, buscar algo que Ihe dé

prazer.

Nao ha uma definicdo Unica do que seja Turismo, ele se transforma de
acordo com as necessidades humanas, assim sua definicdo torna-se dinamica
e surge de acordo com o comportamento socio-cultural e econémico da
humanidade (OTTO, 2001, p. 19)

Do ponto de vista de Andrade (1992), que apresenta uma perspectiva
estrutural, colocando o Turismo como prestador de servigcos e que, no caso,

torna-se mais adequado ao tema do trabalho proposto.

O Turismo é o conjunto de servicos que tem por objetivo o
planejamento, a promocdo e a execucdo das viagens, e 0s
servicos de recepcdo, hospedagem e atendimento aos
individuos e aos grupos, fora de suas residéncias habituais.
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O setor de Turismo envolve uma mistura de elementos materiais, que
sdo os transportes, 0s alojamentos, as atragfes e as diversdes disponiveis. Os
fatores psicolégicos seriam desde uma simples fuga da rotina, passando pela
concretizacdo de um sonho ou fantasia, até simplesmente a recreacao, o
descanso. Devem-se incluir também os interesses sociais, historicos, culturais

e econbmicos.

Turismo, além de promover a interagdo e aproximacéo de pessoas de
culturas e locais diferentes, € negdcio, geracdo de renda e empregos diretos e
indiretos. Trata-se de uma atividade econémica que pertence ao setor terciario
e € composto de um conjunto de servicos (meios de hospedagem, transporte,

gastronomia, entretenimento, entre outros) que se vendem aos turistas.

Devido ao seu desenvolvimento e maior acessibilidade, cada vez mais
pessoas em todo mundo encontram nas viagens a melhor alternativa para
preencher seu tempo livre, proporcionando assim boas perspectivas para o

Turismo.

2.2 - ORIGEM DO TURISMO

Véarios documentos antigos e atuais sobre a histdria do Turismo tentam
comprovar com muita polémica e discusséo, principalmente pela diversidade
de informacfes que sdo sugeridas a respeito do marco inicial das viagens

turisticas que existem varios motivos que obrigam o homem a se deslocar.

As viagens sempre estiveram presentes na vida do homem e o Turismo

vem se expandido no mundo ha muito tempo.

De acordo com Dias (2003, p. 4):
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O fenbmeno das viagens ndo é novo na histéria da
humanidade; desde que se formaram as primeiras sociedades
o homem sempre viajou pelos mais diversos motivos:
econdmicos, politicos, sociais, culturais, esportivos. Nas
primeiras sociedades humanas o0s deslocamentos se
destinavam a busca de alimentos, através da caca e das
coletas de frutos e sementes.

Nota-se que o Turismo esta se desenvolvendo cada vez mais no
mundo inteiro e que, além dos aspectos positivos do lazer, tras, ainda, um

significativo crescimento a economia de muitos paises.

Segundo alguns autores “viajar a Turismo € algo diferente, pois exige
estrutura prépria e algum planejamento. Além disso, quem viaja abandona
temporariamente sua habitacdo, mas volta para seu local de residéncia apés o

periodo da viagem”.

2.2.1 - No Mundo

Um movimento que teve grande importancia econdmica e social para o
desenvolvimento do Turismo foi a Revolugao Industrial (segunda metade do
século 18 e primeira metade do século 19), quando o Turismo teve um
momento significativo na sua evolucdo e passou a ser conhecido tal como é

atualmente.

Entre os beneficios trazidos pela Revolugdo Industrial, o
desenvolvimento do transporte ferroviario, para transporte de passageiros, foi
também determinante para o desenvolvimento do Turismo, como no exemplo
dado por Barreto (1999), quando a ferrovia Liverpool-Manchester preocupou-se

com o passageiro, antes de preocupar-se com a carga.

A evolucdo dos transportes também teve seu ponto alto no
desenvolvimento da navegacdo de alto-mar. Barreto (1999) diz que esse

desenvolvimento se deu gracas a necessidade do transporte de imigrantes e,
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principalmente, pela necessidade de uma comunicacao entre a Inglaterra e os
Estados Unidos (colénia da Inglaterra). Comunicacdo que também muito se
desenvolveu na Revolucdo Industrial e tornou-se uma importante contribuicao
na evolugcédo do Turismo, a partir do momento em que muito se descobriu sobre

os destinos, através de inUmeros meios de comunicacao.

Barreto (1999, p. 48) ressalta que nesse periodo a sociedade esteve
marcada pelas consequéncias da melhora nos transportes nas areas de
comércio, indastria, servicos e na realocacdo de mao-de-obra. As pessoas
deixaram de trabalhar no campo e passaram a fazé-lo nas industrias de
manufaturas e nos transportes. Surgiu uma classe média que passou a ter
melhores salarios e que se tornou consumidora de atividades de

entretenimento, como futebol e corrida de cavalos.

Para Pires (2001), foi no decorrer da Revolucdo Industrial que se
prepararam as condicdbes para o0 surgimento do Turismo moderno,
principalmente pelo fato de muito ter se usufruido das invencdes ocorridas

nessa época.

A revolucdo nos transportes, a complexidade social em todas
as suas variaveis, ocorridas com o fortalecimento das cidades
e o prestigio da economia urbana em expansado, além da
relativa paz, fizeram a base do Turismo moderno. (PIRES,
2001, p. 05).

A seguranca propiciada pelo estabelecimento da policia regular; a
salubridade, pelo tratamento das aguas e instalacdo de esgotos em varias
cidades européias; a reducdo do numero de analfabetos, que elevou os
nameros de leitores de jornais, permitindo acesso a informagéo, estimulando o
interesse por viajar, foram os fatores que contribuiram para o desenvolvimento

do Turismo no século 19.

As primeiras viagens organizadas, amparadas pelo trabalho de um

agente de viagem, surgiram no século 19. Também foi neste periodo que a
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atividade turistica no Brasil foi marcada pelas viagens de trem e a internacional

pelas viagens de navio.

Com o avan¢co dos modos de producdo, melhoria dos meios de
transporte e da vida nas cidades, o Turismo ganhou forca e se tornou um

fendbmeno mundial de massas, que continua a crescer até hoje.

Na histéria do Turismo, ainda se pode destacar outro grande
incremento nas viagens, ocorrido apds a Revolucéo Industrial, no século XVIII;
gue antecede ao Turismo moderno. Thomas Cook primeiro agente de viagem

do mundo, foi um dos grandes percussores do Turismo..

Quando organizou o primeiro tour de viagem em larga escala,
conduzindo 500 pessoas para a localidade de Leicester, Thomas Cook deu sua
primeira e grande arrancada. Foi ele, também, o primeiro a se utilizar de
campanhas publicitarias e de marketing para atrair clientes e tornar acessivel a
viagem e o Turismo a pessoas da classe trabalhadora e da classe média,
produzindo, assim, o Turismo de massa: pessoas com O mesmo
comportamento, visitando os mesmos lugares e consumindo as mesmas
coisas. Tambeém foi responsavel por contratar os primeiros guias de Turismo
em suas viagens e por criar um cupom de hotel, que nos dias de hoje é

conhecido como voucher.

Segundo dados da OMT — Organizacdo Mundial do Turismo, o volume
turistico internacional em 2003 (Plano Aquarela, 2005), foi de
aproximadamente 700 milhdes de pessoas (sendo considerada turista a
pessoa que realiza uma viagem para além das fronteiras territoriais de seu
proprio pais), gerando uma receita da ordem de 483 bilhdes de dolares. A
previsdo da OMT € de crescimento do fluxo para os proximos anos. Estima-se
gue em 2010 o numero de turistas devera superar a marca de 1 bilhdo e em

2020 esse numero chegara a 1,5 bilhao.

Tanto os numeros de 2003 como os indicadores para 2004 foram
animadores, todos os dados apontavam para uma retomada da curva de
crescimento e confirmando, na pratica, a viabilidade das estimativas feitas pela
OMT para o ano de 2010 (MINISTERIO DO TURISMO/EMBRATUR, PLANO
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AQUARELA - Marketing Turistico Internacional, 2005). Pode-se conferir os
dados na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1
Turismo: Panorama 2020
Previsiones mundiales y perfiles de los segmentos de mercado

Tendéncias do Turismo Mundial

1990 1995 2002 2003 Previsao Previsdo
2010 2020

MUNDO 457,2 565,4 714,6 694 1.006,0 1.561,0
AMERICAS 92,8 108,9 120,0 1124 190,0 282,0
AMERICA DO SUL 7,9 11,8 12,5 9,3 26,9 42,8
BRASIL 1,09 1,99 3,78 4,09 9,0 14,1

Fonte: OMT, 2004. Com informag®8es fornecidas pelos paises membros (Milhdes de turistas
internacionais).

A Europa segue como o principal mercado turistico do mundo,
correspondendo h&a quase 2/3 do comércio mundial do setor. A mudanca mais
sensivel foi na segunda colocacdo: devido ao crescimento registrado nos
ultimos anos a Asia elevou sua presenca no mercado. Em 2003 o continente
asiatico superou as Américas em 1% e ficou com a 22 colocacédo, recebendo
17% do total de turistas internacionais, contra 16% do continente americano
(MINISTERIO DO TURISMO/EMBRATUR, PLANO AQUARELA - Marketing
Turistico Internacional, 2005).

Como pode ser visto no Grafico 1, as estimativas da OMT também séo
otimistas, segundo o Barébmetro do Turismo Mundial, publicado pela entidade
em outubro 2004. As expectativas sdo de que o crescimento do Turismo no

continente americano deva obter um crescimento superior a 12% em relacéo a
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2003 (MINISTERIO DO TURISMO/EMBRATUR, PLANO AQUARELA -
Marketing Turistico Internacional, 2005).

Gréfico 1

Turismo no Mundo

TURISMO NO MUNDO 2003

4%
4%

16%

SO%

W Europa [J Asia e Pacifico gg Américas gg Africa g Oriente Médio

Fonte: Barébmetro OMT del Turismo Mundial. 2a edi¢do, no. 2, julho de 2004.

2.2.2 - No Brasil

Segundo Pires (2001), o Brasil teve um importante desenvolvimento
com a chegada de estrangeiros, desde a época da vinda da Familia Real, em
1808. A partir dai, viajantes eram comuns no pais, mas encontravam
deficiéncias em locais para hospedagem.

Trigo (apud IGNARRA, 2003, p.19-20) fala sobre o precario sistema de
hospedagem no Brasil.
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Em 1787, o cirurgido inglés John White, cansado de percorrer
com outros passageiros de seu navio as ruas estreitas do Rio
de Janeiro, considerou o maior incbmodo ndo achar cafés ou
hotéis, onde pudessem tomar refresco ou passar uma ou duas
noites em terra.

Ainda sobre o precério sistema de hospedagem no Brasil, Pires (2001,

p.50) comenta:

N&o obstante todas as transformacfes ocorridas, em
relativamente curto espaco de tempo, demoraram ainda muitos
anos para que as citadas novidades fizessem parte da vida da
Corte. A palavra “hotel”, embora ndo fosse desconhecida no
Rio de Janeiro na primeira década do século XIX, talvez ndo
passasse de um eufemismo para designar uma simples
estalagem.

A hotelaria ganhou ares de modernidade apenas em 1870, quando, de
acordo com Pires (2001), ndo houve somente a preocupacdo “com 0s aspectos
ligados ao pernoite, mas também em agradar ao hdspede ou aqueles que se
utilizava de seus servigos”, oferecendo servicos como banhos salutares e

pratos da cozinha francesa.

Pires (2001) fala também sobre a precariedade dos transportes,
quando viajantes chegavam ao pais e reclamavam desde os altos precos
cobrados, as grandes distancias que eram percorridas. Para esse problema, a
solucdo s6 apareceu em 1870, ano que marcou a evolucao do transporte
urbano, com o inicio da operacdo da primeira linha de bondes, no Rio de

Janeiro.

Ignarra (2003) também atenta para esse fato, quando na segunda
metade do século XIX, pela acdo do Visconde de Maua, desenvolveram-se 0s
transportes movidos a vapor e em 1858 foi inaugurado o primeiro trecho

ferroviario, ligando o Rio de Janeiro a Petropolis.
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Para Ignarra (2003), essa evolucao dos transportes no Brasil propiciou
um incremento de deslocamento, principalmente para o Rio de Janeiro, lugar
onde as pessoas mais frequentavam, visto que era a cidade de maior

importancia no Brasil, pois nela estava instalada a Corte.

Ainda no pioneirismo na Corte, em 1885, foi inaugurado o trem para
subir ao Corcovado. De acordo com Ignarra (2003), este foi o primeiro atrativo
turistico a receber uma infra-estrutura. Pires (2001) também fala que os
viajantes estrangeiros faziam paradas quase obrigatdrias no Rio de Janeiro em

lugares como o Jardim Botéanico, a Tijuca e o proprio Corcovado.

Porém, ja no século XX, Barreto (1999) acredita que foi o transporte
aéreo o fator mais importante na histéria do Turismo mundial. Durante a
Segunda Guerra Mundial, o Turismo ficou paralisado, conseguindo retomar seu

crescimento a partir de 1945, em funcao da aviacao.

Em 1949 foi vendido o primeiro pacote aéreo e, a partir de
1957, o Turismo aéreo comecou a ser preferido ao Turismo de
cruzeiros, pelo tempo ganho no deslocamento e pela
introducdo de tarifas turisticas econdmicas por avido.
(BARRETO, 1999, p. 55)

Sobre a hotelaria no século XX, Barreto (1999, p. 55) cita:

Antigamente os melhores hotéis estavam nos centros das
cidades, mas com o crescimento do Turismo automotor, (...)
construiram-se hotéis com estacionamento (...). A atmosfera
familiar do hotel antigo, ou da hospedaria, deixou de ser do
gosto dos turistas.

A década de 60 foi a mais importante para a histéria do Turismo no
Brasil no século XX. Ignarra (2003) destaca que comeca a existir uma
preocupacao mais concreta por parte do governo brasileiro, com a criacdo dos

primeiros instrumentos de regulamentagcéo da atividade: o Conselho Nacional
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do Turismo (CNTur), o Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR) e a Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR).

Segundo Decreto-Lei n°. 55/66 (Anexo 1), que criou a EMBRATUR,

suas principais atribuicdes, a época, foram:

o [Fomentar e financiar diretamente iniciativas, planos, programas
e projetos que visassem o0 desenvolvimento da industria do

Turismo.

« Estudar de forma sistemética e permanente o mercado turistico,
de maneira a obter os dados necessarios para 0 seu controle

técnico.

e Organizar, promover e divulgar as atividades ligadas ao

Turismo.

o Registrar e fiscalizar as empresas do setor.

2.2.2.1 - Politica de Desenvolvimento Turistico no Brasil

Para melhor analisar o desenvolvimento e o desempenho do Turismo
no Brasil, € de suma importancia destacar o papel da EMBRATUR (antiga
Empresa Brasileira de Turismo). Desde a sua criacdo, em 1966, percebe-se

uma maior preocupagdo com o Turismo no Brasil, por parte do governo.

Em ambito mundial, o Turismo tem se constituido em um elemento
propulsor do desenvolvimento e do crescimento econdmico. Cabe ao poder
publico o papel de regulamentar e fiscalizar as atividades turisticas dentro de
um pais, devendo estabelecer os mecanismos necessarios para preservar as

condicfes que sustentam a atividade.

A elaboracdo das Politicas de Desenvolvimento Turistico enquadra-se
nas responsabilidades atribuidas ao poder publico, pois este deve nortear e
coordenar o desenvolvimento turistico. Deriva dai que o poder publico possui
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responsabilidades quanto ao processo de elaboracdo do produto turistico e sua

comercializagao.

Na execucado da Politica, segundo Kotler, Haider e Rein (1994), o seu
papel estd em proporcionar 0 que é basico, ou seja, a infra-estrutura,
principalmente nas modalidades de transporte, comunicacdo e saneamento.
Com isso oferecer qualidade de vida da populacéo local e dos visitantes. Cabe
ao poder publico, também, assegurar que os turistas os turistas despertem e

mantenham o interesse por determinado produto ou destino.

Em relacdo ao processo de comercializacdo, a esfera publica assume
atribuicbes que envolvem o planejamento, a coordenacdo e a integracdo de
todos aqueles que intervém no andamento da promog¢édo e venda da oferta

turistica.

Corresponde ao poder publico a realizacdo das atividades de
promocao, expansao e captacdo de correntes turisticas; de
regulamentacdo normativa do funcionamento das empresas; de
estimulo e facilidade ao desenvolvimento da oferta turistica
mediante determinadas planificagdes, (...) (CASTELLI, 2001, p.
52).

A primeira diretriz politica para o Turismo no Brasil surgiu no inicio do
Decreto-lei 55/66 (Capitulo 1 - Da Politica Nacional do Turismo), o mesmo
decreto que criou a EMBRATUR. Depois disto, esta politica vem sendo
adequada as diretrizes da politica econbmica em vigor e as tendéncias do
mercado. As mudancas atingiram também a denominacéo dessas diretrizes ao

longo do periodo, sendo chamadas de Diretrizes e Metas ou de Plano.

Segundo o Decreto-Lei n°. 55/66, que criou a EMBRATUR, a Politica

Nacional do Turismo tinha como principais metas:

« Fomentar e financiar diretamente iniciativas, planos,
programas e projetos que visassem o desenvolvimento da

industria do Turismo;
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Estudar de forma sistematica e permanente o mercado
turistico, de maneira a obter os dados necessarios para seu

controle técnico;

Organizar, promover e divulgar as atividades ligadas ao

Turismo;

Registrar e fiscalizar as empresas do setor.

Em 1994, os objetivos da Politica Nacional de Turismo, segundo
Boletim da Embratur (1988), eram:

Democratizar o acesso ao Turismo Nacional pela
incorporacdo de diferentes segmentos populacionais, de
forma a contribuir para a elevacdo do bem-estar das classes

de menor poder aquisitivo;

Reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem
regional, através do crescimento da oferta de empregos e

melhor distribuicdo de renda;

Aumentar os fluxos turisticos, a taxa de permanéncia e o
gasto médio dos turistas estrangeiros no pais, mediante
maior divulgacdo do produto brasileiro em mercados

potenciais emissivo, em nivel internacional;

Difundir novos pontos turisticos, com vistas a diversificar os
fluxos entre as Unidades da Federacdo e beneficiar
especialmente as regibes de menor nivel de

desenvolvimento;

Ampliar e diversificar os equipamentos e servigos turisticos,
adequando-os as caracteristicas socio-econémicas regionais

€ municipais;
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Estimular o aproveitamento turistico dos recursos naturais e
culturais, que integram o patriménio turistico, com vistas a

sua valorizagcao e conservacgao;

Estimular a criacdo e implantacdo de equipamentos
destinados as atividades de expresséo cultural, servicos de
animacédo turistica e outras atracdes com capacidade de

retencao e prolongamento da permanéncia dos turistas;

Estimular a competitividade do setor, como um todo, através
da melhoria da qualidade e da produtividade de seus agentes

privados e estatais.

Com a criacdo do Ministério do Turismo, em 2003, as diretrizes para o

setor estdo consubstanciadas no Plano Nacional do Turismo 2003 - 2007,

tendo como principios orientadores a reducdo das desigualdades regionais e

sociais, geracao e distribuicdo de renda, geracado de empregos e divisas para o

pais.

Os objetivos do Plano Nacional do Turismo séo:

Objetivos gerais:

Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade

contemplando nossas diversidades regionais, culturais e

naturais;

Estimular e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos

mercados nacional e internacional.

Objetivos especificos:

Dar qualidade ao produto turistico;

Diversificar a oferta turistica;

Estruturar os destinos turisticos;

Ampliar e qualificar o mercado de trabalho;
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e Aumentar a insercdo competitiva do produto turistico no

mercado Internacional;
e Ampliar o consumo do produto turistico no mercado nacional;

e Aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do turista

Ja suas metas sao:

o Criar condicbes para gerar 1.200.000 novos empregos e

ocupacgoes;

« Aumentar para 9 milhdes o namero de turistas estrangeiros no

Brasil;
« Gerar 8 bilndes de ddélares em divisas;

« Aumentar para 65 milhdes a chegada de passageiros nos v6os

domésticos;

« Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo
trés produtos de qualidade em cada Estado da Federacdo e

Distrito Federal;

O Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR passou por uma
reestruturacdo, deixando de tracar politicas publicas para o setor, passando a
ser responsavel apenas pela promocéo, marketing e apoio a comercializacéo

dos produtos, servicos e destinos brasileiros no exterior.

Com base nas metas do Plano Nacional de Turismo, € possivel
observar que a atividade turistica no Brasil teve bom desempenho nos ultimos
anos, em que pese a faléncia da principal companhia area nacional. Face ao
barateamento do transporte aéreo e o aumento da renda per capita da
populacdo, acredita-se que a atividade continuara a crescer ainda mais nos

préximos anos.
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Vale observar que a EMBRATUR cabe promover e coordenar o
desenvolvimento do turismo no Brasil. No entanto, ela ndo tem ingeréncia nos
precos praticados pelos empresarios do setor ou sobre as caracteristicas dos
pacotes turisticos. Assim, ao setor privado cabe a responsabilidade pela
efetivacdo da venda do produto turistico e, consequentemente pelo maior ou
menor aporte de divisas, entrada de turistas e geracdo de empregos, fator
esses interligados.

2.2.2.2 - Planejamento Turistico no Brasil

Em termos comparativos, o Brasil € ainda, um destino pouco
conhecido, pois segundo dados da OMT — Organizacdo Mundial do Turismo,
ele ainda ndo consta na relacdo dos 10 primeiros do ranking mundial, apesar
de ter sido registrada pela EMBRATUR a entrada de 5,4 milhdes de turistas
estrangeiros em 2005, o dobro do registrado em 1996, ano que entraram mais

ou menos 2,7 milhdes de turistas.

Considerando o potencial da Industria do Turismo nacional, dadas as
caracteristicas privilegiadas do pais, em termos de diversidades geograficas,
clima, cultura, cidades historicas etc., o Brasil poderia encontrar-se entre os
principais destinos turisticos do mundo.

Comparativamente, nas Ultimas décadas, alguns paises asiaticos, que
nao ostentam as mesmas riquezas naturais e diversidade cultural, tornaram-se

destinos prioritarios do Turismo internacional.

Segundo pesquisa realizada pela empresa responsavel na elaboracao
do Plano Aquarela, Chias Marketing (2005), para os operadores internacionais
h& varios motivos para o fraco desempenho da industria turistica nacional,
incluindo: o elevado custo do transporte aéreo interno e internacional; os limites
da infra-estrutura interna (aeroportos, estradas, hotéis, restaurantes, etc.); além
da inadequacdo dos servicos das agéncias de viagens e operadores de

Turismo locais. Criticam, também, a escassez de material informativo. Com
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efeito, os gastos com a divulgacédo do pais, como destino turistico, estdo muito
aquém das recomendacfes da Organizacdo Mundial do Turismo, onde, pelo
menos, 2% da receita sejam investidas em publicidade.

No Brasil, os investimentos em Turismo, se comparados a alguns
paises, € muito pequeno e tera que ser revisto, para que se possa alcancar

melhor posi¢céo no ranking mundial de paises receptores de turistas.

No contexto da economia brasileira, o Turismo ja vem assumindo um
papel cada vez mais relevante, em 2006 figurando em 42° lugar na pauta da
receita turistica cambial, com uma receita de U$ 4,3 bilhdes. No entanto, a
participacdo do Brasil no Turismo mundial é inexpressiva, 0,67% de chegadas
internacionais em 2005, o que representa a 372 posi¢ao no ranking mundial da
OMT em 2006, posicao essa bastante modesta em relacdo aos demais paises.

No entanto, devemos ressaltar que a razdo pela qual o Brasil néo
ocupa a posicao que lhe caberia no mercado turistico mundial, deve-se ao fato
de seu orgcamento ser em Reais e a acentuada desvalorizagdo do cambio
existente, até recentemente, gerar uma queda substancial no investimento
promocional em relacdo aos paises concorrentes (MINISTERIO DO
TURISMO/EMBRATUR, Plano Aquarela, Marketing Turistico Internacional,
2005).

Contudo, esta situagcéo tende a mudar. Por um lado o Governo Federal
tem demonstrado que esta priorizando o Turismo, por meio da elevacdo da
dotacdo orcamentaria. Além disso, o setor passou a contar com a ajuda de
multiplos mecanismos de financiamento, BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimento Social, do PRODETUR - Programa de Desenvolvimento do
Turismo, que contribuiu para minorar as principais deficiéncias da infra-
estrutura turistica do pais. O setor privado também acompanha este esforco,
com investimentos expressivos em hotéis e parques tematicos. Desta forma o
Nordeste, por exemplo, possui condi¢des iguais ou melhores do que a maioria
dos destinos turisticos com atrativos semelhantes e internacionalmente
renomados. (MINISTERIO DO TURISMO/EMBRATUR, Plano Aquarela,
Marketing Turistico Internacional, 2005).
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2.2.2.3 - Politicas Publicas de Turismo

As politicas Publicas constituem-se no estabelecimento de caminhos
que orientam decisdes para que possam se realizar a¢cdes, tanto publicas como
privadas, em busca de determinados objetivos. Elas possuem dois grandes
desafios, a elaboracao desta politica onde buscam discutir os valores e verificar
se a politica esté de fato implementada (PINTO apud BRASIL, 2007).

As Politicas Publicas existem em todas as areas e tem a funcdo de
incluir as pessoas, que por algum motivo sdo menos favorecidas dentro de uma
sociedade, onde elas possam interagir em conjunto sem nenhum tipo de
exclusdo, participar de atividades culturais, sociais, politicas, religiosas, ou
seja, de igualdade para todos. Esta € a estratégia que os governos utilizam
para garantir que todos 0s sujeitos estejam inseridos nas relagdes de troca do
mercado capitalista (PINTO apud SCHERER, 2007).

Beni (2006, p.18) afirma que:

As Politicas Publicas de Turismo no Brasil sempre tiveram
impacto sobre o0 setor propriamente dito e sobre Estados e
Municipios, o que poderia justificar, em parte, desacertos acerca
da auséncia constante de uma orientacdo maior que indicasse
explicitamente objetivos, metas, prioridades e metodologia na
elaboracdo de projetos e programas.

O planejamento e a coordenacédo das Politicas Publicas devem ser
centralizados em uma area especifica, elaborando e implementando planos, e
depois acompanhando e controlando os efeitos colaterais que essa politica tem

sobre a populacgéo local.

O autor ainda nos mostra que o nosso Pais ainda carece de Politicas
Publicas efetivas que contribuam para a inser¢cdo equitativa de areas menos

dindmicas. Existem Politicas Publicas para as populacdes mais pobres, mas
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precisam ser criadas Politicas Publicas para as regides brasileiras que tem
grande problema de estagnacdo econdmica, de desenvolvimento. E preciso
que a comunidade participe destas acbGes para o proprio conhecimento dos
seus direitos e deveres, onde possam reunir todos os setores do Turismo,
empresas para que juntas avaliem seus dados guantitativos e qualitativos para
verificarem quais 0s problemas e como chegar até a solucdo deles (BENI,
2006).

O autor Dye (DYE apud PINTO, 2007, P.20) define Politicas Publicas
como, “tudo aquilo que o governo decide fazer ou ndo”, ou seja, o governo
elabora sua agenda, escolhendo seus problemas, formula, define como
resolver, e na hora da pratica nada é feito. Neste caso entdo, temos a acéo e
inacdo do governo. As acOes séo todos os planos que o governo elabora ou
pratica causando uma repercussao positiva na sociedade. Porém, a inagcéao €
tudo aquilo que ndo é colocado em prética, podendo ter uma repercussao

negativa.

Existem também outras definicdes de Politicas Publicas, como esta do

Ministério do Turismo que a define como:

“Um produto da atividade politica, entendida esta como conjunto
de mecanismo e procedimentos pelos quais 0 consenso se revela
preferencialmente a coercao na resolucao dos conflitos de poder e
de interesses envolvendo bens publicos”

“A Organizacdao Mundial do Turismo (OMT) é a principal
organizacao internacional criadora de Politicas Publicas no campo
do Turismo, sendo particularmente influente em paises menos
desenvolvidos e nos sistema das Nag¢fes Unidas de organizacdes
da qual é membro.” (OMT apud HALL, 2001, pg. 152).

Em termos de Politica, as atividades da OMT tém sido bastante
positivas. O ex-secretario-geral da Organizacdo, Antonio Enriquez Savignac,
participou da Rio-92, o que foi util para incluir o Turismo na agenda 21 como

uma das Unicas industrias capazes de propiciar incentivo econdmico para a
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preservacdo do meio ambiente pode-se entdo observar que o Turismo é uma
atividade que a cada dia cresce bastante, e vem conquistando seu espaco,
principalmente por ser uma atividade que mais se preserva a natureza e 0s
bens publicos (PINTO apud HALL, 2007).

Como exemplo de Politica Publica significativa, no caso da
EMBRATUR, pode-se exemplificar a representagdo da EMBRATUR no
exterior, hoje, Escritorios Brasileiros de Turismo, pois sdo de fundamental
importancia para aumentar o numero de turistas no Brasil, fazendo com que

aumente o desenvolvimento do Pais, tanto econdmico, como socio-cultural.

Apoés estas definicbes € possivel afirmar que os termos politicos e
planejamento estdo ligados. Este planejamento proporciona que as metas
sejam alcancadas nas Politicas Publicas de forma mais eficiente. Pode-se até
fazer uma comparacédo entre o processo de planejamento de Politicas Publicas
com o Marketing, ambos trabalham com funcdes similares, que € atender a
necessidade da sociedade, do mercado. As Politicas Publicas tem a funcao de
incluir os cidadéos dentro de uma sociedade, e o Marketing procura sempre
aperfeicoar as atividades atendendo o mercado na melhoria de seus produtos e

servicos turisticos dentro da sociedade.

2.3 - MARKETING NA ATIVIDADE TURISTICA

O Marketing Turistico surgiu da necessidade de melhor atender aos
diversos anseios e de se atingir o patamar mais elevado da satisfacdo total do
cliente, com o servigco oferecido. Podemos verificar que este caracteriza o
conjunto de atividades que facilitam a realizacdo de trocas entre os diversos
agentes que atuam, direta ou indiretamente, no mercado de produtos turisticos.
Também, tornou-se essencial ao papel de agucar o mercado turistico em
dimensdes crescentes quanto as condi¢cdes globalmente competitivas do trade,
orientando para a definicdo de metas e escolhas estratégicas, que possam vir a
atender adequadamente as caracteristicas das organiza¢fes e do publico-alvo.
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O marketing de Turismo pode ser definido como um processo
administrativo através do quais as empresas e outras
organizagdes de Turismo identifica seus clientes (turistas),
reais e potenciais, e com eles se comunicam para conhecerem
e influenciarem suas necessidades, desejos e motivacdes; nos
planos local, regional, nacional e internacional em que atuam,
com o objetivo de formular e adaptar seus produtos para
alcancar a satisfacéo 6tima da demanda (BENI, 2001, p. 207).

Nas localidades, as estratégias de marketing turistico devem estar em
acordo com as constantes mudancas tecnoldgicas, econémicas e sociais que
ocorrem no mercado, para que a propor¢cdo em que as condicdes e clientes

mudem, os produtos sejam aperfeicoados e novos possam ser criados.

Uma abordagem de marketing para o desenvolvimento de

localidades é a resposta assoladora que os locais precisam
para competir com éxito em nossa economia. Eles precisam
fabricar produtos e servicos dos quais os clientes atuais ou
futuros necessitam ou desejam; devem vendé-los interna e
externamente, nacional e internacionalmente. O marketing de
localidade é uma atividade continua que precisa de ajustes
para atender as condi¢cbes de uma economia mutante e novas
oportunidades. (KOTLER; et al., 1994, p. 366).

Acerenza (1991, p. 40) complementa esta idéia ao dizer que se uma
localidade deseja introduzir seu destino no mercado “devera efetuar um duplo
esforco promocional, uma vez que, além de da-lo a conhecer ao consumidor,

devera diferencia-lo dos produtos oferecidos por outros destinos competidores”.

No entanto, € necessario direcionar esforcos de promocdo nos
mercados especificos e prioritarios, para que estas ac¢des nao sejam
executadas sem um propésito. Tal afirmacdo fica mais clara na seguinte

citacdo de Acerenza:
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Identificados os mercados, tanto naturais como potenciais,
deve-se definir a politica a seguir em relacdo aos mesmos,
para efeito de concentrar os esforgos promocionais naqueles
considerados mais importantes e evitar-se, assim, a dispersao
de esforcos que significaria o desenvolvimento de acbes de
forma indiscriminada (...) (ACERENZA, 1991, p. 54).

Entenda-se também, por essa expressao, o conjunto de atividades que
facilitam a venda, divulgacdo e melhor desenvolvimento do servico turistico,
englobando desde as pesquisas de demanda, mercado consumidor, até a

publicidade e propaganda do produto entdo formatado.

A definicdo adotada por Vaz (1999, p. 18) diz que marketing turistico “é
um conjunto de atividades que facilitam a realizacdo de trocas entre o0s
diversos agentes que atuam, direta e indiretamente, no mercado de produtos
turisticos”. Este conceito mostra a amplitude da atividade de marketing,

considerando potencialmente todo o ecossistema do mercado turistico.

O marketing turistico tem como principal funcdo conquistar e manter
clientes. Segundo Trigueiro (1999, p.61), pesquisas comprovam que um turista
satisfeito fala a trés pessoas, enquanto um turista insatisfeito fala a onze. 96%
dos turistas insatisfeitos nunca relatam suas queixas e 34% ndo volta ao
destino turistico, preferindo outro. De acordo com este autor o que mais irrita
0s turistas € ver que 0s responsaveis por eles ndo se incomodam nem dao

sinal de que véao resolver seus problemas.

Vale destacar que na hora de atrair turistas, o ponto importante € a
selecdo de midia, na qual deverdo ser veiculadas as campanhas institucionais

e promocionais do local ou empreendimento turistico.

Mudancas de preferéncias e tendéncias sao as principais ameacas do
setor, que se transforma com a mesma velocidade nas quais as informacdes
chegam aos mercados consumidores. Esse desafio pode ser sanado com
monitoracdes constantes, através de pesquisas, evitando-se assim graves

problemas mercadolégicos.
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3 - METODOLOGIA

Nesta secdo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
adotados pela presente pesquisa, cuja caracteristica principal € o seu carater

exploratério, descrito e documental.

A natureza exploratoria é decorrente de duas razdes: A primeira, por
nao existir nenhum trabalho que enfoque a agéncia federal de desenvolvimento
do Turismo. A segunda, pela escassez de material impresso sobre o Instituto
devido a perda de documentos decorrente da inundacéo do subsolo da sede da
empresa no Rio de Janeiro, ocorrida em fevereiro de 1988, e a sua

transferéncia para Brasilia em 1992.

Vale destacar que devido a este fato existiu uma grande dificuldade em
resgatar a memoria do Instituto, que ficou perdida no tempo. A forma
encontrada para obtencdo das informacdes, foi principalmente por meio da
memoria vivenciada por diversos servidores (aposentados, ativos e ex-
funcionarios), ex-dirigentes e liderancas de entidades de classe do setor,

sujeitos desta pesquisa.

Do ponto de vista metodolégico a pesquisa pode ser também
considerada descritiva, por expor o fenbmeno estudo a descricdo das suas
caracteristicas. (BARBETTA, 2001, p.69). Vale destacar que, para 0
desenvolvimento do presente estudo foi utilizada tanto a pesquisa de campo,
quanto a pesquisa documental e bibliografica. Foram coletadas informacdes
por meio de questiondrio junto aos sujeitos da pesquisa. A utilizacdo deste
conjunto de procedimentos deveu-se ao fato do presente estudo néo dispor de

informacdes sistematizadas para iniciar um questionamento.

A seguir, sdo apresentadas as duas etapas para conducdo da

pesquisa.
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3.1 - PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA

Nesta fase foi realizada uma busca de dados e informac¢des sobre o
tema, através de livros e buscas na Internet, conforme descrito anteriormente.
Vale salientar que para isto foi solicitada, junto a Administracdo da
EMBRATUR, autorizagdo para a busca nos arquivos. Também foram
preparados 4 (quatro) questionarios, que foram aplicados junto aos ex-
presidentes, representantes de entidades, jornalistas e servidores e ex-
servidores da EMBRATUR.

Segundo Barbetta (2001, p. 33), € fundamental a realizacdo de pré-
teste, antes de aplicar o questionario. Visando detectar algumas falhas na
realizacdo dos questionérios, foi realizado um pré-teste, que também contribuiu
para que se pudesse estimar o seu tempo de aplicacdo. Neste estudo, o pré-
teste foi utilizado quando da realizacédo da festa dos 40 anos da EMBRATUR,
no dia 22 de novembro de 2006, onde houve contato com os ex-presidentes,

alguns jornalistas e empresarios do setor.

A partir desse momento, iniciou-se a estruturacdo dos questionarios,
que foram aplicados na segunda semana de janeiro de 2007. Devido ao
periodo de férias do inicio do ano, obteve-se algum retorno somente no final de
marco de 2007.

Segundo Barbetta (2001, p. 27), uma variavel observada (ou medida)
em um elemento da populacdo deve gerar apenas um resultado. Ainda
segundo o referido autor, essas variaveis surgem gquanto perguntamos o que

vamos medir nos elementos da populacéo.

As entrevistas foram realizadas por meio de questionarios, a respeito
do tema da pesquisa. Por esta razdo, foi utilizado neste estudo um roteiro
estruturado, que orienta a coleta dos dados, conforme pode ser visto no
Apéndice I.



32

3.2 - SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA

Nesta etapa procedeu-se a busca aos arquivos da EMBRATUR e envio
de questionarios aos servidores ativos, aposentados, ex-funcionarios, ex-
dirigentes, representantes das entidades de classe do setor e jornalistas

especializados em turismo.

Foram realizadas 15 (quinze) entrevistas de acordo com as seguintes

categorias:

e 4 (quatro) com ex-presidentes: Sr. Miguel Colasuanno, Sr. Jodo
Déria Jr., Sr. Flavio Coelho, Sr. Caio Luiz de Carvalho;

e 4 (quatro) com presidentes de entidades de classe do setor:
(ABIH - Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis,
ABRACEFF - Associacdo Brasileira dos Centros de
Convencdes e Feiras, ABEOC - Associacdo Brasileira das
Empresas Organizadoras de Congressos e Convencgoes,
FENACTUR — Federal Nacional de Turismo;

e 3 (trés) com jornalistas de Turismo (Jornal do Turismo, Folha do

Turismo e Brasilturis) e

e 6 (seis) com servidores da EMBRATUR, sendo 2 ativos e 4 ex-

funcionarios.

Visando a obtencéo de informagdes foram encaminhados questionarios
para 20 (vinte) pessoas, porém apenas 15 retornaram. A taxa de retorno de
75% foi considerada boa. Vale destacar, que o0s entrevistados s&do o0s
principais fornecedores dos dados/informacfes sobre o tema desta pesquisa
“Memodria do Turismo: Trajetdria Historica da EMBRATUR no periodo de 1966
a 2006, aqui apresentada”.
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3.2.1 - Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento da coleta constituiu-se de 4 (quatro) questionarios, cada
um dirigido a um segmento do grupo de sujeitos da pesquisa (vide Apéndice 1).
Eles foram compostos de perguntas abertas e enviados via e-mail, no periodo

de 05 de janeiro a 20 de margo de 2007.

O primeiro questionario foi composto por 6 (seis) perguntas
enumeradas e dirigidas aos ex-presidentes da EMBRATUR. O segundo e o
terceiro foram dirigidos aos empresarios e jornalistas do trade turistico,
contendo 2 (duas) perguntas. O quarto questionario foi dirigido aos servidores
(ativos e aposentados, além de ex-servidores) que trabalharam ha mais de 20

anos na empresa.
A estrutura do primeiro questionario contava de 6 (seis) partes:

e a primeira teve a finalidade de identificar as principais atividades

que foram desenvolvidas no intervalo dos primeiros 10 anos;

e a segunda, versou sobre os desafios e obstaculos enfrentados
em cada gestéao;

e aterceira, enfocou as estruturas organizacionais do periodo;

e a quarta, abordava o panorama do Turismo brasileiro a época; a
quinta estava direcionada a importancia do crescimento da
profissionalizacdo da atividade turistica e, por fim, a sexta,
identificou a visdo estratégica de cada presidente referente a

sua gestao.

O segundo, terceiro e quarto questionarios foram divididos em 2 (duas)

partes:

e 0 primeiro teve a finalidade de identificar o papel da EMBRATUR

no desenvolvimento do Turismo brasileiro;
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e 0 segundo buscou conhecer as percepcdes dos representantes
das entidades turisticas, dos jornalistas de Turismo e dos
servidores (ativos e aposentados, além de ex-servidores que
trabalharam mais de 20 anos na empresa), quanto a
EMBRATUR.

3.2.2 - Coleta de Dados

As respostas as perguntas formuladas tiveram por objetivo descrever o
conhecimento e a opinido dos entrevistados, com a intencdo de deixar
registrado todo o trabalho em prol do Turismo no pais, que foi desenvolvido

para a empresa durante seus 40 anos.



35

4 - ORIGEM DA EMBRATUR

Criada pelo Decreto-Lei n°. 55, de 18 de novembro de 1966, no Rio de
Janeiro, a Empresa Brasileira de Turismo, a EMBRATUR, foi um marco na
histéria da Administracdo Publica no Brasil, pois foi a primeira empresa publica
do pais. O mesmo Decreto definiu a Politica Nacional de Turismo, criou o
Conselho Nacional de Turismo, instituiu os incentivos fiscais e extinguiu a
Divisdo de Turismo e Certames, do Ministério da Industria e do Comércio
(encarregada de todos os assuntos relacionados ao Turismo até entdo), e que
ja ndo atendia mais as necessidades de expansdo do setor. A Empresa foi
estruturada contendo trés areas de atuacgdo: Presidéncia, Diretoria de Assuntos
Turisticos e Diretoria de Assuntos Econdmicos.

A época, em 1966, o entdo Ministro Paulo Egydio Martins, apresentou
a primeira exposi¢cdo de motivos para a criacdo do 6rgdo, bem como o projeto

de lei, ao entdo Presidente do Brasil, Sr. Humberto de Alencar Castelo Branco.

Na exposi¢do de motivos apresentados, o Turismo foi mostrado como
fonte de geracdo de divisas e empregos, 0 que seria de grande contribuicéo
para a economia do Pais. No entanto, havia a necessidade de ampliacdo do
parque hoteleiro, assim como uma fiscalizagdo nas atividades das agéncias de

viagens.

Todavia, segundo o Sr. Jodo dos Santos Filho (INTERNET, 2005), a
criacdo da EMBRATUR deu-se dois anos apdés o golpe militar de 1964, que
destruiu a liberdade democratica do povo brasileiro. Por esse contexto, ele fala
sobre a criagdo da EMBRATUR:

Foi no interior dessa conjuntura que surgiu a EMBRATUR.
Portanto, sua funcéo esta além da busca de um ordenamento
legal para a formulacdo de uma politica nacional para o
Turismo. Na verdade, os militares, nesse momento, entendiam
ser a EMBRATUR o instrumento ideal para combater a idéia de
ditadura assassina que os setores da sociedade nacional e
internacional denunciavam.
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Vale ressaltar que, foi a partir dessa data, que surgiu a necessidade de
se “vender” a imagem do Brasil como um lugar com praias, carnaval e
mulheres bonitas. Com o passar do tempo, 0 governo teve que reverter essa
imagem, que foi muito prejudicial para 0 nosso pais e muito contribuiu para o

tao falado e combatido “Turismo Sexual Infanto-Juvenil”.

De acordo com o Dr. Joandre Ferraz (Diretor da Empresa - 1987), a
existéncia da EMBRATUR regeu a organizacéo e sistematizacdo de todos os
empresarios envolvidos na atividade; das agéncias de viagens as

transportadoras.

O setor do Turismo vem se desenvolvendo de forma acelerada. A
EMBRATUR tem contribuido com grande participacdo nesse aspecto, atuando
para organizar, da melhor maneira possivel, a continuidade da atividade

turistica.

A criacdo da EMBRATUR foi para dar o reconhecimento da importancia
econdmica do Turismo e da necessidade de se contar com uma agéncia

responsavel pelo fomento e normalizacdo (EMBRATUR, 1990).

Segundo depoimento do Procurador aposentado, Dr. Reinaldo Nunes,
matricula n°. 4: “A evolucdo da atividade turistica no Brasil, nessas ultimas
duas décadas (1966/1986), esta interligada a histéria da EMBRATUR. Tanto
suas realizagdo quanto suas limitacdes, refletiram-se de forma significativa nas
atividades do setor. Por isso, ao se comentar os acontecimentos que marcaram
as distintas gestées da Empresa, estar-se-a, simultaneamente, expondo 0s

destaques da histéria recente do Turismo brasileiro”.

A criagdo da EMBRATUR esta relacionada diretamente ao
reconhecimento da importancia do Turismo, enquanto fonte de geracdo de
divisas; a intencdo de ampliar e modernizar o parque hoteleiro e a necessidade
de disciplinar as atividades das agéncias de viagens, responsaveis por graves
prejuizos infringidos ao publico, por ocasido da Copa do Mundo, de 1966.
Representa também um marco na histéria da administracdo publica brasileira

por ter sido a primeira empresa publica no pais.
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O conceito de empresa publica na época sO existia nas estruturas
italiana e alem&, nos outros paises eram autarquias. Coube-lhe, portanto, o
onus do pioneirismo na criagdo de uma identidade institucional, constituindo, ao
mesmo tempo, um “know-how” proéprio, voltado a elaboracdo, implantacdo e
avaliacdo de programas e projetos turisticos, contando com a menor equipe

técnico-administrativa dentre as empresas governamentais federais.

Esse esforco foi realizado vencendo dificuldades advindas, muitas
vezes, do desconhecimento das autoridades, de diversos niveis e esferas, no

que tange a funcdo econdémica e social do Turismo.

Com a evolucdo do transporte aéreo, os destinos tornaram-se mais
acessiveis e o Brasil viu-se numa situagdo favoravel, onde precisava aumentar
a demanda. Dai a necessidade de se criar a EMBRATUR, que a época teve
como enfoque principal o incentivo financeiro e a isencdo e diminuicdo de
impostos nos empreendimentos hoteleiros, pois se observou que existia uma

caréncia de hotéis de classe no pais.

De forma imediata, a criacdo da EMBRATUR deveu-se a iniciativa do
Ministro da Industria e do Comércio, Sr. Paulo Egydio Martins, que em junho de
1966 apresentou a 12 Exposicdo de Motivos neste sentido, bem como o Projeto
de Lei, ao entdo Presidente da Republica Humberto de Alencar Castello

Branco.

Na Exposicdo de Motivos € indicada a contribuicdo para a economia
nacional que o Turismo poderia trazer, ressaltando-se que a Divisdo de
Turismo e Certames, 0rgdo integrante do Ministério da Industria e do Comércio,
entdo encarregado dos assuntos de Turismo, ndo poderia, por sua estrutura,

atender as necessidades de expansao dessa rendosa industria.

Ao propor a criacdo de empresa publica para conducdo dos assuntos
do Turismo, foram indicados como fonte de recursos para sua implantacao e
funcionamento, além daqueles da Unido, os originados da venda de selos
postais comemorativos ou de propaganda, do Brasil, e os do Fundo Turistico
Nacional. Este Fundo seria constituido, entre outros, pela Taxa de Turismo,

que incidiria sobre as passagens de viagens do Brasil ao exterior, a razao de
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2% sobre o valor da passagem; sobre o montante dos prémios pagos nos
hipédromos do pais, a razdo de 5% e sobre os bilhetes de loteria, a razéo de
2% do respectivo preco.

Na mesma Exposicdo, é sugerido que a construcdo, ampliacdo e
reforma de hotéis, obras e servicos especificos de finalidade turistica,
constituindo atividades econbmicas de interesse nacional (desde que
aprovadas pela EMBRATUR), fossem equiparadas as instalacdes e ampliacdes
das industrias bésicas e, assim, incluidas no item IV, do Art. 25, da Lei 2973,
de 26 de novembro de 1956.

Em 15 de novembro de 1966 foi encaminhada, pelo Ministério da
Industria e do Comércio, nova Exposicdo de Motivos sugerindo a criagdo da
EMBRATUR. Este trabalho resultou de re-estudo conjunto deste Ministério, do
Ministério da Fazenda do entdo Ministério do Planejamento e Coordenacao

Geral.

Na Exposicéo séo ratificados os dados sobre a importancia econémica
do Turismo e sugerida a criacdo do Conselho Nacional de Turismo. No tocante
aos recursos financeiros da nova empresa, foi informado que eles viriam,

principalmente, do orcamento publico.

No ato de criagéo, foi-lhe destinado um capital de CR$ 50.000.000,00
(mediante dota¢cBes orcamentdérias ou créditos especiais a serem integralizados
até o exercicio de 1971), em parcelas anuais de CR$ 10.000.000,00 (valores
da época). Além desse capital, foram previstos, ainda, créditos especiais e
suplementares, contribuicdes publicas ou privadas, juros e amortizacbes dos
financiamentos que a Empresa realizasse e a receita do Selo do Turismo,
constituida da venda de séries especiais de selos, editados pelo entédo
Departamento de Correios e Telégrafos, com um adicional de ndo menos de

20% e nao mais de 35% destinados a integrar os recursos da EMBRATUR.

A criacdo formal da EMBRATUR n&o implicou na sua imediata
instalacdo. A posse do Presidente Arthur da Costa e Silva e de sua equipe da

area econdmica redundou no reexame dos recursos a serem alocados a
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EMBRATUR. Com os recursos da instalacdo, a EMBRATUR subsistiu nos

primeiros anos de existéncia.

Em parte como decorréncia do preceito legal da existéncia de
estimulos governamentais locais para concessdes dos incentivos fiscais, 0
surgimento da EMBRATUR ensejou a criagcdo, em todos os Estados e

Territorios, de organismos voltados ao desenvolvimento do Turismo.

CNTur, EMBRATUR e esses organismos, juntamente com a iniciativa
privada, constituiram o Sistema Nacional de Turismo, para cuja estruturacéo e

fomento a acdo da EMBRATUR foi decisiva.

Segundo dados do artigo Mundo Econémico — EMBRATUR (1974), Sr.
Paulo Manoel Protassio, ex-presidente da EMBRATUR, (1973) declarou que:
“na década de 50, e metade da de 60, o Turismo, ndo representava um papel
de interesse relevante na economia nacional, em razdo da fragil conjuntura
econdbmico-financeira do pais, que ndo permitia a criacdo de uma infra-
estrutura turistica, pois eram outras as metas prioritarias, nem a participacédo da
populacdo na dindmica do fenémeno turistico. Com o impulso econdémico, que
ocorreu em 1964, o Turismo atraiu a atencdo do Governo Federal,
principalmente em funcdo de ser uma mola propulsora de desenvolvimento,

bem como por seu extraordinario efeito multiplicador”.

Tornava-se urgente resolver o problema de implantacdo de uma
indUstria turistica solida, pois havia sido verificado que o sistema de
acomodacoes era deficitario tanto qualitativa e quantitativamente; que a rede
de transporte era precdaria e as comunicacoes dificeis; que setores basicos
como a energia, agua e esgoto eram incipientes; que o pessoal necessario a
gestdo de empresas turisticas ndo era qualificado e que inexistia um 6rgéo

federal que coordenasse a politica nacional de Turismo”.

Do ponto de vista do Dr. Gerson Antonio Fonseca, Procurador
Aposentado da EMBRATUR, funcionario n°. 1, a Empresa Brasileira de
Turismo — EMBRATUR, nasceu de um anteprojeto, elaborado todo ele
inicialmente pelos técnicos existentes na extinta Divisdo de Turismo e

Certames do Ministério da Industria e do Comércio — MIC, sob a orientacdo da
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Sra. Lucy Bloch, que durante mais ou menos 16 anos dirigiu esta Divisao,
tendo sido encaminhado, dentro da ordem hierarquica entdo existente, ao
Senhor Secretario do Comércio, Dr. Joaquim Xavier da Silveira, que
acrescentou ao trabalho a parte referente a constituicdo do Conselho Nacional
do Turismo e a concessao de incentivos fiscais, e envidou todos os seus
esforcos no sentido de que fosse finalmente aprovado o Decreto-lei n°. 55, de
18 de novembro de 1966, que criava o Conselho Nacional de Turismo e a
Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR e extinguia a Divisdo de Turismo
e Certames do MIC, passando dessa forma a ser 0 1° Presidente da Empresa

recém-criada.

Encerrado estava, também, o trabalho executado pela Divisdo de
Turismo e Certames do MIC — Ministério da Industria e do Comércio, cujas
atribuicdes, acervo e pessoal foram divididos entre a Empresa e a Divisdo de

Exposicles e Feiras que permanecia no Ministério da Industria e do Comércio.

Na opinido do Dr. Gérson, a implantacdo do Turismo no Brasil, como
todas as demais atividades existentes no pais, iniciou-se através de esforgos
isolados da iniciativa privada e de érgéos regionais que objetivaram, na época,
mais ao estabelecimento de posicbes politicas do que propriamente a

sistematizacao da “Industria sem chaminés”.

O primeiro passo dado pelo Governo no sentido de tentar estabelecer
normas regulares do Turismo no pais ocorreu em 1934, com a criacdo da
Comissdo Permanente de Exposicdes e Feiras, criada pelo Decreto n°. 24.163,
de 24 de abril de 1934.

Atendendo as constantes solicitacbes do empresariado, procede-se
através do Decreto-lei n°. 2.440/40, de 23 de julho de 1940, a regulamentacéo
das atividades das empresas e agéncias de viagens e Turismo, passando tal
atribuicdo a ser exercida pelo Departamento de Empresa e Propaganda, e
posteriormente pela Superintendéncia de Reforma Agréaria (SUPRA), sendo da
competéncia do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio o registro e
fiscalizacdo das agéncias de navegacao, e de passagens maritimas, fluviais e

aéreas.
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Mesmo contando com a falta de recursos e de pessoal devidamente
treinado para o desempenho daquelas atividades, os mencionados 6rgaos,
conseguiram, dar inicio a estruturacdo administrativa e ao estabelecimento de
contatos, com O0rgaos nacionais e internacionais, possibilitando dessa forma, o

surgimento do embrido do Turismo no pais.

Todavia, decorreu uma década antes que a Comissao Brasileira de
Turismo - COMBRATUR, subordinada a Presidéncia da Republica, fosse criada
pelo Decreto 44.863, de 21 de novembro de 1958, com o objetivo de coordenar
as atividades destinadas ao desenvolvimento do Turismo interno e ao afluxo do
estrangeiro; estudar e supervisionar as medidas relacionadas com a
movimentacg&o de turistas, com a simplificacdo, padronizacdo das exigéncias e
dos métodos de informacdo e registro, e inspecao relativa aos viajantes e a
seus bens, recursos pessoais, meios de transportes e hospedagem;
destacando-se dentre as atividades executadas pelo érgéo a participacdo em
VArios congressos no exterior com o envio de representantes; a inscricdo do
Brasil na UIOOT — Unido Internacional dos Organismos de Turismo, através do
Ministério das Relacbes Exteriores, e a Elaboracdo do 1° Mapa Turistico do
Brasil, baseado na Divisdo Turistica do Territorio Nacional, de acordo com o
disposto no Decreto n°. 51.130/61.

E importante observar que, pela propria composicdo e estrutura, a
COMBRATUR néo poderia executar plenamente suas atividades, devido as
dificuldades naturais de convocacdo e presenca de todos os seus membros

integrantes.

Torna-se oportuno ressaltar que, em 1953, o Conselho de Turismo da
Confederacdo Nacional do Comércio, apoiado pelo entdo Deputado Nelson
Carneiro, iniciou um movimento para a criacdo de um 6rgao de Turismo que
orientasse a politica turistica nacional. O mesmo fez chegar ao Senado o
projeto de lei n°. 181/62, que iniciara sua trajetdria na Camara sob o n°. 3.714-
B em 1953, criando o IBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo.

Sensibilizado pelas constantes investidas dos empresarios e do

legislativo e, ainda no sentido de dar uma solugéo imediata ao problema, criou-
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se através do Decreto-lei 534, de 23 de janeiro de 1962, a Divisdo de Turismo
e Certames do Ministério da Industria e do Comércio, 6rgao pertencente ao
Departamento Nacional do Comércio da Secretaria do Comércio do MIC, com a
incumbéncia de exercer 0s seguintes encargos: promover, organizar e fiscalizar
exposicoes, feiras e certames no territério nacional e no exterior; além de
processar os pedidos de autorizagdo ou de concessao para funcionamento de
exposicOes, feiras e certames congéneres de industria e comércio, exercendo
as demais atribuicbes da extinta Comissdao Permanente de Exposicdes e

Feiras, sendo nomeada para sua direcéo a Sra. Lucy Bloch.

A mencionada Divisdo, encravada no sistema hierarquico da
administragdo publica federal, observando e seguindo todas as normas da
burocracia publica, com deficiéncia de material e pessoal, conseguiu superar
uma série de entraves e realizar, em 5 (cinco) anos de existéncia, um trabalho

em cujas bases se assentou a EMBRATUR - Empresa Brasileira de Turismo.

Estudiosa dos problemas turisticos e havendo tido contato com
dirigentes dos principais 6rgdos de Turismo internacionais, antes de aceitar o
cargo de Diretora da Divisdo de Turismo e Certames do MIC, a Sra. Lucy
Bloch, trouxe para o servico publico a mentalidade da empresa privada e
imprimiu uma dindmica de grande empresa a pequena Divisdo entdao recém

criada.

No trabalho realizado pela extinta Divisdo, que serviu de base para as
tarefas executadas pela EMBRATUR a época, pdde-se destacar algumas
atividades, segundo depoimento do Dr. Gérson Fonseca, procurador
aposentado do Instituto:

a) Elaboracédo do Calendario Nacional de Exposi¢cdes, cuja divulgacao
era feita no Brasil através das Delegacias Regionais do MIC, de
orgaos de classe da Industria e do Comércio, e no exterior, através
da Divisdo de Propaganda e Expansdo Comercial do M.R. E —
Ministério das Relacbes Exteriores e aos orgaos de Turismo
internacionais, e de Exposicfes e Feiras, com Bureau Internacional

des Expositions em Paris, Franca;
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b) Elaboracéo do 1° Guia de Turismo Nacional,
c) Elaboracédo do 1° Guia Hoteleiro Nacional;

d) Elaboracdo de normas para o registro e fiscalizacdo das agéncias
de viagens (Decreto n°. 59.193/63), e iniciacdo do cadastramento e
fiscalizacdo das agéncias existentes, bem como elaboracdo de uma
relacdo de agéncias registradas, sendo sua divulgacdo feita aos

orgaos interessados e as Delegacias Regionais do MIC;

e) Organizacdo da participagdo turistica do Brasil em varios certames
no exterior, através do MRE e mesmo através de delegados
préprios, como no caso da Feira de Bogota (Coldmbia), Feira de
Santarém (Portugal), Feira Del Campo (Madrid, Espanha) e varias

outras com a montagem de “stand” de divulgacao turistica;

f) Participacdo no | Congresso Hispano-Luso-Filipino de Turismo,
realizado em Madrid, onde a delegacdo do Brasil, presidida pela
Sra. Diretora da Divisdo de Turismo, teve destacada atuacao,
indicando ainda observadores do MRE - Ministério das Relacfes
Exteriores para varios outros eventos de interesse turistico

realizados no exterior;

g) Elaboracédo dos primeiros folhetos de divulgagéo turistica do Brasil:
“Praias do Brasil”, “Brasilia”, “Brasil - Arte Sacra”, “Carnaval do Rio”;
(Anexo II)

h) Iniciacdo de gestdes com grupos estrangeiros, para a construcéo de

hotéis e instalagbes de empreendimentos turisticos no pais.

Finalmente, a Diretoria da Divisdo de Turismo e Certames foi
incumbida pelo Ministro da Industria e do Comércio a época, Dr. Paulo Egydio
Martins, de elaborar um projeto para a criacdo de um 6rgdo de Turismo

nacional.

Surgiu inicialmente a idéia do IBRATEC - Instituto Brasileiro de

Turismo, Exposicdes e Certames, que deveria substituir o projeto entéo
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existente do IBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, que contava com o
apoio inconteste da iniciativa privada ligada ao campo do Turismo. Todavia,
como a nova politica governamental era literalmente contréria a constituicao de
mais institutos, adotou-se a solucéo criada pelo Decreto-lei n°. 200, ou seja, de

uma Empresa Publica.

“Eis que o Brasil dava o0 seu grande passo para ingressar no rol dos
paises desenvolvidos, colocando o Turismo, até entdo tratado em tom jocoso
pelas autoridades em geral, agora no seu devido lugar, como integrante das
industrias de base do Pais” (FONSECA, 1988).

Iniciava-se assim, em 1966, com a criacdo da EMBRATUR, a entrada
do Brasil na era do Turismo Técnico (FONSECA, 1988).

A Estrutura administrativa da EMBRATUR, em 1967/1971 era
composta pelos cargos de presidéncia e 3 (trés) diretorias. Seu presidente na

época era o Sr. Joaquim Manoel Xavier da Silveira.

Vale ressaltar que, na época em que teve o0 seu maior crescimento em
recursos humanos, a empresa chegou a ter 450 funcionéarios, menos do que

outros 6rgaos similares.

Contudo, no inicio a empresa nao oferecia Plano de Cargos e Salarios.
Existia um salario para cada atividade, desestimulando alguns funcionarios que
acabavam acumulando fungbes. Com a implementacéo do Plano de Cargos e
Salarios esse quadro mudou, permitindo aos funcionarios ascenséo
profissional. Quatro servidores do quadro da casa alcancaram cargos de

diretoria, o que incentivou e melhorou a qualidade do ambiente de trabalho.

O quadro inicial efetivo da EMBRATUR, de 450 servidores, foi sendo
reduzido até chegar aos atuais 76 servidores. Porém, desses 76 servidores,
somente 47 estdo em atividade na Instituicdo. Essa situacdo é resultado de
uma reestruturagdo organizacional, de gestdes eminentemente politicas, sob
intervencdo, de mandos “politicos” na ocupacdo de cargos estratégicos e

devidamente loteados por interesses partidarios.
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4.1 - OS DEZ PRIMEIROS ANOS DA EMBRATUR (1966 - 1976)

De acordo com o depoimento do Dr. Gérson Fonseca, procurador
aposentado, nos seus primeiros dez (10) anos, a EMBRATUR, praticamente
cuidou apenas da elaboracdo e sistematizacdo das normas necessarias a
aplicacao de incentivos e ao adequado registro e fiscalizagdo das agéncias de
viagens. Nesses primeiros 10 (dez) anos, foram aprovados projetos de
construcdo de hotéis de nivel internacional no Pais, bem como do maior centro

internacional de feiras e convencdes nacional, 0 Anhembi, em S&o Paulo.

Em 1971, por meio da promulgacdo de decreto-lei que, entre outras
providéncias, criou o0 FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo, criado para
atender uma demanda diversificada de recursos e, também, facilitar o acesso

de pequenos e médios empresarios aos recursos oficiais (EMBRATUR, 1990).

Em 1973, foi instituido pela primeira vez, o Ano Nacional do Turismo, e

langado o programa “Conheca o Brasil” para intensificar o Turismo interno.

Em 1975, foi autorizado o funcionamento de lojas francas (free shops)
para venda de mercadoria nacional e estrangeira na zona primaria dos portos
ou aeroportos. Em 1976 o DAC - Departamento de Aviacao Civil autoriza a
realizacdo de voos de Turismo doméstico com desconto e a EMBRATUR fixa
0s processos de pedido de tramitacdo dos mesmos, cujo objetivo era
intensificar o Turismo interno. Ainda em 1976, a EMBRATUR institui estimulos
fiscais ao Turismo estrangeiro no pais e, em 1977, regulamenta as excursdes
no programa “Voe de Turismo Doméstico, para excursdes em grupo, com
descontos, e dado o primeiro esforco para ordenagdo do uso do solo e dos
recursos turisticos”. (FONSECA, 1988).

No periodo de 1975 a 1979, a EMBRATUR passou a ter nova
estrutura, com a criagdo das diretorias de Planejamento, Investimentos e
Operacgdes. Em 1977 tornou-se obrigatério o registro na EMBRATUR das
empresas exploradora de atividades turisticas, como meios de hospedagens,

agéncias de viagens e as transportadoras turisticas, entre outros.
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Ainda segundo Dr. Paulo Manoel Protassio, “0 desenvolvimento do
Turismo no Brasil, década 60 e 70, pode ser dividido em trés fases: 1) a fase
anterior a 1966, na qual a coordenacao das atividades era feita de maneira
empirica pela Divisdo de Turismo e Certames do Ministério da Industria e
Comeércio; 2) a fase de 1966 a 1971, na qual foram delineadas as bases de
uma politica nacional de Turismo; 3) fase posterior a 1971, na qual se procurou

implantar definitivamente o sistema nacional de Turismo”.

JA& para o Dr. Gérson Fonseca, (Procurador aposentado da
EMBRATUR), “equiparada a instalacdo de industrias basicas, através da
discriminacdo constante no item IV do artigo n°. 25, da Lei 2.973 de 26 de
novembro de 1956, a industria do Turismo dava, em 18 de novembro de 1966,
0 primeiro passo para situar-se entre as demais atividades industriais
existentes na época, com o advento do decreto-lei n°. 55/66, que tem como
objetivo principal a definicdo da politica nacional do Turismo e a criacdo do
Conselho Nacional do Turismo e a Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR”.

A primeira Diretoria da Empresa recém-criada, presidida pelo Dr.
Joaquim Xavier da Silveira, coube a ardua tarefa de implantar a Empresa e
também de estabelecer a mecénica para a aplicagdo da politica de incentivos
fixada no Capitulo V, artigos 23 a 28 do referido diploma legal.

Em 10 de marco de 1967, foi aprovado o estatuto da EMBRATUR, cujo
objetivo era a estruturacdo administrativa da Empresa. ApdOs a aprovacao,
constituiu-se a Diretoria da Empresa com um Presidente, um Diretor para
Assuntos Turisticos e outro para Assuntos Econdmicos, ficando o Conselho
Nacional de Turismo - CNTur, presidido pelo entdo Ministro da Industria e
Comeércio e constituido de Delegados de 6rgaos federais e representantes da

iniciativa privada e formular a Politica Nacional de Turismo.

Durante os quatros anos de atividades no Setor, a Diretoria da
Empresa executou algumas atividades, apesar da insuficiéncia de recursos

econdmicos, como:
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» Criacdo do Setor de Estatistica;

> Criacdo do Servico de Informacdo Turistica nos Aeroportos

Internacionais do pais;
» Fixacao de definicdo sobre Hotel de Turismo;

» Estabelecimento de normas administrativas, regulamentando o
procedimento do contribuinte para efeito de recolhimento e
aplicagdo dos recursos provenientes dos incentivos fiscais, de
gue tratam os artigos 25 e 26 do decreto-lei 55/66;

> Elaboracdo de um guia hoteleiro e um calendario turistico

nacional;

» Organizagdo de um Centro de Informagfes e Documentacao
Turistica;

» Levantamento das zonas balnearias, estancias climaticas e

hidrominerais.

Vale ressaltar, que nas primeiras gestdes, principalmente nas gestdes
dos Srs. Joaquim Xavier da Silveira, 1° Presidente, Sr. Carlos Alberto de
Andrade Pinto, 2° Presidente e do Sr. Paulo Manoel Protassio, 3° Presidente, o
orcamento era insuficiente para investimentos e promocdes, sendo restrito para

o custeio (aluguel, pessoal, etc.).

Observa-se, dessa forma, que dentro deste primeiro estigio da
aplicacdo da politica nacional de Turismo, além das atividades ja
discriminadas, a EMBRATUR analisou e obteve a aprovacdo do CNTur para
efeito da aplicagao de incentivos na construgéo, ampliagdo e melhoramento de
hotéis. Os recursos liberados atingiram o montante de CR$ 67.504.274,58,
criaram aproximadamente 4.000 unidades habitacionais e geraram quase
15.000 empregos, o que demonstra categoricamente o bom desempenho das
Diretorias e seus esforgos no sentido de criar e alicergar a infra-estrutura do

Turismo nacional.
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Naturalmente, a atividade hoteleira foi a grande beneficiada nesse
inicio, por ser o setor mais carente de apoio, em virtude das grandes somas de
recursos proprios que o empresario nacional teria de investir na area. No que
tange as agéncias de viagens, a empresa exerceu atividade fiscalizadora
permitindo, assim, o saneamento do mercado e exigindo melhor atendimento

aos usuarios.

Nesse periodo, podemos destacar dois fatos muito importantes que
contribuiram para o desenvolvimento do Turismo: a inauguracdo dos
aeroportos internacionais do Galedo no Rio de Janeiro (rebatizado,
posteriormente de Tom Jobim), de Manaus e do Recife, além da instalacdo do
primeiro hotel pertencente a uma cadeia internacional: Sdo Paulo Hilton.
Também nesse periodo € lancada a idéia dos “portdes de entrada” em Manaus,

Fortaleza, Recife, Belém e Salvador.

Percebe-se a necessidade de investir no Turismo brasileiro, pois
turistas brasileiros levam para fora do pais US$ 24 milhdes, enquanto o0s
turistas estrangeiros deixam aqui US$ 9 milhdes.

Além da comemoracdo do 10° aniversario da EMBRATUR, pela
primeira vez, registra-se 0 decréscimo na saida de turistas brasileiros e

aumento da entrada de turistas estrangeiros.

Barreto (1991) chama atencao para o fato de que em 1977, onze anos
apos a criacdo da EMBRATUR, publicou-se um documento contendo a Politica

Nacional do Turismo, onde constam as politicas de:

Protecao ao patriménio cultural;

Divulgacéo e promocao de valores culturais;

Incentivo ao Turismo interno (com construcdo de meios de
hospedagem mais simples e reducdo de custos das viagens

internas);

Estimulo ao Turismo do exterior para o Brasil;
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e Promocao;

e Recursos humanos;

e Apoio a entrada de divisas;

e Apoio a hotelaria;

e Apoio as agéncias de viagens.

De acordo com a publicacdo EMBRATUR 40 anos (2006), os dados

desse periodo referentes ao Turismo sao 0s seguintes.

e 1.278.314 turistas estrangeiros, cerca de 500 mil de paises da

América do Sul, entraram no Brasil no periodo de 1963 a 1970.
e 141.421 turistas estrangeiros visitaram o pais em 1967
e 140 mil turistas estrangeiros chegaram ao Brasil em 1972

e 57 projetos de novos hotéis foram aprovados entre 1972 e 1973,
totalizando cerca de 4.620 wunidades (quartos para
hospedagem), o que representa a criacdo de cerca de 20 mil

empregos.

e 233 mil leitos em hotéis j4 estavam disponiveis em 1974. No
mesmo periodo, a Franca oferecia 782 mil, a Espanha 836 mil e

os Estados Unidos, cerca de 5 milhdes de leitos.
e 450 mil turistas estrangeiros entraram no Brasil em 1976.

A Estrutura administrativa da EMBRATUR, em 1971/1975 (223, 32 e 42
Gestao), era composta pelos cargos de presidéncia e 3 (trés) diretorias. A
Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR, a época, estava sediada na
Praca Maud, Prédio do INPI — Centro - Rio de Janeiro. Ocuparam a

presidéncia, os Srs. Carlos Alberto de Andrade Pinto e Said Fahrat.
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4.2 - OS VINTE ANOS DA EMBRATUR (1977 - 1987)

Nos seus 20 anos, a EMBRATUR entrou para era da informatizacao, o
que permitiu a agilizacdo na obtencéo de informacdes, a implantacéo e controle
da ficha nacional de registro de héspede e a elaboracdo do boletim de
ocupacdo hoteleira; instrumentos essenciais para 0 acompanhamento e

estudos dos fluxos turisticos.

Foi nessa época que o Turismo conseguiu o reconhecimento da
importancia econdmica da atividade. Também, quando foram iniciadas pela
primeira vez na histéria da EMBRATUR, a promocéao e divulgacao do pais no
exterior. Pois, como foi dito anteriormente, a Empresa so6 tinha orgcamento para
seu custeio. Vale ressaltar que neste periodo deu-se o inicio da participacao
do “trade” nacional, de forma sistematica, aos principais eventos comerciais no

exterior.

Em 1979 comecaram os pacotes de viagens para o Norte e Nordeste
do Brasil e, em 1981, foi instituido, por meio de uma empresa aérea, 0 sistema
de reservas por telefone. Também em 1981, o calculo da receita turistica foi,
pela primeira vez, incluido na balanca de pagamentos do pais, 0 que permitiu
que o Turismo aparecesse com sua real e significativa contribuicdo. Vale
ressaltar, também, que nesta época a EMBRATUR iniciou a abertura de

escritorios de representacdo no exterior.

No periodo de 1985 a 1986 foi elaborada a proposta da Politica
Nacional de Turismo, homologada pelo Conselho Nacional de Turismo -
CNTur, que tragcou os objetivos e metas do Turismo, de acordo com as

diretrizes do 1° Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica.

Data desse periodo, o grande momento de uma agressiva politica de
marketing dirigida ao mercado nacional e internacional, por meio de
campanhas nacionais e internacionais realizadas em parceria com a iniciativa
privada, programas de Turismo social, de estimulo aos investimentos no setor,

além da reviravolta nos habitos e velocidade de consecucdo dos objetivos
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tracados pela estatal. A aproximacdo do setor turistico com a publicidade é
uma das marcas do periodo, além de nova participagdo nos eventos
internacionais, com novo stand e conceito operacional, além de trazer os
grandes icones nacionais com reconhecimento internacional (como Pelé, Tom

Jobim, Milton Nascimento, etc.), para divulgar o pais no exterior.

Nesta mesma época, também se iniciou um processo de reorganizagdo da
empresa para adapta-la ao maximo de eficiéncia empresarial. Foram criados
e lancados novos programas de Turismo e deu-se inicio & campanha para a
profunda remodelagéo da atividade turistica nacional. Foi dado um novo ritmo a
atuacado no setor de Turismo internacional. Também, iniciou-se o processo de

consolidac&o da imagem do Brasil no exterior.

Segundo Boletim da EMBRATUR (1988), neste periodo, foi criada a
FUNTUR - Fundacdo Nacional do Turismo para formular e ativar os programas
promocionais internacionais, com uma representa¢do na Franca, foi reaberto o
escritério da EMBRATUR em Nova York, além de criadas varias campanhas

como:

e Passaporte Brasil - 0 objetivo era eliminar definitivamente a baixa
temporada do calendario turistico e fomentar o Turismo interno
(ANEXO 1V);

e Passaportezinho Brasil - programa de incentivo ao Turismo infantil
(ANEXO IV);

e Turismo para deficientes fisicos - programa voltado aos deficientes,
que incluia reivindicacbes de melhoria de toda infra-estrutura
urbana, especialmente a turistica (ANEXO IV);

e Albergue da Juventude - o objetivo era regulamentar e implantar
cerca de 40 albergues em todo o pais, além de motivar a juventude

brasileira a viajar pelo pais (ANEXO IV);

¢ O Rio continua lindo - apés ter sofrido reflexos imediatos com as
imagens geradas pela imprensa do desastre ocasionado pelas
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fortes chuvas de verdo desaquecendo o Turismo no Estado, o
objetivo era reabilitar a imagem da Cidade Maravilhosa (ANEXO
IV);

Turismo Ecolégico — a campanha ndo s6 tinha objetivos

preservacionistas como também divulgava os roteiros ecoldgicos;

Turismo Saude - era sustentado pela busca do contato com a

natureza e o culto do corpo;

Turismo Cultural - surgido da necessidade didatica de levar as
criancas e adolescentes a conhecer esta rigueza que é a nossa

cultura;

Turismo Rodoviario - o objetivo era estimular as viagens de 6nibus

e oferecer novas alternativas de roteiros turisticos (ANEXO [V);

Cama e Comida - devido a pico de demanda e uma saturacdo em
varias localidades do pais, durante grandes eventos, exigindo que
fossem agregados aos servigos regulares de atendimento ao
Turismo de meios de hospedagens né&o tradicionais, sendo os dois

lados beneficiados (turistas e anfitrides);

Turismo da Terceira Idade - o clube da Maior Idade objetivava o
ingresso do idoso no mercado turistico, além da instalacdo de

clubes voltados a terceira idade;

“Descubra o Brasil”, “Emoc¢do tem um nome: Brasil’, “Brazil: it's
what life was intended to be”, tendo Pelé como garoto-propaganda e

Embaixador do Turismo Brasileiro;

“Respeite o Turista” - 0 objetivo era conscientizar profissionais de
Turismo e a populacdo em geral da necessidade de se oferecer

atencao e simpatia aos visitantes;

Disque Turismo - pretendia oferecer o melhor sistema de

informacdes ao turista sobre os destinos e formulacéo de roteiros.
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Jodo Ddria, ex-presidente da EMBRATUR (1987), dizia: “O passado faz
parte da historia. O julgamento também. E preferivel olhar o presente e o futuro
e compreender o desafio das transformacfes necessarias para a derradeira

arrancada do Turismo nacional”.

..."Cabera sempre ao Estado a ordenacdo do territorio, o
controle da qualidade, a defesa do consumidor e o fomento a
atividade. Mas o éxito econdmico do setor turistico, sera
resultado da livre iniciativa, em regime de mercado. Sé nesta
simbiose poderemos encontrar os caminhos para dinamizar as
mudancas, lembrando que nada se fara sem o talento e a forca
do trabalho. A eles a nossa homenagem”. (DORIA, 1987)

Nessa época, se a balanca de pagamento da conta Turismo no Brasil,
fosse tomada como principal par@metro para a avaliacdo da eficacia da
Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), nos seus 20 anos de existéncia,
a empresa poderia ser julgada como uma empresa experiente. A EMBRATUR
aprendeu a conviver com a desconfortavel posicdo de empresa sem receita

prépria e com caréncia de recursos.

Em meados da década de 80, porém, estas mesmas contas passaram
a exibir um saldo apreciavel, a ponto de situarem o Turismo como quinto
produto da pauta de exportacao brasileira, com uma receita proxima a US$ 1,5
bilh&do em 1985.

Com isso, a0 mesmo tempo em que se mantinha empenhada na
instituicdo do “dolar-Turismo” - capaz de tornar mais reais 0S numeros da
receita do setor e de situar o Turismo como segundo produto da pauta —
elevando este segmento como terceiro produto. Em 1989, foi instituido o délar-
Turismo, com o objetivo de oficializar o superavit da balanca comercial com a
industria turistica (BARRETO, 1991, p. 96).

No final de agosto de 1987, o presidente José Sarney assinou decreto
transformando 1987 em “Ano Nacional do Turismo”. Na ultima vez em que isso

aconteceu, em 1973, o Turismo no Brasil cresceu numa média de 18% ao ano,
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trés vezes mais que a taxa mundial. O numero de turistas que visitou o Brasil
pulou de 400 mil para mais de 1,7 milhdes, em 1985. Com mais um “Ano
Nacional do Turismo”, a mobilizagdo em torno do setor, concedeu ao Turismo

brasileiro a dimensédo que dele se esperava para aquele momento.

Para Jodo Ddria, “o Ano Nacional do Turismo foi uma oportunidade de
marketing para a industria do Turismo nacional apresentar suas propostas e

alavancar seu desenvolvimento”

Em 1990, foi criado um plano para area do Turismo, denominado
“Estratégia para o desenvolvimento do Turismo no Brasil”. Para o governo, o
ingresso do Brasil no primeiro mundo, principalmente no Turismo, dependia da

adocéao desse plano.

Ha quinze anos, esse plano ja tratava o Turismo como fator importante

para o desenvolvimento do Pais.

A constatagdo, em nivel internacional, da importancia do
Turismo na economia dos paises que exercitam e igualmente
nos beneficios dos seus produtos, incluindo o Brasil, estimula a
gue se ofereca como desafio nacional, uma estratégia para o
seu desenvolvimento. (EMBRATUR, 1990).

Nota-se, nesse plano, uma menor preocupac¢do com outros fatores
relacionados ao Turismo, notando-se uma maior abordagem nos fatores

econdmicos e sociais.

Ao longo desse trabalho procura-se mostrar a total factibilidade
da conducdo da atividade turistica, como uma das mais
consentidas formas de contribuicdo para a economia nacional,
somando-se ao esforco de incrementar a captacdo de divisas
no exterior e a possibilidade de promover a redistribuicdo da
renda. (EMBRATUR, 1990).
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Por meio de um Decreto do Presidente Collor, 1991 a sede da empresa
no Rio de Janeiro, foi transferida para Brasilia. Na época a empresa possuia
um quadro de aproximadamente 450 funcionarios. Para os funcionarios, essa
foi a primeira queda da empresa, pois nem todos aceitaram a transferéncia e
preferiram ser transferidos para outros 6rgdos. Com isso foi-se, também, a

memoéria da EMBRATUR. O processo de transferéncia durou dois anos.

De acordo com o plano, segundo dados da Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), o Turismo € a industria que gera maior nimero de empregos e
0S negocios gerados fazem dessa atividade a terceira em volume de recursos
movimentados, 0 que seria ideal para um pais em desenvolvimento como o

Brasil.

Ja no periodo de 1992 a 1993, os investimentos na captacdo de
turistas estrangeiros, por meio de programa de incentivos e divulgacdo da
imagem do Brasil no exterior. Agora, as viagens nacionais, o Turismo interno,

foram estimulados por meio de vérios fundos de investimentos regionais.

Vale ressaltar que nesta época, a EMBRATUR ja vinha fazendo
campanha, na tentativa de resgatar a imagem da cidade do Rio de Janeiro,
abalada por noticias de violéncia veiculadas na midia. De 1994 a 1995, periodo
marcado pela tendéncia de segmentacao do mercado, com o desenvolvimento
da modalidade como Turismo 0, do pais, em 1995, contribuiu para a eliminagéo
de restricdbes a navios de bandeira estrangeira para realizacdo de cruzeiros
maritimos e fluviais na costa e rios brasileiros, dinamizacdo da malha aérea e

liberacdo dos voos sub-regionais entre paises integrantes do Mercosul.

Com o objetivo de criar condi¢des para o produto turistico brasileiro, foi
instalada a Camara Setorial de Turismo, que visa trabalhar o Turismo de forma

mais eficiente, com estratégias comuns entre o setor publico e o trade.

De acordo com o Boletim da EMBRATUR (1988), as principais

realizacbes da Camara Setorial de Turismo foram:
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o0 PNMT - Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo,
reconhecido pela OMT por seu pioneirismo e melhor “case” de

Turismo sustentavel.

o0 Programa de combate a exploracdo do Turismo sexual infanto-

juvenil, cujo logotipo foi adotado como simbolo oficial da OMT.

o Programa “Embarque Nessa’ nas escolas, com distribuicdo de 1
milhdo de cartilhas, que ressaltavam a importancia do patrimonio

cultural e natural bem como o Turismo social.

o Criacdo da | e Il fase do PRODETUR Nordeste, com projetos de

investimentos em infra-estrutura basica (saneamento) e turistica.

o0 Criagcdo do PRODETUR Sul; programa de incremento do Turismo

na regiéo sul, aproveitando 0s recursos naturais existentes.

o Criacao e instalacdo de comités “Visite o Brasil” em Washington
(EUA), Londres (Inglaterra), Buenos Aires (Argentina), Roma
(Italia) e Paris (Franca) com objetivo de desenvolver o Turismo

externo.

o Programa de Desenvolvimento Turistico, o primeiro a ser

implementado com financiamento externo.

O Dr. Reinaldo Nunes (procurador aposentado da EMBRATUR)
escreveu: “decorridos vinte anos de sua criagdo, a EMBRATUR pode afirmar
que cumpriu e cumpre o0s objetivos para os quais foi concebida. Aceitou e
decidiu favoravelmente o desafio que lhe foi imposto, tornando-se outro fator de
progresso para o pais e um elo na consolidagcdo das propostas e metas da

Nova Republica“.

A gestdo que tomou posse em 1975 deu continuidade ao processo de
modernizacdo que a Empresa vinha passando, com investimentos na
estruturagéo interna e no remanejamento das atribuicbes de suas Diretorias,

criando uma nova, voltada ao planejamento da atividade turistica, permitindo
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assim, melhor planejamento de suas acdes e atuacdo. Entre as principais

medidas tomadas, podemos ressaltar:

e A instituicdo de uma legislacdo turistica especifica e abrangente
para o setor, a criacdo de novos critérios para a concessado de
incentivos fiscais e regulamentacdo do FUNGETUR - Fundo Geral
de Turismo, facilitando o acesso do pequeno e médio empresario

turistico aos recursos oficiais.

¢ Inicio do processo de classificacdo dos hotéis, segundo critérios de
conforto, servigos, preco e fiscalizacdo - o que passa a definir

categorias com classificacéao até cinco estrelas.

e Obrigatoriedade do registro na EMBRATUR das empresas

exploradoras de atividades turisticas

e Elaboracdo de documento tracando, pela primeira vez, uma Politica
Nacional de Turismo.

A notéria escassez de recursos para atividades promocionais foi
habilmente minorada através da promocdo, cooperacdo com o “trade” e
convénios assinados com outras entidades publicas interessadas na promogao
do Brasil no exterior. Dessa forma, a Empresa pode, além de outras iniciativas,
constituir um estoque significativo e variado de material promocional dos

principais recursos turisticos do Pais.

Simultaneamente a implantagdo de escritorios no exterior, visando
apoiar a acdo promocional da Empresa e a atuagdo junto as embaixadas do
Brasil, o *“trade” nacional passou a ter atuagcdo marcante nos eventos

comerciais internacionais, sob a lideranca e coordenacdo da EMBRATUR.

Com respeito ao reconhecimento da importancia econdmica do
Turismo, merece referéncia o ano de 1981, quando, pela primeira vez, foi
incluindo no balanco de pagamentos o céalculo da receita turistica efetuado pela
EMBRATUR, a partir do gasto médio do turista, 0 que permitiu que o Turismo

aparecesse nas contas nacionais com sua real e significativa contribuicdo. Até
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a época, o célculo efetuado pelo Banco Central levava em conta apenas as

despesas com viagens internacionais e troca de divisas no cambio oficial.

Ressalta-se ainda, nesse periodo, a obtencdo de recursos a fundo
perdido, da Comunidade Econbmica Européia - CEE, no valor de US$
500.000,00, para a divulgacdo do produto turistico brasileiro nos paises

europeus; ocorrendo a operacionalizagcéo dos projetos de promogéo.

De acordo com a publicagdo “EMBRATUR 40 Anos” (2006), os dados

deste periodo, referentes ao Turismo séo os seguintes:

e USS$ 700 milhdes é o valor da receita brasileira em 1977, diante
da saida de US$ 887 milhdes. Embora deficitaria, a Conta
Turismo Brasil apresenta, neste ano, sua primeira retracao

significativa desde a década de 1960;

e 5°Jugar no ranking das exportaces brasileiras € ocupado pelo

Turismo em 1979;

e 7.000 novos empregos sao criados no setor turistico, com a
construcdo de 2.289 novas unidades para hospedagem em
1983;

e 4° |lugar no ranking das exportacdes brasileiras € ocupado pelo

Turismo em 1984;

e US$ 1,5 bilhdo e, 1,5 milhdes de empregos sao gerados pela

industria do Turismo nacional em 1985;

e 70% do parque hoteleiro no Brasil utilizam, via EMBRATUR,
incentivos fiscais e financeiros em 1986. O numero de hotéis
chega a superavit na balanca de pagamentos da Conta Turismo
do Brasil, pela primeira vez, no periodo entre 1980 e 1989.

A Estrutura administrativa da EMBRATUR, em 1975/1988 (52, 62, 72 e
82 Gestbes) era composta pelos cargos de presidéncia e 3 (trés) diretorias;

sendo que, em 10/10/1975, foi criada mais uma Diretoria. A Empresa
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Brasileira de Turismo — EMBRATUR estava sediada, inicialmente, na Praca
Maud, Prédio do INPI — Centro - Rio de Janeiro, sendo transferida em seguida
para Praca da Bandeira, Tijuca — Rio de Janeiro. Os presidentes foram os Srs.
Miguel Colasuonno, Hermoégenes Teixeira Ladeira, Joaquim Affonso Mc Dowell

Leite de Castro e Jodo Ddria Junior.

Na opinido dos empresarios do setor, segundo Boletim Interno da
EMBRATUR (1987), a atuagdo da EMBRATUR ao longo dos seus 20 anos teve
mais acertos do que falhas e seu desempenho foi fundamental para tornar o
Turismo uma atividade econdmica importante para o pais. Os empresarios
salientaram o trabalho da empresa com orientadora de investimentos, como
orgao intermediario entre o governo e a iniciativa privada e como agente de
formagdo da infra-estrutura turistica brasileira, que nada fica a dever, em

qualidade, ao padrdo mundial.

A seguir, algumas opinides de representantes do Turismo, em 1987,
sobre o trabalho da EMBRATUR e 0 que os eles, a época, esperavam da

empresa para os anos seguintes (EMBRATUR, 1988).

JOSE CARIBE DA ROCHA — presidente da Associacdo Brasileira da
Indastria de Hotéis (ABIH) - “A EMBRATUR € uma das coisas mais sérias que
ja foram feitas em nosso pais. Se teve defeitos, isso ndo tira seus méritos. A
EMBRATUR conseguiu despertar no governo o sentido de que o Turismo é um

fator de alta relevancia para a economia brasileira”.

MANOEL VIEIRA - presidente da Associacdo Brasileira dos
Transportadores Exclusivos de Turismo (ABRATT) - “Principalmente nos
altimos anos, a EMBRATUR contribuiu significativamente para o
desenvolvimento do nosso Turismo. Entre seus principais acertos esta o
projeto PASSAPORTE BRASIL, um verdadeiro marco em sua historia, e a
promocéo feita nos Ultimos seis anos no exterior. Acho que um erro grave foi o
fechamento de seus escritérios no exterior, 0 que quebrou a continuidade da
promocao internacional do Brasil. Com todos os prés e contras, acho que a
criacdo da EMBRATUR foi extremamente vélida. E a empresa deveria até se

transformar num ministério”.
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JORGE BREOGAN RODRIGUES - presidente da Associacdo de Guias
de Turismo do Brasil (AGTURB) - “Sem duavida, a criagdo da EMBRATUR foi
altamente necessaria. E preciso existir um forum de debates entre o governo e
a iniciativa privada, algo que coordene todo o processo e a politica nacional de
Turismo. Aconteceram muitos erros, que agora estdo sendo consertados.
Talvez porque ela tenha, aos 20 anos, chegado a maturidade. Hoje, existe uma
maior participacdo do empresariado na politica de Turismo”.

JOSE EDUARDO GUINLE - presidente da Associacdo de Hotéis de
Turismo (AHT) - “Nao sou uma testemunha ideal para dizer como era o setor
de Turismo antes da criacdo da EMBRATUR, pois na época era muito jovem,
tinha apenas 16 anos. A EMBRATUR veio dando, nesses anos, uma série de
tropegos. Ela se transformou numa empresa burocratica e até hoje ainda
incorpora alguns resquicios da época do arbitrio. Atualmente, a EMBRATUR
esta indo muito bem no marketing, na promocéao; uma tarefa primordial. Mas,
nesta fase de transicdo para todo o pais, € o0 momento de repensar-lha como
instituicdo, como empresa publica, orientadora de investimentos, catalisadora
de incentivos fiscais, 6rgdo de fomento de Turismo. E preciso retirar os vicios
que ela possui e dar a importancia que a EMBRATUR precisa ter. Ai, sim,

estara preparada para durar mais 20 anos”.

MARCIA VILLELA - presidente da Associacdo Brasileira dos Centros
de Convencdes e Feiras (ABRACEF) - “Nos ultimos anos, o Turismo de
congressos cresceu muito. E, sem duvida, o apoio da EMBRATUR contribuiu
para este crescimento. Se ndo houvesse uma entidade na orientacdo deste
mercado, o resultado n&o seria tdo bom. O crescimento estupendo que vive
hoje todo o setor turistico tem uma relacdo com o trabalho da EMBRATUR.
Especificamente com relacdo a area de congressos, a EMBRATUR foi
importante pelo incentivo na construgdo de diversos centros de convencoes e

na formacdo de uma infra-estrutura para este tipo de atividade”.

JOSE MARIA EYMAEL - presidente da Associacdo Brasileira das
Empresas Organizadoras de Congressos e Convencfes (ABEOC) - “Vejo a
EMBRATUR como um instrumento necessario no processo de

desenvolvimento do Turismo nacional. Ela trouxe o espirito de profissionalismo
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a atividade no Brasil. Pode ter seus defeitos, mas o saldo é bastante positivo.
No entanto, apesar dos esforcos da EMBRATUR, ainda falta, efetivamente, um
programa nacional de Turismo. E falta, também, uma politica de incentivo,
principalmente em relacdo a realizacdo de novos congressos. Anualmente, ha

600 congressos no pais, mas poderiamos alcancar a casa dos 5 mil por ano”.

WALDEMAR ALBIEN - presidente da Federacdo Nacional de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares - “aproximando-se o 20° aniversario da
EMBRATUR, queremos reiterar a expressao de nosso apreco pela tarefa que a
entidade realizou, no passado, em beneficio do Turismo brasileiro e, em
especial, da hotelaria do pais, para cuja ampliacdo e modernizacdes
contribuiram decisivamente, ao lado do esfor¢co da iniciativa privada do setor,
os financiamentos por ela concedidos, via FUNGETUR e do FISET-Turismo.
Desejamos, porém, mais do que relembrar o que ja foi feito manifestar nossa
confianca em sua atuacdo presente e futura; certos de que a EMBRATUR
encontrara meio e modos de dar ao Turismo reais condi¢cdes para que assuma
seu papel no processo do desenvolvimento econémico e social do Brasil e da

melhoria da qualidade de vida do povo brasileiro”.

4.3 - A EMBRATUR NAS DUAS ULTIMAS DECADAS (1997 - 2006)

Vale destacar que o trabalho que a EMBRATUR vem desempenhando
nesses 40 anos de existéncia, e sua atuacdo no desenvolvimento do setor, €
parte integrante da propria histéria do Turismo brasileiro. Uma reflexdo sobre
sua trajetdria historica certamente resgatara fatos e apresentara contribuicées
importantes, visto que o Turismo vem se tornando um grande aliado no

desenvolvimento econémico e social do pais.

Em 28 de marco de 1991, pela Lei n°. 8.181, a autarquia passou a
condicao de instituto (Anexo 1).
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Art.; 1° - A Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR,
autarquia especial, criada nos termos do art. 11 do Decreto-Lei
n°. 55, de 18 de novembro de 1966, passa a denominar-se
EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, vinculada a
Secretaria do Desenvolvimento Regional da Presidéncia da
Republica e responsavel pela coordenacdo execucdo da
Politica Nacional de Turismo, competéncia do Conselho
Nacional de Turismo - CNTur. Naquela ocasido, acumulava as
funcdes de regulamentar 0 uso e a ocupacdo de areas,
estimulando o aproveitamento e preservacdo dos recursos
turisticos naturais e culturais do pais.. (Lei n°. 8.181).

A alteracdo da denominacdo decorreu principalmente do fato de
problemas juridicos surgidos na administracdo da EMBRATUR, tanto junto ao
Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia Social (IAPAS), quanto
junto a Secretaria Municipal da Fazenda do Rio de Janeiro; devido a
interpretacdo errdbnea daqueles oOrgaos relativa a personalidade juridica da

empresa.

O Decreto n°. 2.079, de 26 de novembro de 1996, aprova a primeira
Estrutura Regimental e a competéncia das unidades organizacionais e 0
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao Gratificada do Instituto.
Remaneja os cargos comissionados e funcdes gratificadas do Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado para a EMBRATUR e do Instituto
para o Ministério referido.

Coube a EMBRATUR, vinculada entdo ao Ministério do Esporte e
Turismo, a responsabilidade integral pela Politica Nacional do Turismo, que
representa “... a atividade decorrente de todas as iniciativas decorrentes de
todas as atividades ligadas a industria do Turismo, sejam elas originarias de
setor privado ou publico, isoladas ou coordenadas entre si” (Decreto-lei n°.
55/66).

Em 1999, o Governo Federal cria o Ministério do Esporte e Turismo, ao
qual fica vinculada a EMBRATUR como autarquia especial do governo, com a
funcéo de elaborar e executar a Politica Nacional de Turismo.
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De acordo com a publicacdo “EMBRATUR 40 Anos” (2006), as principais
realizagdes no decorrer da década de 90 foram:

e Criacdo do comité gestor do Programa Pélos de Ecoturismo
do Brasil; investimentos na divulgacédo de informacdes sobre o

ecoturismo, com langamento de site sobre o tema;

e Criacdo do Projeto Jovens Embaixadores, que promoveu o
Brasil no exterior, aproveitando o potencial de divulgacdo dos

40 mil estudantes que saem anualmente do pais;

e Realizacdo de Foéruns Empresariais sobre a Industria do
Turismo, em parceria com bancos internacionais em Roma

(Italia), Lisboa e Estoril (Portugal);

e Realizacdo do seminario “Politicas Publicas, Programa
Nacional de Municipalizagdo do Turismo e Fundo do Turismo
no Brasil’; evento que integra 0 Projeto para o
Desenvolvimento do Pensamento Estratégico do Turismo

Brasileiro;

e Abertura do mercado e o abandono do controle tarifario; a
politica de competicdo antes controlada, caracterizada por
uma forte intervencéao estatal no controle de rotas e tarifas e

vigente desde os anos 60, é gradativamente abandonada;

e A década também traz a estabilidade financeira, apés 1994, e
a incorporacao definitiva de discussbes fundamentais, como
as questbes do desenvolvimento sustentavel e da valorizagédo

do multiculturismo.

O Turismo é uma atividade em expansdo. Diante da abertura do
mercado global, o mundo encontra-se em constantes transformacgdes, muda-se
o foco das organizagcbes em busca da eficiéncia nos processos e nas
atividades. Essa evolucédo traz novas formas de gestado, tanto nas instituicdes

privadas quanto nas publicas, motivadas pelos modelos de gestdo de paises
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desenvolvidos, como Espanha, Portugal e Franca. Com a criacdo do Ministério
do Turismo em janeiro de 2003, a EMBRATUR passou a ter um novo modelo
de gestdo com a responsabilidade de cuidar exclusivamente da promocéo

comercial do Turismo brasileiro no exterior.

Parte das competéncias do Instituto sdo transferidas para este
ministério e distribuidas a quatro érgéos especificos: a Secretaria de Politicas
de Turismo, responsavel pela politica nacional de desenvolvimento do Turismo;
a Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo, destinado a
estimular as iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades turisticas;
o Conselho Nacional do Turismo, teve a iniciativa de propor diretrizes e
oferecer subsidios técnicos para formulagdo e acompanhamento da Politica
Nacional do Turismo” (Plano Nacional do Turismo, 2003/2007). Ao Instituto
Brasileiro de Turismo, (que sempre esteve a frente do Turismo brasileiro, sendo
responsavel pelas politicas publicas do Turismo, cabendo a ele, fomentar,
divulgar e até mesmo financiar a infra-estrutura turistica do pais), cabe,
atualmente, um novo papel e um foco especifico: a promocdo e
comercializacdo do Brasil no exterior, cujo objetivo € a consolidacdo da

imagem do Brasil no exterior.

Com a intensificacdo em planejamento estratégico, o desenvolvimento
e implementagdo do Plano Aquarela - Marketing Turistico Internacional do
Brasil e a Marca Brasil passaram a nortear e dar unidade as acbes da
EMBRATUR.

A partir de 2003, com a mudanca de foco e a revitalizagdo de alguns
programas ja realizados em gestbes passadas, as principais realizacdes da
EMBRATUR, foram:

e Levantamento e ordenacdo de todos os dados estatisticos e

indicadores sobre o Turismo brasileiro;

e Criagcao do Projeto Caravanas Brasil, com o objetivo de trazer

ao pais operadoras internacionais de Turismo;
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e Reformulacdo dos escritorios de representagdo da
EMBRATUR no exterior, criados no inicio da década de 80.
Abertura de novos escritérios, tendo como objetivo a captacao

de um numero maior de turistas.;
e Criacao do Projeto Exceléncia em Turismo;

e Divulgacdo da campanha “Brasil. Quem conhece vira fa!”, com
objetivo de estimular o Turismo brasileiro nos Estados Unidos

e em paises da América do Sul e Europa,;

e Realizacdo do | Seminario Catarinense de Relacionamentos
com o Turista Estrangeiro;

e Lancamento do programa “Agentes de Viagens Especialistas
em Brasil”, que tem como objetivo a formacdo on-line de
agentes de viagens que trabalham com o destino Brasil, nos
mercados Portugués, Espanhol, Americano, Colombiano e

Chileno;

e Revisdo e atualizacdo do Plano Aquarela - Marketing Turistico

Internacional.

A Estrutura administrativa da EMBRATUR, em 1988/2006 (92, 102, 113,
122,133, 143, 152 e 162 Gestdes) era composta pelos cargos de presidéncia e 4
(quatro) diretorias; sendo que na 112 gestao foi extinta uma Diretoria. A sede
da Empresa Brasileira de Turismo - EMBRATUR que era sediada, a época, na
Praca da Bandeira, Tijuca — Rio de Janeiro, foi transferida para Brasilia em
1992. Os presidentes foram os Srs. Pedro Grossi, Ricardo Mesquita de Faria,
Ronaldo Monte Rosa, Lucio Bello de Almeida Neves, Flavio José de Almeida
Coelho, Caio Luiz Cibella de Carvalho e Luiz Otavio Caldeira Paiva.

Atualmente a gestora (172) da empresa é a Sra. Jeanine Pires.

De acordo com a publicagcdo “EMBRATUR 40 Anos” (2006), os dados

referentes ao Turismo nesse periodo sédo os seguintes:
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30 mil visitantes participam da Eco-92 na cidade do Rio de

Janeiro;

500 milhdes de viagens e receita de US$ 304 bilhdes séo
registrados pelo Turismo mundial em 1993;

28° lugar no ranking da Organizagcdo Mundial de Turismo
(OMT) é ocupado pelo Brasil, em 2000, como destino mais
procurado no mundo. O pais ocupava a 432 colocacdo em
1994,

1.099 projetos, com custo de cerca de US$ 399 milhdes, sdo
financiados pelo FUNGETUR nos anos de 1976 a 1989 Neste
periodo, sdo gerados 19.962 empregos no setor e 16.049
novos quartos de hotéis.. O FUNGETUR ficou sem verba a
partir de 1989;

3° lugar no ranking das exportacdes brasileiras € ocupado pelo
Turismo em 1999, com participacao de 4% do Produto Interno
Bruto (PIB) do pais;

US$ 3,4 trilhdes é o faturamento do Turismo em 2002, com
participacdo de 10% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial e
geracao de 205 milhdes de empregos.

A EMBRATUR hoje, corresponde as especificidades do Decreto n°.
4.672, de 16 de abril de 2003 (ANEXO 1), através do qual sofreu sua ultima
modificacdo. A partir desta modificacdo, a empresa passou a voltar suas agdes

e esfor¢cos apenas para o mercado externo, tendo como missao a promocgao,

as acOes de marketing e o0 apoio a comercializacdo dos produtos brasileiros no

De acordo com o Plano Nacional do Turismo - PNT cabera a
EMBRATUR executar no periodo de 2003 a 2007:

A elaboragcédo e implantagédo do plano de marketing para o

Turismo brasileiro;
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A definicdo e execucao da politica de a¢cdes promocionais e
apoio a comercializacao dos produtos turisticos;

A formatacdo e organizacdo de novos produtos e roteiros
turisticos integrados e

A elaboracdo de estudos e pesquisas que orientem oS
processos de tomada de decisdo e avaliem o impacto da

atividade turistica na economia nacional.



68

5 - ATRIBUICOES DA EMBRATUR DE 1966 A 2006

A EMBRATUR foi criada com o objetivo de formular e responder pelo
Desenvolvimento da Politica Nacional de Turismo. Nos seus primeiros vinte
(20) anos, a prioridade foi a criacdo de toda a infra-estrutura necessaria ao
desenvolvimento da atividade e sua normatizacdo. Foi também definida a
Politica Nacional de Turismo, sendo que a cada governo essa politica vem
sendo aperfeicoada, de acordo com as necessidades do mercado, com a
participacdo dos secretarios de estado e Turismo, das entidades de classes, de

universidades, dos Convention Bureau e da cadeia produtiva do Turismo.

5.1 - ATRIBUICOES

O mesmo Decreto-lei n°. 055/66, que criou a EMBRATUR, também
definiu nesse Decreto, as atribuicdes e responsabilidades da EMBRATUR,
baseadas na Politica Nacional de Turismo, que sao:

« Fomentar e financiar diretamente iniciativas, planos, programas
e projetos que visem o0 desenvolvimento da industria do

Turismo:;

« Estudar de forma sistemética e permanente o mercado turistico,
de maneira a obter os dados necesséarios a formulacdo de

politicas de Turismo;

e Organizar, promover e divulgar as atividades ligadas ao

Turismo;
e Registrar e fiscalizar as empresas do setor.

Com a alteracdo sofrida pelo Art. 57 da Lei n°. 8.028 de 12 de abril de
1990 e pela Lei n° 8.181 de 28 de marco de 1991, vinculada, a época, ao
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Ministério da Induastria, do Comércio e do Turismo, a EMBRATUR tinha por
finalidade formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica Nacional de
Turismo e estimular o desenvolvimento das atividades ligadas ao Turismo,

como.

e Propor ao Governo Federal normas e medidas necessarias a
execucdo da Politica Nacional de Turismo e executar as

decisbes que, para este fim, lhe eram recomendadas;

e Estimular as iniciativas publicas e privadas, tendentes a

desenvolver o Turismo interno e do exterior para o Brasil;

e Promover e divulgar o Turismo nacional, no pais e no exterior,
de modo a ampliar o ingresso e a circulagcdo dos fluxos turisticos

no territorio brasileiro;

e Analisar o mercado turistico e planejar o seu desenvolvimento,
definindo areas, empreendimentos e acdes prioritarias a serem

estimuladas e incentivadas;

e Fomentar e financiar, direta ou indiretamente, as iniciativas,
planos, programas e projetos que visem o desenvolvimento do
Turismo, controlando e coordenando a execucao de projetos

considerados de interesse para o setor;

e Estimular e fomentar a ampliacéo, diversificacédo, reforma e

melhoria da qualidade da infra-estrutura turistica nacional,

o Definir critérios, analisar, aprovar e acompanhar os projetos de
empreendimentos turisticos que sejam financiados ou

incentivados pelo Estado.

Para melhor entendimento dessa se¢ao pode-se observar que antes do
Governo Lula, em 2003, a EMBRATUR foi responséavel pelas diretrizes do
Turismo Nacional, cabendo a ela, principalmente, normatizar e formalizar as
politicas do Turismo e também por todos os assuntos relacionados ao Turismo

no ambito Federal.
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Juntamente com a EMBRATUR, foi criada a Politica Nacional de
Turismo e nos primeiros dez anos, a EMBRATUR cuidou de incentivos e
fiscalizagdo das agéncias de viagens. Aos 20 anos foi quando foram iniciadas
a divulgacdo e promocédo do Brasil no exterior, com eventos e feiras de

negocios, pois anteriormente ela so tinha orcamento para seu custeio.

5.2 - GESTAO DA EMBRATUR (1967 - 2007)

Os responsaveis pelas diferentes faces que o Instituto revelou ao longo
de sua histdria, que na sua maioria contribuiram para delinear seu atual perfil

como condutora da politica do Turismo nacional foram:

JOAQUIM XAVIER DA SILVEIRA (1967 - 1971) - Advogado, o primeiro
presidente da EMBRATUR dedicou-se a organizacdo da empresa e a
implantacdo de seus servicos basicos. Em sua administracdo, foram
realizadas a elaboracdo e a sistematizacdo de um conjunto expressivo de
normas necessarias a aplicacdo de incentivos e ao adequado registro e
fiscalizacdo das agéncias de viagens. Foi durante sua gestao que se deu inicio
a aprovacao de projetos e a construcdo de hotéis de nivel internacional no
pais, bem como o do maior centro internacional de feiras e convencgdes
nacional, o Anhembi, em Sao Paulo. Com uma profunda caréncia de recursos,
que caracterizou toda a sua administracdo, foi o esforco de planejamento
global para o setor. Apds deixa a EMBRATUR, publicou o livro “Turismo -

Prioridade Nacional“ e passou a dedicar-se a iniciativa privada.

CARLOS ALBERTO ANDRADE PINTO (1971) - Sua administragao,
embora curta (menos de um ano), trouxe duas contribuicdes de relevo para o
setor turistico. A primeira foi a aplicacdo de parte dos recursos oriundos de
incentivos fiscais, retidos no Banco do Brasil, revertendo o rendimento da
aplicacao no custeio das despesas da EMBRATUR. A segunda contribuigéo foi
a promulgacéo do decreto-lei n°. 1.191/71 que, entre outras providéncias, criou
0 Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR. Economista, Carlos Alberto Andrade



71

Pinto trabalhou com o entdo ministro Delfim Netto durante o governo Costa e
Silva e foi presidente também do Instituto Brasileiro do Café (IBC). Apés deixar
a EMBRATUR, voltou as atividades empresariais.

PAULO MANOEL PROTASSIO (1972 - 1975) - Em sua gestdo houve a
estruturacdo interna da empresa, a definicdo de sua programacdo basica e a
projecdo da imagem da EMBRATUR no pais e no exterior. Em 1973 foi
instituido, pela primeira vez, o Ano Nacional do TURISMO e lancado o
programa “Conheca o Brasil”, para intensificar o Turismo interno. Também em
sua gestéao, foi criado o “Voéo de TURISMO Domeéstico”, para excursdes em
grupo, com descontos e dado o primeiro passo para a ordenac¢do do uso do
solo e dos recursos turisticos. Com seu passado vinculado a iniciativa privada,
0o advogado Paulo Protassio pertenceu também ao Conselho de

Desenvolvimento Comercial do Ministério da Industria e do Comércio.

SAID FARHAT (1975 -1979) - Foi neste periodo que a EMBRATUR
passou a ter nova estruturacdo, com a criagao de diretorias de planejamento,
de investimentos e de operagbes. Outras mudancas ocorreram em sua
administracdo: em 1977, por exemplo, tornou-se obrigatério o0 registro na
EMBRATUR das empresas exploradoras de atividades turisticas, como o0s
meios de hospedagem, as agéncias de Turismo e as transportadoras turisticas,
entre outros. Em sua gestdo, ainda conseguiu que o poder publico federal
tomasse consciéncia da importancia de se promover a preservacao do
equilibrio cultural, natural e social dos locais turisticos. Foi no decorrer de sua
gestdo que se iniciou a participacdo do “trade” nacional, de forma sistemética,
nos principais eventos comerciais no exterior. Said Farhat, jornalista,
publicitario e advogado, foi presidente e diretor-responsavel do grupo Visao,
diretor-geral da Editora Abril e, ao sair da EMBRATUR, ocupou o cargo de
Ministro-Chefe da Secretaria de Comunicac¢do Social, no governo Jo&o Baptista
Figueiredo.

MIGUEL COLASUONNO (1979 — 1984) - Economista, ex-prefeito de
Sdo Paulo e assessor do Ministério do Planejamento durante o governo de
Ernesto Geisel, Miguel Colasuonno (Anexo 3) teve como primeiro desafio a sua

administracdo a necessidade de incrementar fontes alternativas de recursos
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para o FUNGETUR, depois que o depdsito compulsdrio sobre as viagens ao
exterior foi extinto. Em sua gestdo, a EMBRATUR entrou na era da
informatizacdo, permitindo a agilizacdo da obtencdo de informacgles, a
implantacdo e o controle da ficha nacional de registro de hdspedes e a
elaboracdo do boletim de ocupacédo hoteleira, instrumentos importantes para o
acompanhamento e estudo dos fluxos turisticos do pais. A principal meta
desta administracdo, no entanto, foi a promoc¢do do pais na América Latina,
Estados Unidos e Europa. Além disso, houve a promocao do Turismo interno,
para as classes menos privilegiadas, e o reconhecimento da importancia
econbmica da atividade. No periodo de 1979 a 1986, a criacdo dos “Portais do
Nordeste” levou turistas estrangeiros a conhecer belezas do nosso pais, até
entdo ndo exploradas, como Fortaleza, Belém, Recife e Salvador. O principal
desafio de gestdo foi a “guerra de tarifas”, quando foram criadas tarifas de
incentivos (Pacotes de Turismo), que foram um grande sucesso. Na sua
gestao foram abertos escritorios de representacdo nos Estados Unidos (Nova
York), Alemanha (Frankfurt) e Franga (Paris). A principal marca de sua gestao
foi a profunda transformacéo do setor turistico-econémico, com a integracéo de
agentes de viagens e companhias aéreas, movimentando a economia
brasileira, sem questionar o lado cultural (ter nas maos a prépria solugdo antes

pouco divulgada).

HERMOGENES TEIXEIRA LADEIRA (1984 - 1985) - Sua gestéo foi a
mais curta da histéria da EMBRATUR (apenas trés meses), e teve carater de
transicdo. Empresério, advogado e jornalista, Ladeira, apesar do pouco tempo
em que dirigiu a empresa, elaborou um amplo diagndstico sobre as atividades
da EMBRATUR e forneceu subsidios sobre o setor de Turismo para o governo

da Nova Republica.

JOAQUIM AFFONSO MAC DOWELL LEITE DE CASTRO (1985 -
1986) - Também a frente da EMBRATUR por curto espaco de tempo, Mac
Dowell foi responsavel pela elaboracdo de proposta da Politica Nacional de
Turismo, posteriormente homologada na gestdo seguinte pelo Conselho
Nacional de Turismo - CNTur, que tragou 0s objetivos e metas do Turismo, de
acordo com as diretrizes do 1° Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova
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Republica. Com atividade no setor privado de Turismo - € um dos diretores
dos Caminhos Aéreos Pao de Acucar - Mac Dowell cumpriu cinco mandatos
como vereador, deputado estadual e deputado federal e, ao deixar a
EMBRATUR, assumiu sua cadeira de deputado federal, cargo do qual era

suplente.

JOAO DORIA JUNIOR - (1986 - 1988) - Nos primeiros sete meses de
sua gestao, a nova administragdo da EMBRATUR reorganizou a empresa para
adapta-la ao maximo de eficiéncia empresarial. Inaugurou o marketing, em
termos profissionais. No Anexo IV constando os folders de algumas das
campanhas realizadas. NOS primeiros oito meses de sua gestdo, os resultados
desse ritmo de trabalho foram notorios: Jodo Déria (Anexo Ill) e sua equipe,
com idade média de trinta anos, se empenharam em desenvolver projetos,
dentre os quais se podem destacar: a implantacdo do Programa “Passaporte
Brasil”, como agente estimulador para ampliacdo de viagens dentro do Brasil,
reduzindo o custo do transporte aéreo e de hospedagem em 40%. Esse
programa contava com a participacdo de shoppings centers e empresas de
receptivo, sempre oferecendo vantagens para viagens de dois ou mais dias
pelo Pais. O “Passaporte Brasil” recebeu uma mencdo especial da
Organizacdo do Turismo, pela eficiéncia e criatividade da iniciativa de estimulo

ao turismo domeéstico.

O “Passaportezinho Brasil”, voltado para o estimulo as viagens
educacionais pelo Brasil, para que as criancas do ensino basico pudessem
conhecer melhor a Histéria e a Geografia do seu Pais, além do comportamento
e das caracteristicas do seu povo, por meio de viagens pelo Brasil, fora dos
periodos de férias. Este programa recebeu elogios da Unesco, pela forma
ousada e criativa de ampliar a oportunidade de ensino, para diferentes

segmentos da populacao, para o publico de seis a 17 anos.

O “Clube da Maioridade”, programa dirigido para pessoas com idade
acima de 60 anos voltado para estimular o turismo nas baixas estacoes,
valorizando o turismo rodoviario. Esse programa serviu de base para varias

acoes regionais em todo o Pais.
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Trazendo uma experiéncia vitoriosa da Europa, especialmente da
Alemanha, para ser introduzido no Brasil, foi langado o programa “Albergues da
Juventude”. Em menos de dois anos foram implantados com o apoio do setor
privado mais de 60 Albergues da Juventude nas regides Sul, Sudeste, Centro-
Oeste e Nordeste do Brasil para estimular o turismo barato, fraterno e integrado
através desses meios de hospedagem. Foi um programa vitorioso, que até
hoje se mantém ativo em todo o Brasil com centenas de albergues operantes

em todas as regides brasileiras.

Para estimular viagens rodoviarias e aéreas aos deficientes fisicos, foi
lancado o “Turismo para Portadores de Deficiéncia”, populacdo essa que
representa 10% do total de habitantes do Brasil. Com o programa foram
estimulados hotéis, empresas aéreas e de turismo rodoviarios a terem a
oportunidade de oferecer programas e facilidades de acesso e deslocamento

para deficientes.

Vale mencionar também a campanha que foi elaborada apés as chuvas
e inundacgdes que o Rio de Janeiro sofreu em 1986 e que quase paralisaram a
cidade. Em menos de 15 dias foi desenvolvida a campanha “O Rio continua
lindo”, com o apoio de veiculos de comunicacdo eletrénica e impressa para
promover o Rio de Janeiro como destino turistico nacional e resgatar a auto-
estima dos cariocas em relacao a sua cidade. Estes programas deram inicio a
profunda remodelacao da atividade turistica nacional. Sua gestao também deu
um novo ritmo de atuacao ao setor de Turismo internacional, com a abertura
dos escritérios de Turismo do Brasil em Nova York, Buenos Aires, Paris e
Londres, juntamente com o Ministério da Industria e do Comércio e com o
apoio das embaixadas brasileiras. Numa iniciativa inédita, a Comunidade
Econbmica Européia concedeu recursos para financiamento de programas de
promocao do Brasil na Europa. Gragas a estes recursos foi langcado o projeto
“Discover Brazil” e pode-se realizar participacdes nas principais feiras de

Turismo do velho continente.

Com uma participacdo mais ativa, uma presenca mais constante e
inventiva nas feiras e eventos no exterior, comegou a consolidar a nova

imagem do Brasil no mercado internacional. Ao tomar posse em 86, Jodo Doéria



75

junior, aos 28 anos, assumia 0 cargo como 0 oitavo e mais jovem presidente da
EMBRATUR. Jornalista, publicitario e professor de marketing da Faculdade de
Comunicagéo da FAAP-SP; voltou as suas atividades empresariais ao deixar a
EMBRATUR.

PEDRO GROSSI JUNIOR - (1988 - 1989) - Sua gestdo foi de
continuidade dos programas implementados pela gestado anterior, tendo como
principais realizacfes: Investimento no projeto Disque Turismo, Criagcdo do
Sistema Oficial de Turismo, com incremento da base de dados e informacdes
sobre o setor, recriacdo da diretoria de Planejamento na EMBRATUR,
Investimentos no programa Passaportezinho Brasil e a Criacdo do Passaporte

Brasil Grupo.

RONALDO DO MONTE ROSA - (1990 - 1992) - Administrador, primeiro
agente de viagens a presidir a EMBRATUR. Teve como um dos principais
objetivos, a criacdo de uma politica de orientacdo da industria turistica e com
énfase na ecologia, apresentou o plano “Estratégia para o Desenvolvimento do
Turismo no Brasil”. Suas principais realizacdes foram: desregularizacado das
tarifas aéreas domésticas, como forma de incentivo ao Turismo interno;
lancamento do programa Ecoturismo; lancamento da campanha de promocao
turistica com o tema “Brasil, mostra a sua tua cara”. Foi na sua gestao que, por
meio de um Decreto do Presidente Collor, houve a transferéncia da sede do

Rio de Janeiro para o Distrito Federal.

LUCIO BELLO DE ALMEIDA NEVES (1992 - 1993) — Em sua gestdo o
advogado Lucio Neves teve como prioridade os investimentos na captacdo de
turistas estrangeiros, por meio de programa de incentivos e divulgacdo da
imagem do Brasil no exterior. E as viagens nacionais, o Turismo interno, sao
estimuladas por meio de varios fundos de investimentos regionais. Suas
principais realizagcbes foram: criacdo do manual de instrugdes para obtencao de
recursos provenientes dos fundos de financiamento para a atividade turistica,
como o Fundo Nacional de Turismo (FUNGETUR), Fundo de Investimentos do
Nordeste (FINOR), Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO) e
linha de financiamento do BNDES (FINAME), além da tentativa de resgatar a
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imagem da cidade do Rio de Janeiro, abalada por noticias de violéncia

veiculadas na midia.

FLAVIO JOSE DE ALMEIDA COELHO (1994 -1995) - A estabilidade
econdbmica do Pais contribuiu para que na sua gestdo fossem eliminadas
restricbes a navios de bandeira estrangeira para realizacdo de cruzeiros
maritimos e fluviais na costa e rios brasileiros pela abertura dos portos. A
tendéncia de segmentacdo do mercado, com o desenvolvimento da
modalidade como Turismo rural e o Turismo saude também foram marco de
sua gestdo. O Ministério da Industria, Comércio e Turismo, juntamente com o
Ministério do Meio Ambiente elaboraram uma Politica Nacional de Ecoturismo,
a partir de entdo o Turismo € visto em seu potencial de desenvolvimento social
e sustentabilidade econdmica ecoldgica. Pode-se destacar também um
programa especial para conscientizacdo de autoridades e sociedade de modo
geral em torno do setor — Tratar o turismo com seriedade e como forma de
gerar emprego e renda — Campanha realizada em todo o Pais, com
participacéo de prefeitos, governadores e autoridades do Governo Federal. Ao
deixar a EMBRATUR, assumiu o cargo de Secretario de Turismo de Blumenau
- SC.

CAIO LUIZ CIBELLA DE CARVALHO (1995 - 2002) - Formado em
Direito, o advogado Caio Carvalho, teve a gestdo mais longa da histéria da
EMBRATUR, administrou a empresa por 8 anos, ao deixar a EMBRATUR
assumiu o cargo de Ministro do Esporte e Turismo. Atualmente é Presidente da
SPTuris, principal 6rgdo de Turismo da cidade de Sao Paulo. Sua gestao foi
marcada pela dinamizacdo da malha aérea e liberacdo dos vbos sub-regionais
entre os paises integrantes do Mercosul. Foi instalada a Camara Setorial de
Turismo, cujo objetivo foi criar condi¢cdes para que o produto turistico brasileiro
seja trabalhado de forma mais eficiente, com estratégias comuns entre o setor
publico e o trade. Suas principais realizacdes foram: criacdo do Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), reconhecido em 1998 pela
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) por seu pioneirismo e melhor “case”
do Turismo sustentavel; programa de combate a exploracdo do Turismo sexual

infanto-juvenil. O logotipo criado pela campanha brasileira foi adotado como
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simbolo oficial da Organizacdo Mundial de Turismo, Criacdo do programa
“Embarque Nessa” nas escolas, com distribuicdo de 1 milhdo de cartilhas que
ressaltavam a importéncia do patrimonio cultural e natural bem como do
Turismo social. Planejamento do Turismo Segmentado. Pesquisa sobre o
Turismo emissivo e receptivo internacional. Criacdo da primeira e segunda
fases do PRODETUR Nordeste, com projetos de investimentos em infra-
estrutura basica (saneamento) e turistica, Criagdo do PRODETUR Sul,
programa de incremento do Turismo na regido sul, aproveitando 0s recursos
naturais existentes, Desenvolvimento do Turismo externo por meio da
instalacdo de comités “Visite o Brasil” em Washington (Estados Unidos),
Londres (Inglaterra), Buenos Aires (Argentina), Roma (Italia) e Paris (Franca),
Criacdo do Programa de Desenvolvimento Turistico, o primeiro a ser
implementado com financiamento externo. Também, a elaboracdo de varios
guias, como: Roteiros de Pesca Esportivas no Brasil (resultado do Programa
Nacional de Desenvolvimento da Pesca Amadora),Guia de Parques Nacionais
e Guia Brasileira de Sinalizag&o Turistica.

LUIZ OTAVIO CALDEIRA PAIVA (2002 - 2003) — Funcionario
concursado do Banco Central, Luiz Otavio esteve frente a EMBRATUR por
curto espaco de tempo. A administracdo de Luiz Otavio foi responsavel pela
realizacdo de campanhas promocionais e pesquisas com o0 objetivo de
identificar e ampliar o numero de consumidores dos produtos turisticos
brasileiros, com o intuito de expandir o mercado e transformar o Turismo em
ferramenta de crescimento econOmico e desenvolvimento social. Suas
principais realizagbes foram: Criacdo do comité gestor do Programa Pdlos de
Ecoturismo do Brasil; Investimentos na divulgacdo de informacdes sobre
Ecoturismo, com lancamento de site sobre o tema; Criacdo do Projeto Jovens
Embaixadores, que promoveu o Brasil no exterior, aproveitando o potencial de
divulgacao dos 40 mil estudantes que saem anualmente do pais; Realizacdo de
Foruns Empresariais sobre a industria do Turismo, em parceria com bancos
internacionais em Roma (Itdlia), Lisboa e Estoril (Portugal); Realizacdo do
seminério “Politicas Publicas, Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo e o Fundo do Turismo no Brasil”, evento que integra o Projeto para o

Desenvolvimento do Pensamento Estratégico do Turismo Brasileiro.
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EDUARDO SANOVICZ (2003 - 2006) — Formado em Historia, Eduardo
Sanovicz implementou o novo modelo da EMBRATUR determinado pelo
Ministério do Turismo (Promocéo e Divulgacdo no exterior). Dando uma nova
roupagem a alguns programas ja realizados em gestbes passadas com vistas
ao momento atual e intensificando-se os focos em planejamento estratégico O
Plano Aquarela - Marketing Turistico Internacional do Brasil e a Marca Brasil
passaram a nortear e dar unidade as a¢cdes da EMBRATUR.

Suas principais realiza¢gdes foram: Levantamento e ordenacédo de todos
os dados estatisticos e indicadores sobre o Turismo brasileiro, Projeto
Caravana Brasil, com o objetivo de trazer ao pais, operadores internacionais de
Turismo, Reformulagdo dos escritorios de Representacdo da EMBRATUR no
exterior (pois em gestdes passadas, ja existiam essa representacdes), Projeto
Exceléncia em Turismo, Divulgacdo da campanha “Brasil. Quem conhece vira
fal”, com objetivo de estimular o Turismo brasileiro nos Estados Unidos e em
paises da América do Sul e Europa, Desenvolvimento e implementacdo do
Plano Aquarela — Marketing Turistico Internacional do Brasil e a Criacdo da
Marca Brasil. Apdés deixar a EMBRATUR, voltou a suas atividades

empresariais.

JEANINE PIRES (2006-2007) - Primeira mulher na presidéncia da
EMBRATUR, desde a sua fundacédo, ex-diretora de Turismo de Negdcios e
Eventos. Formada em Historia, professora concursada do Estado de Alagoas.
Sua gestdo vem dando continuidade as metas estabelecidas pelo Ministério do
Turismo, intensificando a promog¢ao do Turismo brasileiro no exterior. Suas
principais realiza¢fes: | Seminario Catarinense de Relacionamento com o
Turista Estrangeiro, Lancamento do Programa Agentes de Viagens
Especialistas em Brasil em Portugal, Espanha, Estados Unidos, Colémbia e
Chile. O programa tem como objetivo a formacdo on-line de agentes de
viagens que trabalham como destino Brasil, Revisdo e atualizagdo do Plano
Aquarela - Marketing Turistico Internacional do Brasil, Instituicdo da Inteligéncia
de Mercado - conjunto de acles estratégicas com objetivo de preparar o trade
nacional para trabalhar com os dez principais mercados de interesse do

Turismo brasileiro.
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6 - A TRAJETORIA DA EMBRATUR NA VISAO DE LIDERANCAS, DIRI-
GENTES E FORMADORES DE OPINIAO DA AREA TURISTICA.

Nesta secdo € apresentada uma sintese das respostas obtidas atraves
do envio de questionarios (Apéndices | e IlI) aos ex-presidentes da
EMBRATUR, jornalistas especializados em Turismo e liderancas de entidades
de classe integrantes da atividade turistica. Vale ressaltar que dos 20 (vinte)
questionarios enviados, obteve-se resposta de apenas 15, cujas opinides

fundamentam esta secéao.

Segundo opinido de alguns dos entrevistados, mais especificamente o0s
ex-presidentes das entidades de Turismo e os jornalistas de Turismo, a
EMBRATUR, durante mais de trés décadas, foi responsavel pelas politicas de
desenvolvimento do Turismo no pais, papel hoje desempenhado pelo Ministério
do Turismo. Eles séo de opinido de que a EMBRATUR, com 0 seu novo papel,
na promocdo do Brasil deva dar continuidade ao trabalho que vem sendo
desenvolvido, visto que o mercado internacional € sensivel a mudancas

bruscas.

Na opinido de alguns servidores, que vivenciaram ou ainda continuam
fazendo parte desta historia, a EMBRATUR passou por varios momentos
diferentes ao longo desses 40 anos, alternando altos e baixos, sucessos e
insucessos, erros e acertos. Evidentemente que essa instabilidade impactou
em sua missdo, enquanto 6rgdo maximo do Turismo nacional, quando ainda

nem se pensava na cria¢cdo de um Ministério do Turismo.

Os momentos de estagnacdo foram vivenciados, principalmente apds
as fases de gestbes competentes, como a do presidente Miguel Colasuonno
(apice dos investimentos em equipamentos e infra-estrutura) e do presidente

Jodo Daria (4pice do marketing).

Apés a atuacdo do Senhor Jodo Déria, a EMBRATUR sofreu um
retrocesso, tanto administrativo, como de atuacéo, por um longo periodo em

que prevaleceu a gestdo politica em detrimento da gestdo técnica. Como
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momento crucial, desta estagnacdo, sem davida pode ser citada a mudanca da
sede para Brasilia. Isso, de fato, p6s um ponto final na estrutura de 25 anos,
de um quadro técnico competente e da propria credibilidade perante o trade
turistico, inclusive tendo como momento marcante a desregulamentacado do

setor.

Ao longo da década de 90, em funcdo da mudanca para Brasilia, a
EMBRATUR passou por renovagao do seu quadro de servidores. Isso implicou
na desaceleracdo, estagnacdo ou mesmo abandono de determinados
programas. Com a estagnacdo, em patamares bastante significativos, o
desenvolvimento do Turismo dependia-se quase que exclusivamente das

conjunturas econdmicas e forgas de mercado.

A EMBRATUR em determinados periodos ndo cumpriu com o seu
papel ou teve atuacao irrelevante, limitadas as rotinas de seu papel cartorial,
hoje transferido para o MTur. Se assim ndo o fosse, constatariamos que
“quarenta anos” fora tempo, mais do que suficiente, para colocar o Brasil em

posicdo de destaque no panorama turistico mundial, o que a instituicao nao fez.

Os seus velhos concorrentes prosperaram ainda mais e assistimos ao
crescimento de novos destinos, fazendo-nos amargar o “ranking” de 902

posi¢do, na questdo da seguranga, segundo o Forum Econdémico Mundial:

Segundos dados do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade
de Brasilia (CET/UnB, 2006),

“Em estudo comparativo sobre a competitividade turistica dos
diferentes paises, o Forum Econdmico Mundial apresenta o
Brasil em 59° lugar. Para essa posicdo, contou negativamente,
com destaque, a questdo seguranca, onde alcancamos a 902
posicdo. Estudo sobre a economia do Turismo no Brasil, do
Nucleo de Economia do Turismo (NET), pertencente ao Centro
de Exceléncia em Turismo (CET), da Universidade de Brasilia,
chama também a atencgéo para o problema ao constatar que a
violéncia é um dos fatores que exerce maior impacto negativo
sobre a demanda turistica no Brasil. O efeito de um homicidio
por grupo de 100 mil habitantes reduz em 580 visitantes a
demanda por Turismo nos municipios analisados”.
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Impossivel, até entdo, ndo compreender a resposta Obvia para a
questdo: porque o Turismo ndo decola no Brasil? (matéria da revista Epoca de
1998).

A criacdo de uma politica nacional de Turismo foi o inicio de um
processo de mudanca de postura em relacdo a atividade no pais e, claro, da
propria missdo da EMBRATUR, tanto no ambito publico como no privado.
Ainda que em passos lentos, e também sob a intervencgéo, ainda, de mandos
“politicos” na ocupacdo de cargos estratégicos e devidamente loteados por
interesses partidarios, a EMBRATUR levanta uma bandeira importante no
processo de consolidacdo do setor: primeiro, colocando o Turismo enquanto
atividade econ6mica e, segundo, a sensibilizacdo do poder publico sobre a
necessidade de seguir um planejamento estratégico com propostas exequiveis
de programas e projetos orientados por uma Politica Nacional de Turismo

estruturante.

Ressalta-se, neste contexto, o Programa Nacional de Municipalizagcéo
do Turismo, no qual o processo de sensibilizacdo e mobilizacdo dos atores
envolvidos direta e indiretamente na atividade turistica possibilitou o
reconhecimento do papel de cada um no desenvolvimento do Turismo no pais.
Momento em que o Turismo passou a ser compreendido ndo somente como
promocao de destinos, mas como gerador de emprego e renda, como fator de
desenvolvimento de localidades e regides e como agregador de valores

intrinsecos a identidade cultural do povo brasileiro.

Em que pese os desvios desse processo, a EMBRATUR colheu frutos
positivos e, atualmente esta desempenhando sua missdo com mais coeréncia
e sinergia. O seu papel, enquanto 6rgdo de promocao internacional é correto

e, infelizmente, demorou a ser compreendido.

Evidente que a criacdo do MTur, a ocupacdo de cargos estratégicos
por profissionais do segmento e integrados tecnicamente, jA que o quadro
técnico da instituicdo foi esvaziado e desprezado durante as ultimas duas
décadas, devido aos demandos politicos, vem dificultando a sobrevivéncia,

sustentabilidade e funcionamento da instituigc&o.
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A elaboracdo e a execucdo de um plano com a devida monitorizacao
de resultados (como o Plano Aquarela — aqui se faz a observagcao que néo foi o

primeiro, mas o Unico com continuidade) contribuiram muito.

Mas o desenvolvimento do Turismo brasileiro ndo se prendeu a
EMBRATUR e suas fases de instabilidade, tdo somente. Ha de se considerar
que ao longo dos ultimos 10 anos, as instituices/entidades de classe foram se
estruturando e se organizando melhor, houve um processo de descentralizag&o
natural da gestdo do Turismo, novas organizacdes atuando no setor com
énfase na profissionalizacdo e qualificacdo, enfim ndo se atribui mais ao
governo toda a responsabilidade no que tange a execucdo e o investimento
para o setor. A tendéncia de descentralizagdo € que tem contribuido para o
desenvolvimento do Turismo de forma definitiva em nosso pais, mas por outro
lado, essas mesmas instituicbes/entidades de classe que poderiam cobrar e
exigir politicas consistentes, planejamentos e acdes eficazes ou a sua

continuidade sao insuficientes para fazer frente aos interesses politicos.

O Sr. Jodo Daria Jr. lembra que: "ndo basta apenas uma boa gestédo do
Ministério do Turismo ou da prépria EMBRATUR. E preciso haver uma politica
de Turismo mais séria, estruturada, sobretudo abracada pelo poder publico,
sustentada e interligada em varios ministérios e 0rgdos governamentais
federais, estaduais e municipais. Nao se faz Turismo apenas com O suporte
institucional de um Ministério ou de um 6rgdo e nem mesmo se faz uma politica
de Turismo apenas com investimento em marketing e promocdes. E preciso

mais do que isso”.

De acordo com Flavio Coelho - ex-presidente da EMBRATUR -
1994/1995, “No Brasil precisa-se ainda fazer com que os politicos ndo se
esquecam dos compromissos que assumem com o Turismo durante as

campanhas eleitorais”.

O Sr. Caio Luiz de Carvalho argumenta que “Ainda h&a muito a ser feito,
mas a evolucéo foi grande. No entanto, é fundamental, ainda, o investimento
no sistema aéreo e na criacdo de voos que aproximem o Brasil internamente e

dos destinos no Exterior, além do estimulo aos vdos charteres e a aviagado
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regional. Enquanto isso nao for feito, o trabalho, apesar de intenso, podera nao
ser aproveitado e desenvolvido em sua totalidade, ja que ndo havera voos para
atender a oferta e a demanda gerada pelo desenvolvimento da atividade e pelo
amadurecimento do brasileiro com turista e do interesse do estrangeiro no

Brasil.

E importante observar que concordamos com a opinido dos servidores
entrevistados que em geral, sdo céticos quanto a fazer uma projecdo para o
futuro da instituicdo, pois 0 véem como uma incégnita. No entanto, afirmam que
embora a instituicdo ndao tenha melhorado seus projetos significativamente do
ponto de vista dos beneficios aos servidores, seus projetos, planos e metas

evoluiram bastante.
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7 - CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou apresentar as acdes e as principais
contribuicbes da EMBRATUR para o desenvolvimento do Turismo no Brasil,
ndo somente como um érgdo gestor do Turismo nacional, mas como propulsor
do desenvolvimento do Turismo em nosso pais. Além disso, mapeou a sua
trajetoria, mostrando o desenvolvimento do Turismo nos ultimos quarenta anos,

analisando a sua representatividade para o Turismo.

A pesquisa foi realizada, por meio de analise documental e da coleta
de informacbes, através de questionarios aplicados a ex-presidentes,
presidentes de entidades de Turismo, jornalistas, servidores e ex-servidores
ativos e aposentados, conforme descrito na secao 3 e Apéndice | e Il

Pela pesquisa observou-se que houve um progresso desde a sua
criacdo até os dias atuais. A EMBRATUR passou por varios momentos
diferenciados ao longo desses 40 anos, alternando altos e baixos, sucessos e
insucessos, erros e acertos. Evidentemente que essa instabilidade impactou
em sua missdo, enquanto 6rgdo maximo do Turismo nacional, quando ainda

nem se pensava na criacdo de um Ministério do Turismo.

A pesquisa revelou também a necessidade de uma continuidade de
todas as acOes e projetos que estdo sendo desenvolvidos e comercializados
para que o0 pais possa alcancar um melhor posicionamento no “ranking”

mundial de destino turistico.

Também como resultado da pesquisa, foi observado que a
EMBRATUR esta dando especial atencao ao turismo cultural, que se torna um
caminho para fortalecer, ampliar e divulgar uma nova imagem do pais, por sua

diversidade cultural e natural.

O Turismo segue a mesma linha do pais, em termos de enfrentamento
de todas as dificuldades politicas e sociais. O segmento turistico tem
enfrentado grandes desafios, um deles € o alcance de um patamar de

estabilidade e o seu posicionamento frente ao mercado turistico nacional e
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internacional. Cabendo a EMBRATUR criar acfes que possam ser um

diferencial para que o pais venca esses desafios.

A consulta aos documentos da EMBRATUR, noticiario da imprensa e
os depoimentos colhidos junto aos respondentes dos questionarios permitiram
concluir que as acdes da EMBRATUR de maior impacto, no periodo de 1966 a
2006 foram:

Area de ordenac&o/regulamentacéo:

Responséavel pela elaboracdo das diretrizes que nortearam o Turismo
brasileiro.  Foi importante porque orientou 0S empresarios quanto ao
desenvolvimento dessas diretrizes e contribuiu para o ordenamento do Turismo
Nacional, como exemplo a regulamentacéo das Agéncias de Viagens, Hotéis e

Transportes turisticos.

Area de Financiamento

Area criada para incrementar o desenvolvimento da atividade turistica,
ordenar e ampliar os recursos que a unidao disponibilizava ao setor privado,
incentivando o empresariado a investir nesta atividade. Foi importante porque
concedeu incentivos de ordem fiscal e financeira, por meio de Fundos de
Incentivos tais como: FUNGETUR, FISET e PRODETUR que contribuiram para
o desenvolvimento de regides pouco exploradas e para melhoria do parque
hoteleiro, deficitario, mas cujo potencial era ilimitado. Mais recentemente, o

PRODETUR apoiou a infra-estrutura do Nordeste.

Area de Marketing

As acbes desenvolvidas pela Area de Marketing tém como foco
principal os turistas e os profissionais nacionais e internacionais. E também,

responsavel pelo planejamento e execucéo da politica de marketing, promocéao,
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propaganda e relacdes publicas do Turismo brasileiro no exterior, além de
oferecer suporte as demais diretorias da EMBRATUR (EMBRATUR, 2006,
P.126).

Por de tratar de um estudo exploratério, suas conclusdes ndo se

prestam a generalizacoes.

Como sugestao de pesquisas futuras que podem ajudar a alcangar um
melhor entendimento da atuagdo da EMBRATUR e da configuragéo do Turismo

no Brasil, sugere-se como temas:

e As cadeias internacionais teriam se estabelecidos no Brasil,

mesmo sem 0s incentivos fiscais?

e Qual seria a composicdo ideal de parcerias no marketing, em

termos de aportes financeiros?

e Observou-se um momento inicial de rigorosa regulamentacéo
das Agencias de Viagens, seguida da liberalizacdo, em 1986.
Qual seria o nivel ideal de regulamentacdo?

A pesquisa apresentou depoimentos de varios gestores da
EMBRATUR, durante o periodo que vai de sua criacédo até os dias de hoje. Ha
um certo consenso entre eles de que pelo patriménio turistico que o Brasil
possui, a atividade poderia apresentar um desenvolvimento maior do que

possui, tanto em termos de geragcdo de empregos, quanto de renda.

Para alcancar um patamar compativel com seu potencial, caberia um
aumento substancial dos recursos investidos em marketing, diversificando as
acoes e os paises atingidos. O Turismo € uma das atividades econémicas que
geram maior volume de renda no mundo, por isso mesmo é um mercado
extremamente competitivo. Ndo ha, portanto, como incrementar,
consideravelmente, o fluxo turistico receptivo sem um investimento em

marketing, a altura.
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APENDICE |

MODELO DE CORRESPONDENCIA E QUESTIONARIOS APLICADOS

Este Apéndice apresenta o modelo da correspondéncia enviada e 0s questionarios
aplicados para levantamento das informacdes. A correspondéncia e os questionarios
foram enviados via e-mail, aos ex-presidentes (questiondrio 1) aos presidentes de
entidades de Turismo, jornalistas de Turismo, servidores e ex-servidores da

EMBRATUR ativos e aposentados (questionario 2).

Correspondéncia

Brasilia, _/ /2007

Prezado Senhor,

Temos a satisfacdo de nos dirigir a V.Sas. para solicitar o preenchimento das
questbes formuladas a seguir em forma de questionario. Trata-se do levantamento de
informacdes para subsidiar uma pesquisa que esta sendo elaborada junto ao Centro
de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia, visando a elaboracdo de uma

monografia de P6s-Graduagdo em Gestdo de Negd6cios em Turismo.

Desde j4 agradeco a atencdo em responder 0 questionario e aproveito para

me colocar a disposi¢do para qualquer informacao necessaria.

Atenciosamente,

Waldinéia Brasil
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Questionario 1

Questionario elaborado e aplicado junto aos ex Presidentes

1. Quais foram os principais projetos desenvolvidos pela EMBRATUR durante sua

gestao?

2. Quais foram os principais desafios ou obstaculos enfrentados em face a

conjuntura politico-econémica brasileira e mundial a época?

3. Como se estruturava a EMBRATUR durante sua gestdo em termos de recursos
humanos disponiveis, escritorios pelo Brasil e, porventura, pelo mundo, divisao

de tarefas e das metas almejadas a época?

4. Qual era o panorama do Turismo brasileiro e mundial durante sua gestéo?
Como vé a constante e crescente profissionalizacéo da atividade turistica e sua
relevancia como atividade econdmica?

6. Por favor, faga comentarios que julgue pertinente a respeito do trabalho

desenvolvido pela EMBRATUR durante sua gestao.
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Questionario 2

O questionario 2 foi elaborado para ser aplicado junto aos presidentes das Entidades
de Turismo, Jornalista de Turismo, Servidores e Ex-servidores (ativos e aposentados)
da EMBRATUR.

Presidentes de Entidades de Turismo:

1. A EMBRATUR nos seus 40 anos cumpriu seu papel no desenvolvimento do
Turismo brasileiro?

2. Como o Senhor, empresario do setor, vé a EMBRATUR nos préximos anos?
Jornalistas de Turismo:
1. A EMBRATUR nos seus 40 anos cumpriu seu papel no desenvolvimento do
Turismo brasileiro?
2. Como o Senhor, jornalista de Turismo vé a EMBRATUR nos proximos anos?
Servidores (ativos e aposentados) da EMBRATUR:
1. A EMBRATUR nos seus 40 anos cumpriu seu papel no desenvolvimento do
Turismo brasileiro?
2. Como vocé, servidor da casa, vé a EMBRATUR nos proximos anos?
Ex-servidores (ativos e aposentados) da EMBRATUR:
1. A EMBRATUR nos seus 40 anos cumpriu seu papel no desenvolvimento do

Turismo brasileiro?

2. Como vocé, ex-servidor da casa, vé a EMBRATUR nos préximos anos?
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APENDICE I

QUEM AJUDOU A FAZER A HISTORIA DA EMBRATUR

Este Apéndice apresenta uma sintese biografica dos ex-dirigentes que
ajudaram a fazer a histéria da EMBRATUR.

Foram dezesseis os funcionarios, hoje ja aposentados, sendo um ja falecido,
que se estivessem na ativa, estariam também completando 40 anos de servico em prol
do Turismo, juntamente com a empresa. Eles deram relevantes contribuicdes para a
evolucdo da empresa, trabalhando pelo desenvolvimento do Turismo brasileiro,

consequentemente ajudando a fazer a histéria da EMBRATUR. Eles sao:

e GERSON ANTONIO FONSECA - Procurador, nascido em Sao Paulo (SP),
funcionario n°. 1, foi encarregado pelo Setor Administracdo Geral da
Assessoria Juridica da EMBRATUR (1969), colocado a disposicdo do
Conselho Nacional do Turismo (CNTur), de 1970 a 1976, Assessor da Diretoria
de Investimentos, Chefe da Assisténcia Juridica da Diretoria de Investimentos

e, em 1980, re-lotado na Assessoria Juridica da presidéncia da EMBRATUR.

e EUZEBIO DE ALMEIDA RIBEIRO - motorista dos presidentes da EMBRATUR,
desde que entrou na empresa, 1967. Sergipano, seu Ribeiro, como era

conhecido, serviu a aproximadamente 7 (sete) presidentes da casa.

e ALDA FERNANDES PESSOA - Ingressou na EMBRATUR em 1967, como
secretaria. Sua funcdo era atuar nas reunides da diretoria da empresa, aquela
época formada por um colegiado. Antes de aposentar-se estava lotada na
SEGAB.

¢ MARIA APARECIDA TENAN - Também lotada na Secretaria da Presidéncia,
Maria Aparecida entrou na EMBRATUR como escrituraria e, em seguida,
organizou o setor de protocolo da empresa, onde trabalhou por sete anos. Na
SEGAB, permaneceu desde a administracdo do presidente Said Farhat (1975 —

1979). Antes de aposentar-se ocupava cargo de técnico ha empresa.

e SANDRA AMARAL - Foi admitida na EMBRATUR no cargo de escrituraria. Em

seguida foi promovida a secretaria e passou a chefe do Setor de Registro,
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permanecendo em cargo de chefia, por mais de dez anos, até pedir
exoneragdo. Antes de aposentar-se ocupava o0 cargo de Assessora da
Diretoria de Operacdes da EMBRATUR.

TARCISIO DINIZ SOBREIRA - Pernambuco, Tarcisio entrou ha EMBRATUR,
como continuo da empresa. Rapidamente foi promovido a escriturario, depois
a oficial de administracdo e, em seguida, a chefe de setor e a responsavel pela
Divisdo de Gestdo dos Fundos do FISET, ligada a Diretoria de Investimentos.

Permaneceu durante dezesseis anos ocupando cargos de chefias na empresa.

ARMINDA LOURDES DE AZEVEDO - Formada em Ciéncias Sociais, lotada no
Departamento de Desenvolvimento de Recurso Humanos, Turismo Social e
Animacdo Turistica. Inicialmente trabalhando como datilografa, Arminda foi
cedida para a secretaria-executiva do Conselho Nacional de Turismo (CNTur),
onde atuou de 1967 a 1973. Foi assessora do Conselho de Desenvolvimento
Industrial do Ministério da Industria e do Comércio, onde permaneceu até 1980.
De volta a EMBRATUR, passou a trabalhar no entdo Centro de Treinamento
Turistico (CENTRETUR).

VAN PEREIRA FERNANDES - Economista, Ivan chegou a EMBRATUR, como
almoxarife e dois anos depois era promovido ao cargo de chefe do Setor de
Servicos Gerais. ApOs concluir o curso de Economia, em 1973, Ivan foi
transferido, no ano seguinte, para a Diretoria de Assuntos Econbémicos, mais
tarde transformada em Diretoria de Investimentos, onde permaneceu até

aposentar-se.

ENEIDA DE CASTRO S. TORRES - Comecou como secretaria até 1971, do
diretor de Assuntos Turisticos, se afastou da empresa em 75. Quando
retornou ocupou o cargo de Chefe do Setor de Compras, e se aposentou

lotada no setor de Apoio Administrativo da Diretoria de Operagdes.

SERGIO DONATO FILIPELLI - Ingressou na EMBRATUR aos 14 anos como
continuo, trabalhou como datilografo, Chefe do Grupo de Comunicagédo e
Arquivo (Protocolo). Exerceu a Chefia do Setor de Servigos Gerais, de 1978 a
1981, quando se transferiu para a Assessoria de Organiza¢cédo e Orcamento, la
permaneceu até transferir-se para a Coordenadoria de Marketing, como chefe
de Divisdo de Mala Direta e pouco depois para a Diretoria de Investimentos,

como técnico na Assisténcia Técnica da DIRIN.
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LACY SALGADO LAMEIRINHAS FONSECA - Comecou como secretaria do
Superintendente da empresa. Em 1969 foi requisitada para a Secretaria-Geral
do Ministério da Industria e do Comércio, s6 retornando & EMBRATUR em
1972. No ano seguinte, transferiu-se para o Conselho Nacional de Turismo e
até 1980, exerceu ainda funcbes de redatora da EMBRATUR, secretaria da
Diretoria de Investimentos e assessora da Assessoria Juridica. Ao aposentar-

se esta lotada na Diretoria de Operacfes, na Divisdo de Registro de Empresas.

REINALDO MONTALVAO NUNES - Foi o mais antigo técnico da empresa,
guando estava na ativa, ingressado ja como advogado e tendo como sua
primeira missédo a organizacdo do Departamento Juridico. De 1968 a 1970 foi
assessor da Presidéncia. Em seguida exerceu os cargos de Assessor de
Seguranca e Informagdes (70-73), Chefe do Setor de Patriménio Turistico,
Consultor da Presidéncia, Superintendente e Chefe do Departamento de
Implantagdo de Projetos da Diretoria de Operacdes, titular da Diretoria de
Operacdes, dirigiu a Assessoria Técnica da Presidéncia, foi Diretor de
Planejamento, além de ter participado, como representante da EMBRATUR, de
diversos encontros nacionais e internacionais, € ministrou varios cursos sobre

Turismo.

PAULO DIAS PIZAO - Ingressou na EMBRATUR como secretario,
desempenhou fun¢des Diretor de Investimentos, Assessor, Consultor Técnico,
Assistente Executivo, Chefe de todos os Departamentos da area de
Investimentos e uma atuacdo decisiva na estruturacdo, normatizacdo e
evolugéo dos investimentos do setor turistico no Pais. Pizdo, como é conhecido
na Empresa, comeg¢ou como secretario, integrando a entdo Diretoria de
Assuntos Econdmicos, responsavel pela elaboracdo inicial de todos os
sistemas e parametros de avaliagdo e definicdo de investimentos do setor
turistico. Advogado e administrador, Piz&o representou a EMBRATUR nos
conselhos técnicos e nas tarefas de planejamento e produgdo de normas,
como a Lei de Estimulo ao Turismo, que foi apresentada ao congresso pelo

entdo presidente da EMBRATUR, deputado Mac Dowell Leite de Castro.

THEREZINHA DA CONCEICAO MACEDO - Desde que iniciou seu trabalho na
EMBRATUR, Therezinha esteve lotada na Diretoria de Operacgbes, na qual
ingressou como datilégrafa e passou, em seguida, para o cargo de secretéria.
Ocupou também o cargo de Chefia do Setor de Apoio da Diretoria de

Operacoes.
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ANA MARIA GASPAR PICOZZI - Entrou ha EMBRATUR com recepcionista, e
dois meses depois era promovida a secretaria. Antes de iniciar a sua carreira
como advogada da empresa, em 1972, Ana Maria exerceu 0s cargos de
responsavel pelas compras da EMBRATUR e oficial de Administracdo. Como
advogada, ela trabalhou no entdo Departamento Juridico, Diretoria de
Planejamento e na Superintendéncia. Foi requisitada pelo Conselho Nacional

de Turismo (CNTur), no cargo de assessora juridica.

LUIZ AFFONSO D'ESCRAGNOLLE FILHO (falecido) - Requisitado do
Ministério da Educacdo e Cultura para trabalhar na EMBRATUR, em 67,
D Escragnolle atuou como Chefe de Divisdo de Ordenacédo de Territério, érgdo
da Diretoria de Planejamento. Arquiteto com varios trabalhos no exterior,
ocupou os cargos de Encarregado do Setor de Divisdo de Estudos e Aplicagédo
de Recursos, Encarregado do Setor de Andlise Fisica, Consultor da Diretoria,

Superintendente de Projetos Especiais e Coordenador de Projetos Especiais.
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Leis e Decretos-Leis

Criacao e transformacdo da EMBRATUR



Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO-LEI N° 55, DE 18 DE NOVEMBRO DE 1966.

Define a politica nacional de turismo, cria o Conselho
Revogado pela Lei n® 8.181, de 1991 Macional de Turismo e a Emprésa Brasileira de Turismo, &
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando da atibuigdo que lhe confere o arigo 2° do Ato
Complementar nimero 23. de 20 de outubro de 19886,

DECRETA:

CAPITULO i
Da Politica Macional de Turismo

Art. 1¢ Compreende-se como palitica nacional de turismo a atividade decorrents de tddas as iniciativas
ligadas 4 industria do turismo sejam originarias de setor privado ou piblico, isoladas ou coordenadas entre si,
desde que reconhecido seu interésse para o desenvolvimento econdmico do pais.

Art. 2° As atribuicdes do Govémo Federal na coordenacdo e no eslimulo as atividades turislicas no
terfitdrio nacional serdo exercidas na forma déste Decreto-lei e das normas gue surgirem em sua
decorréncia,

§ 1° O Govémo Federal orientara a politica nacional de turismo, coordenando as iniciativas que se
propuserem a dinamiza-lo, para adapta-la as reais necessidades de desenvolvimento econdmico e cultural;

§ 2° O Govémno Federal, alravés dos digdos criados neste Decrato-lei, caordenard todos os programas
oficiais comn os da iniciativa privada, garantindo um desenvolvimento uniforme e argénico a atividade luristica
nacional.

Art. 3° O Poder Publico atuara, através de financiamentos e incentivos fiscais, no sentido de canalizar
para as diferentes regides turisticas do Pais as iniciativas que tragam condigdes favordveis ao
desenvolvimento désse empreendimento.

CAPITULO Il
Do Conselho Macional de Turismo

Ait. 4° E criado o Conselho Macional de Turismo, tendo como atribuigdes formular. coordenar e dirigir a
politica nacional de turismo.

At 5° O Conselho MNacional de Turismo, presidido pelo Ministro da Industria e do Comércio, constituido
de delegados de 6rgios federais e representantes de iniciativa privada, tera composicao:

- Presidente da Emprésa Brasileira de Turismo,

- Dalegado do Ministéro das Relagdes Exteriores;

- Delegado do Ministério da Viagdo e Obras Publicas:

- Delegado do Ministério da Aeronautica; &

- Delegado da Diretoria do Patiménio Histdrico e Artistico Macional;

- Representante dos Agentes de Viagens;
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- Representanta dos Transportadores,

- Representante da Indistria Hoteleira.

§ 1? Em suas faltas ou impedimentos o Ministro da Indastiia e do Comercio, na sua qualidade de
Presidente do Conselho, sera substituido pelo Presidente da Emprésa Brasileira de Turismo.

mesmo ato, os respeclivos suplentes.

§ 2° Os representantes da iniciativa privada, terdo um mandato de 3 {trés) anos e serao ascolhidos e
apresentadas pelos agentes de viagens, transportadares e industria hoteleira, devando serem escolhidos no

designados pelo Ministro da Indistria e do Comércio, entre os nomes constantes de listas lriplices,

Art. 6° Compete ao Conselho MNacional de Turisme:

a) formular as diretrizes béasicas a serem obedecidas na politica nacional de turismo

b) panicipar de entidades internacionais de turismo,

(Revogado pelo Decreto-lei n° 2.294, de 1986

d) expedir normas de disciplina e fiscalizagdo das operagies da EMBRATUR das sancoes decorrentes
do nao cumprimento das obrigagdes contraidas pelos mutuarios,

@) baixar resclugdes, atos ou instrugdes regulamentares deste Decreto-lei, inclusive as que forem
necessanas ao pleno exercicio de suas fungdes;

de trabalho executados;

fy examinar, julgar e aprovar as contas que lhe forem apresentadas referentes aos planos de programas

g) aprovar o Flano Geral de Aplicagdo dos recursos da EMBRATUR e homologar os contratos e
convénios realizados pela aludida emprésa,

hy modificar, suspender ou suprimir exigéncias administrativas ou regulamentares com a finalidade de
facilitar @ estimular as atividades de turismo, baixando as normas necessarias;

i} opinar na esfera do Poder Executivo ou quando consultado por qualquer das Casas do Congresso
Macional sdbre anteprojeto e projetos de lei que se relacionem com o turismo ou adotem medidas que neste
possam ter implicagies,

ji aprovar o projeto dos Estatutos da Emprésa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e suas aventuais
alteragdes, submetendo-as & aprovagao do Presidente da Republica, mediante decreto;
k) aprovar o aurnento de capital da Emprésa Brasileira de Turismo, sempre que necessano:

Iy aprovar planos de financiamento e convénios com instituicdes financeiras e autarquias bancaras
auténomas, depois de ouvido o Canselho Monatéario Macional ou o Banco Central da Repiblica do Brasil:

m) organizar o seu regimanto interno.

Art. 7° Compete ao Presidante do Conselho!

a) presidir as reunides do Conselho;

suplentes:

b) designar os membros do Censelho Fiscal da Emprésa de Turismo (EMBRATUR) & os respectivos

¢) vetar as decisdes do Conselho nos casos do artigo 9° deste Dacreto-lei e recorrer "ex-officio” de sua
decisao para o Presidente da Republica;

-
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d} representar o Conselho nas suas relagbes com terceiros,
e) promover a execucdo das decisdes do Conselho.

Art. 8 O Conselho Nacional de Turismo utilizara, mediante delegagdo, os senvigos das representacdes
diplomaticas. econdmicas e culturais do Brasil, no exterior. para tarefas de divulgagdo e informacgao turistica
nacionais, bem como para prestacao de assisténcia turistica aos que dela necessitarem,

At 9° As decisdes do Conselho MNacional de Turismo, ainda que normativas, poderio ser vetadas pelo
seu Presidente, sempre que a seu critério, sejam contranas a Palitica Macional do Turismo, recorrendo "ex-
officic” de sua decisao para o Presidente da Repiblica.

Art. 10, Os membros integrantes do Conselho Macional do Turismo terdo direito a uma gralificagao por
Sessdo a gue compareceram, fixada mediante decreto do Poder Exaculivo.

cAPITULO I
Ca Emprésa Brasileira de Turismo

Art. 11, E criada a Empésa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) vinculada ao Ministério da Industria e do
Comércio. com a natureza de Emprésa Pablica e a finalidade de incrementar o desenvolvimento da inddstria
de Turismo e executar no ambito nacional as diretrizes que lhes forem tragadas pelo Govérno. (Vide Lei n®
8.181, de 1991)

§ 1° A EMBRATUR terd personalidade juridica de direito publico, patimdnio praprio e autonomia
administrativa & financeira,

§ 2° A sede da EMBRATUR sera na cidade do Rio de Janeiro, Estado da Guanabara, até que o poder
Executiva a fixe em definitive em Brasilia.

Art. 12. A Emprésa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) tera o capital de Cr$ 50.000.000.000 (cinqlenta
bilhdes de cruzeiros) constituide integralmente pela Unido, mediante as dotagdes orgamentarias ou créditos
especiais e serd integralizado até o exercicio financeiro de 1971, da seguinte forma;

a} Cr$ 10.000.000.000 (dez bilhdes de cruzeiros) no exercicio financeiro de 1967,

b) os restantes Cr$ 40.000.000.000 (quarenta bilhdes de cruzeiros) em parcelas anuais de Cr$
10.000.000.000 (dez bilhdes de cruzeiros) que serdo consignados no orgamento da Unido nos exercicios
financeiros de 1968 a 1971,

§ 1° O capital de que trata éste artigo, uma vez integralizado, poderd ser aumentado. na proporgao da
receita que lhe far deferida pela Unido mediante cotagdes especificas ou reavalia¢do de ativo e incorporagio
de resamnvas.

§ 2° O aumento de capital referido no paragrafo anterior, sera realizado pela Emprésa Erasileira de
Turismo, mediante prévia autorizagao do Conselho Nacional de Turismo.

Art. 13. Compete 4 Emprésa Brasileira de Turismo (EMBRATUR):

a) fomentar e financiar diretamente as iniciativas, planos, programas e projetos que visem o
desenvolvimento da inddstria do lwrismo, na farma que far estabelecida na regulamentacio déste Decreto-lei
ou com resolucdes do Conselho Nacional do Turismo:

b) executar tddas as decisdes, atos, instrugdes e resolugdes expedidas pelo Conselho;

¢} celebrar contratos, estudos e convénios, autorizados pelo Conselho, com entidades plblicas e
privadas, no interésse da inddstria nacionai de turismo e da coordenacio de suas atividades;

dy estudar de forma sistematica e permanente o mercado tristico, a fim de contar com os dados
necessanos para um adequado contrile técnico,
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e) organizar, promover e divulgar as atividades ligadas ao turismo:

f) fazer o registro e fiscalizagio das emprésas dedicadas 4 indlstria de turismo, satisfeitas as condigbes
fixadas em normas proprias;

g) esludar e propor ao Conselho Nacional de Turismo os atos normativos necessanos ao seu
funcionamentao;

h) movimentar os recursos da Empésa dentro das diretrizes lragadas pelo Conselho, autorizando a
realizagdo de despesas e o respectivo pagamento, devendo ésses papéis serem firmados em conjunto pelo
Presidente & um Diretor.

Art. 14. A administracio da Emprésa Brasileira de Turismo sera exercida por uma Diretoria e sera
conslituida de um Presidente e dois Diretores, todos com mandato de quatro anos,

Art. 15. A remuneracdo do Presidente e dos Diretores da EMBRATUR sera fixada pelo Ministro da
Indistria e do Comércio,

Art. 16. Além da Diretoria, a Emprésa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) terd um Conselho Fiscal
composto de 3 (Irés) membros, e respectivos suplentes, designados pelo Presidente do Conselho Nacional
de Turismo pelo prazo de 1 (um) ano.

Art. 17. As disposicBes concernentes &s atribuigdes da Direloria do Conselho Fiscal e dos demais
6rgaos integrantes da Emprésa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) criados neste Decrelo-lei, néle ndo
referidos ou que déle resultem expressa ou implicitamente, serdo definidas nos respectivos Estatutos.

Paragrafo dnico. Os Estatutos da Emprésa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) serdo aprovados pelo
Caonselho Nacional de Turismo e baixados mediante Decreto do Poder Execulivo.

Art. 18. O Presidente e Diretores da EMBRATUR poderdo pertencer aos quadros da Administracao
centralizada ou descentralizada, caso em que deverdo optar entre a remuneragiio do lugar de origem e a
outra sem prejuizo dos direitos que lhes conferiu a legislacdo, a que estiverem subordinados.

CAPITULO IV
Dos Recursos Financeiros

Art. 19. Além do capital a que se refere o artigo 12 déste Decreto-lei, a EMBRATUR, podera contar com
os seguintes recursos:

a) da receita do sélo de turismo, referido no artigo 20,
b) de créditos especiais e suplementares;
c) de conlribuigdes de qualquer nalureza, sejam plblicas ou privadas,

d) dos juros e amortizagdes dos financiamentos que realizar ou de operagdes financeiras de qualquer
natureza;

e) de outros recursos de qualguer natureza que |hes sejam destinados.

Paragrafo finico. Com o8 recursos déste artigo poderd a EMBRATUR, ouvido préviamente o Conselho
Macional de Turismo, constituir fundos especiais, desde que diretamente vinculados ao desenvolvimento do
Turismo.

Art. 20. Fica criado o Sélo do Turismo, que serd editade em séries especiais pelo Departamento dos
Correios e Telégrafos, com uma adicional de ndo menos de 20% e ndo mais de 35% destinados a integrar os
recursos da EMBRATUR.

§ 12 A Casa da Moeda fica autorizada, exclusivamente para o caso previsto nesle arligo, a contratar
com entidades privadas a impressdo de sélos.
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§ 2° Os sélos de que lrala éste arligo serao emilidos nos valores & quantidades determinadas pelo
Departamento dos Correios e Telégrafos e terdo seus temas e caracteristicas lécnicas e artisticas fixadas
pela EMBRATUR,

Art. 21. As receitas procedentes de quaisquer fontes, bern como 0s demais recursos previstos, serdo
depositados no Banco do Brasil SA., em conta especial em nome da Emprésa Brasileira de Turismo,
(EMBRATUR) que os movimentara na conformidade do que designar a regulamentacdo déste Decretoei.

At 22. Os recursos da EMBRATUR, atendidas as finalidades estabelecidas neste Decreto-lei e
deduzido o que for necessarno a sua manutencdo e funcionamento, serao por ela aplicados exclusivamente
na concessao de financiamentos diretos as iniciativas, planos, programas e projelos que:

a) tenharn reconhecidas a prioridade e viabilidade técnica e econdmica, do ponto de vista da inddstria
do turismo.

b) tenham sido aprovados pelo Conselho Nacional de Turismo.

§ 1° Os pressupostos e as condigies dos financiamentos a que se referem éste artigo, serdo objeto de
regulamentacdo deste Decreto-lei e de Resolugdes do Conselho Nacional de Turismo.

§ 2° As despesas administrativas da Emprésa Brasileira de Tursmo (EMBRATUR) nio poderdo exceder
a 25% (vinte e cinco por cento) do seu orgamento anual.

CAPITULO WV
Dos Incenltivos Fiscais

Art. 23. A conslrugdo, ampliagio ou reforma de hotéis, obras e servicos especificos de finalidades
turisticas constituindo alividades econdmicas de interésse nacional, desde que aprovadas pelo Conselho
Nacional de Turismo, ficam equiparadas & instalagfo e ampliagio de indislrias basicas e, assim, incluidas
no item IV do artigo 25 da lei n® 2.973, de 26 de novembro de 1956,

Art. 24. Os holéis em construgio e os que se construlrem ou se ampliarem dentro dos proximos 5
(cinco) anos da data deste Decreto-lei, desde que seus projetos tenham sido ou venham a ser aprovados
pelo Conselho Nacional de Turismo e tenham as obras terminadas dentro do prazo, gozarfo de isengio
fiscal de todos os tributos federais, exceto os da Previdéncia Social, pelo prazo de 10 (dez) anos a partir da
aceitagdo de suas obras pelo referido drgao.

Art. 25. As pessoas juridicas poderdo pleitear o desconlo de até 50% (cingllenta por cento) do impbsto
de renda e adicionais ndo restituiveis que devam pagar, para investimento na construgdio, ampliagio ou
reforma de hotéis, e em obra e servi¢os especificos de finalidades turisticas, desde que tenham seus
projetos aprovados pelo Conselho Nacional de Turismo, com parecer fundamentado da Emprésa Brasileira
de Turisma,

Art. 26. Até o exercicio de 1971, inclusive, os holéis de turismo, que esliverem operando a data da
publicagio déste Decrelo-lei, poderdo pagar com a reducdo de até 50% (cinqiienta por cento) o impdsto de
renda e os adicionais ndo restituiveis, desde que a outra parte venha a reverter em methoria de suas
condigdes operacionais.

Paragrafo Gnico. O Conselho Macional de Turismo, mediante as cautelas que instiluir, fornecerd as
emprésas interessadas, declaragio de que satisfizeram as condicies exigidas para o beneficio da redugio
déste e do artigo 25, documento que instruira o processo de recolhimento pela Divisdo de Impdsto de Renda,
do direito da Emprésa ao favor tributario.

Art 27. Os estimulos fiscais previstos nos arigos 24, 25 e 26 ndo poderac ser concedidos
cumulativamente com os de que lratam as Leis nimeros 4.216, de 6 de maio de 1963 e 4.869, de 1 de
dezembro de 1965, e Lei 5.174 de 27 de oulubro de 1966,

Art. 28. A concessdo de estimulos ou financiamentos por parte do Conselho Nacional de Turismo e de
estabelecimentos oficiais de crédito sdmenle serd dada aos empreendimentos devidamente aprovados e
localizados onde existam isencies fiscais ou outras facilidades fiscais de eslimulo ao turismo ja concedidas
pelo Estado e Municipio.
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CAPITULO VI
Disposigbes Gerais

Art. 29. Os 6rgidos oficiais, estaduais e municipais deverado submeter préviamente ac Conselho Macional
de Turismo planos e calendarios turisticos organizados para cada exercicio, a fim de que sejam incluidos no
plano turistico nacional,

Art 30, A EMBRATUR devera apresentar anualmente, até 90 (noventa) dias apos o encerramento do
exercicio, ao Conselho Macional do Turismo, um relatdrio pormenorizado do  qual conslardo,
obrigatdriamente, demonstragdo estatistica do movimento turistico externo e intermo e balango econdmico
das atividades turisticas, especialmente quanto aos seus efeitos sibre o balango internacional de
pagamentos.

At 31. A EMBRATUR gozara de total imunidade de tributos federais extensivel aos contratos e
convénios que celebrar com terceiros.

Art. 32. Fica criada no Departamento Nacional do Comércio, da Secretaria do Comércio, do Ministério
da Indistria e do Comércio, a Divisdo de Exposigdo e Feiras (DEF), que tera suas atribuigbes definidas pelo
Poder Execulivo.

Paragrafo tinico. £ criado no Quadro de Pessoal do Ministério da Inddstria e do Comércio, o cargo em
comissdo, de Diretor da Divisao de Exposigdo e Feiras, simbolo 4-C.

Art. 33. Os cargos da EMBRATUR sémente poderdo ser praenchidos mediante concurso pablice de
provas e, subsidiariamente, de titulos, salvo os de diregdo e os casos de contratagdio, por prazo determinado,
de profissionais especializados, nacionais ou estrangeiros.

§ 1° Compete ao Diretor-Presidente da EMBRATUR a admissio de empregados, segundo o Quadro
aprovado pelo Conselho Nacional de Turismo, e demilti-los na forma que determinar o Regulamento.

§ 2° O pessoal da EMBRATUR reger-se-a pela legislagdo trabalhista e tera saldrios fixados com base
nas condigbes do mercado de trabalho, revistos anualmente pelo Conselho Nacional de Turismo.

Art. 24. Fica extinta a Divisdo de Turismo e Certames do Departamento Macional do Comércio, da
Secretaria do Comércio, do Ministério da Inddstria e do Comércio, cujo acervo, documentagao e atribuigctes
constantes do Decreto nimero 56.203, de 20 de maio de 1965 e Decreto nimero 58.483, de 23 de maio de
1966 e Decreto nimero 58.756, de 28 de junho de 1968, passardo ao EMBRATUR na data de sua
instalagao, comn exce¢do daquelas que dizem respeito a exposi¢des, feiras e certames.

Paragrafo anico. Fica extinto, no Quadro de Pessoal do Ministério da Industria e do Comércio, o cargo
em comissdo de Diretor da Divisdo de Turismo e Certames, do Departamente Macienal do Comercio,
simbolo 4-C.

Art. 35. Até que sejam organizados os Seus servigos € 0 seu Quadre de Pessoal, o Presidente do
Conselho Macional do Turismo poderd requisitar para os seus senvigos e da EMBRATUR os funcionarios do
servico pulblico federal, de Autarquias Federais e de Sociedades de Economia Mista, sem perda de
vencimentos e vantagens parmanentes relativos aos cargos que ocuparam.

Paragrafo dnico. Quando se tratar de funcionaros requisitados para servir na EMBERATUR, deverdo os
mesmos, no prazo de 1 ano, contado da data da Regulamentagdo déste Decreto-lei, fazer opgdo pelo regime
de pessoal da EMBRATUR ou retornar ao érgdo de origem.

Art. 36. Aos atuais funcionarios civis da Unido, com exercicio na Divisao de Turismo e Certames, fica
assegurado o direito de opgao pelo regime de pessoal do pardgrafo 2° do artigo 33 déste Decreto-lei ou pelo
anteror "status”.

§ 1° A opgdo a que se refere éste artigo sera feila no prazo de 1 ano a partir da data da regulamentacio
disste Decreto-lei, por intermédio dos 6rgdos de pessoal dos Ministérios a cujos quadros pertencerem.

§ 2° A wransferéncia para a EMBRATUR dos servidores de que trata éste artigo e o artigo 35,
determinara a vacancia dos cargos nos quadros dos Ministérios a que partencerem.
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§ 3° Aos funciondrios que optarem pelo regime de pessoal da EMBRATUR, sera assegurada a
contagem de tempo de servigo. para todos efeitos legais.

Art. 37. Enquanto nao forem estabelecidas normas de atuacdo da EMBRATUR, nos Estados, as
atividades de turismo podarao ser delegadas, mediante convénio, as Delegacias Estaduais da Industria e do
Comercio,

At 38. O Poder Plblico podera desapropriar dreas, desde que seja verificado o interésse delas para o
desenvolvimento das atividades turisticas.

Art. 39, A EMBRATUR podera solicitar & Diretoria do Patimdnio Histdrico e Adtistico Macional o
tornbamento dos bens méveis e imdveis, e dos bens a ésses equiparados, tais como monumentos naturais,
sitios e paisagens, cuja protecdo e conservagdo seja considerada de interésse piblico.

Art. 40. E o Poder Executive autorizado a abrir, no Ministério da Inddstria e do Comarcio, um crédito
aspecial de Cr$ 12.000.000.000 (doze bilhdes de cruzeires), a ser aplicado da seguinte forma:

1) Cr$ 10.000.000.000 (dez bilhdes de cruzeiros) para constituir os recursos de que trala a alinea a do
artigo 12 déste Decreto-lei;

2) Cr$ 2.000.000.000 (dois bilhdes de cruzeiros) destinades a cobrir despesas de instalagdo, de
manutencio e de operagdes da EMBRATUR e do Conselho MNacional de Turismo.

Art, 41. O crédito especial de que Wrata o artigo 40, terd vigéncia no exercicio de 1967, e sera
automaticamenta registrado no Tribunal de Contas e distribuido ao Tesouro Macional,

Art. 42. As resolugbes do Conselho Macional de Turismo entram em vigor imediatamente e serdo
publicadas no Diario Oficial da Unido.

Art. 43. Mo prazo de 120 (cento e vinte) dias da dala da publicagao déste Decreto-lei. o Poder Executivo
baixara a competente regulamentagio e tomard as medidas necessaiias a instalagao e funcionamento do
Conselho Macional de Turismo e da EMBRATUR.

A, 44. Este Decreto-lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigies em
contrano.

Brasilia, 18 de novembro de 1866, 145° da Independéncia e 78° da Republica.

H. CASTELLC Branco
Juracy Magaihdes

Octavio Bulhdes

Juarez Tavora

Raymundo Moniz de Aragao
Eduardo Gomes

Paulo Egydio Martins
Roberto Campos

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 21.11.1964
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.181, DE 28 DE MARCO DE 1991,

Da nova danominagdo & Empresa Brasileira de Turismo
{Embratur), e da oulras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Macional decreta e eu sanciono a
sequinta Lei;

Art. 1° A Empresa Brasileira de Turismo (Embratur). autarquia especial, criada nos termos do art. 11 do
Decreto-Lei n® 55, de 18 de novembro de 1866, passa a denominar-se Embratur - Instituto Brasileire de
Turismo. vinculado & Secretaria de Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Repiblica.

Paragrafo Gnico. A Embratur tern sede e foro na Cidade de Brasilia, Distrito Federal,

Art. 2¢ A Embratur tem por finalidade formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica Macional
de Turismo. (Vide Medida Provisdria n® 2.216-37, de 2001)

Art. 3° Compete & Embratur:

| - propor ao Governo Federal normas e medidas necessarias a execugio da Poltica Macional de
Turisme e executar as decisdes que, para esse fim, lhe sejam recomendadas;

Il - estimular as iniciativas publicas e privadas, tendentes a desenvolver o turismo interno e o do exterior
para o Brasil;

Il - promover e divulgar o turismo nacional, no Pais e no Exterior, de modo a ampliar o ingresso € a
circulagdo de fluxos turlsticos, no territrio brasileiro;

Y - analisar o mercado turistice e plangjar o seu desenvalviments, definindo  as  areas.
empreendimentos e acdes priontanas a serem estimuladas e incentivadas;

V - fomentar e financiar, direta ou indiretamente, as iniciativas. plancs, programas e projetos que visem
ac desenvolvimento da inddstria de turismo, controlande e coordenando a execugdo de projetos
considerados como de interesse para a inddstria do turismo,

Wl - estimular e fomentar a ampliagdo, diversificagio, reforma & melhoria da qualidade da infra-estrutura
turistica nacional,

VIl - definir critérios, analisar, aprovar e acompanhar os projetos de empreandimentos turisticos que
sejam financiades ou incentivados pelo Estado;

VIl - inventariar, hierarquizar e ordenar o uso @ a ocupaco de dreas e locais de interesse turistico e
estimular o aproveitamento turistico dos recursos naturais e culturais que integram o patriménio turistico, com
vistas a sua preservagio, de acordo com a Lei n® 6,513, de 20 de dezembro de 1977;

|X - estimular as iniciativas destinadas a presarvar o ambiente natural a a fisionomia social e cultural dos
locais turisticos e das populagbes afetadas pelo seu desenvolvimento, em articulagdo com os demais drgaos
e enfidades competentes,

% - cadastrar as empresas, classificar os empreendimentos dedicados s atividades turisticas e exercer
funcao fiscalizadoera. nos tarmos da legislacao vigente; (Vide Decrelo n® 4.888, de 26.11.2003)

%1 - promover, junto s autoridades competentes, os atos e medidas necessdrios ao desenvolvimento
das atividades turisticas, & melhoria ou ao aperfeigoamento dos senvigos oferecidos aos turistas e &
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facilitacao do deslocamento de pessoas no territoro nacional, com finalidade turistica;

Xl - celebrar contratos, convénios, acordos e ajustes com organizagdes e enlidades publicas ou
privadas nacionais, estrangeiras e internacionais, para a realizacao dos seus objetivos;

Xl - realizar servigos de consultoria e de promogéo destinados ao fomento da atividade turistica;
XV - patrocinar eventos turistices;

XV- conceder prémios e outros incentivos ao turismo:

X1 - participar de entidades nacionais e internacionais de turismo,

§ 1 Sao transferidos para a Embratur o acervo documental, as atribuigdes e competéncias do extinto
Caonselho MNacional de Turismae (CHTur).

§ 2° A liberdade do exercicio e a exploragao de atividades e sericos turfsticos, nos termos do Decreto-
Lei n° 2.294, de 21 de novembro de 1986. ndo excluem a sua fiscalizaciao nem a obrigatoriedade de prestar
as informacdes necessanas a organizagio do cadastro a que se refere o inciso X deste arligo.

§ 3° Os convénios celebrados com drgaos da Administracdo Publica poderdo dispor sobre a
transferéncia de atribuigdes para o exercicio de atividades relacionadas as finalidades da Embratur, em
espacial as fungdes de fiscalizagao e arrecadacao de suas receitas,

Art. 4% A Embratur sera administrada por um Presidente e trés Diretores, nomeados. respectivamente,
pelo Presidente da Replblica e pelo Secretario do Desenvolvimento Regional & demissiveis ad nutum,

Art. 5° O provimento de cargos ou empregos do Quadro Permanente do Pessoal da Embratur sera feito
mediante concurso piblico de provas, ou de provas e titulos, ressalvadas as nomeacgdes para cargos ou
funcdes de confianga, de livie nomeacac e exoneracio.

§ 1° O Presidente da Replblica, 4 vista de proposta do Secretario do Desenvolvimento Regional,
podera autorizar a contratagio de profissionais especializados para atender necessidade temporara de
excepcional interesse para os servigos da autarquia.

§ 2° A proposta do Secretario do Desenvolvimento Regional justificard a necessidade da contratagao,
indicara o numero dos profissionais a serem contratados. os criténos de escolha, o prazo de duragdo dos
contratos, que nao serd superior a doze meses, o montante das despesas e a disponibilidade de recursos.

At 6° Constituam recursos da Embratur,

| - dotagdes que Ihe forem consignadas no Orgamento da Unido;

Il - receitas de qualquer natureza provenientes do exercicio de suas alividades,

Il - rendas de bens patrimoniais ou o produto da sua alienagao na farma da legislagio perinente;
I - empréstimos, auxilios, subvengdes. contribuigdes. doagdes;

\/ - transferéncias de outros drgaos da Administragao Pablica Federal:

V| - resultados de aplicagdes financeiras, na forma da legislagao pertinente;

Vil - rermuneracao de servigos provenientes de financiamentos,

VIl - praduto de multas decorrentes do exercicio da fiscalizagao:

|¥ - outras receitas eventuais.
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Art. 7° Sado extensivos a Embratur os privilegios processuais da Fazenda Plblica, am espacial os
relativos a cobranca dos seus créditos, custas, prazos, prescrigdo e decadéncia,

§ 1° As importancias devidas a Embratur, a qualquer titulo, inclusive penalidades, ndo pagas nos prazos
estabelecidos, serdo atualizadas na data do efetivo pagamento de acordo com o indice da variagio da Taxa
Referencial Diaria (TRD} e cobrados com os seguintes acréscimos:

a) juros de mora, na via administrativa ou judicial, contatos do més seguinte ao do vencimento, a razao
de um por cento. calculados na forma da legislagdo aplicavel aos tributos federais:

b} multa de mora de vinte por cento, reduzida a dez por cento, s& o pagamento for efetuado até o Ultimo
dia util do més subseqilente dgquele em que deveria ter sido feito;

¢} encargo de vinte por cento, substitutivo da condenacdo do devedor em honorarios de advogado.
calculado sobre o total do débito inscrito como Divida Ativa, que sara reduzido para dez por cento. se ©
pagamento for efetivado antes do ajuizamento da execugdo.

§ 27 Os juros de mora ndo incidem sobre o valor da muita de maora.

§ 3° Os débitos comn a Embratur, sem prejuizo da respectiva liquidez e certeza, poderao ser inscritos em
Divida Ativa pelo valor da Taxa Referencial Ciara (TRDO).

§ 4° Em casos excepcionais. observados os critérios fixados na legislacdo tributara, podera o
Presidenta da Embratur autorizar o parcelamento de déhitos.

Art. 8° O inciso Il do art, 5° da Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977, passa a vigorar com a seguinte
redagao:

Il - multa de valor equivalente a até Cr$381.369,57 (trezentos e noventa e um mil.
trezentos e sessenta e nove cruzeiros e cinglienta e sete centavos);

Art. 8° O inciso | do art. 24 da Lei n® 6,513, de 20 de dezembro de 1977, passa a vigorar com a seguinte
redacio:

| - multa de valor equivalente a até Cr3782.739.15 (setecentos e pitenta e dois mil,
setecentos e lrinta & nove cruzeiros e quinze centavos).

Art. 10. O caput do art. 16 do Decreto-Lei n® 1.439, de 30 de dezembro de 1975. passa a vigorar com a
seguinte redacao:

Art. 15. O funcionameanto e as operagdes do Fungetur observarao os seguintas
principios:

At 11, Os salarios dos servidores da Embratur serdo reajustados nas mesmas apocas e condigdes dos
reajustamentos concedidos aos servidores plblicos,

Af. 12. Os atuais Presidentes e Diretores da Empresa Brasileira de Turismo (Embratur) ficaro
investidos. na data da publicacao desta lei. emiguais cargos da autarquia.

Art. 13. Fica ratificado o Fundo Geral de Turismo {Fungetur), criado pelo Decrelo-Lei n® 1.191, de 27 de
outubro de 1971, nos termos do dispasto no art. 36 do Ato das Dispasicdes Constitucionais Transitorias.
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Art, 14. O Regimento Interno da Embralur, aprovado pelo Secretdrio do Desenvolvimento Regional,
dispora sobre a organizagdo e o funcionamento da Autarquia, bem como sobre a competéncia e as
atribuicdes do Presidente e dos Diretores e de suas substituicies nos casos de vacéncia, auséncias ou
impedimento.

Art. 15. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 16, Revogam-se o Decreto-Lei n® 55, de 18 de novembro de 1966. o § 2° do art. 11 do Decreto-Lei

n® 1.191, de 27 de outubro de 1971, 0 §2° do art. 5° e o ait. 9° da Lei n® 6.505, de 13 de dezembro de 1977,

o § 2° do art. 25 da Lei n° 6.513, de 20 de dezembro de 1977, o paragrafo (nico do art. 1° do Decrelo-Lei n”

2294, de 21 de novembro de 1986. e demais disposigdes em contrario,
Brasilia. 28 de margo de 1991; 170° da Independéncia e 103° da Republica.

FERMANDO COLLOR
Jarbas Passarinho

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 174,19
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 4.672, DE 16 DE ABRIL DE 2003.

Aprova a  Estrutura  Regimental e o CQuadro

Demonstrative dos Cargos em Comisséo e das
Revogado pelo Decreto n° 6.162, de 2007 Fungdes Gratificadas da EMBRATUR - Institulo

Brasileiro de Turismo, e d4 outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuigies que lhe confere o art. 84, incisos IV e VI,

alinea "a". da Constituicio, e tendo em vista disposto no art. 50 da Medida Provisdna n2 103, de 12 de janeiro
de 2003,

DECRETA:

Art. 12 Ficam aprovados, na forma dos Anexos | e Il a este Decreto. a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Camissio e das Fungies Gratificadas da EMBRATUR - Instituto Brasileiro de
Turismeo,

Art. 28 Em decorréncia do disposto no art. 12, ficam remanajados, na forma do Anexo [l a este Decreto,
os seguintes cargos em comissfo do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS:

| - da Secretaria de Gestao, do Ministéro do Planejamento, Grgamento e Gestdo para a EMERATUR,
um DAS 101.2; um DAS 102.4; e trés DAS 1023, &

Il - da EMBRATUR para a Secretaria de Gestdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo,
quatro DAS 101.4; trés DAS 101.2; dois DAS 101.1: dois DAS 102 2: deis DAS 102.1; onze FG-1: doze FG-2:
e quatorze FG-3,

Art, 38 Os apostilamentos decorrentes da aprovacio da Estrutura Regimental de que trata o art. 12
deverdo ocorrer no prazo de vinte dias, contado da data de publicagio deste Decreto.

Paragrafo (nico, Apds os apostilamentos pravistos no caput, o Presidente da EMBRATUR fara publicar
no Didrdo Oficial da Unido, no prazo de trinta dias, contado da data de publicagdo deste Decreto, relagio
nominal dos titulares dos cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS a que
se refere o Anexo I, indicando, inclusive, o nimero de cargos vagos, sua denominagio e respectivo nivel.

Art. 42 O regimento interno da EMBRATUR sera aprovado pelo Ministro de Estado do Turismo e
publicado no Didro Oficial da Unido, no prazo de sessenta dias, contado da data de publicacio deste
Dacreto,

Art. 52 Este Decreto enira em vigor na data de sua publicagio.
&rt. B2 Fica revogado o Decreto n 2.079, de 26 de novembro de 1996,
Brasilia, 18 de abril de 2003; 1822 da Independéncia e 115* da Repliblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega
Wallrida Silvine dos Mares Guia Meto

Este texto nao substitui o publicado no D.OU, da 17 .4 2003
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ESTRUTURA REGIMENTAL DA
EMBRATUR - INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO
CAPITULO |
DA NATUREZA, SEDE E FINALIDADE

Art. 12 A EMBRATUR - Instituto Brasileire de Turismo, autarquia especial, criada nos termos do art. 11
do Decreto-Lei n2 55, de 18 de novembro de 1966, vinculada ao Ministérdo do Turismo, com sede e foro em
Brasilia, Distrito Federal, e jurisdicio em todo o territdrio nacional.

Art, 22 A EMBRATUR tem por finalidade apoiar a formulacdo e coordenar a implementagdo da Polllica
Macional de Turismo, como fator de desenvolvimento social e econdmico, cabendo-lhe, ainda, executar as
agies relativas.

| -4 promogdo e marketing de ofertas de destinos, produtos e servigos turisticos do Brasil nos
mercados nacional e internacional;

Il - a0 incremanto dos Nuxos de turista nacionais e internacionais em suas varnas modalidades:

Il - as avaliagbes de critéros, parametros e métodos para o controle e consolidacdo da base de dados
gerenciais e eslatisticos do turismo nacional, e

I\ - ao implemento, controle e supervisdo de agies para o incremento da qualidade e competitividade
do lurismo nacional,

CAPITULO Il
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 32 A EMBRATUR tem a seguinte estrulura organizacional;
| - argdos de assisténcia direta e imediata ao Presidente:
a) Gahinete;
b) Assessaria de Comunicagao Social; e
c) Procuradoria-Juridica;
Il - érgdos seccionais:
a) Auditaria Interna; e
b) Departamento de Administracfo e Finangas;
[l - drgdos especificos singulares:
a) Departamento de Turismo de Lazer e Incentivos;
b) Departamento de Marketing e Relactes Institucionais;
c} Departamento de Turismao de Megdcios e Eventos; e
d) Departamento de Esludos e Pesquisas.

CAPITULC N
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DA DIREGAQ E NOMEAGCAO

Art, 42 A EMBRATUR é dirigida por um Presidente e cinco Diretores, indicados pelo Ministro de Estado
do Turismo e nomeados pelo Presidente da Republica.

£ 12 A nomeacdo do Procurador Juridico devera ser precedida da prévia anuéncia do Advogado-Geral
da Unido.

§2% A nomeagdo do Auditor-Chefe serd submetida pelo Presidente da EMBRATUR & aprovacio da
Controladoria-Geralda  Unido,

§ 32 Os demais cargos em comissdo e fungdes gralificadas serdo providos na forma da legislagdo
vigente.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS
Secdo |
Dos Orgdos de Assisténcia Direta e Imediata ao Presidente
Art. 52 Ao Gabinete compete:

| - assistir ao Presidente da EMBRATUR em sua representacdo poliica e social e incumbir-se do
preparo e despacho do seu expediente pessoal, e

Il - exercer oulras competéncias que the forem comelidas pelo Presidente da EMBRATUR.

Art. 6% A Assessoria de Comunicagio Social compete assessorar o Presidente nos assuntos
pertinentes a imprensa e a relagdes piblicas.

Art. 72 A Procuradoria-Juridica, na qualidade de 6rgdo executor da Procuradoria-Geral Federal,
compete:

| - representar judicial e extrajudicialmente a EMBRATUR,

Il - exercer atividades de consulftoria e assessoramento juridicos aos drgdos da EMBRATUR, aplicando-
se, no que couber, o disposto no art. 11 da Lei Complementar n2 73, de 10 de fevereiro de 1993;

Il - fixar a interpreta¢do da Constituicdo, das leis, dos tratados e dos demais atos normativos a ser
uniformemente seguida em suas dreas de atua¢lo e coordenagdo, quando ndo houver orientagdo normativa
do Advogado-Geral da Unido;

IV - a apuragdo da liquidez e certeza dos créditos, de qualquer nalureza, inerentes as atividades da
EMBRATUR, inscrevendo-os em divida aliva, para fins de cobranca amigdvel ou judicial; e

V - examinar, prévia e conclusivamente, no Ambito da EMBRATUR:

a) os textos de editais de licita¢dio, bem como os dos respectivos contratos ou instrumentos congéneres,
a serem publicados e celebrados;

b) os atos pelos quais se va reconhecer a inexigibilidade ou decidir a dispensa de licilagao,

¢) proposlas, estudos, projetos, anteprojetos & minutas de atos normativos de interesse da EMBRATUR;

d) os processos e documentos que envolvam maténas referentes a assuntos de cunho administrative ou
judicial.
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Segaolll
Dos Orgdos Seccionais

Art. 82 A Auditoria Interna compete examinar a conformidade legal dos atos de gestdo orcamentario-
financeiro, patimonial, de pessoal, dos demais sistemas administrativos e operacionais, e especificamente:

| -verficar a regularidade nos confroles internos e externos, especialmente daqueles referentes a
realizacdo da receila e da despesa, bem como da execugdo financeira de contratos, convénios, acordos e
ajustes firmados pela EMBRATUR,

Il - promover inspegdes regulares para verificar a execugdo fisica e financeira dos programas, projetos e
atividades e executar audilorias extraordinarias determinadas pelo Presidente;

Ill - examinar e emilir parecer sobre a prestagio de conta anual da entidade e tomadas de contas
especiais; e

IV - propor agdes de forma a garantir a legalidade dos atos e o alcance dos resultados, contribuindo
para a melhoria da gestdo.

Art. 98 Ao Deparlamento de Administragdo e Finangas compete coordenar e conlrolar a execugdo das
atividades relacionadas aos Sistemas de Pessoal Civil da Administragdo Federal - SIPEC, de Organizagdo e
Modernizagdo Administrativa - SOMAD, de Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica - SISP,
de Servicos Gerais - SISG, de Planejamento e de Or¢amento Federal, de Contabilidade Federal e de
Administragdo Financeira Federal.

Secaoc
Dos Orgdos Especificos Singulares
Art. 10, Ao Departamento de Turismo de Lazer e Incentivos compete:
| -identificar e analisar as condigbes de compelitividade dos produtos turisticos brasileiros;
Il - estabelecer pardmetros que possibilitem a identificagdo de segmentos de produtos turisticos,

Il - identificar os mercados existentes e polenciais, bem come farmas alternativas de comercializagdo
dos produtos turisticos brasileiros; e

I\ - desenvolver estratégias para a distribuicdo dos produtos turisticos nos canais de comercializagao.
Art. 11. Ao Departamento de Marketing e Relagies Inshitucionais compete;

| - propor, coordenar, supervisionar e conlralar a execug¢do da politica de marketing, de promogao e
propaganda do turismo brasileiro no Pals e no exterior, e

Il - coordenar as relacies entre a EMBRATUR, entidades e inslituigbes publicas e privadas; e

1l - articular, sob a coordenacdo do Ministério do Turismo, com o Congresso Macional nos assuntos
relacionados a EMBERATUR,

Art. 12. Ao Departamento de Turismo de Negdcios e Eventos compete:

| - coordenar as acgbes para incrementar e desenvolver a participagdo do segmento de negdcios e
eventos no turismo brasileiro,

Il - coordenar a parlicipagdo dos segmentos turisticos brasileiros de negdcios e evenlos e de lazer e
incentivos em eventos e atividades promocionais voltadas ao incremento do fluxo turistico no teritoro
brasileirc @ no mercado internacional; e
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Il - ampliar a participagao do Brasil no mercado internacional do turismo. no segmento de negocios e
eventos.

Art, 13, Ao Departamento da Estudos & Pesquisas compete:

| - propor, coordenar, supervisionar e apoiar a realizagdo de estudos, pesquisas, analises,
lavantamentos e sistematizacdo de dados estatisticos sobre o setor turistico, com o objetive de orientar as
politicas plblicas e subsidiar a tomada de decisdo da inicialiva privada:

Il - criar base de dados de informagdes gerancials sobre a ofeta e demanda turistica para apoiar a
tomada de decisdo nas areas piblica e privada;

Il - realizar estudos & pasquisas sobre oportunidades de investimentos na area de turismo: &

IV - intaragir com instituigies correlatas em nivel nacional e internacional, buscando o constante
aprimoramento da area de pesquisa e informacao turistica.

CAPITULO V
DAS ATRIBUIGOES DOS DIRIGENTES
Art. 14, Ao Presidente incumbe:
| - planejar, dirigir, coordenar e controlar a execucdo das atividades da EMBRATUR,

Il - orientar e coordenar o funcionamento geral da EMBRATUR em todos os setores de suas atividades,
zelando pelo fiel cumprimente da Lei n* 8.181. de 1991. assim como da politica geral e dos planos,
programas e projetos da Autarquia;

Wl - firmar, em nome da EMBRATUR, conftratos, convénios, acordos, ajustes e outros instrumentos
sirilares; a

IV - praticar os atos necessarios & gestdo técnica, administrativa. orgamentaria e financeira da
EMERATUR.

Art. 15. Aos Diretores, ao Procurador-Juridico, ao Auditor-Chefe, ao Chefe de Gabinete, ao Chefa da
Assessoria e acs demais dirigentes incumbe planejar, dirigir e coordenar a execugdo das atividades afetas as
suas respectivas unidades organizacionais, bem como exercer outras atribuigdes que lhes forem cometidas
pelo Presidente da EMBRATUR.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 18, O regimento interno definird o detalhamento das unidades integrantes da Estrutura Regimental
da EMBRATUR. as competéncias das respectivas unidades e as aliibuicdes de seus dirigentes.

AMEXO Il

a. QUADRO DEMONSTRATIVO DOS CARGOS EM COMISSAO E DAS FUNGOES GRATIFICADAS
DA EMERATUR,

canao DENOMINAGAO DR

FUNCAO CARGOIFUNCAO EG

UNIDADE

1 Presidente 1016



GABINETE

Assessoria de Comunicagio

Social

PROCURADORIA-JURIDICA

Divisao

AUDITORIA INTERNA

Divisao

DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRAGAO E FINANGAS

Coordenacio-Geral de Administragio
Divisdo

Senvico

Coordenagio-Geral de Financas
Divisdo

Semvigo

[ I X A R

Assessar

Chefe de Gabinete

Assessor Técnico
Assistente

Assistente Técnico

Chefe da Assessaria

Assessor Téconico

Assistente

Procurador-Juridico
Chefe

Auditor-Chefe
Chefe

Diretor

Assistente Técnico

Coordenador-Garal
Chefe
Chefe

Coordenador-Geral
Chefe
Chefe

102.4

101.4
102.3

ig2.2
1021

FG-1
FG-2
FG-2

101.4
102.3

102.2

101.4
101.2

101.4
101.2

10H.5
1021

FG-1
FG-2
FG-3

101.4
101.2
1011

101.4
10.2
1011



Coordenacao-Geral de Informagdo

Divisao

DEPARTAMENTO DE TURISMO DE
LAZER E INCENTIVOS

Coordenacio-Geral de Apoio 4
Comercializa¢io
Divisao

Coordenacao-Geral de Segmentagao e
Produtos

Divisdo

Servico

Coardenagio-Geral de Novos Mercados

Divisdo

DEPARTAMENTO DE MARKETING E
RELAGCOES INSTITUCIONAIS

Coordenacio-Geral de Propaganda
Divisdo

Servigo

Coordenagdo-Geral de Relacoes
institucionais

Divisao

DEPARTAMENTO DE TURISMO DE
NEGOCIOS E EVENTOS

Coordenacio-Geral de Turismo de Eventos

Divisdo

Coordenador-Geral
Chefe

Diretor

Assistente Técnico

Coordenador-Geral
Chefe

Coordenador-Geral

Chefe
Chefe

Coordenador-Geral
Chefe

Diretor
Assistente Tecnico

Assaessor Técnico

Coordenador-Geral
Chefe
Chefe

Coordenador-Geral

Chefe

Diretar

Assassor Técnico

Coordenadar-Geral
Chefe

101.4
101.2

101.5
1021

101.4
101.2

101.4

101.2
101.1

101.4
101.2

101.5
1021
102.3

101.4
101.2
1011

101.4

101.2

101.5
102.3

101.4
1.2



Coordenacdo-Geral de Eventos
Promocionais

Coordenacdo
Divisdo

Senico

Coordenagio-Geral de Tunsmo de Megdcios
Divisdo

Senigo

DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E
PESQUISAS

Coordenacdo-Geral de Estudos E Pesquisas

Divisdo

Coordenacao-Geral de Informacdes
Gerenciais

Divisdo

Coordenador-Geral

Coordenadar
Chefe
Chefe

Coordenador-Geral
Chefe
Chefe

Diretor

Assessor Técnico

Coordenador-Geral
Chefe

Coordenador-Geral

Chefe

101.4

1M.3
101.2
101.1

101.4
1.2
1011

101.5
102.3

101.4
101.2

101.4

101.2

b} QUADRO RESUMO DE CUSTOS DOS CARGOS EM COMISSAO E DAS FUNCOES

GRATIFICADAS DA EMBRATUR

SITUAGAO NOVA

DAS- SITUAGAD ATUAL
CODIGO
UNITARIO QTDE.  VALORTOTAL  QTDE.

DAS 101.6 6,15 1 615 1
DAS 101.5 516 5 2580 5
DAS 101.4 3,98 21 83,58 17
DAS 101.3 1,28 - i
DAS 101.2 1.14 40 45 60 37
DAS 101.1 1,00 14 14,00 12
DAS 102 4 3,98 1 398 2
DAS 102.3 1,28 5 6,40 8
DAS 102.2 1,14 6 6,84 4
DAS 1021 1,00 B 8.00 6

VALOR TOTAL

8.15
25,80
67 66

1,28
4218
12,00

7.96
10,24
4,56
6,00



SUBTOTAL 1 101 200,35 83 183,83

FG-1 .20 13 2,60 2 0.40
FG-2 .15 14 210 2 0.30
FG-2 012 16 192 2 0,24
SUBTOTAL 2 43 6,62 6 0,94
TOTAL (1+2) 144 206,97 99 184,77
ANEXO III

REMAMNEJAMENTO DE CARGOS

DAS- DA SEGESIMP P/ A DA EMBRATUR P/ A
cODIGO EMBRATUR (a} SEGESIMP {b)

UNITARIO QTDE  VALORTOTAL  QTDE VALOR TOTAL

DAS 101.4 3,88 - - 4 1592
DAS 101.3 1.28 1 128
DAS 101.2 1.14 - - 3 342
DAS 1011 1.00 - - 2 2,00
DAS-102.4 3,98 1 3,98 -
DAS 1023 128 3 3,84
DAS 1022 114 - - 2 2,28
DAS 1021 1.00 2 - 2 2,00
SUBTOTAL 1 5 9,10 13 2562
FG-1 0,20 - - 1 2,20
FG-2 0,15 z - 12 1,80
FG-3 0,12 - - 14 1,68
SUBTOTAL 2 - - 37 5,68
TOTAL 5 9,10 50 31,30
SALDO DO REMANEJAMENTO - - 45 -22,20

(a - b}
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ANEXO Il

Primeira Folhetaria Nacional da EMBRATUR
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ANEXO llI
Fotos dos ex-presidentes

Miguel Colasuonno e Joao Ddria Junior



PRESIDENTE DA EMBRATUR,
DO DF, LAMAISON E HAROLDO DE OLIVEIRA

PROF® MIGUEL COLASUONNO,
GOVERNADOR



O PRESIDENTE DA EMBRATUR, JoAo DORIA JR.,

EXIBE O CARTAZ PROMOCIONAL DO PASSAPORTE BRASIL,
QUE USA A IMAGEM DE TOM JOBIM
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ANEXO IV

Campanhas Promocionais no periodo 1987-1988
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OUTDOOR - CAMPANHA PASSAPORTE BRASIL

EMBRATUR



ANUNCIO VEICULADO NO MERCADO AMERICANO
EMBRATUR/VARIG/PAN AM/ AMERICAM EXPRESS CARD



SUPLEMENTO DO DIARIO ESPANHOL
uCINCO DIAS" SOBRE AS VANTAGENS DE INVESTIR NO TURISMO DO B

RASIL



E?‘:'uiﬁhm'rlﬁ Gavarna lase Sarney 54 ?': i FITENTE,

POSTER CAMPANHA
“BRASILIA: CAPITAL DE TODOS”
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Turismo Ecoldgico.
Conhecer para respeitar.
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ANEXO V

Publicacdo da EMBRATUR de 1969
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~ Artur da Cosia e Silva

Presidente da Repiiblica do Brasil  President of the Republic of Brazil




B reunido do Fundo Monetario Internacional, que ora se realiza no Rio de Janeiro, repre-
senta, por si mesma, honrosa deferéncia concedida ao Brasil pelo importante organismo que regu-
la e fiscaliza as financas da comunidade de nages que o integram. Principalmente tendo-se
em vista a natureza e o alcance das decisdes a serem aqui tomadas, com profundas reper-
cussbes no imediato futuro do mundo ocidental.

Ao apresentar aos seus ilustres delegados as cordiais boas-vindas do Ministério da In-
dustria e do Comércio, é com vivo prazer que lhes oferego, através da EMBRATUR, um dos
6rgdos do Ministério que dirijo, éste 4lbum que procura retratar, sintéticamente, a gigantesca
nacio que se orgulha de haspedé-los.

Fago-o na certeza de que estas imagens, na variedade de seus aspectos e na singularidade
de seus contrastes, robustecerdo ainda mais o aprégo ¢ a confianga que tdm demonstrado
pelo Brasil — pais que a par de grandes cidades cosmopolitas possui também imensas reservas

territoriais inteiramente virgens, e que ja iniciou resolutamente a sua caminhada para a indus-
trializagdo e o desenvolvimento.

By holding the meeting of the International Monetary Fund in Rio de Janeiro, this important
agency which establishes the policies and coordinates the financial systems of member nations
is paying a great compliment to Brazil.

It is particularly significant in view of the importance and meaning of the decisions
to be taken here and their immediate repercussions on Western civilization.

Greeting the honorable delegates on behalf of the Ministry of Industry and Trade, 1
take pleasure in offering this album, through EMBRATUR, one of the agencies of this
Ministry. In it we have tried to give a true picture of this country so proud to welcome you.

I do so in the hopes that these pictures, showing the variety and contrasts of Brazil, will help
to increase the friendship and confidence you have shown in us, a country of vast virgin lands

as well as great cosmopolitan cities, a new country firmly on the road to industrialization and
development,

Edmundo de Macedo Soares e Silva

Ministra de Estado da Indistria e do Coméreio
Minister for Industry and Commerce










Sempre novas obras, / New fronits
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MNOVAS frentes sio abertas (a
esquerda), ao mesmo tempo cm
que se completa a extraordindria
hidrelétrica de Furnas (abaixo),
com eapacidade de 1.200.000 kw.
Todos os prazos de construgiio das
grandes barragens hidrelétricas bra-
sileiras sio fielmente cumpridos.

BNIEW fronts are opened  (left)
while  the  1.200.000-kilowatt
Furnas plant reaches completion,

Sk R 3RS i

Maguete de llha Solteira que, com Model of the llha Solteira hydro-elec-
Jupi4, produzird 4.600.000 kw, levando tric plant which, together with the
0 progresso a uma importante regido. Jupia Plant, will produce 4.600.000 kw.

5 255 {/
Com as novas ohras em andamento, o With the new works now under way,
potencial energético do Brasil serd du- Brazil's electric power potential will
plicado, de seis para doze milhdes de be doubled — from six to 12 million
kw, até 1970. Nao faltard energia para kw — hy 1870, bringing more pro-
0 nosso progresso e desenvolvimento. gress to all regions of the country.
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O espetdculo de Urubupungd / New look for a river




O NDE apenas as dguas e os peixes deslizavam, hoje o conereto crava
as suas garras poderosas. E amanhd, o conjunto de Urubupunga cstard
inundando o Sul com 4.600.000 kw, através das usinas de Jupid (em
funcionamento em 1968) ¢ Ilha Solteira, A forga que o rio Parand
acumula, em seu silencioso fluir, serd transformada em forga do homem.

T ODAY reinforeed concrete claws are digging into a riverbed that once
knew only. water and fish. Tomorrow the Urubupunga complex will
be flooding the South with 4,600,000 kilowatts of electric power
through the Jupia plant (scheduled to go into operation in 1968) and
Ilha Soltciva.  The power now heing stored by the silently rolling
waters of the Parana River will very soon be twned into man power.
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A batalha do petréleo,/ The Struggle for oil

B batalha do petroleo vem sendo ganha pelos brasilciros, dia a
dia, barril por baril. Da plataforma submarina as florestas da
Amazonia, novos pogos sio perfurados. A velha Bahia, terra de cacau
¢ de lendas, contribui com mais de 90% da produgio atual, que ¢
de 145 mil barris didrios. As refinarias ji atendem a 100% do
consumo, Hoje, a cmprésa Petrobrds ¢ uma realidade indiscutivel.

T HE strugele for oil is being won day by day, barrel by barrel.
From the submarine platform to the Amazon jungles, new wells are
being drilled. Old Bahia, land of cacao and cradle of national tradi-
tions, contributes 90 per cent of Brazil's entire production of
145,000 bbls. per day. Brazilian refinerics are entively supplying
demand. Government oil company Petrobras is an undeniable reality.
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As cinco refinarias da :
Petrobrds — Caxias, i
Cubatdo, Landulpho Al-
ves, Alberto Pasqualini {
e Gabriel Passos —
economizam  milhdes
de ddlares em divisas
estrangeiras e criam
milhares de empregos.
Recentemente, uma
nova jazida de petr6-
leo foi descoberta no
municipio de Sio Ma-
teus, Espirito Santo.

Petrobras' five refine-
ries — Caxias, Cuba-
tao, Landulpho Alves,
Alberto Pasqualini and
Gabriel Passos — are
saving the country mil-
lions of dollars' worth
of foreign exchange.
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A fabulosa corrida do aco/ The steel rush

© Brasil em desenvolvimento tem fome de ago. O passo pioneiro foi dado
em 1941, com a inauguragdo da usina siderargica estatal de Volta Redonda
(CSN). A produgao de 1966 ja atingiu 2.239,000 toneladas, mas ¢é preciso
mais. No préximo ano, somente a CSN dever4 produzir 1.400.000 toneladas,
seguida da USIMINAS, com 720.000. As emprésas privadas crescem.

A developing Brazil is hungry for steel. The first step towards creation of a
Brazilian steel industry was taken in 1941 with the inauguration of the Govern-
ment-controlled Volta Redonda plant (CSN). By 1966 production had reached
2,239,000 metric tons but more is needed. Next year CSN alone should
produce 1,400,000  tons followed by USIMINAS with 720,000 tons.
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Siderurgia, mineragao e carvae contam com a maior soma de
investimentos do pafis: 827 milhdes de cruzeiros novos.

The largest Brazilian investment is in the steel industry,
ore mining and coal: 827 million new cruzeiros last year.
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Tratores, caminhfes e
dnibus fabricados no
Brasil prestam uma
contribuigdo direta ao
esférgo pelo desenvol-
vimento, enquanto os
automéveis  atendem
ao desejo de conférto
que cresce 3 medida
que melhora o nivel
de vida da populagdo.

Tractors, trucks and
buses made in Brazil
contribute for our pro-
gress, while cars ans-
wer the earning for
comfort which is in-
creasin§ as the living
standard of the popu-
lations gets improved
throughout all the Sta-
tes of the country.

&F o Brasil tivesse impor-
tado todos os velculos que
foram produzidos no pais,
teria gasto cérca de cinco bi-
lhoes de ddlares. Mas a eco-
nomia de divisas ¢ apenas
um aspecto da contribuigdo
prestada ao desenvolvimento
brasileiro pela indistria au-
tomobilistica. Outros aspectos
sio: um milhdo de empregos,
proporcionados pelas fdbricas
de veiculos, de autopegas e
matérias-primas e pelas rédes
de assisténcia e comercializa-
¢do; mais de meio bilhdo de
cruzeiros novos pagos em im-
postos federais, estaduais e
municipais; melhores salarios
aos operdrios, que, em média,
ganham trés vézes o maior
salario minimo nacional; for-
macio de especialistas e ele-
vacio do know-how. Até a
agricultura ¢ beneficiada pela
indstria automobilistica, que
fabrica tratores para aumen-
tar sua produtividade. Hoje,
as industrias automobilisticas
brasileiras também mantém
eficientes equipes de proje-
tistas de diferentes veiculos.

BAD Brazil imported the
number of vehicles produced
in the country, the bill would
have been about five billion
dollars. But the economy in
foreign exchange is only one
part of the automobile indus-
try’s contribution to the de-
velopment of Brazil. Other
contributions are: employ-
ment of one million people
in the automobile factories
themselves and in plants pro-
ducing parts and primary
materials, in maintenance
shops and selling, The in-
dustry pays half a billion new
cruzeiros in  taxes, pays
higher salaries to employees
who on an average earn three
times the minimum wage.
The industry trains techni-
cians and raises the level of
know-how in the country.
Agriculture is benefitted by
tractors to increase produc-
tivity. The industry today
even has its own designers.




Da fabricagdo de motores In every step, from engine
aos detalhes do acabamento, to finishing details, there is
hd uma sauddvel competi- a sound spirit of competition
gdo por melhores padrdes to turn out the best quality
de qualidade automobilistica. in the automobile industry.
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Os veiculos da rigqueza

GLRANDES emprésas estrangeiras
atenderam ao chamado brasileiro e
instalaram aqui suas fibricas, demons-
trando confianga nos destinos do pafs.
Hoje, ésses investimentos sdo retribui-
dos com lucros compensadores. E o
Brasil também ganha: do preco de
um carre vendido ao publico por 10
mil cruzeiros novos, 4.385 cruzeires
vio para os cofres municipais, esta-
duais ¢ federais, ou scja, quase 44%.
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The road 1o riches
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S OME of the world’s best known au-
tomobile manufacturers took advantage
of the exceptional conditions offered
by the Brazilian Government to instal
factorics here. Their faith in Brazil's
future has been amply rewarded by
compensating profits. But Brazil also
gains: 44 per cent of the retail price
of an automobile goes into the muni-
cipal, state and federal coffers in the
form of taxes which grow ecvery year.
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0 operario brasileiro saiu-se galhardamente do desafio repre-
sentado pela complexa técnica da fabricagdo de automéveis, do-
minando os seus segredos no veloz ritmo que Ihe foi exigido.

Brazilian auto workers have sucessfully met the challenge posed
by the complex technique of automobile manufacturing and
mastered vely well its secrets with commendable alacrity.
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O pais constroi navios Shipbuilding in
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Brazil

Os varios estaleiros brasileiros tém uma capa-
cidade de produgao de mais de 250.000 toneladas
anuais. Podem construir navios de grande to-
nelagem, petroleiros, ferryboats, rebocadores, etc.

Production capacity of the shipyards installed
in Brazil is 250,000 d.w. tons per annum. They
are equipped to turn out high-tonnage ships,
tankers, ferry boats, tugs and many others.

€ mar trouxe vas caravelas portuguésas, em 1500, e
hoje leva os grandes cargueiros construidos no Brasil,
carregados de café e cacau, frutas e cereais, tecidos ¢
produtos manufaturados. O Brasil possui hoje a maior
industria de construgio naval da América Latina e jd
exporta navios para varios pafses, além de fornecer car-
gueiros e petroleiros para a frota mercante e da Petrobrés.

IN 1500 the sea brought the Portuguese discoverers’ ca-
ravels. Today it takes Brazilian-built freighters with
export cargoces of coffee and cacao fruits and grains,
textiles and other manufactured articles. Brazil's shipbuil-
ding industry is today the largest in Latin America, Not
only is it exporting ships but it is supplying freighters
for the Brazilian merchant marinc and tankers for the
Government oil company, constantly growing Petrobras.




-

WwED

Minerios Ores

B UMENTOU considerivel-
mente, nos ultimos quatro
anos, a extragdo de minério
de ferro e mangands, em
parte utilizados nas indtistrias
sidertirgicas brasileiras e em
parte exportados para diver-
sos mercados do exterior. A
de minério de ferro, de pou-
co mais de 11 milhdes de
toneladas, subiu a quase 30
milhdes. A de manganés,
passou de pouco mais de 1
milhio de toneladas para 23.

.
<R

PRODUCTION from iron
and manganese mining has
increased substantially over
the last four years. Part of
production goes to the Brazi-
lian steel industry and part
for export. Iron ore produc-
tion has risen to almost 30
million metric tons from 11
million tons. Manganese ore
production has risen to 23
million tons from its previous
one million. The State of
Minas is a vast mining camp.




Modernos processos me-
cdnicos aceleraram a ex-
tragdo de minérios em
Minas Gerais e no Terri-
tério do Amapa. Portos
especiais e ferrovias fo-
ram aparelhados para o
rdpido  escoamento da
predugdoe rumo ao merca-
do exterior sempre maior.

Mechanization is spee-
ding up mining in Minas
Gerais and the Federal
Territory of Amapa. Poits
and railroads have been
specially built and equip-
ped for fast movement of
ores to ever-expanding
consumer markets.
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para © mundo |
“"Made in Brazil'’

A LEM de minérios de ferro e manganés, o
Brasil exporta principalmente café, cacau, agli-
car, algoddo, peles, madeiras, fibras e dleos ve-
getais, carne, farinhas, fumo, castanhas, fru-
tas, pedras preciosas e semipreciosas, Exporta
também diversos produtos manufaturados por
um parque industrial em expansdo: vefculos,
motores e outras mdquinas, lingotes e chapas
metalicas, artigos de vidro e belissimos tecidos.

f

EBBRAZIL is one of the world's major exporters
of iron and manganese ores, But the mains-
tays of its ecxport economy are still such
traditional products as coffee, cacao, sugar,
cotton, wood, hides and skins, vegetable oils
and fibers, beef, oil residual cake and meal,
tobacco, Brazil nuts, tropical fruits, precious
and semi-precious stones, More recent export
items arc manufactured goods such as motor
vehicles and other machines, metal ingots
and plate, glasware and beautiful textiles.
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€ OM a agricultura diversificada, diferentes
culturas acrescentam manchas de variado co-
lorido nos amplos ¢ férteis vales, A lavoura se
mecaniza. O café do Parand, o algodio da Pa-
raiba e o cacau da Bahia niio sio tudo. Ha ainda
a cana-de-aclicar, as castanhas, ¢ otimos cercais.

B diversity of crops makes a patchwork quilt
of the broad fertile valleys. Farming is becoming
mechanized. But Parana coffee, Paraiba cotton
and Bahia cacao are not all. There is still sugar
cane, nuts and cereals to add to the pattern.
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' Fomento agricola Agricultural development
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A grande pescd

The bountiful sea

A produgio de alimentos é uma das
preocupagies do govéro brasileiro,
que, por isso mesmo, ndo podia deixar
de promover medidas em favor da ex-
pansdo da indistria da pesca. Essas
condigdes eram bastante precdrias.
Até 1963, das 140 mil embarcagdes
pesqueiras existentes no Brasil, apenas
pouco mais de quatro mil eram movi-
ias a motor. As demais, a remo ou 2
vela, ndo tinham condigdes para a
preservagdo do pescado. O govérno,
para o desenvolvimento da pesca, re-
solveu aparelhar melhor a nossa frota
pesqueira, oferecendo melhares condi-
coes de trabalho aos nossos 80 mil
pescadores, cada vez mais eficientes.

Food production is one of the Brazilian
Government’s main concerns so it is
not surprising that it has tried to
promote expansion of the fishing in-
dustry. Until 1963, only some 4,000 of
Brazil's fishing fleet of 140,000 boats
were motor propelled. The rest were
either oar or sail propelled and had
no facilities for preserving their catch.
To develop the industry, the Govern-
ment decided to equip the fleet better
and provide better working conditions
for the efficient brazilian fishermen.



Rebanho Livestock

A O lado da agricultura, a pecudria recebe eficiente estimulo, com a

importagio de reprodutores sclecionados e as grandes feiras de animais,
que atraem multidées, seja em Londrina, no Parana (foto ao lado), seja
em Uberaba, em Minas Gerais, seja em Bagé, no Rio Grande do Sul. O
Brasil tem um rebanho de 91 milhdes de bovines, 64 milhdes de suinos,
23. milhdes de ovinos, 10 milhaes de eqiiinos ¢ 15 milhdes de caprinos.

CATTLE raising in Brazil, like other agricultural pursuits, reccives
substantial support from the Government. The importation of new
breeding stock and the holding of livestock shows are subsidized. The
livestock show at Londrina, State of Parana (photo at left), draws breeders
from all Brazil and the neighboring countrics. The same is true of the
shows held annually from Uberaba, Minas Gerais, to Bage, Rio Grande
do Sul. Brazil's livestock herds include 91 millien heads of cattle, 64
millien pigs, 23 million sheeps, 10 million horses and 15 million goats.
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Transpories em terra, dar € mar / land, seda

€OM uma réde de estradas de ferro
nacionais em expansio, ao lado das ro-
dovias, o Brasil procura vencer suas dis-
tancias internas. Uma grande frota mer-
cante, fundada com a Repiblica, em
1889, interliga os portos nacionais e le-
va passageiros e produtos aos mercados
do mundo. Uma das maiores compa-
nhias internacionais de aviagio comer-
cial ¢ brasileira: a VARIG, de nature-
za privada. Além desta, muitas outras
operam ativamente nas linhas domésticas.
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aind transporis

EBlIGHWAY and railroad networks are
being expanded in Brazil to shorten the
enormous distances. A merchant marine
fleet, as old as the Republic, handles
coastwise and transoccan passenger and
freight traffic. VARIG airlines, a priva-
tely owned company, is one of the lar-
gest in the world. There arc also other
domestic air transport companies opera-
ting in Brazil, linking the country from
the Amazon forest to the southernmost
Brazilian State Rio Grande do Sul.
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Financas / The Banking System

0 Banco do Estado da Gua-
nabara, no Rio de Janeiro,
possui esta moderna sede e
& um dos bancos fue mais
cresceram nos fltimos anos.

The Guanabara State Bank,
located in Rio, owns this
modern building and it is
one of the hanks which more
developed in recent years,

A vida financeira do Brasil tem no Banco
Central o seu mais importante instrumento
regulador. Sua criagdo correspondeu a uma
necessidade imperiosa, substituindo a antiga
Superintendéncia da Moeda e do Crédito.
Nio se tratou de uma simples mudanga de
rétulo, mas de uma reestruturagio e de uma
considerével ampliagio de atribuigdes que se
faziam imprescindiveis, para maior eficiéncia
do névo érgio, na sua missdo coordenadora
e disciplinadora das atividades financeiras do
pais. O Banco Central também absorveu ati-
vidades antes exercidas pelo Banco do Bra-
sil, por delegagdo do Ministério da Fazenda.
O saneamento do meio bancario brasileiro
comegou a ser feito com o necessirio rigor,
a0 mesmo tempo que, em estreita colabora-
¢io com o Conselho Monetdrio Nacional, o
Banco Central procurava dar consisténcia
ao mercado financeiro, através de amparo as
companhias de investimento, de incentivos
ao mercado de capitais e de crédito direto
ao consumidor., Na criacdo do Banco Cen-
tral foi aproveitada a experiéncia de outros
paises do mundo ocidental, que se defron-
taram com problemas semelhantes aos nos-
sos e que conseguiram soluciond-los com a
fundagio de idénticos Bancos Centrais. As-
sim, ap6s timidos ensaios e vacilages ante-
riores, o Brasil tem hoje um drgio coorde-
nador das atividades financeiras basicas,
adaptado as contingéncias de seu progresso.

T HE Banco Central is the regulating
force of Brazilian finances. It was created
in 1965 to replace the old Administration
of Money and Credit (SUMOC). It also
took over functions formerly performed by
the Banco do Brasil. Weeking in close
cooperation with the National Monetary
Council, the Banco Central aims to
strengthen the economy by giving support to
investment companies, incentives to the ca-
pital market and credit directly to the
consumer. It is a Bank on the lines of those
in other countries of the Western world.
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migracdao  Home for all men

P 0oUCO depois de ter o Brasil sc tor-
nado independente, iniciou-se timido
movimento imigratério, surgindo as pri-
meiras colonias alemis, por influéncia dos
dois casamentos do primeiro imperador
com princesas de origem saxdnica. Mais
tarde, vicram imigrantes de virias ou-
tras procedéncias, principalmente italia-
nos. Hoje em dia, como cstas fotos mos-
tram, o Brasil ¢ uma cncruzilhada do
mundlo, com nicleos de magiares, russos,
holandeses, poloneses, ucranianos ¢ ja-
ponéses, todos vivendo em harmonia com
a gente do pais, que soube acolhé-los,

i
S UORTLY after Brazil won its inde-
pendence, an incipient immigration move
started. The first results were a German
colony, sparked, no doubt, by the two
marriages of the first Emperor to Saxon
princesses. Then came immigrants of
other nationalities, principally Italian.
Today, as these pictures show, Brazil
is a melting pot of Hungarian, Russians,
Dutch, Poles, Uecranians and Japanese
— all living in harmony with one
another and also with all Brazilians.
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Sande Befter health, belter people

EDESDE a criagdo do Ministério da Satde, por desdobramento, em
dois, do antigo Ministério da Educagdo e Saide, os problemas sani-
tarios e de assisténcia médica passaram a receber maior aten¢io por
parte do govérno brasileiro. O combate &s epidemias e endemias
rurais foi intensificado. Novas unidades hospitalares surgiram em
virios pontos do pais. Entre estas, destaca-se como um padrio de
boa organizagdo o Hospital Distrital de Brasilia, cujas amplas e
modernas instalagBes, aqui vistas, funcionam desde o ano de 1962,

WHE Ministry of Health was dismembered from the Ministry of
Education and Health to be able to tackle the problems of sanitation
and medical assistance with more support from the Government,
The fight against epidemics and rural endemic diseases was given
new ammunition, New hospitals were built in various parts of the
country, among them the District Hospital of Brasilia, a model of
proper organization and also of functional and modern architecture,
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Ensino Superior / More universily students

© cnsino superior, em moldes mais realistas, estd preparando a
juventude, convocada para as tarefas decorrentes da mobilizagio
nacional para o desenvolvimento. Um dos estabelecimentos mode-
lares ¢ o Instituto Tecnoldgico de Aerondutica (foto acima), em
Sdo José dos Campos. Universidades federais, a par de outras,
mantidas por organizacbes privadas, como as Pontificias Univer-
sidades Catélicas, aumentaram as matriculas, em trés anos, de 117
mil alunos para 156 mil, niimero ji bastante elevado neste ano.

P1ANNED in accordance with objective standards, university
teaching today is preparing students for the tasks required by
the mobilization for development. One of the model institutions
is the Instituto Tecnologico de Aeronautica, in Sao Jose dos
Campos (picture above). Federal universities and private ones,
such as the Pontifical Catholic Universities, have increased enrol-
Iment from 117,000 students three years ago to 156,000 this year.







Ensino New feaching techniques

EEM todos os setores do ensino superior, desde os da agricultura e veterindria
aos da arquitetura e urbanismo, o Brasil estd fazendo progressos. Em nenhum,
porém, como no da engenharia. Enquanto, nos trés tltimos anos, as escolas
de medicina aumentaram de 36 para 38 e as de direito de 60 para 62,
as escolas de engenharia aumentaram de 97 para 124, com o numero de
seus alunos subindo, de forma altamente animadora, de 15.617 para 21.986.

BB RAZIL is making progress in every field of teaching, from agriculture to
animal husbandry, city planning to architecture. But nowhere has the
progress been as great as in engineering. While over the past three years the
number of medical schools increased to 38 (from 36) and law schools
increased to 62 (from 60), 27 new schools of engineering were founded,
bringing the total to 124. Sao Paulo is the leading technical center of Brazil.
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0 ensino da engenharia e de ou-
tras matérias de carater técnico-
cientifico j& alcangou no Brasil
um invejavel padrao de qualidade.

The teaching of engineering and
other technical subjects has
reached high standards in Brazil.




Realores atlomicos para a paz Aloms for pedce

€ OM as novas tendéncias que orientam a vida universitiria brasileira, as inteligén-
cias jovens se voltam cada vez mais para o estudo de matérias como a cletrdnica, a
quimica, a fisica nuclear, que abrem novas e amplas perspectivas, O Brasil j4 formou
uma mentalidade atomica e quer fazer progressos no dominio nuclear, utilizande melhor
seus laboratdrios e institutos de pesquisas. As principais universidades do pais ja tém
reatores atdmicos proprios. Ao mesmo tempo, o pais se prepara para entrar na era espacial.

ENTERESTS of the new youth are turning increasingly to electronics, chemistry and nu-
clear physics because of the job advantages these subjects offer. Brazil's principal univer- |
sities have their own atomic reactors for research and Brazil is preparing to enter the
| space era. Besides atomic reactors, the country has very large deposits of atomic minerals.
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Reatores (3 esquerda e & direita) formam fisicos
nucleares no Brasil. Misseis como o do alto da
pagina sao langados e aparelhos como éste captam
o0s sinais de satélites especiais para comunicagdes.

Reactors, such as those at the left and right, are
used in the training of nuclear physicists in
Brazil. Rockets (above) launched in the Northeast,
are part of an international meteorological survey.
Radar installations catch signals from satellites.
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EDURANTE a Il Guerra Mundial, os
brasileiros acompanhavam as noticias do
front através de uns poucos radios im-
portados. Hoje, a moderna industria
eletronica do Brasil produz mais de um
milhio de aparelhos de radios de tedos
os tipos, inclusive transistorizados, quase
meio milhdo de televisores ¢ cérea de
350 mil radiofonos. A medida que cresce
o mercado interno brasileiro, expande-se
essa indastria tipica do conforto moderno.

A era elefronica The era of elecironics

D URING World War IT Brazilians had
to follow news from the front by liste-
ning to imported radios. Today Brazi-
lian industry produces over one million
radio recciving sets of all types inclu-
ding the transistorized, almost half a
million television sets and 350.000 ra-
dio-telephones. The industry is amply
equipped to  keep up  with growing
demand. Brazilian technicians keep im-
proving their knowledge on electronics.
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Além de uma industria eletrénica
que fabrica grande variedade de
produtos e atende a todo o con-
sumo interno, o Brasil possui a
Unica estagao de telecpmunica-
¢Oes da América Latina. Hoje, o
pais comunica-se rapidamente
com tddas as partes do mundo.

Apart from a modern electronics
industry, equipped to supply do-
mestic demand, Brazil has the
only telecommunications station
in Latin America. Brazil today
is in instant contact with all
parts of the five continents.
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A industria da elegancia Textile indusiry

€YUANDO os portuguéses descobriram o Brasil, ji encontraram aqui o embrido
da primeira industria nacional: a tecelagem indigena. Depois, vieram a roca e o
fuso as méquinas, a automatizagdo. Hoje, o Brasil tem uma das maiores e mais
modernas indtstrias de fiagdo e tecelagem do mundo, competinde no mercado in-
ternacional em pé de igualdade com os grandes produtores. A moda brasileira tem
ao seu dispor uma rica variedade de fios naturais e sintéticos, algoddes, linhos,
sédas nylons e outros tecidos. O pafs ji conta com mestres em alta costura,

WHEN the Portuguese discovered Brazil they found the beginning of a national
industry: native weaving. Then came the distaff and the spindle, machinery and
finally automation. Today Brazil has one of the largest spinning and weaving in-
dustries in the world and competes in textiles on international markets on an
equal footing with the major producers. Brazilian fashion designers have at their
disposal here a wide varicty of material: natural or synthetic fibers, cotton, linens,
silks, nylons and others. Brazil's own fashion designers do a flourishing business.







Rodovias Road-Building

P ARA ativar o povoamento do interior ¢ a circulagdo de suas riquezas,
um pais de extensio quasc continental exige réde de comunicagdes
cada vez mais ampla. Com 27 mil km de estradas de rodagem federais
e estaduais pavimentados e 120 mil km nio pavimentados, o Brasil est4
melhorando, duplicando e construindo amplas rodovias de penetragio ou
interligando  4reas produtoras. De Norte a Sul os trabalhos prosseguem.

IN order to populate the interior and to provide transportation for the
nation's products, an almost continent-sized country like Brazil needs an
ever-increasing highway network. With 16,800 miles of federal and state
paved roads and 74,600 miles of unpaved, Brazil is going ahead with
construction of new roads penetrating into new areas or linking production
areas, From North to South this work is being improved in the country.
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A expansio da réde rodovidria brasileira foi uma
das conseqiiéncias da construgdo de Brasilia. Entre as
gigantescas estradas planejadas para ligar a nova capital
aos grandes centros do Norte e do Sul, a de mais dificil
construgdo era a Rodovia Belém—Brasilia. Com a
extensdo de mais de 2.200 quildmetros, varando a
floresta amazdnica e transpondo rios caudalosos, ji é
intensamente trafegada e, ao longo do seu tragado,
surgiram, em poucos anos, dezenas de novas cidades.

;i

Uma esirada vence a selva This is Belem - Brasilia

©NE of the results of building Brasilia was the
expansion of the highway system. Of all the new
roads to be built to connect the new capital with the
rest of the country, the most difficult was the
Relem —Brasilia. It is 2,200 kilometers long, cuts
through Amazonian jungles and crosses great rivers,
Traffic is heavy and dozens of new towns have
sprung up along the roadside. These towns already
contain an elementary school and health services.

’x}%&'

Contribuindo para a integragdo nacional, a Rodovia Belém—
Brasilia atravessa os cerrados goianos e as florestas virgens,

An important instrument of national integration, the Belem-
Brasilia highway cuts through the Goias brush and jungle.
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Brasilia é uma orgia
de espagos livres. Em-
baixo: as luzes da no-
va capital britham no
planalto que héd dez
i anos era um deserto.
| Em cima, & direita: os
i jardins de Brasilia en-
i cantam pela variedade
i de seu belo colorido. ;
A L |.I"Hh'li w4 -..,.I

Brasilia is a city of A '-":‘H'\“‘ ol
| open spaces. Below: 1
Lights of the new ca- : "ﬂ".“ ::‘:mrﬂ
! pital shine on the pla- : M ;i

teau that ten years ago
was a desert. Upper
right: A riot of color
features Brasilia's large
and* marvellous parks.
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A fabulosa capiftal /

rasilia-fthe fabulous

CoM a construgdo de Brasilia, o Brasil comegou uma etapa nova de sua histéria:
a da conquista do Qeste. Para o planalto central, foi levade, em 1960, o comando
da nagiio. Dispondo de amplos espagos, urbanistas e arquitetos de renome tracaram
pragas e avenidas de amplitude sem paralelo, com 4reas livres como ndo existem em
qualquer outra cidade do mundo. Um sistema de trifego sem a necessidade de
sinais luminosos ¢ outra de suas caracteristicas. Brasilia é, em todo o mundo, famosa
por sua arquitetura, de estilo modernissimo e original, anunciando de fato o século 21.

EBRAZIL entered into a new phase of history with construction of Brasilia, the
inland capital. In 1960 the Government moved to this ultra-modern city built

on an extensive platean — miles inland from the heavily populated sea-
coast. Famous architects and city planners were given a free hand and the
results svere public squares and broad avenues — open spaces unparalleled in any

other city of the world. A traffic system that works without stop lights is ano-
ther unique feature of this city, famed throughout the world for its original architecture.
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H A pouco ‘mais de quatro séculos, navegadores portuguéses, passando
pela baia de Guanabara num principio de ano, julgaram tratar-se de
um vasto delta, donde o nome que lhe deram, de Rio de Janeiro. Franceses
vieram instalar-se aqui e, ao desaloja-los, os portuguéses fundaram, entre as
montanhas e o mar, a cidade que seria, por cérca de duzentos anos, a ca-
pital do Brasil. 0 Rio de Janeiro perdeu ha sete anos essa condigdo, mas
continua em franco progresso e cada vez mais belo. H4 seis décadas, a poe-
tisa Catulle-Mendés chamou-a “la ville merveilleuse”. Essa expressado pegou.

e

A little over four centuries ago, Portuguese navigators entering the Bay
of Guanabara early in the year thought it to be the mouth of a large
river and named it Rio de Janeiro. When the French came to settle here, the
Portuguese forced them out and founded, hetween the mountains and the
sea, the city that for 200 years was to be the capital of Brazil. Seven
years ago Rio de Janeiro lost this status but it still continues to progress
and grow more heautiful. Sixty years ago Poetess Catulle-Mendes called
it “La Ville Merveilleuse”, Marvellous City. The name immediately - stuck,







O Rio se renova/ The new face of Rio

© 1o de Janeivo cresceu tanto ¢ suas vias se tornaram de tal modo congestionadas
que foi preciso remover varias de suas montanhas ¢ conquistar novas dreas, aterrando
parte da baia. Numa dessas dreas, foi construido o Aeroporto Santos Dumont. Noutra,
o Muscu de Arte Moderna, o Monumento dos Pracinhas, jardins ¢ amplas pistas para
o trdfego de veiculos. Em constante renovagio, o Rio de hoje so guarda do passado
alguns edificios ¢ templos-historicos. Breve sera constriida uma ponte sdibre a baia.

R 10 had grown so big and its streets become so congested that it was necessary
1o remove several of its mountains and build new arcas by filling in part of the bay
front. On part of this new arca the Santos-Dumont airport was built. On  another
part the Muscum of Modern Art and the Monument to the World War 11 Dead.
Landscaped gardens and wide speedways take up the rest of the filled in arca. Rio is
constantly changing and reminders of its past are only a few buildings and churches.

Jardins em areas conquistadas ao mar e o0 Mo- | Landscaped gardens and the M

C as | onu
numento aos Pracinhas. A direita: em cima, o { " § e Jan
Pao de Aglcar, o Cristo Redentor e Ipanema a

t

Bralzii's E;Nofrld War 11 Dead stand on land
( x reclaimed from the sea, Upper right: Sugar
noite; embaixo: Copacabana e seus arranha- Loaf, Christ the Redeemerpznd IEanema gat
céus excepcionais 4 orla do Oceano Atlantico. night, Lower right: magnificent Copacabana.
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O crescente colosso paulista / Growing Sao Paulo

& A0 Paulo, a maior cidade da América Latina, é a que mais cresce no Brasil
¢ ¢, também, o principal centro cconomico do pais. Sua expansio bascou-se
a principio, na produgio de café, mas hoje repousa, principalmente, num grande
¢ diversificado parque industrial. Em cidades-satélites, que se confundem com
a sua propria drea urbana, estdo localizados os maiores centros da industria auto-
mobilistica brasileira. Sio Paulo jd tem cérea de cinco milhdes de habitantes ¢ su;
drea metropolitana tem cérea de sete milhoes, nimero a ser dobrado em 1980

& A0 Paulo, the laraest city in Latin America, is the fastest growing cit
in Brazil and the country's most important cconomic center. At first it
growth was based on coffee production but now it is due to a great diversific
industrial complex. Satellite citics clbowing the city limits contain the auto
mobile industry. Sao Paule now has almost five million inhabitants and it
large and progressive metropolitan area holds a population of seven millien
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0 névo estddio de futebol da capital mi-
neira é quase igual ao Maracana do Rio.
A capital, Belo Horizonte (3 direita), foi
inaugurada ha 70 anos com um belo tragado.

The new soccer stadium of the Minas Gerais
capital, is almost as bhig as Rio's — the
world's largest. Belo Horizonte (right), be-
came the capital of M. Gerais 70 years ago.

Minas /A Weallhy Stale

A 1INAS Gerais foi,
nos séculos 17 e 18,
a capital do ouro. Era
a Califérnia do Brasil.
Sua capital era entdo
Vila Rica de Ouro Pré-
to (fotos & esquerda),
famosa por seus herdis
civicos da Inconfidén-
cia e por seus templos
barrocos. Rica em mi-
nérios, desde o tério
ao de ferro, éste explo-
rado a céu aberto e
exportado para vdrias
nagdes, o FEstado de
Minas Gerais, além de
sua riqueza agricola e
pecudria, é também
um dos mais industria-
lizados de todo o pais.
E é também uma das
nossas regides de maior
progresso  sidertirgico.

URING the XVII
and XVIII centuries
Minas Gerais was the
gold capital of Brazil —
Brazil's California. The
State capital then was
Vila Rica de Ouro
Preto (left) famous for
its heroes of Brazilian
irdependence and for
its baroque churches.,
The State is rich in
minerals, from thorium
to iron, which is sur-
face mined and expor-
ted to several coun-
tries. Minas Gerais is
also an important far-
ming and cattle raising
state and is one of
the most industrialized
areas of Brazil. Its
steel industry is also im-
portant and progressive,
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porto Alegre é uma cidade moderna e progressista, com
belos parques e mercados bem ahastecidos {fotos ao alto).

A direita: em cima, o galicho e o pampa; embaixo: um dos Gaucho (Rio Grande cowboy) and the plains; lower right:
inameros férteis vales em que é praticada a policultura.

A bela Porto Alegre,/ The smiling city

BALEM de sua riqueza peeudria, o Rio Grande do Sul tem importantes indis-
trias ¢ uma desenvolvida agricultura. Condigdes geoligicas ¢ climaticas o
aparclham a produzir trigo, milho, soja ¢ outros cercais, além de uvas em quanti-
dade suficiente para abastecer poderosa indistria vinicola. Alguns de seus vinhos
estio sendo exportados com expressivo sucesso para os Fstadas Unidos ¢ a Europa.

BN addition to its great herds, Rie Grande do Sul also has important industries
and flourishing farmlands. Duce to its climate and soil, Rio Grande produces
wheat, corn, sovbeans and other grains as well as grapes enough 1o supply a

large wine industry. Some Rio Grande wines are buing exported with success.
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Porto Alegre is a modern and progressive city with beautiful
parks and well stocked markets (top). Upper right: the

one of the fertile valleys planted to diversified crops.
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Névo Nordeste/The new Northedast

l' ; ! ' : : Il O Nordeste, que ho-

5 | je atravessa um periado

2 de desenvolvimento, gra-

¢as a uma politica de es-

timulos fiscais e investi-
mentos macigos, Recife &
a cidade mais importan-
te. Cortada pelo Capibe-
ribe e Beberibe, por suas
numerosas pontes, rece-
beu a denominagio de
Veneza Brasileira. A es-
querda e & direita, dois
aspectos de Recife, capi-
tal de Pernambuco, hoje
um importante centra in-
dustrial e que dia a dia
se¢ torna mais ]]lOderllO.

IRECIFE is the most
jmportant city in the
Northeast which is now
undergoing a period of
development thanks to
a policy of tax exempti-
ons and massive in-
vestment. Cut as it is
by the Capibaribe and
Beberibe rivers and their
numerous bridges, Recife
has been nicknamed the
Venice of Brazil. The
pictures on the left and
right show two aspects
of Recife, Capital of
Pernambuco, today an
important industrial cen-
ter and growing daily.
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Foz do lguagu, excepcional

3 FIX0O, aqui, uin convite dirigido acs ilustees visitantes,

que nos honram com a sua presenga. [ouma exortagdo para

que vejam e conhecam o Brasil, nagfio que apresenta desconcertantes

¢ bizarros aspectos de singularidades fisicas ¢ geogrdficas.

£m Salvador, vemos uma cidade colonial ac lado de una

refinaria whramoderna, como Mataripe. No Lstado do Rio, temos
montanhas que apontam para o céu, ao lado de praias com aguas
cristalinas. Ao Sul, a terca se estende na planura das savanas,
poveadas por milhdes de cabegas de gado, cnquanto ao Norte

o Amazonas ofercce o espetaculo de uma regido misteriosa,

ainda ndo penetrada pelo homem. Mas o Brasil ndo ¢ apenas
paisagem ¢ clima. B, também, estorgo criador e realizagio

léenica — centrais elétricas, lavoura mecanizada e indastrias de
todos @s tipos. £ um pais jovem ¢ audaz que salou da era da tragio
animal para a era cletrdnics, ignorando s clos cldssicos da

evolugdo. Isto foi possivel peio génio copreendedor de scus
habitantes ¢ pelo inconlormismo de sua raga. Guardamos intacta uma
cidade-relicario como Ouro Préto ¢ construimos, em wempu recorde,
4 fabulosa Brasilia. Tedos &sses aspectos devem ser vistos, medidos ¢
pensados, como fatéres de wina nova Filosofia de desenvelvimenio. ‘E‘,
para quu essa tarefa possa ser realizada, o governo cricua [-.,\‘I BRATUR,
que ivd industrializar o turismo. Venham conbeeer o Brasil!

maravilna turistica do Parand , lguagu Fails, magnificent touristic resorc in the State of Parana.

tam-vindos do Brasil / Welcome o Brazil

LS is an invitation to cur distinguished guests to see and wet
to know Brazil, a nation of surprising contrasts and physical and
geographical singularitics.

I Salvador we have u colonial ity alongside a modern refinery
like Mataripe. In the State of Bio de Janeiro we have mouniaiis
veaching for the sky alongside beaches bathed by crystaline
waters, In the South the plains streteh for miles, populated by
millions of head of cattle while in the North the Amaczon region
holds a mysterious arca wheve man has never stepped. Bt Brazil
is not just scenery and climate. [ is also a creative effort towards
technical achicvements — power plants, mechanized agriculture
and industries of all kinds, It is a vouny and daring country
which skipped from the horse-and-buggy cra to the dlectronic,
ignoring the classic links ol evolution. This was made possible

by the venturesome emperament of its people and tire non-conformity
of our race. We keep intact a reliquary city like Ouro Preio while
constructing a Brasilia in record time. All of these tacets

should be seen, measured and considered as Factors of a new
development philosophy. For this reason the Government

created EMBRATUR, which will industrialice

tourism. Coine meet Brazil!

JOADUIV XAVIER BA SILVEFRA / presidente du Smbraiuy




B A Bahia, a arande riqueza cra o
cacau, até que ali sc descobriu o pe-
troleo, cuja producio vem aumentan-
do de ano para ano. Antiga capital
do Brasil — antes do Rio de Janciro
¢ de Brasilia -——, Salvador ¢ uma cida-
de pitoresca, mistura de arquitetura
antiza ¢ moderna. com templos barro-
cos ¢ sobraddcs coloniais. Cendrio dos
romances de Jorae Amade, a capital
baiana (& esquerda) tem a seu lado
a hela Tagoa do Abacté (a direita).

BF N 110 il was discovered, cacan
was the principal source of Bahia's
income. Since its discoverv, oil pro-
duction has been increasing steadily.
Before Rin de Jancira and Brasilia.
Salvador was the capital of Brazil.
It is a picturesque citv, a misturee of
old and modern architecture, bavoque
churches and colonial  hames. The
novels of Brazil's hest known writer,
Joree Amado, are setin Salvadeor,
capital of Bahia Cleftd. At rvicht is
seen the white and blue Abacte Lake,
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Este trabalho foi elaborado pela Emprésa
Brasileira de Turismo (Embratur), vinculada
ao Ministério da Indistria e do Comércio.

Avenida Presidente Vargas, 435 —
13.2 andar — Estade da Guanabara

This work was made by Emprésa Brasileira
de Turismo (Embratur), connected with
the Ministry for Industry dnd Commerce.

Avenida Presidente Vargas, 435 —
13,2 andar — Estado da Guanabara

Impresso e editado por
_F{_r_in__ted and _E:d_ited by

Rua Frei Caneca, 511
Estado da Guanabara
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ANEXO VI

Foto do edificio sede no Rio de Janeiro
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ANEXO VII

Resultados Turismo no periodo de 1966 a 2006



Evolugdo do Turismo Mundial - 1966 - 2004

~ ANO CHEGADAS INTERNACIOAIS |
L (EM MILHOES DE TURISTAS) |
e | 12000 _{_q
B
w20
143,50 ]
1esg |
178,90 |
189,10 7_7'_j.
R——
205,70 |
s |
R i
24930 _')j
w710 |
— @i
—=n
Emor_j_ﬂ‘
286,10
289,60 _74_"—_1
3640 1
|
33890 ]
6380 j
394,30 |
426 50 f_ﬂ
45820 B
T 4400 _71
5040 |
e
550,50 R
56550 _a_fil
596,50 R
#__4__ 610,80 ]
- 6660 |
i_y T es020 [
= |
684,10 ]
T 7m0 r_z

689,70 ]

763,20 ﬂ

¢Pooo=-=-

Fonte: Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)
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BALANCO DE PAGAMENTOS

Receita no Brasil com Viagens Internacionais

ANO RECEITA (US$ MILHOES)
A e
i 1967 | 1470
1968 17,30 T
1969 840
970 | w10
T ase0
1972 830
1973 s8s0
B 1074 | 66,70 3
1975 | 7120 '
1976 56,20
1977 55,30 -
‘ 1978 6810 |
I 1979 7460 |
1980 12800 o
T et | 2250
we | &
T 1ess 20 |
1984 e500
] 1985 i 6570 §
i 1086 | 8400
s | 10190
1988 - nroo
1989 124010
1990 149230 |
1991 1.079,20 T
1992 106560
1993 109660 |
YT 1.050,90
1995 T a0
| 1996 83980
e | 108900
1908 158570
1999 E 162820 |
2000 | 7_@9 90
- 2001 173060 e
T 2002 | 199800
20w | T 241870 ﬂ
2004 3.222,10 ]
Cmes | et

*De janeiro a agosto
Fonte: Banco do Brasil
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ENTRADA DE TURISTAS NO BRASIL
1966 A 2006

T ano | N°DETURISTAS |

1966 133.448

\
== =
1967 141.421 _I

1968 136.137 4

1960 | 162.191 7"_7'1
1970 T om0
w1 | 19w |
12 T amest |

1973 399.127

i 1974 480267

1975 517.967

o 1976-)'.7{55?%77—.7._“1
e | e4ses
784316

1.081.799
1.625.422

1.357.879
1.146.681
1.420.481
1,595.726

1735982
1.934.091
1.929.053

1.742.939

1.402.897

1.091.067

__~i,
1228178
1692.078
1641.138

1.853.301
1995 1.991.416 4‘

2.665.508
2.8490.750

4.818.084 4"
5.107.169 . J

5.313.463 |
4772.575 !

I
1

3.783.400 \

4,130.590 __[

4.793.703 4
5.358.170 ‘
4379213 |

L |

*De janeiro a agosto
Fonte: Departamento da Policia Federal e Embratur
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