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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de analisar de que forma o planejamento social pode se constituir
como instrumento imprescindivel na operacionaliza¢do das politicas sociais, em especial na
Assisténcia Social, possibilitando a constituicdo de um didlogo fecundo com as demandas da
populacdo usudria. Para o desenvolvimento da proposta, foi realizado estudo bibliografico e
documental, de carater exploratério, a partir da utilizagdo de documentos disponiveis em
meios eletrdnicos e impressos, assim como a consulta a legislacdo sobre a tematica. Os
resultados encontrados apontam que o Servigo Social possui espago de trabalho promissor ao
utilizar-se do planejamento na politica de assisténcia social, pois trata-se de instrumento que
subsidia processos interventivos pensados, teorica, politica e eticamente comprometidos com
as demandas da populacdo usudria no bojo (das contradi¢des) dos espagos sdcio-ocupacionais.
A operacionalizagdo de planos, programas e projetos, nessa via, deve enfatizar o arcabouco
teorico-metodologico e ético-politico da profissdo, em face da defesa da liberdade, da
equidade e da justica social, ainda que existam conflito de interesses nas instituicdes nas quais
o profissional esté inserido.

Palavras-chave: Planejamento; Assisténcia Social; Servigo Social.



ABSTRACT

This study has the goal to analyze how social planning can be an indispensable tool in the
operationalization of social policies, especially in Social Assistance, enabling the creation of a
fruitful dialogue with the demands of the user population. For the development of the
proposal, a bibliographic and documentary study was carried out, exploratory in nature, using
documents available in electronic and print sources, as well as consulting the legislation on
the subject. The results show that the Social Service has a promising area of work when using
social assistance policy, as it is an instrument that subsidizes thought processes, theoretically,
politically and ethically committed to the demands of the user population in the bulge (of the
contradictions) of the socio-occupational spaces. The implementation of plans, programs and
projects, in this way, should emphasize the theoretical-methodological and ethical-political
framework of the profession, in the face of the defense of freedom, equity and social justice,
even if there are conflicts of interest in the institutions in which the professional is inserted.

Keywords: Planning; Social assistance; Social service.
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1. Consideracoes Iniciais

Na literatura especializada do Servi¢o Social hd um nimero relativamente exiguo de
estudos sobre planejamento social, apesar de este ser considerado, por diferentes autores — que
ao longo desse trabalho serdo abordados — elementares no trabalho profissional do/a

Assistente Social, como competéncia dos/as profissionais, visto que

sendo o Servigo Social uma profissdo de intervengdo na realidade social, logo sua
logica esta voltada essencialmente para a sua operacionalizagdo. Deste modo, ¢ na
pratica profissional que se processa uma constante organiza¢do e reorganizacao de
conhecimentos com vistas a uma imediata transformagdo em agdo. E a metodologia
que vai garantir ao Servigo Social o conhecimento e a transformacdo de um dado
objeto construido idealizado através de técnicas e instrumentos, de forma a oferecer
uma visdo que permita uma agdo sobre o objeto (CARVALHO, 2016, p.13).

Nessa perspectiva, o planejamento transforma-se em ato inerente ao trabalho, quando
o objetivo ¢ a mudanga de uma determinada realidade, considerando que a acdo planejada
exige um objetivo a ser conquistado e a constante avaliagdo em relagdo as necessidades
identificadas, pois de acordo com Baptista (1999), o termo planejamento, em seu aspecto
racional, refere-se a selecdo das atividades necessarias para atender a questdes determinadas e
a otimizacao de seu inter-relacionamento. Trata-se de um processo (racional) que precisa de

idealiza¢do antecipada para posterior implementacao de ideias.

O termo planejamento na perspectiva logico-racional, refere-se ao processo
permanente e metddico de abordagem racional e cientifica de questdes que se
colocam no mundo social (...). Como processo metddico de abordagem racional e
cientifica, supde uma sequéncia de atos decisorios, ordenados em momentos
definidos e baseados em conhecimentos teoricos, cientificos € técnicos.
(BAPTISTA, 1999, p. 01).

Na atualidade, segundo Carvalho (2016, p. 13) “o planejamento ¢ reduzido e
estigmatizado por, na maioria das vezes, estar associado a fungo politica de instrumentos de
legitimagdo da dominacao”. No entanto, essa visdo ¢ superada quando o instrumental ¢ analisado
em outras perspectivas, como por exemplo, quando ha a democratizacdo dos processos com a
participagdo de diferentes atores — participagao social.

Por isso, o uso do planejamento pode ser aplicado em diferentes areas, das quais a
Assisténcia Social torna-se campo de interesse nesse estudo. A trajetoria da politica de
Assisténcia Social no Brasil revela uma area com constantes demandas de atendimento, que
historicamente foram interpretadas de diferentes formas, passando de agdes policialescas e/ou

paternalistas a responsabilidade estatal, enquanto um direito de cidadania. Por ser uma érea
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que concentra diferentes problematicas de cunho social, entende-se como valida a proposta de
andlise que esse estudo almeja.

Importante citar que o interesse pela pesquisa surgiu a partir das observagdes e
experiéncias do estagio supervisionado em Servigo Social, realizado na politica de Assisténcia
Social, mais especificamente no Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
Ceilandia (CREAS Ceilandia), um servigo que oferece atendimentos de média e alta
complexidade para diferentes segmentos sociais.

Ceilandia, segundo a Pesquisa por Amostra de Domicilios da Companhia de
Planejamento do Distrito Federal (2015), possui 583.550 mil habitantes — este nlimero inclui
as regides do Sol Nascente e do Por do Sol, com populagdo estimada de 94.199 mil
habitantes, as quais sdo consideradas regides de maior auséncia de infraestrutura, saneamento
basico e acesso a servigos publicos. O perfil da regido supracitada indica que a maioria da
populacao de Ceilandia ¢ constituida por mulheres 51,82%, enquanto os homens remontam
um percentual de 48,18%. No que diz respeito a faixa etaria, 46,17% estdo na faixa de 25 a 59
anos; 16,59% sao idosos; e 20,08% representam criancas de 0 a 14 anos de idade. Dos
residentes nesta Regido Administrativa, 57,09% declaram-se pardos; 36,64% brancos; e
apenas 5,32% declaram-se negros. No que diz respeito a instrug¢do, destaca-se o percentual
dos que nao estudam (72,12%), os que frequentam escola publica (23,47%) e escola particular
(4,41%). Quanto ao nivel de escolaridade, 35,96% tem nivel fundamental incompleto; 23,94%
possuem o médio completo; e 6,02% possuem ensino superior completo. Analfabetos
totalizam 3,58%. A respeito de trabalho e renda, 41,63% da populagdo possui trabalho
remunerado; 3,94% sdo aposentados; 10,13% sdo do lar; e 0,76% ndo possuem atividade. Do
percentual dos que trabalham, 60,09% sdo assalariados com carteira assinada e 22,81% sao
autobnomos. A renda domiciliar mensal gira em torno de 3,90 salarios minimos, sendo dados
concretos: até 1 salario minimo, 12,87% da populacdo; de 1 a 2, 21,62%; de 2 a 5 salarios
minimos, 21,62%; de 5 a 10 salarios, 16,68%; e mais de 20 salarios minimos, 0,59%.

Tais informacgdes elucidam o perfil da populacdo residente e domiciliada na Regiao
Administrativa, a qual se caracteriza como populacao usudria dos servicos e beneficios da
Assisténcia Social, seja em termos de protecdo social basica, seja em termos de protecao
social especial. Em relacdo a esta (Gltima), o CREAS Ceilandia ¢ o tinico servigo de prote¢ao

social especial no territorio, com demanda atual de mais de 570 casos de violacao de direitos
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aguardando inser¢do em atendimento especializado, conforme informagdes constantes em
documento disponibilizado pela geréncia do estabelecimento.

No decorrer do estadgio, percebeu-se extensas filas de espera para atendimento,
inclusive quando se tratava de dentincias de situacdes consideradas graves. Percebia-se, ainda,
a auséncia de recursos fisicos, como transporte para realizacdo de visitas e linha telefonica
para contato com os/as usudrios/as, o que impactava diretamente na qualidade dos servigos
prestados a populacao usuaria e na possibilidade de resposta as suas demandas.

Com isso, tornou-se perceptivel que a realizacao do planejamento das atividades e dos
recursos poderia ser instrumento imprescindivel na operacionalizagdo do servigco, uma vez
que, conjuntamente com a populagdo-alvo, poder-se-ia construir estratégias coletivas para
torna-lo mais eficiente, efetivo e eficaz no territério de abrangéncia, considerando os elevados
numeros de pessoas atendidas, mas que também aguardam atendimento.

Diante do exposto, este estudo foi desenvolvido a partir de (1) pesquisa bibliografica,
a partir de materiais publicadas em livros, artigos, etc.; (2) pesquisa documental, por meio de
informacdes como do IBGE, por exemplo; e (3) andlise de contetdo, que deu-se por meio de
3 etapas: (a) pré-analise, onde foram escolhidos os materiais que foram submetidos a analise;
(b) exploragdo do material, momento em que houve o aprofundamento no contetido, de forma
a elaboragdo de indicadores para a interpretacdo final; e (c) tratamento dos resultados, em que
a interpretagdo articulou os resultados obtidos ao escopo teodrico, que permitiu realizar
inferéncias que constam nas consideragdes finais do trabalho.

Nesse sentido, o Trabalho de Conclusao de Curso esta dividido em cinco capitulos. O
primeiro, consta das presentes Consideragdes Iniciais. O segundo, intitulado “Planejamento:
com brevidade, desanuviando conceitos”, dedica-se a abordagem conceitual a partir da 6tica
de diferentes autores das areas da administragdo, da economia e da area social, possibilitando
a apreensdo do planejamento social enquanto importante instrumento metodologico para
imprimir direcionamento a uma atividade.

O terceiro, por sua vez, denominado “A Politica de Assisténcia Social: desatando os
nos legais e operacionais do pos 1988”, enfatiza a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), enquanto marco de reconhecimento da assisténcia social como direito garantido pela
Constituicdo Federal de 1988, bem como, alguns aspectos de sua organizacdo enquanto

politica social.
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O quarto, com o titulo “O Planejamento na Politica Nacional de Assisténcia social”,
analisou a importancia do planejamento no trabalho do/a Assistente social enquanto
instrumento que possibilita processos interventivos pensados, tedrica, politica e eticamente
compromissados com a viabilizagdo dos direitos da populagdo usuaria. Os resultados apontam
a necessidade de utilizagdo desse instrumental (planejamento) e sua insercdo nos diferentes
espagos de trabalho profissional, na busca por expansdo e qualificagdo das atividades
ofertadas pelos servigos prestados.

Apesar de dispor de relativa autonomia, os/as assistentes sociais, enquanto
profissionais que intervém (in)diretamente na (re)producdo das relagdes sociais, possuem
capacidade teodrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para (1) construir e
planejar propostas de trabalho que subsidiem a formulacao e a gestdo de politicas, no intento
de garantir o acesso da populagdo usudria aos servigos € beneficios da politica de assisténcia
social, assim como (2) romper com o improviso ou imediatismo da situac¢do, a partir dos
pressupostos constantes na Lei 8.662/93, lei que regulamenta a profissdo, e no Codigo de
Etica dos/as Assistentes Sociais, de 1993.

Nesta esteira, as Consideragdes Finais demonstraram o quanto a tematica estudada
mantém-se inesgotavel e carece de pesquisas, seja para corroborar acerca da importancia do
planejamento na éarea social, seja para demonstrar os ganhos ético-politicos com a utilizagdo

do planejamento nas atividades profissionais dos/as assistentes sociais.
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2. Planejamento: com brevidade, desanuviando conceitos

Este capitulo se propde a apresentar, inicialmente, os conceitos e particularidades do
planejamento, a partir da otica de diferentes autores das areas da administracdo, da economia
e da area social. Busca realizar uma breve aproximacao com alguns tipos de planejamento e, a
partir dessa construgdo, possibilitar a apreensdo, no ultimo capitulo, do planejamento social
enquanto importante instrumento metodoloégico no trabalho profissional do/a Assistente Soci-

al na politica de assisténcias social.

2.1. Conceitos e Particularidades

O conceito de planejamento ¢ diverso e encontra particularidades conforme a area de
conhecimento onde ¢ utilizado. O uso da palavra planejamento ¢ muito comum e constante-
mente generalizado, devido a sua interdisciplinaridade. Seu emprego ocorre em contextos in-
dividuais e/ou coletivos e nos mais variados espacos, sejam eles politicos, econdmicos e/ou
sociais.

Segundo Barbosa (1980), o conceito de planejamento comegou a ser objeto de analise
a partir do século XIX, quando aplicado para atender aos interesses de empresas e organiza-
¢oes. Na ocasido, surgiu agregado a area de administragdo, como uma fun¢do inerente do/a
administrador/a ao buscar metas e influenciar o mercado, nesse aspecto, entendia-se que “era
preciso o talento especializado dos técnicos a fim de perquirir o futuro, de procurar antecipar-
se ao mercado como um todo ou de influencia-lo” (BARBOSA, 1980, p.19). O planejamento,
até entdo, estava limitado a esfera privada do mundo das empresas industriais, porém gradati-
vamente passou a ser incorporado a administragao publica.

Nessa otica, conhecer os diferentes conceitos e perspectivas torna-se elementar para
compreender os pontos de partida do planejamento, seus elementos constitutivos e sua utilida-
de. De acordo com o Dicionario Aurélio, planejamento ¢ "o trabalho de preparagao para qual-
quer empreendimento, segundo roteiro e métodos determinados" (FERREIRA, 2004, s.p).
Planejar faz parte da natureza do ser humano, podendo ser aplicado a qualquer atividade em
que ¢ necessario um esforgo para alcancar um objetivo (MATUS, 1993), desde atividades cor-
riqueiras e cotidianas as mais complexas, de modo a ser mais eficiente e produtivo. Nessa
perspectiva, o planejamento pode ser entendido enquanto um processo de racionalidade e de

tomada de decisdes em relagdao ao futuro. “A nog¢do mais simples de planejamento ¢ a de ndo
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improvisa¢gdo. Uma acdo planejada ¢ uma agdo ndo improvisada e, nesse sentido, fazer planos
¢ coisa conhecida do homem desde que ele se descobriu com capacidade de pensar antes de
agir” (GIOVANELLA, 1991, p.26).

Friedmann (1960, p.7) analisa que "o planejamento ¢ uma atividade pela qual o ho-
mem, agindo em conjunto e através da manipulacdo e do controle consciente do meio ambien-
te, procura atingir certos fins ja anteriormente por ele mesmo especificado". Acresce ainda
que nio existe uma teoria sobre planejamento, mas um pensamento critico-tedrico' sobre esse
conceito, que foi evoluindo ao longo do tempo. O autor acredita que o planejamento implica
em fazer coisas que resultam em planos de agdo, que dependem da variedade de controles
passiveis de serem aplicados pela organiza¢do que planeja, de modo que possa atingir seus
fins. Nesse sentido, ¢ impensavel o ato de planejar sem o uso da racionalidade.

Para Barbosa (1980), a racionalidade deve ser entendida, como atos de pensamento
que revelam a percep¢ao inteligente das inter-relacdes de uma determinada situacdo, uma vez
que impulsos, desejos e sentimentos, ainda que conscientes, sdo determinados como irracio-
nais.

O processo de racionalidade passou por diversos momentos ao longo da historia, os

quais podem ser analisados em trés principais estagios:

1. Configura o homem na fase da solidariedade mecanica e da moral de horda. Os
atos eram dos grupos e resultavam de certa homogeneidade de comportamento, ten-
do como base a tradigdo ¢ o receio.

2. Configura o homem na fase da concorréncia individual; aqui surge a competigdo
individual. Nasce o sentido de individuo, o homem que pode ver o mundo, agora
com seus proprios olhos, capaz de assumir responsabilidade. Reagem as convengoes
e tradi¢des de grupo.

3. Configura o homem na fase da solidariedade de grupo superindividual, caracteri-
zado pela existéncia dos grandes agrupamentos em que os individuos estdo cada vez
mais isolados, impelidos a uma rentincia dos seus interesses particulares em favor ou
em subordinagdo aos interesses das unidades maiores (BARBOSA, 1991, p. 20-21).

Diante da compreensdo sobre os aspectos da racionalidade, Baptista (2013), ao tratar
sobre a racionalidade do planejamento, expde que esta ¢ uma ferramenta para pensar e agir
dentro de um sistema analitico préprio, devendo ser encarado como um processo que possui
varias fases, em constante transformacao. Neste cendrio, o planejamento se organiza por ope-

racdes complexas e interligadas, sendo:

'A analise cobre do final do século XVIII ao final do século XX, com destaque para o periodo mais recente,
quando ha, a partir de 1945, uma “explosdo virtual” da literatura sobre planejamento (ENAP, 2006).
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a) de reflex@o — que diz respeito ao conhecimento de dados, a anélise e estudo de al-
ternativas, a superacdo e reconstruc@o de conceitos e técnicas de diversas disciplinas
relacionadas com a explicagdo e quantificagdo dos fatos sociais, e outros;

b) de decisdo — que se refere a escolha de alternativas, a determinagdo de meios, a
definicdo de prazos, etc.;

¢) de agdo — relacionada a execugdo das decisdes. E o foco central do planejamento.
Orienta-se por momentos que antecedem e ¢ subsidiada pelas escolhas efetivas na
operagdo anterior, quanto aos necessarios processos de organizacao;

d) de retomada da reflexdo — operacéo de critica dos processos e dos efeitos da ag@o
planejada, com vistas ao embasamento do planejamento de acdes anteriores (FER-
REIRA, 1965 apud BAPTISTA, 2013, p.15).

Na perspectiva apontada, o ato de planejar ndo se refere, exclusivamente, ao ato de
pensar (reflexdo) e agir, mas envolve um conjunto de momentos articulados, que tornam o
planejamento util e préximo as motivagdes. O planejamento enquanto processo politico, como
analisa Baptista (2013), decorre do fato de que ele ¢ um processo continuo de aproximagio da
realidade através de tomada de decisdes, aliando a apreensdo das condi¢des objetivas e subje-
tivas do ambiente em que ele ocorre. Para a autora esse processo deve ser realizado num ciclo
continuo de “reflexdo-decisdo-acgdo-reflexdo”, em um processo dindmico, visando um impacto

positivo sobre a realidade. A representag@o desse ciclo € esquematizado a seguir:

Figura 1: O movimento do planejamento

Retomada
da reflexdo Reflexdo
Acdo Decisdo

Fonte: Elaboragao da autora.

Esse processo se caracteriza por aproximagdes necessarias para a construgdo/recons-

trucdo do objeto; estudo de situacdo; definicdo de objetivos para acdo; formulagdo e escolha
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de alternativas; montagem de planos, programas e/ou projetos; implementagdo; controle da
execucdo; avaliagdo do processo e da acdo executada; e retomada do processo (BAPTISTA,
2013).

A Construcao/Reconstru¢ao do objeto ocorre a partir do momento que um aspecto da
realidade ¢ posto como demanda ao/a profissional, no qual buscara informacdes significativas
sobre as relagdes sociais onde os processos se desenvolvem, possibilitando a compreensao do
contexto econdmico-social. Essa aproximagdo ¢ o primeiro contato para a articulagdo do pla-
nejamento social. E necessario compreender quem estd demandando para decidir por quais ca-
minhos o planejamento perpassard, de modo que tenha a finalidade de formular as mudangas
necessarias. A reconstrugdo do objeto ¢ o movimento que traduz e articula as demandas insti-
tucionais e as reivindicagdes dos/as usuarios/as entre a agao e o conhecimento do profissional.

Sendo assim,

a posi¢do do planejador ante essas demandas deve ser de desocultamento/ desmitifi-
cacgdo/decodificacdo, de modo a apreender, implicita nelas, suas dimensdes mais
concretas|...Jentendendo também as multiplas formas como elas sdo percebidas e vi-
venciadas(representagdes) pelos seus agentes, desmitificando as ideologias que lhe
serviram de génese (BAPTISTA, 2013, p.34).

O Estudo de situagdo, por sua vez, compde-se da descri¢cdo interpretativa, da caracteri-
zagdo, de uma situacao para o planejamento, determinando suas limitagdes e possibilidades no
contexto social. Sua realiza¢do deve ser operada por equipes multidisciplinares, como condi-
cdo de efetividade do estudo da situagdo em questdo. Para Junqueira (apud BAPTISTA, 2013,
p-39), “sua finalidade ¢ definir uma situacdo com vistas a intervengdo, ndo simplesmente dar
respostas de carater tedrico”. Esse conjunto de informagdes obtidas através da descri¢ao inter-
pretativa, localiza, compreende, controla e prevé as situagdes de um modo geral, fornecendo
alternativas de intervencao.

A partir da busca e do levantamento de informagdes, “deveram ser coletados dados em
quantidade e em qualidade compativeis com o nivel de aprofundamento esperado do estudo e
com estratégia prevista para a execucao da acao” (BAPTISTA, 2013, p.50). Essa coleta inicia-
se pela aproximacao exploratdria, buscando informagdes que vado compor um primeiro quadro
de situagdo geral, no qual o/a planejador/a consegue relacionar as informagdes coletadas ante-
riormente, programando as investigagdes € as situagdes que forem necessarias para iniciar a
tomada de decisdo. Posteriormente, acontece a segunda aproximacao, chamada de interpreta-

cdo, que compreende o significado das situacdes encontradas. Para Baptista (2013), “nesta
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aproximacao, o planejador analisa os dados obtidos a partir de um quadro de referéncia, mon-
tado a luz dos conhecimentos tedricos e da pratica”.

A coleta de dados deve seguir alguns parametros como: coleta de dados de situagao;
dados da institui¢ao; dados das politicas publicas, da legislacdo, do planejamento juridico, da
rede de apoio existente e os dados da pratica. Os dados levantados devem estar ligados a reali-
dade e com os fatores de natureza social, econdmica e cultural, pois, como afirma Baptista
(2013, p.72), “¢ importante ter claro o momento conjuntural que esta sendo vivenciado, o pa-
pel jogado pelo estado em relagdo a questao estudada e suas posigdes expressas pelas politicas
sociais por ele definidas”. A partir da fase de organizag¢do e andlise inicia o aprofundamento
na observacao, com a interpretacdo de maneira organizada, sistematica e analitica. Observa-se
se os dados obtidos durante a investigacdao sao suficientes para responder as demandas pro-
postas, articulando a reflexdo com a realidade. A identificacao de prioridades de intervengao,
segundo Baptista (2013, p,73), deve “superar os limites do enfoque situacional para identificar
prioridades na interveng¢do, adotando uma visdo que nao reduza a acdo a imediaticidade”, ten-
do em vista que (limites) podem se fazer presentes, como a falta de recursos e a divergéncia
de interesses institucionais.

A defini¢do de objetivos e o estabelecimento de metas representam a intencionalidade
da acdo planejada — em outras palavras, a defini¢do de objetivos idealiza os resultados a serem
alcancados. Estes podem ser classificados quanto a sua natureza (operacionais, gerais € espe-
cificos) e quanto ao tempo de alcance (longo prazo, curto prazo e imediatos). Em seguida, ha
a analise de alternativas de intervengdo, onde sdo construidas propostas para o enfrentamento
das questdes prioritarias. Para Baptista (2013), cabera ao/a planejador/a analisar cada uma das
propostas, levando em consideragdo vantagens e desvantagens, pois apos essa analise, elas de-
verdo ser classificadas em alternativas de consolidagdo ou inovacao e planificadas em docu-
mentos que representam diferentes graus de decisdao, chamados de planos, programas e proje-
tos — os quais serdo detalhados mais adiante. A implementacdo busca a concretizacdo da pla-
nificagdo, por meio da interlocucao dos recursos fisicos, financeiros e institucionais, sendo ne-
cessaria a colaboragao dos/as envolvidos, uma vez que colocam em pratica as agdes que fo-
ram avaliadas e planejadas, sem perder de vista os objetivos estabelecidos. Por isso, a operati-
vidade do planejamento deve permanecer em constante avaliagdo e revisdo, com o intuito de

realizar os ajustes que se fizerem necessarios para atender aos objetivos que o motivaram.
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Percebe-se, com isso, que ha movimento constante no processo de planejamento, ape-
sar da concretizacdo da agdo, ndo se esgota nela. A partir da agdo, retomar a reflexdo, que foi
seu ponto de partida, ¢ indispensavel para avaliar e replanejar as agdes a partir da identifica-
¢ao dos pontos frageis e fortes, de forma que a acao atenda as demandas e expectativas reque-
ridas.

No campo particular as politicas sociais, Boschetti (2009, p. 03) faz a critica as produ-
¢oOes teoricas por estarem “mais preocupadas com a medi¢ao e desempenho de uma suposta
intervengdo técnica e neutra do Estado, do que interessadas em revelar suas fungdes e papel
na producdo e reproducdo das desigualdades sociais”. Segundo a autora, a relagdo custo-bene-
ficio que implicam eficiéncia, efetividade e eficacia, “ndo pode se aplicar as politicas sociais
publicas com o rigor e intencionalidade com que se aplica ao mercado, visto que seu objetivo
nao ¢ (e nao deve ser) o de atender o maior numero de pessoas com o menor dispéndio e re-
cursos” (BOSCHETTI, 2009, p. 04) e sim priorizar as particularidades das politicas na garan-
tia de direitos, bem como o papel do Estado no cumprimento desse dever.

A partir dessas colocagdes iniciais, ressalta-se que cada area de atuag¢ao vai construin-
do sua forma de conceituar e de utilizar o planejamento. Existem os que sao facilmente adap-
taveis e utilizados por diferentes areas e outros que sdo mais especificos a cada uma. Serdo
apontadas a seguir as contribuigdes das areas da administracdo, da economia e da social.

Na area de administragcdo, Henry Fayol foi um dos primeiros a abordar o planejamen-
to, afirmando que “o processo de planejar envolve um modo de pensar, que pressupde indaga-
cdes e questionamentos sobre o que fazer, como, quando, quanto, para quem, por que, por
quem e onde” (MARTIGNAGO, 2011, p. 37). Dessa forma, a atividade de planejar sempre
resulta de decisdes presentes, tomadas a partir da avaliacdo do impacto dessas decisdes no fu-
turo. Nessa perspectiva, o autor afirma que existem trés niveis de planejamento nas organiza-

¢des, sendo eles o planejamento estratégico, tatico e operacional.

O planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona sustentagao
metodologica para se estabelecer a melhor diregdo a ser seguida pela organizacao.
Relaciona-se com objetivos de longo prazo e com estratégias e a¢des que afetam a
organizagdo como um todo, além de ficar sob a responsabilidade dos niveis mais al-
tos da administracdo. O planejamento estratégico define a missdo, os objetivos, as
oportunidades e as ameagas, os pontos fortes e fracos, e as estratégias da empresa,
por meio da analise do ambiente interno e externo no qual a organizagdo esta inseri-
da. O planejamento tatico tem por objetivo otimizar determinada area de resultado
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ou parte da organizagdo, assim, relaciona-se com objetivos de mais curto prazo e
com estratégias e a¢des que afetam parte da organizacdo; ¢ desenvolvido em niveis
organizacionais inferiores e o planejamento operacional pode ser considerado como
o detalhamento das agdes, contendo os recursos necessarios para o seu desenvolvi-
mento e implantagdo; procedimentos basicos a serem adotados; resultados espera-
dos; prazos estabelecidos; defini¢do dos responsaveis pela execugdo e implantacdo
(MARTIGNAGQO, 2011, p. 37-38).

Em economia, o processo de planejamento trata-se de um conjunto de principios teori-
cos, procedimentos metodoldgicos e técnicas de grupo que podem ser aplicados a qualquer
tipo de organizagdo que demanda um objetivo e que almeja uma mudanga futura da situacao
(TONI, 2004). Entende-se que “a solu¢do de um problema depende de seu correto entendi-
mento e da formulagdo de um modelo adequado para interpreta-lo. Do contrario, arrisca-se a
tratar apenas dos sintomas, sem erradicar as suas causas, ou resolvé-lo apenas parcialmente”
(ITDA, 1993, p.114). Nessa perspectiva, existem os modelos tradicionais de planejamento e os
mais atuais, considerados os mais adequados para situagdes complexas. Iida (1993, p.114), ao
realizar a andlise entre diferentes tipos de planejamento, avalia que os tradicionais apresentam

um conteudo tecnocratico e deterministico baseado nas seguintes premissas:

a) o futuro ¢ projetado a partir de um diagndstico do passado: o plano assume impli-
citamente que a trajetoria passada se repetira no futuro, com poucas mudangas; b) o
objeto do plano ¢ estatico: pressupde-se que quem elabora o plano tem todos os po-
deres para atuar sobre o objeto do plano, o qual é considerado passivo;

¢) ha uma separag@o entre a equipe de planejamento ¢ a de execugdo, no momento
da acdo, o plano acaba sendo esquecido ou abandonado, porque ndo oferece orienta-
¢des seguras ou fica desatualizado logo no inicio da acdo e o dirigente passa para as
inevitaveis improvisagdes.

Diante das limitagdes do modelo tradicional, uma alternativa se coloca a partir do Pla-
nejamento Estratégico, entendido como um processo que proporciona sustentacdo metodold-
gica para o trabalho com situacdes novas e complexas, “visando o otimizado grau de interacdo
com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada” (OLIVEIRA, 2005, p. 47).
Trata-se de uma metodologia de pensamento participativo que visa a formulagdo de estraté-
gias que determinem as formas de atingir o objetivo (LAPENDA, 2012).

Nessa dire¢do, surge o Planejamento Estratégico Situacional (PES), considerado mais
flexivel, sistematizado na década de 1970 por Carlos Matus. Neste, “o futuro nao ¢ determi-
nistico e a realidade ¢ continuamente acompanhada. Quando houver uma mudanca da situagao
real, o plano ¢ imediatamente ajustado” (IIDA, 1993, p.115). Ao ser comparado com o plane-
jamento tradicional, apresenta consideraveis diferengas, visto que enquanto o planejamento

tradicional tem um objeto de plano passivo com a explicagdo da realidade baseada em diag-
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noésticos, no PES h4a um objeto de plano ativo e complexo onde a explicagdo da realidade
acontece pela apreciacdo situacional. No tradicional, a andlise estratégica acontece por meio
de consultas a especialistas; no PES, ¢ feita a analise de viabilidade. Os fatores no tradicional
sdao genéricos e a operacionalizacao ocorre por meio da agdo separada do plano. No PES, os
fatores sdo especificos e sua operacionalizagdo compreende a mediacdo entre o plano e a acao

(IIDA, 1993). Em suma, o PES ¢ considerado

um potente enfoque metodoldgico, com alguns principios e visdes filosoficas sobre a
produgio social, a liberdade humana e o papel dos governos, governante e governa-
dos. A analise de problemas, a identificagdo de cenarios, a visualizagdo de outros
atores sociais, a énfase na analise estratégica sdo elementos fundamentais e diferen-
ciadores do PES em relagdo a outros métodos de planejamento (TONI, 2004, p.7).

Na 4rea social, o planejamento ¢ compreendido em uma perspectiva ldgico-racional, a
partir de diferentes formas. O planejamento participativo, por exemplo, constitui uma metodo-
logia de destaque, que ganhou relevancia nos ultimos anos, visto que parte do pressuposto de
que a sociedade esta organizada de forma injusta pela falta de participagdo. Nessa perspectiva,
“o planejamento participativo busca a participac¢ao social ao possibilitar que todos os envolvi-
dos no processo compartilhem das decisdes” (BERTOLLO, 2016 apud GANDIN, 2001, p.
81).

De forma ampla, entende-se que o planejamento na area social possui como objeto de

intervengdo a realidade social, pois

realiza-se a partir de um processo de aproximagdes, que tem como centro de interes-
se a situag@o delimitada como objeto de intervengdo. Essas aproximagdes consubs-
tanciam o método e ocorrem em todos os tipos e niveis de planejamento. Ainda que
submetidas a0 movimento mais amplo da sociedade, o seu contetido especifico de-
pendera da estrutura e das circunstancias particulares de cada situagdo (BAPTISTA,
2013, p.27).

Por fim, considerando o exposto, compreende-se que o planejamento envolve etapas

que, segundo diferentes autores, devem ser seguidos metodicamente.

[...] apds a tomada de um conjunto de decisoes, definidas em face de uma realidade
determinada, inicia-se o trabalho de sistematizagdo das atividades e dos procedimen-
tos necessarios para o alcance dos resultados previstos. Essas decisdes sdo explicita-
das, sistematizadas, interpretadas e detalhadas em documentos que representam
graus decrescentes de niveis de decisdo: planos, programas e projetos (BAPTISTA,
2013, p. 97).

Importante citar, nesse aspecto, que a materialidade do planejamento se concretiza na
elaboragdo dos planos, programas e projetos, os quais apresentam (1) diferencas, em razao do

nivel decisorio a que estdo relacionados, grau de agregacao de varidveis e niveis de detalha-
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mento (BAPTISTA, 2013) e (2) semelhangas, por se constituirem como expressdes do plane-

jamento. Teixeira (2009, p. 4) ao distinguir os trés documentos, analisa que

PLANO — E o documento mais abrangente e geral, que contém estudos, analises si-
tuacionais ou diagnosticas necessarios a identificagdo dos pontos a serem atacados,
dos programas e projetos necessarios, dos objetivos, estratégias e metas de um go-
verno, de um Ministério, de uma Secretaria ou de uma Unidade. PROGRAMA — E o
documento que indica um conjunto de projetos cujos resultados permitem alcangar o
objetivo maior de uma politica ptiblica. PROJETO - E a menor unidade do processo
de planejamento. Trata-se de um instrumento técnico-administrativo de execucao de
empreendimentos especificos, direcionados para as mais variadas atividades inter-
ventivas e de pesquisa no espaco publico e no espago privado.

Baptista (2013) ao analisar a diferenca entre os documentos também indica que de for-
ma geral e mais simplificada, quando o documento refere-se a propostas relacionadas a estru-
turas organizacionais, por inteiro, trata-se de um plano; quando se dedica a um setor, a uma
area ou a uma regiao, pode ser caracterizado como um programa; e quando se detém no deta-
lhamento de alternativas singulares de intervenc¢do, ¢ propriamente um projeto. Sendo assim,
“a distingdo bdsica entre plano, programa e projeto estdo, portanto, no nivel de agregacao de
decisdes e no detalhamento das operacdes de execucdao” (TEIXEIRA, 2009, p.4).

De maneira geral, diante do exposto até aqui, percebe-se que a fun¢do do planejamento
nas diferentes organizagdes e institui¢des, assim como nas diferentes areas de conhecimento,
constitui-se enquanto um instrumento que possibilita gerar resultados, seja em sua concepgao
tradicional, seja em concepgdes mais inovadoras. Vale observar que perspectivas mais inova-

doras e inclusivas de planejamento consideram que

a superagdo da visdo tradicional requer uma mudanca de postura intelectual e gover-
namental, compreender que ndo cabe ao planejamento predizer o futuro, mas buscar
viabilidade para criar o futuro, como uma ferramenta que amplia o arco de possibili-
dades humanas, um instrumento de liberdade (TONI, 2004, p.2).

A partir do exposto, verifica-se que o planejamento, enquanto uma ferramenta de pos-
sibilidades, pode ser incorporado em diferentes perspectivas de trabalho profissional, possibi-
litando o desenvolvimento de atividades mais assertivas, conforme a necessidade apresentada
em cada area profissional. Nesse sentido, ¢ importante conhecer os diferentes modelos apre-
sentados para, minimamente, ter clareza do mais adequado de acordo com os objetivos a se-
rem alcancgados.

Na area social, como verificado, o planejamento atende a diferentes intuitos, entre eles

possibilitar a interven¢do na realidade social. Conhecer as particularidades do planejamento
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na area social, de modo especifico na politica de Assisténcia Social, serd a abordagem do

proximo item.
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3. A politica de assisténcia social: desatando os nos legais e operacionais do po6s 1988

Este capitulo tem o objetivo de elucidar a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), enquanto marco de reconhecimento da assisténcia social como direito garantido pela
Constitui¢ao Federal de 1988, assim como alguns aspectos de sua organizacdo enquanto

politica social.

3.1. A assisténcia social no pos-1988

A previsao da assisténcia social no campo da seguridade social, como uma politica
social constante na Constituicdo Federal de 1988, representou importante avango na historia
dos direitos sociais. Antes do reconhecimento juridico, as agdes assistenciais estavam inscritas
no campo da ajuda, da solidariedade, do clientelismo e da meritocracia, sendo desenvolvidas,
essencialmente, por institui¢des religiosas ou filantrépicas enquanto um dever moral em apoio
aos pobres e miseraveis, com ampla estigmatizacdo do pobre e da pobreza como algo
individual e natural da sociedade. O Estado colocava-se enquanto agente supostamente
neutro, passando de acdes policialescas a paternalistas. Sobre esse momento historico, Yazbek

(2009, p.51) analisa que
nas relagdes clientelistas, ndo sdo reconhecidos direitos dos subalternizados e
espera-se a lealdade dos que recebem os servigos. Estes aparecem como inferiores e
sem autonomia, ndo sdo interlocutores. Trata-se de um padrdo arcaico de relagdes
que fragmenta e desorganiza os subalternos ao apresentar como favor ou como
vantagem aquilo que ¢é direito.

Na década de 1980, o Brasil enfrentava um periodo de significativa efervescéncia, de
um lado, devido a ditadura militar; e de outro, pelas reivindica¢cdes dos movimentos sociais de
resisténcia que buscavam um governo pautado na democracia e nos direitos sociais, visto que,
durante o regime ditatorial, a populacdo nao tinha participacdo no governo, nao tinha a
possibilidade de questionar suas ag¢des e quando manifestava suas opinidoes sofria fortes
repressoes. Nesse sentido, apds a Constituicdo Federal, a assisténcia passou a ser abordada
enquanto politica social e, como tal, um dever do Estado e um direito de cidadania, integrando
o que se denomina de “tripé da seguridade social”, a qual ¢ representada no texto juridico
enquanto “um conjunto integrado de acdes do Estado e da sociedade, voltadas para assegurar
os direitos relativos a satude, a previdéncia e a assisténcia social” (SALVADOR, 2007, p. 82).

As politicas sociais sdo estratégias de governo que possuem intencionalidade,

planejamento e alocacdo de recursos. Ao serem consideradas pelo viés dos direitos sociais e
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reconhecidas como tal, requerem acdo do Estado. Desta forma, as politicas sociais s@o
mecanismos de interven¢do que atendem, simultanea e contraditoriamente, as demandas
produzidas pela sociedade, porém preservando os interesses do modo de produgdo capitalista.

E consenso na literatura que as politicas sociais ndo acabam com as desigualdades,
visto que, em uma sociedade capitalista, a desigualdade social ¢ historicamente estruturada
pela apropriagdo privada dos meios de producdo e da riqueza socialmente produzida, sem
distribuicao igualitaria dos bens produzidos. Desta forma, as politicas sociais ndo modificam a
estrutura da desigualdade social e econdmica existente no pais, no entanto, se propdoem a
garantir padrdes minimos de cidadania para a populagdo de maneira geral.

O reconhecimento da assisténcia social enquanto politica social, instituida pelo Estado,
facilitou o acesso das camadas mais empobrecidas da sociedade aos servigos basicos de
protecao social, visto que foi colocada a disposi¢ao de quem dela necessitar, independente de
contribuicdo, quesito obrigatério na previdéncia social, por exemplo. Outro aspecto
importante ¢ a garantia a participacdo popular, ampliando os espagos publicos, como
conselhos comunitarios, associagdes e sindicatos, uma vez que, segundo Piana (2009, p.34),
“segmentos da sociedade civil reinvidicaram inovagdes de praticas politicas do Pais ao exigir
o direito de participagdo na gestao das politicas publicas.”

Conforme exposto no artigo 203 da Constitui¢do Federal, a politica de assisténcia

social estabeleceu por objetivo:

I - aprotegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

II - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

III - a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogao
de sua integracao a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a propria
manutengdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei (BRASIL,
1988, s.p.).

A partir disso, a assisténcia social foi tratada em diferentes legislagdes que abordam
ndo apenas suas previsdes, mas sua operacionalidade, de modo a tornar os preceitos legais e

constitucionais acessiveis por parte da populagao usuaria da politica.

3.2. A assisténcia social: legislacdo e operacionalidade
Apds 1988, a assisténcia social sofreu transformagdes em seu aspecto legal e na

institucionalizacdo de sua pratica. Diversas leis foram constituidas para normatizar sua
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operacionalizagdo. Nessa perspectiva, ¢ necessario ressaltar que todo o processo de
regulamentacdo dos direitos sociais na Constituicdo Federal e os avancos conquistados a
partir desse marco legal foram historicamente pautados na mobilizacao de movimentos sociais
e segmentos organizados que tensionaram para que o Estado se responsabilizasse pela criagdo
de acdes que pudessem atender, minimamente, as demandas produzidas no bojo do modo de
producdo capitalista. Importantes documentos foram instituidos nesse periodo, alargando o
campo dos direitos sociais no pais. As conquistas democraticas ao serem traduzidas em
documentos juridicos possibilitaram a criagdo de um novo campo as politicas sociais, central
a nocao de direitos sociais.

Parte das acdes pela concretizagdo da assisténcia social, enquanto politica social,
aconteceu por meio da regulamentacdo da Lei 8.742, de 07 de Dezembro de 1993,
denominada Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). A LOAS iniciou o processo de
organizacdo da assisténcia social, definindo conceitos e parametros a serem seguidos, a fim de
priorizar um sistema descentralizado e participativo, cujo exemplo foi a criagdo do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), destinado a promover o controle social® e contribuir
para o constante aprimoramento da legislacdo, conforme a necessidade da populagdo

(BRASIL, 2005).

Desde a Constituicdo Federal de 1988 e a promulgagdo da Lei Organica de
Assisténcia Social (Loas), em 1993, verificam-se progressivamente profundas
alteragdes no arcabouco legal e conceitual da assisténcia social e no seu
reconhecimento politico institucional. A Loas/1993 instaurou o exercicio racional de
gestdo estatal, fundado em mecanismos propugnados em lei de garantia de
participagdo, de cofinanciamento e de gestdo publica compartilhada, dando voz aos
conselhos municipais, estaduais e nacional de assisténcia social; implementando,
igualmente, o Fundo de Assisténcia Social nas trés esferas de governo e avangcando
na construcgdo e aprovagao de planos municipais, estaduais e nacional de assisténcia
social. As conferéncias municipais, estaduais e nacional, por sua vez, se tornaram
grandes foruns na formagdo de competéncias de gestdo, consensos € avangos nessa
politica (CARVALHO, 2014, p. 58-59).

Entre as competéncias do CNAS — junto ao Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS) e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) — esteve a
aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que foi instituida em 2004, apds

processos de pactuagdo realizados entre governo e sociedade civil. Nesse cendrio, a PNAS

? Previsto na Constituigdo Federal de 1988 ¢ na PNAS, o controle social é o instrumento que busca efetivar a
participag@o popular no processo de gestdo politica, administrativa,financeira e técnico-operativa, com carater
democratico e descentralizado. E exercido pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos principios
democraticos balizados nos preceitos constitucionais (BRASIL, 2005, p. 51).
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surge na expectativa de realizar-se de forma integrada as politicas setoriais, visando o
enfrentamento das desigualdades socio-territoriais, a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condigdes para atender contingéncias sociais € a universalizacao dos direitos
sociais (BRASIL, 2005).

A PNAS apresenta inovacdes quando observado o que ja apontava a LOAS. Em seu
texto, estrutura a assisténcia social em niveis de protecdo conforme o nivel de complexidade
da/s demanda/s apresentada/s pelo/a usuario/a. Para atingir esse objetivo definiu os conceitos
e servicos de protecdo basica e protegdo especial através do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), implementado logo depois. A protecao social basica destina-se a populagdo
que vive em situagdes de vulnerabilidade social decorrentes de pobreza, privagdo e/ou
fragilizacdo de vinculos, com o objetivo de prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento de vinculos; a protecdo social especial
designa-se quando as situacdes de risco ja estdo instaladas, com o objetivo de prover atencao
as familias e individuos que vivenciam situagdes de risco decorrentes de abandono, maus-
tratos, abusos, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
situagdo de rua, trabalho infantil, etc. Cada modalidade de protecdo conta com servigos
especificos para atender o nivel de complexidade da demanda. No ambito da protecdo social
especial, ha ainda uma diferenciacao entre protecdo especial de média e alta complexidade, no
qual os servigos e as agdes sao direcionados conforme a especificidade da situagdo que se
apresenta. Para atender a prote¢ao social basica foi criado o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), considerado a porta de entrada da Assisténcia Social. E um local
publico, localizado prioritariamente em areas de maior vulnerabilidade social, onde sao
oferecidos servicos com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia e com a
comunidade (BRASIL, 2015). Para atender a protecdo social especial foi criado o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), unidade publica da politica de
Assisténcia Social, onde sdo atendidas familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social
ou tiveram seus direitos violados (BRASIL, 2015).

A PNAS também inova ao ampliar o conceito de usuarios/as da politica, de uma
definicdo antes segmentada em criangas, adolescentes, idosos/as e portadores de deficiéncia

para individuos, grupos e familias em situa¢do de vulnerabilidade social, assim definido:
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Familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo
pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e
individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e
informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2008, p. 67).

Esses sistemas de prote¢do visam atender situacdes que geram processos de exclusdo
de familias e individuos que vivenciam condi¢des de pobreza, privagdo e/ ou fragilizagdao de
vinculos afetivos e de pertencimento social, discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncia, dentre outras (PNAS, 2004) e que possam estar em situagao de risco social.

Segundo Wolkoff (2010), o conceito de risco estd relacionado a possibilidade de
perigo ou qualquer situagdo relacionada a “previsibilidade de perda ou de responsabilidade
pelo dano, compreendidos os eventos incertos e futuros inesperados, mas, temidos ou
receados que possa trazer perdas ou danos” (WOLKOFF, 2010 apud OLIVEIRA, 2013, p.5).
Segundo informagdes da PNAS (2004), se constituem como riscos: violéncia intrafamiliar
fisica e psicoldgica, abandono, negligéncia, abuso e exploragdo sexual, situacdo de rua, ato
infracional, trabalho infantil, afastamento do convivio familiar e comunitario, idosos em
situagdo de dependéncia e pessoas com deficiéncia com agravos decorrentes de isolamento
social, dentre outros. Porém, as estratégias de enfrentamento a essas situagdes de risco pessoal

e social devem ser articuladas com as outras politicas sociais e o6rgdos de defesa dos direitos

humanos, conforme exposto na propria politica:
E importante ressaltar que o enfrentamento das situacdes de risco pessoal e social,
por violagdo de direitos, ndo compete unicamente a politica de assisténcia social,
pelo contrario, sua complexidade exige a articulagdo e o desenvolvimento de agdes
complementares com outras politicas sociais e 6rgdos de defesa de direitos, para
proporcionar protegao integral as familias e aos individuos (BRASIL, 2011, p. 15).
De modo a alcangar os objetivos previstos na PNAS ¢ criado o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), um sistema de gestdo que organiza os servigos sdcio-assistenciais®
segundo os referenciais de protecdao social, vigilancia social, defesa social e institucional.
Segundo a politica, a prote¢ao social tem por objetivo o desenvolvimento humano e social dos

individuos, garantindo seus direitos de cidadania; a vigilancia social refere-se a necessidade

de conhecer o territorio onde as pessoas habitam, buscando identificar riscos e

* Trata-se de um conjunto de servigos destinados a superagdo de situagdes de riscos € vulnerabilidades decorren-
tes de pobreza e falta de acesso aos direitos sociais (BRASIL, 2015).
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vulnerabilidades a partir do conhecimento do cotidiano das familias e das condi¢des concretas
do seu modo de vida; ¢ a defesa social e institucional esta relacionada com a criacdo de
espacos em que os cidaddos possam se manifestar quanto a violacao de seus direitos, receber

escuta e atendimento.

A PNAS apresenta o0 SUAS como um modelo de gestdo, que devera regular e
organizar as agoes sdcio-assistenciais em todo o territorio nacional, com a criagdo de
normatiza¢des para os padrdes e qualidades dos servigos prestados, criagdo de
indicadores sociais para avaliagdo da politica e suas a¢des, € nomenclatura uniforme
aos servigos (PAIVA, LOBATO, 2011, p.174).

A PNAS prevé ainda que a construcdo do SUAS aconteca de forma estruturada, a
partir dos principios de matricialidade sdciofamiliar; descentralizagdo politico-administrativa
e territorializagdo. A matricialidade sociofamiliar concebe a familia enquanto ntcleo central
recebedor da intervengao e, nesse sentido, considera a familia como nucleo social basico de
acolhida e convivio, no qual relagdes de afeto e pertencimento podem acontecer para além de
lacos consanguineos. Esse principio busca superar o conceito de familia como unidade
meramente econdmica, compreendendo que ndo hd um modelo de familia ideal, e a concebe
de forma ampliada ao entendé-la como resultante de uma pluralidade organizativa.

A descentralizacao politico-administrativa significa, em suma, garantir o comando

unico em cada esfera de governo, respeitando as particularidades de cada territorio.

A politica de assisténcia social tem sua expressao em cada nivel da Federacdo na
condicdo de comando tUnico, na efetiva implantagdo e funcionamento de um
Conselho de composicdo paritaria entre sociedade civil e governo, do Fundo, que
centraliza os recursos na area, controlado pelo 6rgdo gestor e fiscalizado pelo
Conselho, do Plano de Assisténcia Social que expressa a politica e suas inter-
relagdes com as demais politicas setoriais e ainda com a rede sOcioassistencial.
Portanto, Conselho, Plano e¢ Fundo sdo os elementos fundamentais de gestdo da
Politica Publica de Assisténcia Social (BRASIL, 2005, p. 43).

O principio de territorializagao reconhece o espaco de vivéncia do individuo para além
dos aspectos geograficos, considerando fatores sociais, econdmicos e politicos que produzem
interagdes no ambiente e podem contribuir ou ndo para situagdes de vulnerabilidade. A
abordagem territorial busca permitir a superagdo da fragmentacdo das agdes e dos servigos,
visto que sao organizados na logica de proximidade territorial onde sdo referenciados. Além
disso, busca eleger os territorios com maior incidéncia de riscos e vulnerabilidades, porém “as
escalas de complexidade dos servigos ndo estdo referidas apenas aos desafios colocados pela
maior ou menor magnitude dos riscos sociais a serem enfrentados pela politica, mas também

estdo relacionadas com o tamanho do municipio e com sua densidade populacional”
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(PEREIRA, 2007, p.76). Assim, os municipios receberam classificagdo por porte, sendo
considerados: pequeno porte I, com até 20.000 habitantes; pequeno porte II, com até 50.000
habitantes; médio porte, com até¢ 100.000 habitantes; grande porte, com até¢ 900.000; e
metropoles, com mais de 900.000 habitantes.

A partir desses principios e referéncias, a PNAS estabelece a existéncia de uma rede
socioassistencial de atendimento que pode ser entendida como um conjunto integrado de
acOes que ofertam servigos, beneficios, programas e projetos articulados e hierarquizados
segundo niveis de complexidade. Nessa organizagdo, estabelece ainda as novas diretrizes para
a relacdo entre Estado e sociedade civil, definindo questdes de financiamento, recursos
humanos, difusdo da informagao, monitoramento e avaliagao das acdes ¢ controle social.

O financiamento da PNAS e os recursos humanos necessarios sdo apresentados na
Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), de 2005, a qual disciplina a gestdo da PNAS em
todo o territorio nacional, permitindo um novo patamar de estruturacdo da politica social,
visto que ¢ sustentada nos pilares de pacto federativo, gestdo compartilhada, qualificagdo do
atendimento a populacdo e promocdao da participagdo social. Ao que se refere ao
financiamento, a NOB/SUAS “introduziu o repasse por pisos de prote¢dao, zelando pela
garantia da oferta permanente de servigos socioassistenciais, com base na capacidade de
atendimento, ¢ ndo mais pela quantidade e modalidade de atendimento” (BRASIL, 2012,
p.13). A NOB representou importante conquista, visto que foram introduzidas novas
estratégias de acdo voltadas para garantir a qualidade na gestdo e na prestagao dos servigos.
Por priorizar o atendimento, a NOB define as equipes de referéncia, as diretrizes para a
politica nacional de capacitagdo, as diretrizes nacionais para os planos de carreira, cargos e
salarios, as diretrizes para as entidades e organizagdes de assisténcia social e as diretrizes para
o co-financiamento da gestao do trabalho social. Por outro lado, ao que se refere aos recursos
humanos “ndo tem sido matéria prioritaria de debate e formulacdes, a despeito das
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho e do encolhimento da esfera publica do
Estado, implicando precarizagdo das condi¢des de trabalho e do atendimento a populagdo”
(BRASIL, 2005, p.53), comprometendo a qualidade dos servicos ofertados pelo/a
profissional, que além da precarizacdo das relagdes de trabalho tem de lidar com o surgimento
de novas ocupacdes da profissdo, que surgem de acordo com as demandas “Tais

fungdes/ocupagdes necessitam ser definidas e estruturadas na perspectiva de qualificar a
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intervengdo social dos trabalhadores” (BRASIL, 2005, p.53), sendo assim, uma politica de
recursos humanos deve pautar-se por reconhecer a natureza e especificidade do/a trabalhador/
a, mas, também, o conteudo intersetorial de sua atuagao.

A informacdo, o monitoramento ¢ a avaliacdo na gestdo da assisténcia social estdo
previstos na Politica Nacional de Assisténcia Social, de 2004. De acordo com ela, a
informagao, o monitoramento e a avaliagdo sdo ferramentas essenciais para a consolidacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a implementagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), sendo esta uma construcao prioritaria e coletiva, pois envolve
esforcos dos trés entes federados, sendo assim a responsabilidade pela realizagdo de seu
monitoramento e avaliacdo ¢ da unido, dos estados e dos municipios, além do Distrito Federal.
Com vistas a fortalecer o processo de democratizagdo da informagdo para as operagdes de
gestdo, monitoramento e avaliacdo do SUAS, houve deliberacdes para a implantacdo de
politicas articuladas que constam na IV Conferéncia Nacional, realizada em 2003, que de

acordo com a (PNAS) 2004

define-se claramente pela elaboragdo e implementacdo de planos de monitoramento e
avaliacdo e pela criacdo de um sistema oficial de informagdo que possibilitem: a
mensuragao da eficiéncia e da eficacia das agdes previstas nos Planos de Assisténcia
Social; a transparéncia; o acompanhamento; a avaliagdo do sistema e a realizagdo de
estudos, pesquisas ¢ diagnosticos a fim de contribuir para a formulagdo da politica
pelas trés esferas de governo (BRASIL, 2005, p.56).

Tais resolucdes também possuem a finalidade de promover a utilizacdo da tecnologia
da informacao na politica de assisténcia social, gerando assim dados e conhecimentos para
gestores/as, usudrios/as e demais profissionais envolvidos/as, das agdes realizadas e da
utilizagdo de recursos, favorecendo a participagdo, o controle social e a gestdo otimizada da
politica.

[...] estas politicas e as agdes resultantes deverdo pautar-se principalmente na criagdo
de sistemas de informagfio, que seriio base estruturante e produto do Sistema Unico de
Assisténcia Social, e na integracdo das bases de dados de interesse para o campo
socioassistencial, com a defini¢do de indicadores especificos de tal politica publica
(BRASIL, 2005, p.56).

Além disso, a PNAS estabelece ainda um conjunto de medidas a partir de um
planejamento estratégico, de ordem regulatoria e operacional, visando conferir, por meio de
uma agenda de prioridades, iniciativas articuladas para alcangar seus objetivos, das quais faz
parte a elaboracdo, a apresentag@o e a aprovacdo do Plano Nacional de Assisténcia Social, um

dos principais instrumentos de gestdo da PNAS, onde sdo estabelecidas “praticas planejadas
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baseadas em diagnosticos e estudos de realidade desenvolvidas com monitoramento e
avaliagdo sistematicos e continuos” (BRASIL, 2008, p.18).

Com base no exposto, ¢ possivel reconhecer os avangos alcangados na PNAS, no
entanto, diversas criticas sdo realizadas quando se considera os aspectos que produzem
situacdes de vulnerabilidade social enquanto questdes estruturais, visto que as maiores fontes
de vulnerabilidade podem ser verificadas a partir dos indicadores sociais de classe, género,
raga ¢ etnia, somados a situagdes em que ha relacdes trabalhistas precarias e inseguras,
enfraquecimento das institui¢des de proteg¢ao social, orgamentos publicos insuficientes para as
politicas sociais e consequente atendimento (insuficiente) de demandas devido a baixa
cobertura oferecida pelos servigos, entre outros. Diante dessa problematica, na tentativa de
atender aos objetivos da PNAS, ¢ possivel que ao mesmo tempo em que se operam agdes no
sentido de contribuir para diminuir as desigualdades, caia-se no equivoco de responsabilizar
os sujeitos usudrios/as dos servicos de maneira individualizante, tratando as familias de
maneira conservadora e moralizante. Nesse aspecto, a territorializagdo também aponta
contradi¢des, visto que, ao realizar agdes em territorios onde had maior vulnerabilidade pode
reforgar estigmas, visto que as politicas de protecao focalizadas nos mais pobres nao possuem
uma direcdo universal ou macroestrutural, apresentando assim, diversas limitacdes. Outro
exemplo sdo os Beneficios de Transferéncia de Renda operados pela politica de assisténcia,

que também geram criticas, analises e posigdes diversas. Conforme Carvalho (2014),

para muitos profissionais, os beneficios apresentam-se como um reassistencialismo
da politica publica; para outros, um deslocamento da politica social com preferéncia
na transferéncia de renda mais que na oferta de servigos, para outros ainda,
representa um reconhecimento do direito do cidaddo (com insuficiente ou nula
renda) a transferéncias monetdrias, projetando nesse caso uma nova geracao de
politicas sociais (CARVALHO, 2014, p.64).

A partir do exposto, € possivel considerar que apos 1988 a assisténcia obteve avangos
importantes em diferentes setores, a exemplo da legislagdo, cuja implementagdo de diferentes
leis buscaram institucionalizar cada vez mais a assisténcia enquanto um direito do/a cidaddo/a
e um dever do Estado, voltando-se as camadas mais empobrecidas da sociedade.

Todo esse processo sinalizou conquistas no campo dos direitos sociais, considerando
que acdes anteriormente tratadas por meio da caridade ou assistencialismo, na atualidade
estdo materializadas em servigos publicos. E consenso na literatura que a concepgdo de

assisténcia enquanto favor e ajuda ainda tem existéncia, sendo (ainda) reproduzida pela
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populacao, institui¢des e profissionais, no entanto, em contrapartida, a institucionalizacdo dos
direitos ocorreu acompanhada de um processo constante de capacitacdo e divulgacdo de
informacdes que pudessem superar os vestigios desse equivoco conceitual. Muitos sdo os
limites impostos pela operacionalizagdao da politica, visto que as politicas sociais, embora
regulamentadas, constituem espagos de disputa de poder, sofrendo influéncias nas mudancas

de governo, que podem tornar o acesso as politicas mais restritivo e/ou condicionado.

Assim, a assisténcia, enquanto uma estratégia reguladora das condigdes de
reprodugdo social dos subalternos, ¢ campo concreto de acesso a bens e servigos e
expressa por seu carater contraditorio interesses divergentes, podendo constituir-se
em espago de reiteragdo da subalternidade de seus usuarios ou avangar na construgao
de sua cidadania social (YAZBEK, 2009, p.177).

E possivel perceber com essa breve contextualizagio a importincia de agdes
planejadas em diferentes niveis, visto que os documentos legais expostos até¢ aqui indicam a
realizagao de um intenso planejamento que, a partir da demanda em nivel nacional, buscou
identificar prioridades de intervengdo, definir objetivos de agdo, deliberar o alcance da
politica, analisar as alternativas, detalhar as possibilidades de operacionalizagdo, implementar
as agOes e avalia-las. Nessa perspectiva, o proximo item deste trabalho tem o objetivo de
evidenciar a Politica Nacional de Assisténcia Social, considerando suas interlocugdes com o

planejamento social e as demandas da populagdo usudria.
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4. O planejamento na Politica Nacional de Assisténcia Social e a interface com o Servico
Social

Conforme apontado no primeiro capitulo, o planejamento pode ser utilizado em
diferentes perspectivas e areas, sendo que mesmo em diferentes tipos de abordagem, ¢
consenso que a a¢do planejada sempre possui objetivo e busca facilitar a intervengdo. A partir
disso, este capitulo objetiva aprofundar o debate sobre o planejamento na Politica de
Assisténcia Social, considerando sua importancia na efetivacao de direitos dos/as usudrios/as

e sua interface com o Servigo Social.

4.1. Planos de Assisténcia Social como instrumentos de planejamento

Baptista (2013), em sua analise sobre o planejamento social, considera o planejamento
como um processo politico, apontando que sua dimensdo politica reside no fato de ser um
processo continuo de tomada de decisdes. Nesse aspecto, ¢ uma acdo embutida por tensdes,
sujeitas as vontades politicas dos diferentes grupos e segmentos sociais envolvidos. A autora
considera, ainda, que apreender o planejamento em sua dimensdo politica convoca a
necessidade de operd-lo em uma perspectiva estratégica, no qual seja possivel apreender a
complexidade do que se pretende planejar, diante de um contexto permeado pela correlagdo
de forcas. Assim, “existe a necessidade de estratégias porque existem confrontos e existem
maneiras diferentes de enfrenta-los” (RIVERA, s.d apud BAPTISTA, 2013, p.17).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) reflete a materializacdo de um
intenso processo de planejamento social, tendo em vista que a partir das demandas
apresentadas por um contingente populacional em um determinado momento histérico,
buscou-se encontrar alternativa de resolu¢do numa perspectiva ampla, neste caso, com
cobertura nacional. Muitas sdo as criticas em relagao as limitagdes do documento e sobre o
alcance das agdes estabelecidas, no entanto, a intencdo ndo ¢ aprofundar as questdes
relacionadas a esse prisma, mas sim, refletir sobre o planejamento enquanto um instrumento
articulador para a elaboracdo e execucdo da politica, fundamental na previsdo, garantia e
viabilizagao de direitos sociais.

Pereira (2007), ao analisar as transformacdes histéricas na assisténcia social e como

atualmente esta organizada, afirma que
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o SUAS ¢, nos termos da lei, um mecanismo organizador dos preceitos, disposicdes,
acdes e procedimentos previstos na LOAS e PNAS. Seu objetivo ¢ o de garantir, do
ponto de vista operacional e em carater sistémico (funcionalmente interligados), a
implementagdo e gestdo da Politica. Ou seja, ¢ por meio do SUAS que se ira saber:
como os servigos, beneficios, programas e projetos previstos na LOAS e na Politica
vao ser organizados e oferecidos; onde podem ser encontrados; que pessoas ou
grupos sociais terdo acesso a eles e sob quais critérios; que padrdes de atendimento
vao ser definidos; como serdo realizados, fornecidos e utilizados os estudos e
diagnosticos que embasardo os atendimentos; ¢ de que forma serd feito o
acompanhamento e a avaliagdo do proprio sistema e de seus resultados e impactos
(PEREIRA, 2007, p. 69).

Nessa concepgao, o SUAS ¢ compreendido como um instrumento da PNAS e, por
isso, “deve organiza-la, estabelecer um padrdo comum de servigos e implementar uma
sistematica de acompanhamento e avaliagdo, contando com efetivo financiamento”
(PEREIRA, 2007, p.77).

E determinado na legislagio a existéncia e o funcionamento de Planos de Assisténcia

Social como requisitos para repasses de recursos aos municipios, estados e Distrito Federal.

Nesse aspecto,
os planos constituem instrumento estratégico para a descentralizagdo democratica da
assisténcia social, se garantirem de modo sistematico, o envolvimento das entidades
e organizagdes da sociedade civil, privilegiando a participacdo das organizagdes
populares e associagdes coletivas de usudrios, tradicionalmente excluidas de auto-
representacdo nas decisdes (BRASIL, 2008, p.24).
O plano tem a funcdo de definir os objetivos e a intencionalidade as ac¢des, permitindo
a articulagdo antecipada dos resultados. Possibilita uma abordagem racional e metddica sobre
as situagdes vivenciadas pelos/as usudrios/as no territorio, viabilizando, a partir dessas
analises, as agdes que podem ser consideradas mais assertivas estrategicamente (BRASIL,
2008). Nesta otica, ¢ realizado no formato decenal e apresenta para cada diretriz, os objetivos
estratégicos, cuja responsabilidade por sua elaboragdo cabe ao gestor da Politica, que no caso,

apos elabora-lo, submete ao CNAS. Trata-se de uma ferramenta técnica, mas também de um

instrumento essencialmente politico.

Assume, assim, dupla dimensdo: teérico-politica e técnico-operacional. Na medida
em que processa conhecimento sobre a realidade social, possibilita a mobilizagdo de
forgas politicas que poderdo atribuir reconhecimento e legitimidade fundamentais a
dire¢do social assumida (BRASIL, 2008, p.31).

Em ambito nacional, o plano ¢ realizado a partir das diretrizes e propostas oriundas
das deliberagdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social, que sdo espagos de carater

deliberativo e tem o objetivo de proporcionar o debate e a avaliacdo da PNAS, assim como
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propor novas diretrizes. Esses espacos asseguram a participagdo social por meio da
representacdo de usuarios/as, trabalhadores/as e entidades de assisténcia social, tendo em vista
que esta assegurada pela Constituicao Federal e pela LOAS.

Dessa forma, no processo de construcao do plano € necessaria a constante mobilizagao
dos/as envolvidos/as, como mecanismo de fomento a participagdo social, para que os
diferentes interesses sejam contemplados e, com isso, sejam feitas as revisdes e corre¢des

consideradas necessarias.

Formulado como resultado da interagdo entre diferentes atores sociais, o Plano deve
contar também com a intuigdo, a criatividade e a inovac¢do. No debate publico, a
informag@o e o conhecimento sdo sempre instigadores de distintas contribui¢cdes que
constituem insumos relevantes na busca de novas ¢ alternativas formas de acdo
(BRASIL, 2008, p.32)

Considerar a dimensao participativa de diferentes atores sociais na construcao dos
planos de assisténcia social ¢ resgatar alguns aspectos do planejamento participativo, visto
que horizontaliza a maneira de planejar e considera a participagdo enquanto “distribuicdo de
poder e possibilidade de decidir na constru¢do ndo apenas do ‘como’ ou do ‘com que’ fazer,
mas também do ‘o que’ e do ‘para que’ fazer” (BERTOLLO, 2016 apud GANDIN, 2001,
p.342). Essa metodologia considera a participacdo enquanto instrumento que possibilita o

exercicio de cidadania por parte da sociedade, tendo em vista que

a gravidade dos problemas sociais brasileiros exige que o Estado assuma a primazia
da responsabilidade em cada esfera de governo na condugao da politica. Por outro
lado, a sociedade civil participa como parceira, de forma complementar na oferta de
servigos, programas, projetos ¢ beneficios de Assisténcia Social. Possui, ainda, o
papel de exercer o controle social sobre a mesma. Vale ressaltar a importancia dos
foruns de participagdo popular, especificos e, ou, de articulagao da politica em todos
os niveis de governo, bem como a unido dos conselhos e, ou, congéneres no
fortalecimento da sociedade civil organizada na consolidagdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social (BRASIL, 2005, p. 47).

Dessa forma, a participagdo social ¢ colocada como uma diretriz na PNAS, ao
estabelecer que a populacao tem o direito € o dever de participar na formulagdo e no controle
das acdes em todos os niveis. Nessa perspectiva, os Conselhos sdo exemplos da
materializagdo dessa diretriz, visto que

o controle social a ser realizado pelos Conselhos volta-se, entre outras tarefas, para:
zelar pelos padroes de qualidade dos servigos socioassistenciais, definir nova
interlocucdo publica com a rede de entidades de assisténcia social, fiscalizar
recursos € execugdo orgamentaria, garantir “a participacdo da sociedade civil
organizada na formulagdo e na revisdo das regras que conduzem as negociagdes € a
arbitragem dos interesses em jogo, além do acompanhamento da implementacdo
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daquelas decisdes, segundo critérios pactuados” (BRASIL, 2008 apud RAICHELIS,
1998, p. 70).

De modo a garantir o controle social, os grupos organizados € os movimentos
populares sdo importantes atores no jogo de forcas, visto que podem proporcionar condigdes

para novas conquistas e para a legitimacao desses espacos.

A assisténcia social, pela mediagdo de seus programas, pode criar condigdes efetivas
de participagdo de seus usudrios na gestdo e controle dos servigos que produz e
opera, contribuindo dessa forma para a ruptura da cultura de tutela (YAZBEK, 2009
apud SPOSATI, 1991, p. 181) que permeia as agdes assistenciais € a0 mesmo tempo
para a emancipagédo de seus “assistidos”. Efetivamente, a partir de institui¢des socio-
assistenciais, sem duvida, quase que exclusivamente destinadas aos subalternos e
excluidos, € possivel instaurar e inventar formas de exercicio participativo e critico
dos subalternos (YAZBEK, 2009, p. 181).

A participacao social ¢ imprescindivel para que as agdes propostas na PNAS possam
estar condizentes com a realidade dos sujeitos destinatarios da politica. E certo de que ainda
h4a muitas limitagdes, no entanto, ndo pode-se a desconsiderar enquanto uma fundamental
conquista por parte da classe trabalhadora e, tampouco, deixar de fomentar as possibilidades

de ampliagdo desses espagos.

E fundamental criar novas possibilidades de participacio e intervengio coletiva dos
usuarios nas unidades publicas de protegdo social, como os CRAS ¢ CREAS, no
ambito dos servigos socioassistenciais que ali se realizam, definindo espacos e
estratégias que fortalecam o seu protagonismo na avaliagdo da agdo publica e dos
modos de gestdo que o SUAS vém adotando na dindmica territorial (BRASIL, 2008,
p-68).

A partir do exposto, € possivel perceber que a PNAS, assim como o SUAS enquanto
instrumento de sua operacionalizacdo, representaram importantes avangos ao prever a
constru¢do da politica de assisténcia social em parceria com a sociedade civil. Nessa
perspectiva, ¢ importante considerar que embora seja uma conquista, o exercicio do controle
social pode ter diferentes direcionamentos, sendo necessario o seu constante fortalecimento
para que as politicas sociais sejam de fato operacionalizadas de forma que possam beneficiar

seus destinatarios, visto que, conforme Abreu (s.d., p.3):

o exercicio do controle social, aqui entendido como parte das relagdes de
hegemonia, supde coergdo/forga, assim como agdo persuasiva/educativa em que a
ideologia ¢ elemento central, ndo somente tendo em vista a formagdo do consenso,
necessario ao equilibrio de forgas sob uma determinada hegemonia, mas também, do
estabelecimento do dissenso a ordem instituida visando a constru¢do de uma nova e
superior hegemonia. O consenso e o dissenso sdo, pois, processos constituintes do
controle social no movimento historico, consubstanciados na coer¢do e na
persuasao.
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Considerando o distanciamento que pode existir entre a legislagdo e a
institucionalidade de sua pratica, ¢ importante observar ainda que o exercicio do controle
social se constitui em verdadeira luta pelas camadas mais empobrecidas que enfrentam as
dificuldades cotidianas e, muitas vezes, desconhecem os espacos de participacao social ou,
quando conhecem, possuem dificuldades objetivas de conciliar suas necessidades reais e a
agenda participativa. Essas contradi¢des favorecem que o controle social possa ter dimensdes

diferenciadas de sua proposta original.

O termo “controle social” tem origem na sociologia norte-americana, no século XX,
enquanto mecanismo de cooperagdo ¢ de coesio voluntiria. Tratava-se da
capacidade da sociedade em se auto-regular, sem a influéncia do Estado ou do uso
da forca, buscando a “onipresenca de uma integracdo social” (ALVAREZ, 2004,
p.169). Na realidade brasileira o controle social foi tomando dimensdes
diferenciadas, considerando as diferentes formas de governo e exercicio do poder.
Assim, pode ser concebido de duas formas principais: controle do Estado sobre a
sociedade civil, com o objetivo de conservagdo de privilégios ¢ manutengdo da
ordem social, ou controle da sociedade civil sobre as ac¢des do Estado, na
perspectiva da garantida de direitos e de politicas publicas. Em ambos os casos, o
controle social se constitui como base ¢ instrumento de construgdo de um projeto
societario, que podera fortalecer os interesses das classes dominantes ou das classes
subalternas (MACHADO, 2011, p.13).

Ao analisar o exercicio do controle social da populacdo mais empobrecida e suas

dificuldades, atualmente, Abreu (s.d., s.p.) afirma que

[...] a condi¢do de subalternidade dos segmentos empobrecidos e miserabilizados,
dificulta o exercicio do controle social de modo intencional a partir de um novo e
superior projeto de sociedade, na medida em que suas formas de organizacdo e luta
sdo profundamente afetadas, numa contextualidade marcada pela intensificacdo da
concentragdo da renda e, consequentemente, pela ampliacdo e aprofundamento da
pobreza acompanhadas da fragmentacdo, complexificagdo e heterogencidade da
classe trabalhadora (ANTUNES, 1995); e, ao mesmo tempo, da afirmacdo do
mercado como instincia privilegiada de regulagdo da vida social, portanto, espaco
de criagdo das condi¢bes de atendimento das necessidades sociais. Cabe, entdo, ao
Estado a garantia de um atendimento minimo aos segmentos sociais sobre os quais o
mercado ndo tem responsabilidades. Nesses marcos, muitas vezes, os processos de
luta das classes subalternas sdo enfraquecidos, transfigurados e incorporados as
estratégias dominantes de controle social, cedendo lugar para o aprofundamento de
acdes manipulatorias e mistificadoras da propria realidade e, por isso, reprodutoras
do status quo.

Diante desses desafios, a partir do exposto e visando o fortalecimento da politica de
assisténcia social em beneficio dos/as usuarios, ¢ preciso que cada vez mais o planejamento
seja utilizado no trabalho profissional dos/as Assistentes Sociais, na busca pela expansao e
pela melhoria na prestacao de servigos a populagdo usudria. Trata-se, todavia, de pensar a

constru¢do de projetos de trabalho voltados ao rompimento com o improviso e/ou com o
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imediatismo, uma vez que o trabalho junto as politicas sociais deve dar-se a partir de uma
abordagem sequencial, que trata as politicas sociais como um conjunto de agdes que possuem
inicio, meio e fim, € ndo como processo de formulacao, execucao e consolidagdo de direitos e
servicos sociais que devem ser permanentes ¢ universais (BOSCHETTI, 2009). Nesse sentido,
para Boschetti (2009, p.4) “a avaliacdo de politicas sociais publicas deve ser orientada pela
intencionalidade de apontar em que medida as politicas e programas sociais sdo capazes €
estdo conseguindo expandir direitos, reduzir a desigualdade social e propiciar a equidade”,
visando os pressupostos dispostos na Lei 8.662, de 1993, Lei que regulamenta a profissao, e

no Cédigo de Etica Profissional, de 1993.

4.2. O planejamento e sua interface no Servi¢o Social

O Servico Social trabalha em processos relacionados a (re)produgdo da vida social e,
enquanto area de conhecimento e profissdo, tem a possibilidade de trabalhar junto as situagdes
sociais que afetam as condi¢gdes de vida das pessoas, principalmente aquelas mais empobreci-
das, objetivando melhorar essas condi¢des em diferentes aspectos (YAZBEK, 2007 apud
CARDOSO, 2013). Nessa perspectiva, acumula um conjunto de competéncias necessarias
para mediar suas atribuigdes profissionais com a constru¢ao de respostas que possam atender
as necessidades e demandas sociais apresentadas por aqueles que buscam a prestagdo dos seus
servigos. E consenso na literatura de que o uso da instrumentalidade, enquanto uma forma de
mediacao potencializadora do trabalho profissional, possibilita agdes mais assertivas.

Os diferentes caminhos do Servigo Social em sua trajetdria historica possibilitam
apreender que o trabalho profissional ¢ sustentado, sobretudo, por direcionalidade em sua
acdo, o que no cotidiano se expressa de diferentes formas, desde a recepcao de um/a usuario/a
do servigo, até a forma de intervengao e acesso as politicas sociais. O projeto ético-politico do
Servigo Social alicerca o trabalho profissional na busca por uma sociedade justa e equanime,
no entanto, ¢ preciso lembrar a possibilidade do carater ndo exclusivo do projeto ético-politico
profissional, pois “como expressao historica de um coletivo profissional maduro, politicamen-
te organizado, o projeto pode ser hegemonico, mas nao necessariamente Unico” (MARTI-
NELLI, 2009, p.151).

A atual conjuntura social, politica e econdmica do pais apresenta diversos desafios

para o trabalho profissional, visto que ao mesmo tempo em que hd o aumento das demandas e
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necessidades da populagdo usudria da prestagdo dos seus servigos, tem ganhado forga o avan-
¢o do neoconservadorismo e de formas de explicar a realidade que justificam o desmonte das
politicas sociais, trazendo incontaveis rebatimentos nas possibilidades de trabalho do/a assis-
tente social, cujo exemplo € a proposta do governo eleito para o or¢amento de 2019, encami-
nhada ao Congresso Nacional, que sinaliza um corte de 46,5 milhdes do or¢gamento da Assis-
téncia Social, de acordo com dados obtidos da Resolugao N° 20, de 13 de setembro de 2018,

que em outras palavras representam quase 50% do seu or¢amento.

Esses desafios exigem de nos, em nosso cotidiano, a busca de coeréncia em nossas
acdes. Assim, sdo necessarios, que cada profissional também possa estar atento coti-
dianamente as suas agdes, aos valores que dao base a elas, as escolhas que realiza e
as estratégias que adota. Aprofundar a direcao €tica emancipatoria, reconhecendo e
enfrentando os proprios preconceitos, juizos de valores e limites profissionais. E es-
sencial olharmos a realidade com olhar critico ¢ analitico, buscando solucdes nessa
propria realidade, articulando-nos com outras categorias, movimentos sociais e com
os proprios usudrios. Romper o isolamento ¢ a tendéncia a nao-reflexdo e a automa-
tizagdo (proprias do cotidiano), buscando a garantia de momentos de paradas estra-
tégicas a reflexdo (CARDOSO, 2013, p.238-239).

Segundo Favero (2009, p. 171), “um dos maiores desafios no exercicio profissional
para ir além da fundamental analise da realidade social na qual se insere o sujeito com o qual

trabalhamos ¢ a criacdo de alternativas de execucao exequiveis”. Nesse sentido,

capacitacdo continuada, articulacdo politica, dominio do conhecimento acerca da re-
alidade e das prerrogativas institucionais, conhecimento, contato e articulagdo com a
rede de atendimento, composta por organizagdes publicas e privadas — tudo isso se
faz necessario de forma organizada, planejada e coletiva. Essa visdo panoramica da
realidade fornece elementos para a elaboragdo de projetos de trabalho para além da-
quele atendimento “caso a caso” (FAVERO, 2009, p.171).

Nessa otica de analise, o planejamento social se insere no campo das possibilidades,
enquanto competéncia dos/as Assistentes Sociais, pois ¢ base para a operacionalizacdo do tra-
balho a ser desenvolvido de forma pensada, articulada e tedrica, ética e politicamente direcio-
nada. Trata-se, todavia, como aborda Coelho (2011), de ultrapassar a imediaticidade e o im-
proviso que caracterizam a forma fragmentada de apreender a realidade — tao tipico no modo
de producdo capitalista —, no intento de construir mediacdes que conectem as interfaces ime-
diatas com a totalidade do ser social.

Diz-se, com isso, que o planejamento torna-se imprescindivel instrumento para que se
supere a concep¢ao instrumental-racional (de quantificacao do tempo, dos atendimentos, dos
recursos utilizados) e, sendo eles hegemonicos na Otica institucional, os articule a logica pro-

fissional (histérico-critica), sustentando intencionalidades que vao além da efemeridade, mas
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que levem em consideracdo os interesses, as expectativas e as demandas da populacdo usud-
ria, atribuindo a ela a razdo de ser e existir da politica, da previsdo de recursos e do arsenal

técnico-politico envolvido.

O objeto do planejamento da intervengdo profissional é o segmento da realidade que
lhe é posto como desafio, ¢ o aspecto determinado de uma realidade total sobre o
qual formulard um conjunto de reflexdes e de preposi¢des para intervencdo. Sua
construcao e reconstru¢do permanentemente ocorrem a partir da localizagao da ques-
tdo central a ser trabalhada e das ideias basicas que norteardo o processo (BAPTIS-
TA, 2013, p.31).

No entanto, no uso do planejamento social € preciso considerar a perspectiva de reali-

dade utilizada, visto que

se sua perspectiva se faz a partir de um angulo conservador, o planejador vai per-
cebé-la enquanto fato social objetivo, tomando o dado como limite da reflexdo [...].
Por outro lado, se sua perspectiva da realidade objetiva alteragdes, procura inscrever
e reconstruir situagdes emergentes em um circuito maior, no qual busca as determi-
nagdes que conformam a estrutura conjuntural da questdo analisada (BAPTISTA,
2013, p.20).

O planejamento social é reconhecido, assim, enquanto competéncia profissional* do/a
assistente social e, até mesmo, atribui¢éo privativa’ caso seja em area ou matéria exclusiva do
Servico Social, por isso deve “refutar o carater ’funcional, imediatista e praticista’ de inter-
vengao e pautar-se numa perspectiva tensionadora, emancipatéria e de liberdade” (BERTOL-
LO, 2016, p.354).

Assim como a Lei de Regulamentagdo da Profissdo, o Codigo de Etica Profissional
(CFESS, 1993) — que dentre seus valores fundamentais destaca o posicionamento da profissao
em favor da equidade e justica social, assegurando a universalidade de acesso aos bens e ser-

vigos relativos aos programas e politicas sociais —, prevé o planejamento como um dos direi-

* As competéncias estdo constantes no Art. 4° da Lei de Regulamentagio da Profissdo, Lei n°8662/93.Com rela-
¢ao direta ao ato de planejar, destaca-se: I - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a or-
gdos da administra¢do publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares; II - elaborar, co-
ordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito de atuaciio do Servigo Social com
participagdo da sociedade civil; VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais; VII - plane-
jar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar agoes
profissionais; VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empre-
sas privadas e outras entidades, com relagdo as matérias relacionadas no inciso II deste artigo; X - planejamento,
organizacdo ¢ administracdo de Servigos Sociais ¢ de Unidade de Servigo Social (BRASIL, 1993, s.p.).

> As atribui¢des privativas encontram-se dispostas no Art. 5° da Lei de Regulamentagdo da Profissdo, Lei
n°8662/93, cujo destaque em relag@o ao planejamento evidencia-se: I - coordenar, elaborar, executar, supervisio-
nar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social; II - planejar, organizar e
administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social; III - assessoria e consultoria e 6rgaos da Admi-
nistracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social [...]
(BRASIL, 1993, s.p.).
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tos do/a assistente social, ao abordar em seu Art. 2° a ““[...] participagdo na elaboragdo e geren-
ciamento das politicas sociais, e na formulagdo e implementacdo de programas sociais”
(CFESS, 1993, s.p.), o articulando aos principios que regem o direcionamento ético e politico

profissional. Por isso,

¢ fundamental que os profissionais aprofundem o conhecimento sobre metodologias
que venham a romper e superar com a forma tradicional de planejamento, geralmen-
te pautada na hierarquizagdo das atribui¢des e decisdes entre técnicos — detentores
de um saber especializado e os sujeitos usuarios/beneficiarios de tais intervengdes -
planos, programas e projetos (BERTOLLO, 2016, p.354).

Diante do exposto, considera-se que o planejamento social ¢ um instrumento elemen-
tar no desenvolvimento do trabalho profissional do/a assistente social, visto que desafios sdo
colocados em diferentes aspectos, exigindo respostas criticas e coerentes, atendendo ao que
dispde a intencionalidade profissional alicer¢cada no projeto ético-politico hegemodnico. Nesta
esteira, visa (1) apreender as demandas sociais de modo pensado e (2) buscar alternativas de
interven¢do densas de conteudo e criticas, conforme as demandas apresentadas. O objeto de
planejamento do/a assistente social se d4 a partir da realidade e das sucessivas aproximacgdes
com as demandas profissionais, que permitem sua constru¢do e reconstrucao, permanente-
mente. Nesse cenario, o profissional precisa apreender o ser social e as demandas que apre-
senta para além do imediatismo, mas em sua relacdo de particularidade e universalidade
(BAPTISTA, 2013). Como apontado anteriormente, trata-se de um processo analitico que en-
volve reflexao, decisdo, acao e retomada da reflexao.

Freitas (2015, P.70) analisa que “Todo planejamento ¢ conduzido, explicita ou
implicitamente, por um projeto ético e politico de sociedade, e o seu sucesso torna-se
realidade na medida em que os ideais de tal projeto se materializam em acdes concretas.”
Nesse sentido o planejamento no trabalho profissional possui carater transformador e pode ser
entendido como um instrumento de mediagdo entre a burocracia e as condigdes objetivas.
Como finalidades, busca “a) imprimir dinamicidade, organicidade e concretude a politica, ao
funcionamento institucional e a intervencao profissional, promovendo controle social; [e] b)
monitorar e avaliar sistematicamente a politica e o exercicio profissional cotidiano, na
perspectiva pratico-critica” (BATINNI, 2007, p.7). Verifica-se que no seu cotidiano de
trabalho, o assistente social ¢ “requisitado a elaborar, operacionalizar e avaliar planos,
programas e projetos, que nada mais sdo do que os meios pelo quais o planejamento se

materializa nas mais variadas areas e setores” (BERTOLLO, 2016, p. 345).
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Mioto (2009, p.41) afirma que os objetivos das a¢des do planejamento intencionam
“construir praticas efetivas de intersetorialidade, ou de gerir as relagdes interinstitucionais; € no
planejamento profissional estdo as agdes cujos objetivos buscam sistematizar e racionalizar as
acoes profissionais”. Nesse sentindo sdo agdes que organizam a intervengao profissional, firmam

a profissdao no processo coletivo de trabalho em equipes multiprofissionais.

Fazem parte dos objetivos dessas acdes: criar protocolos entre servigos, programas e
instituigdes no conjunto das politicas sociais que servem de base tanto para o trabalho
do Assistente Social, como para a equipe da qual é parte; e consolidar bases de dados
e informagdes, alimentadas pela documentagdo do processo interventivo do Assistente
Social (diario de campo, fichas, estudos, relatérios) (LIMA; NOGUEIRA, 2009,

p.4l).

O Servico Social, na cena contemporanea, vem ocupando novos espacos socio-ocupa-
cionais, ingressando cada vez mais em atividades de formulagdo, gestdo e avaliagdo de politi-
cas, planos, programas e projetos sociais. Essa dimensdo requer o aprimoramento de suas
competéncias relacionadas ao planejamento social para que possa contribuir ao que se propoe
em seu projeto profissional, por exemplo, a ampliagdo do acesso da classe trabalhadora as po-
liticas sociais e a participagdo popular.

Nesse cendrio, cabe aos/as profissionais Assistentes Sociais buscar formas
democraticas de organizagdo dos servigos, oportunizando que os/as usudrios/as participem
ativamente dos processos, visto que a participagdo social tem papel relevante na
democratizacdo da gestdo e na execucdo das politicas sociais. No entanto, ¢ dever do/a
Assistente Social a elaboragao de planos de trabalho comprometidos com os interesses
sociais, sem negar a existéncia da correlagdo de forgas nos espagos sdcio-ocupacionais, seja
no ambito publico ou privado. Embora o projeto ético-politico esteja voltado a defesa de uma
sociedade com equidade social, ¢ no capitalismo com todas as suas contradicdes e

desigualdades que a profissdo se concretiza. Sendo assim,

como trabalhador especializado, o assistente social deve apresentar propostas
profissionais que vislumbrem solugdes para além da requisi¢do da institui¢do, cujas
demandas sdo apresentadas na versdo burocratizada e do senso comum, destituidas
da tradugdo ético-politica ou da interpretacio tedrico-metodologica. Portanto, cabe
ao assistente social a responsabilidade de imprimir na sua agdo os saberes
acumulados pela profissdo, ao longo do processo de reelaboragdo das demandas a
ele encaminhadas (PAIVA, 2000, p. 81) apud (COUTO, 2009, p. 3).

Em face disso, para além de participagdo no planejamento das politicas, o
planejamento do proprio trabalho profissional mostra-se de fundamental relevancia e um

potente recurso para pensar e avaliar o trabalho, uma vez que cria condi¢cdes adequadas para
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refletir acerca do seu direcionamento e intencionalidade. Couto (2009, p.4), chama atencao,
todavia, que o projeto de trabalho nao ¢

um manual a ser seguido; ele deve condensar as possibilidades e os limites
colocados ao profissional para executar suas tarefas e deve iluminar sua constante
avaliagdo da eficacia de seus instrumentos, técnicas e conhecimentos para atingir as
metas propostas, que devem estar articuladas aos elementos presentes no espago
socio-ocupacional, como também referendarem os compromissos profissionais.

Diante do exposto, o planejamento pode ser considerado um importante instrumento,
porque ¢ essencial para o desenvolvimento, monitoramento e avaliagdao das agdes, com vistas
a promover o acesso aos direitos sociais da populacao usuaria. No caso do Servico Social,
como profissdo inscrita na divisdo socio-técnica do trabalho, seu trabalho se d4 no contexto da
luta das classes, a partir das disputas politicas imersas no processo de produ¢do e reproducao
das relagdes sociais. E neste sentido que a questdo social, enquanto base de fundagio socio-
historica da profissdo, se revela enquanto objeto profissional e a politica social como base de
mediagdo entre os interesses sociais distintos.

Carvalho (2016), ao pesquisar as percepcdes dos/as assistentes sociais sobre o
planejamento no trabalho profissional buscou verificar a importancia que os/as profissionais
atribuem ao planejamento das agdes na pratica cotidiana e como utilizam ou ndo esse
instrumento, justificando suas respostas. Nesse estudo, a autora concluiu que os resultados
revelam, no universo pesquisado, que o planejamento nao ¢ visto como um instrumental que
possibilite promover alteracdes concretas na realidade, pois ndo ¢ pensado como instrumento
politico que exige a articulagdo com diferentes atores, sendo visto como algo que ainda
permanece atrelado a “referéncias formais, uma espécie de ‘roteiro’ a ser seguido e que tem sua
eficacia e sua efetividade mensuradas a partir da capacidade do profissional em ajustar a realidade
ao que foi especificado no documento-plano” (CARVALHO, 2016, p.47).

Quando analisado o trabalho profissional ¢ o uso do planejamento enquanto
instrumento que pode auxiliar na constru¢do de um didlogo democratico, Carvalho (2016)
alerta que o projeto de trabalho quando utilizado pelo/a assistente social ¢ o instrumento que
em si ja possui planejamento, visto que o projeto concretiza as decisdes e sinaliza para agdes
que operacionalizam intengdes e objetivos, contribuindo para que nao sejam realizadas acdes

pontuais e imediatistas. A autora continua sua analise expondo:

na acdo cotidiana do assistente social, os sistemas de avaliagdo e controle devem ser
coerentes com 0s objetivos que se quer atingir”. Para isso, aponta que podem ser
identificados em primeiro momento “a avaliacdo da instituigdo em si, abarcando
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aspectos para os quais pode-se construir alguns indicadores, tais como coeréncia e
pertinéncia social da sua missdo, integragdo com o seu entorno, comunidade ou
regido, competéncia no desempenho de tarefas, atualidade de seus processos de
trabalho, flexibilidade para incorporacdo de novas demandas, visibilidade e
reconhecimento social e sua forma de inser¢do na esfera publica. Tem como
objetivo apreciar a capacidade de resposta e influéncia da organizagao. O outro foco
da avaliagdo incide sobre os servigos prestados aos seus usuarios, a partir da
implementagdo de um sistema de planejamento. Um terceiro foco ¢ a avaliagdo do
proprio desempenho profissional, ajuizando, a partir de seus resultados e ndo de
discursos sem relagdo com a realidade. A avaliacdo possibilitara ao profissional
apreciar os fatores sdo decorrentes de fragilidade de sua acdo ou de fatores a mesma.
Esse procedimento tem duas dimensdes significativas: de um lado contribui para o
aperfeicoamento profissional individual e de outro para o da categoria, na medida
em que relato da experiéncia pode ser partilhado e apreciado pelos demais
profissionais (CARVALHO, 2016, p. 37-38).

Tendo em vista os elementos que Schmitz e Schappo (2017, p. 3) elencam acerca da
relagdo entre planejamento e Servigo Social, a partir de Bonin e Kruger, — “[1] a dificuldade
dos Assistentes Sociais em sistematizar suas agdes profissionais — base para ag¢des planejadas;
[2] a pouca participagcdo dos Assistentes Sociais nos processos de planejamento das politicas
sociais; e [3] a escassa produgdo tedrica na trajetdria do Servigo Social sobre o tema” —,
percebe-se que ha muito que se discutir sobre planejamento no Servigo Social, de modo a
expandir as pesquisas e producdes sobre o tema e, elementarmente, romper com o carater ainda
manualesco, em que prescinde a ldgica burocratica-institucional em detrimento da dimensao

ético-politica. Com base nisso, acredita-se que

o planejamento situa-se como um processo de compreensdo da realidade e opgdes
estratégicas, que tem tempo e espago bem definidos, consubstanciados em agdes
encadeadas e tendo em vista determinados objetivos. Sua implementagdo devera
produzir uma alteragdo sensivel no real, alteragdes que s@o incorporadas a nova
situagdo, o que da a dindmica e flexibilidade do processo. Todo o plano necessita,
por isso mesmo, de revisdes sistematicas, e exige um acurado sistema de
monitoramento, controle e acompanhamento para permitir a avaliacdo
(CARVALHO, 2016, p. 47).

Diante do exposto, considera-se que o Servigo Social possui um amplo espaco de
atuacdo frente a politica de assisténcia social — nos diferentes niveis de protecdo — ao fazer
uso do planejamento, enquanto instrumento que possibilita pensar as politicas sociais e 0s
processos interventivos nos espacos socio-ocupacionais onde realiza sua intervencdo. A
operacionalizacdo de planos, programas e projetos deve enfatizar o arcabougo tedrico-
metodologico da profissdo, sempre voltado aos interesses da classe trabalhadora, ainda que

existam conflito de interesses nas instituigdes no qual o profissional esté inserido.
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A relacdo entre planejamento e Servi¢o Social implica posi¢ao ideopolitica, sustentada
em principios e compromissos coletivamente assumidos, para ndo resvalar em
reprodutivismos, na institucionalidade do trabalho e nas justificativas tdo utilizadas, como a
forma dicotOmica entre teoria e pratica e a inviabilidade de planejar o trabalho profissional a
partir das atitudes inerentes a profisso. E em face disso que a imprescindibilidade de planejar
no Servigo Social se torna manifesta, com claro componente tedrico-metodoldgico e ético-

politico que se operacionaliza via dimensao técnico-operativa.
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5. Consideracoes Finais

Este trabalho teve por objetivo elucidar a importancia do planejamento no ambito da
politica de assisténcia social e no trabalho profissional nessa politica, enquanto uma
ferramenta que possibilita ultrapassar a perspectiva burocratica-institucional e dialogar de
forma democratica com as demandas da populacdo usudria e o seu atendimento — embora ndo
nega-se que muito precisa se avangar para o pleno atendimento das demandas e a eliminagao
das filas de espera para acesso a politica, principalmente ao que se refere a prote¢ao social
especial.

Com base nisso, no capitulo 2 buscou-se apresentar, inicialmente, os conceitos e as
particularidades do planejamento, a partir da Otica de diferentes autores das dreas da
administracao, da economia e da social. Buscou-se realizar uma breve aproximagdo com
alguns tipos de planejamento e, a partir dessa construcgao, possibilitar a apreensao, no ultimo
capitulo, do planejamento social enquanto importante instrumento no ambito da assisténcia
social e do trabalho profissional do/a Assistente Social no contexto dessa politica.

O capitulo 3, por sua vez, debateu a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
enquanto marco de reconhecimento da assisténcia social como direito garantido pela
Constituicdo Federal de 1988, assim como alguns aspectos de sua organiza¢do enquanto
politica social. Na assisténcia social a importancia de a¢cdes planejadas em diferentes niveis,
ficou evidente, visto que os documentos legais analisados indicam a realizagdo de um intenso
planejamento que, a partir da demanda em nivel nacional, buscou identificar prioridades de
intervencao, definir objetivos de agdo, deliberar o alcance da politica, analisar as alternativas,
detalhar as possibilidades de operacionaliza¢do, implementar as acdes, além de avalia-las.
Observou-se que a PNAS, assim como o SUAS enquanto instrumento de sua
operacionalizacdo, representaram importantes avangos ao incluir em seu planejamento, a
construcao da assisténcia em parceria com a sociedade civil. Nessa perspectiva, ¢ importante
considerar que embora seja uma conquista, o exercicio do controle social pode ter diferentes
direcionamentos, sendo necessario o seu constante fortalecimento para que as politicas sociais
sejam de fato operacionalizadas de forma que possam beneficiar seus destinatarios.

Sustentado nos capitulos anteriores, o capitulo 4 aprofundou o debate sobre o
planejamento na Politica de Assisténcia Social, considerando sua importancia para a

observancia dos direitos dos/as usuarios/as ¢ sua interface com o Servico Social. Os
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resultados apontam que ¢ preciso que cada vez mais técnicas de planejamento no Servigo
Social sejam inseridas em diferentes ambitos, na busca por expansdo e melhorias das agdes
ofertadas pelos servigos. Os/as assistentes sociais, enquanto profissionais que intervém
diretamente na (re)producao das relagdes sociais, possuem relativa autonomia para construir e
planejar propostas de trabalho que ndo sé tenham direcionamento ético-politico coadunado
com o posicionamento coletivo da categoria, mas que subsidiem a formulacdo e a gestdo de
politicas sociais.

Diante do exposto, o objetivo geral foi alcangado, pois considera-se que o Servico
Social possui um amplo espaco de trabalho frente a politica de assisténcia social, ao fazer uso
do planejamento enquanto instrumento que permite dialogar com a realidade e com as
demandas apresentadas nos espagos sdcio-ocupacionais onde realiza sua intervengao.

O planejamento deve dialogar, assim, com a realidade e com as demandas
incorporadas em diferentes perspectivas do trabalho profissional, possibilitando o
desenvolvimento de atividades mais assertivas, para que de fato seja um instrumento voltado
a viabiliza¢ao dos direitos, caso contrario torna-se mero instrumento burocratico. Por isso,
deve enfatizar o arcabougo tedrico-metodoldgico da profissdo, com vistas aos interesses da
classe trabalhadora, ainda que existam conflitos de interesses nas institui¢des no qual o/a

profissional encontra-se inserido/a.
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