N~

Universidade de Brasilia

Faculdade de Economia, Administracéo, Contabilidade de Gestéo De Politicas

Publicas

Departamento de Administracao

RODRIGO LIMA DA CUNHA

E POSSIVEL GERAR INDICADORES DE DESEMPENHO UTILIZANDO O
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES? Um estudo de caso na Gest&o do
Trabalho Remoto do Supremo Tribunal Federal

Brasilia - DF

2019



RODRIGO LIMA DA CUNHA

E POSSIVEL GERAR INDICADORES DE DESEMPENHO
UTILIZANDO O SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACOES?

Um estudo de caso na Gestao do Trabalho Remoto do

Supremo Tribunal Federal

Monografia apresentada ao Departamento
de Administracdo como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharel em

Administracao.

Professor Orientador: Prof. Dr. Rafael

Rabelo Nunes



RODRIGO LIMA DA CUNHA

E POSSIVEL GERAR INDICADORES DE DESEMPENHO
UTILIZANDO O SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMACOES?

Um estudo de caso na Gestao do Trabalho Remoto do

Supremo Tribunal Federal

A Comissao Examinadora, abaixo identificada, aprova o Trabalho de Concluséao do
Curso de Administracédo da Universidade de Brasilia do aluno

Rodrigo Lima da Cunha

Prof. Dr. Rafael Rabelo Nunes

Professor-Orientador

Dr., Carlos André de Melo Alves, Dr., Adalmir Oliveira Gomes,

Professor-Examinador Professor-Examinador

Brasilia, 08 de julho de 2019



AGRADECIMENTOS

Ao meu orientador, Prof. Dr. Rafael Rabelo Nunes, por ter me recebido e me

incentivado. Obrigado por todo o apoio, conselhos e orientacdes.

A minha mée e & minhas irmas que deram todo 0 apoio e 0 suporte necessario

durante a realizacao desse trabalho.



RESUMO

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) — idealizado pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regiao, e atualmente, suportado pelo Processo Eletronico Nacional do
Ministério da Economia — tem sido um software muito adotado na Administracao
Plblica Federal, com instalacbes em 116 orgaos dos trés poderes em seus mais
diversos niveis (Federal, Estadual e Municipal). Uma das razBes que explica o
sucesso desse software € a sua flexibilidade na implementacdo de processos de
trabalho, sem que haja, necessariamente, mapeamento do fluxo e o detalhamento de
todas as suas atividades do processo. Isso permite sua rapida absorcdo pelos
usuarios e as mais diversas areas da organizacdo. Em um primeiro momento, é
comum ter-se a sensacao de que a eliminagédo do papel e o tramite eletrénico dos
processos traz ganhos, contudo, a inexisténcia de detalhes do fluxo do processo,
aliada a auséncia de indicadores de desempenho pode dificultar a sua melhoria
continua. Este trabalho mostra uma proposta para possibilitar a geracdo de
indicadores de desempenho com o uso do proprio SEI aliado a uma ferramenta de
Business Intelligence que séo aplicativos e tecnologias para a coleta, armazenamento,
analise e fornecimento de informacfes. A metodologia utilizada foi a de estudo de
caso dentro do processo de gestdo do trabalho remoto do Supremo Tribunal Federal
(STF). Nessa metodologia, primeiramente busca-se informacdes a respeito do caso
através de fontes documentais e entrevistas para, enfim, avaliar e discutir resultados.
A proposta de solucéo ndo gerou custos adicionais para o Tribunal e trouxe insights

para melhorias do processo de gestéo do trabalho remoto.

Palavras-chave: SEI, indicadores de desempenho, gestdo de processos, trabalho

remoto, Supremo Tribunal Federal, Business Intelligence.



ABSTRACT

The Electronic Information System (SEI, Portuguese abbreviation) — a system
idealized by the Brazilian Federal Court of the 4th Region and currently supported by
the National Electronic Process of the Ministry of Economy — has been a widely
adopted software in the Federal Public Administration. SEI has already been used in
116 administrative offices of the three powers in Federal, State and Municipal levels.
One of the reasons for the success of this software is its flexibility in the implementation
of work processes, without detailing all of its process activities. It allows SEI to be
quickly absorbed by users in different areas. At first glance, the elimination of paper
and the remote processing of formalities seems to improve administration process.
However, the lack of details of the process flow at SEI, combined with the absence of
performance indicators could hampe continuous improvement of administration. This
paper presents a proposal to address the issue of PPI elaboration to SEI, allied to a
Business Intelligence (BI) tool. The BI tools are apps and technologies to collect, to
store, to analyze and to provide information. The methodology used was the study of
case of the remote working management process of the Brazilian Supreme Court (STF,
Portuguese abbreviation). We first seek information about the case through
documentary sources and interviews, in order to evaluate and discuss results. The use
of SEI with Bl tool did not generate additional costs for STF and this solution provided

insights for improvements in the remote working management process.

Keyword: SEI, PPI, BPM, Business Intelligence, Brazilian Supreme Court,

remote working.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) € cada vez mais adotado na
administracdo publica no Brasil e atualmente utilizado por 116 6rgdos (MINISTERIO
DA ECONOMIA, 2019a). Este sistema tem como objetivo viabilizar o tramite eletronico
de processos administrativos obedecendo os requisitos da Lei Federal n°® 9.784/99
(BRASIL, 2017).

Nesse mesmo cendrio, insere-se o Supremo Tribunal Federal (STF). A
implantacéo do SEI nesse 6rgao aconteceu em 2015. Diversos processos de trabalho
vém sendo operacionalizados por meio desse sistema no tribunal desde entdo. Um
desses processos de trabalho € o conjunto de atividades necessarias para a

operacionalizacao do trabalho remoto do STF.

O trabalho remoto foi implantado, em 2016, no STF, com o propédsito de
disseminar a cultura com orientacdo para resultados. A orientacdo para o resultado é
o trabalho ser avaliado pelo desempenho e ndo pelo nimero de horas trabalhadas.
Com a orientacdo para o desempenho foi necessério, entdo, com pré-requisito para
implantacéo a fixacdo de metas e ou de indicadores de produtividade, desempenho e
eficiéncia (BRASIL, 2016). O Comité Gestor do Trabalho Remoto (CGTR) é
responsavel pela gestdo do trabalho remoto e operacionaliza a gestdo do trabalho
remoto por trés atividades: a adesao, o acompanhamento e o desligamento.

1.1 Formulacédo do problema

Esse trabalho relata um estudo de caso sobre a solucdo implementada no
CGTR do STF diante do aumento de servidores trabalhando remotamente. Com
ampliacdo do quantitativo de pessoas, a gestdo das informacdes e dos indicadores
tornaram-se complexas, principalmente pelo fato de a operacionalizagcdo da gestao

ser realizada pelo SEI, mas a consolidacao das informacdes ser feita de forma manual.

O principio base da implantacdo do tramite de processos administrativos pelo
SEI € a compreensdo de um processo de negdécio com o detalhamento apenas
suficiente para que uma linguagem comum seja estabelecida, o que permite ganhos

de velocidade na implementac&o e absorcéo do software (UCHOA, 2014). Contudo,



percebe-se que em alguns casos o detalhamento ndo permite a fluidez da informacéo,
e 0 gerenciamento de processos acaba requerendo ferramentas de suporte, tais como
planilhas eletrdnicas para registro dos numeros dos processos e da situacdo de cada

um deles, o que demanda trabalho manual sujeito a erro humano.

No SElI, atribui-se um processo administrativo para cada servidor. E nesse
processo que ficam registrados o pedido de adeséo, o acompanhamento das metas e
0 desligamento do servidor. Com o aumento de servidores no regime de trabalho
remoto, o numero de processos e de informacfes a ser coletadas e analisadas pelo
CTGR aumenta de forma consideravel gerando um problema para a gestdo. Como o
STF poderia gerenciar o trabalho remoto, com a dificuldade em que tinha se em gerar
indicadores

Para lidar com esse problema, o STF prop0s trés possiveis solucdes, a de um
novo sistema de informacéo, a de utilizar o ponto eletrénico e a opgéo de continuar
usando o SEI em conjunto com uma ferramenta de Bl. A opg¢éo escolhida foi 0 uso da
ferramenta de Business Intelligence (Bl) que recupera informacdes do proprio SEI. O
piloto dessa solucao foi implantado no processo de acompanhamento do trabalho
remoto e trouxe alguns resultados, tais como melhor recuperacéo e melhor analise de
informacgdes e de indicadores desse processo de trabalho. O estudo observou que
solucdo foi bastante simples e possivel de ser utilizada por outros érgdos da
administracdo publica. Considerando esse potencial, este estudo busca entender, por
meio de entrevista com o gestor e analise documental, como pode ser feito a geracao
de indicadores pelo SEI conforme a solugéo implementada pelo STF e que impactou

sua gestéo de trabalhadores remotos.
1.2 Objetivo geral

Esse trabalho tem como objetivo demonstrar, por meio de um estudo de caso,

a possibilidade de se gerar indicadores de desempenho utilizando o SEI.
1.3 Objetivos especificos

e Examinar o uso do SEI no STF como ferramenta de operacionalizacao de
processos de negocio.;

e Examinar, como o SEI gera informag¢&o nos bancos de dados;



e Comparar 0 uso de Formularios do tipo “Documento” com formularios do
tipo “Formularios”.

e Investigar como os gestores do Trabalho Remoto geraram indicadores de
desempenho utilizando o SEI.

e Avaliar se essa solucdo podera ser utilizada em outros o6rgdos da

administracao publica.
1.4 Justificativa

Esse trabalho se justifica pelo fato de o SEI ser bastante utilizado na
administracéo publica, contudo, a geracdo de indicadores de desempenho para 0s
processos de negocio que sao operacionalizados por essa ferramenta ndo sao
imediatos, exigindo o uso de planilhas eletrdnicas — o que gera trabalho manual.
Dessa forma, esse trabalho propde uma forma de como gerar indicadores para que
0s processos possam efetivamente gerar dados para gestores, o que podera ser

utilizado em varios 6rgaos da administracédo publica.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemade informacao

Os sistemas de informagéo tém grande potencial. Eles podem “alterar o fluxo
de informacédo, tornando possivel que um numero maior de pessoas acesse e
compartilhe informagdes” (LAUDON, K.; LAUDON, J., 2015). Contudo, para que ele
tenha sucesso, é importante que as suas trés dimensdes atuem de forma harmonica.
Para compreender totalmente os sistemas de informacado, é preciso conhecer suas
dimensbes mais amplas. Isso porque, um sistema de informagéo s6 € bem-sucedido
em sua implementacao caso as trés dimensdes estejam atuando de maneira correta.
Segundo Kenneth Laudon e Jane Laudon (2015) as trés dimensdes de um sistema de

informacéo sdo: organizacfes, tecnologia e pessoas Figura 1.

Organizagbes

Tecnologia

Figura 1 — As trés dimenses do Sistema de Informacao Fonte: Laudon (2015)

Os sistemas de informacédo sao parte integral das organizagdes e eles alteram
as organizacfes. Além deles, a estrutura, a histéria e a cultura das empresas também
determinam como a tecnologia é e como ela deveria ser usada nas organizacdes
(LAUDON, K.; LAUDON, J., 2015). As organiza¢gfes possuem estruturas compostas
por diferentes niveis e especializacbes e os sistemas de informacao necessitam
atender essas diferentes especializacdes levando em conta o conjunto fundamental
de premissas, valores e modos de fazer as coisas, que é aceito pela maioria da
organizacdo (LAUDON, K.; LAUDON, J., 2015).



Na dimensédo de Pessoas, as atitudes do funcionario em relacéo ao trabalho,
ao empregador ou a tecnologia exerce um efeito determinante na utilizacdo dos
sistemas de informacdo de modo produtivo (LAUDON, K.; LAUDON, J., 2015). O
sistema de informacao se torna inutil se as pessoas ndo sao qualificadas o suficiente
para o opera-lo (LAUDON, K.; LAUDON, J., 2015).

A dimensdo de Tecnologia esta relacionada as muitas ferramentas que os
gerentes utilizam para enfrentar mudancas e complexidade (LAUDON, K.; LAUDON,
J., 2015).

2.1.1 Business Intelligence

O Business Intelligence (BI), segundo John Hancock (2006 apud NEDULCO,
2013) representa um grande numero de aplicativos e tecnologias para coleta,
armazenamento, andlise e fornecimento de informag¢des contribuindo para o

desenvolvimento da qualidade do processo de negdcio.

Bl € um termo abrangente para um sistema de suporte de decisdo. Ele é
baseado na integracdo e andlise de dados para a tomada de decisdo do negdcio. A
introducdo do Sistema de Bl na organizacdo ndo é sé um aprimoramento da
organizacao, ele modifica a forma de geréncia e o processo de tomada de deciséo
(FINK; YOGEV; EVEN, 2017).

O BI serve como um apoio computadorizado para a tomada de decisao
gerencial e tem como uma das principais caracteristicas permitir o acesso as
informacdes produzidas nos processos da organizacao e também o manuseio desses
dados para que o analista e o gerente possam fazer uma melhor analise da gestao de
processos (TURBAN et al, 2009).

O ambiente de negdcio é cada vez mais complexo e mutante forcando as
empresas privadas ou publicas a responder rapidamente a essas mudancas e a
inovar. Para a tomadas de decisdo cada vez mais rapida e complexa é necessario
muito dado oportuno, relevante e obtido de forma rapida, além de informacgfes e
conhecimento (TURBAN et al, 2009). Com uma demanda cada vez maior de
informacdo e um ambiente de negoécio que cada vez mais complexo surge a

necessidade do Bl que oferece solugbes para esse problema. O sistema de Bl tem o



foco no acesso e na entrega de informagfes rapida (NEDELCU, 2013) atendendo
essa demanda da organizacéo. O Bl oferece também diversas ferramentas de andlise
de dados complexos e mineracdo de dados (NEDELCU, 2013) que ajudam no

entendimento das informagdes complexas para a tomada de deciséo.

Nos anos 90, as organizacdes perceberam que precisavam encontrar uma
gama de Bl que fossem capazes de satisfazer diversos tipos de necessidade de
usuarios. Esse conjunto de Bl pode ser agrupado em cinco categorias distintas de

"estilos" de aplicacdo de Bl como estar ilustrado na Figura 2.

ANALYSIS

REPORTING
‘d Enterprise Reporting

MONITORING

{ + 2 Dashboards & Scorecards

Business Ma 10f All Work Extranet

Figura 2 — Cinco estilos de Bl Fonte: MicroStrategy, 2012

As categorias de estilo de Bl pertencentes a area de Andlise sdo mineracédo de
dados (Data Mining) e analise avancada (Advanced Analysis) (MICROSTRATEGY,
2012). Essas categorias incluem a analise de grandes conjuntos de dados e estaticas
e tendéncias relacionadas a esses dados. A andlise visual (Visual Analysis) e por
OLAP (Online Analytical Processing) também estdo entre os estilos de Bl de analise.
Elas também permitem a analise de um grande volume de dados sob mudltiplas

perspectivas.

A area de Relatério (Reporting) o estilo de Bl relatério empresarial (Enterprise
Reporting) relacionado a ponta de entrega de dados, em que se visa que apresentar

relatorios operacionais e de negocios com um conteldo interativo.



Os estilos de BI, na parte do monitoramento das informac¢des (Monitoring), sdo
o painel de controle (Dashboards) e o cartdo de desempenho (Scorecards). Eles séo
relatérios altamente graficos que servem para monitorar o desempenho da
organizacdo. Ja os aplicativos de celular (Mobile Apps) e alertas (Alerts) séo os estilos

de Bl de aplicativos de negdcios e a verificacdo de relatorios de dados.
2.1.2 Sistema Eletrénico de Informacgdes

O poder publico iniciou uma busca por solu¢cdes que promovessem maior
agilidade e transparéncia aos processos de trabalho diante de uma cobranca da
sociedade pelo melhor uso dos recursos publicos. Nesse contexto, surgiu o Processo
Eletrénico Nacional (PEN) (AMARAL, V.; UCHOA, 2014).

O PEN é uma acdo conjunta de 6rgaos e entidades das diversas esferas
administrac@o publica com objetivo de melhorar o desempenho do setor publico por
meio da construcdo de uma infraestrutura publica de processo e documentos
eletrbnicos (BRASIL, 2019b). O objetivo principal do projeto Processo Eletrénico
Nacional é a “constru¢ao de uma infraestrutura de processo administrativo eletrénico
em que fosse possivel a utilizacdo em qualquer ente federativo, 6rgdo ou entidade
publica.” (AMARAL, V.; UCHOA, 2014).

Da solucgdo proposta, segundo Vinicius Amaral e Carlos Eduardo Uchda (2014),
era esperado que fossem gerados beneficios para a reducdo do tempo de execucgéo
e compartilhamento simultdnea dos processos administrativo, ampliacdo da gestdo do
conhecimento, reducdo de custo financeiros, ambientais e operacionais, diminui¢ao

das perdas e auxilio para os servidores.

Um dos produtos entregues pelo PEN foi o Software de Processo Eletrénico o
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) que tem como diretriz poder ser usados por
qualquer ente federativo, 6rgdo ou entidade publica, reduzir ao maximo o uso de
papel, ser de facil utilizacdo e conter mecanismo para a melhoria de processo de
trabalho (AMARAL, V.; UCHOA, 2014).

O SElI foi proposto pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) para o
projeto de PEN com o objetivo de modernizar a pratica da gestdo do conhecimento

institucional do tribunal. A necessidade de compartilhar o conhecimento e a



adversidade da barreira geografica do TRF4 foram vencidos por meio do processo
totalmente eletrénico do SEI (MEDEIROS, 2015).

O software SEI foi feito na arquitetura WEB na linguagem PHP, desse modo,
permite o acesso por meio dos principais navegadores do mercado. Além disso, o fato
de ele ser 100% WEB contribui também para que ele seja acessado remotamente por
diversos tipos de equipamentos como, notebooks e celulares possibilitando assim o
trabalho a distancia (MEDEIROS, 2015). Em linguagem PHP, também foi feito um
editor proprio em que a maior parte dos documentos séo criados e armazenados sem
ocupar um espaco relevante o que, segundo Amaral e Uchba (2014), possibilita o
acesso de milhares de usuarios simultaneamente sem perda significativa de
desempenho dos servidores. Um exemplo € do préprio TRF4, que alcanca até quatro
mil usuarios de maneira simultanea (AMARAL, V.; UCHOA, 2014).

O software permite classificar o tipo do processo quanto ao sigilo, atendendo
ao disposto na lei federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011, também conhecida
como Lei de Acesso a Informacéo, — que regula o acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do art. 50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da
Constituicdo Federal. O SEI também adere as normas de protecdo da informacao,

pois confere acesso somente as unidades envolvidas ou a usuarios especificos.

Por ser um software voltado para a administracdo publica, a interface com
usuario foi feita para que navegacao ocorresse de maneira muito intuitiva de forma
que reduzisse o0s gastos publicos com treinamento. Essa caracteristica € fundamental
para adocdo em alta escala (AMARAL, V.; UCHOA, 2014).

O SEI é considerado um software do governo e compartilhado somente com o
setor publico mediante acordo de cooperacdo com o TRF4 (MEDEIROS, 2015). Para
a implementacao € necessario, de acordo com a resolucdo TRF4 n° 116, de 20 de
outubro de 2017, fazer o pedido para o presidente do tribunal. Ainda de acordo com a
resolucao, o direito de uso do SEI s6 sera concedido de forma gratuita para instituicoes
da administracdo publica, direta e indireta que ndo exercam atividades com fins

lucrativos.



Segundo Carlos Eduardo Uchba (2014), a implementacdo do SEI no Ministério
do Planejamento é usada como modelo base para outros entes publicos. Ao descrever
0 projeto piloto de implantacéo do SEI, o autor divide a implementacado em etapas que
consiste em seis fases principais: a analise do processo, o desenho, a normatizagéo,

capacitacao do funcionario, criacdo de infraestrutura e elaboracao de relatérios.

Ainda segundo Uchoba (2014), durante a etapa de compreensao de processo e
de detalhamento, houve a opcédo de utilizar fluxo de alto nivel (contém apenas as
particularidades do processo, unidades envolvidas e pontos focais), invés de mapas
minuciosamente detalhados. Isso porque somente era necessario que as fases de
analise e desenho do novo processo fossem realizadas com efetividade (UCHOA,
2014). O SEl, portanto, ndo tem gestdo de processos automatizada, nem um mapa
muito detalhista. Para Uchbéa (2014), isso dificultaria o entendimento do fluxo de

trabalho e exigiria um maior esforco de treinamento.

Os formularios — no contexto da Gestdo de Processos - sdo “o veiculo que
transporta informacfes de uma pessoa para outra, de uma unidade para outra, ou de
uma organizacdo para outra. E a materializa¢&o do dado, da informac&o, armazenada

ou disseminada, veiculada por pouco tempo ou n&o” (ARAUJO, 2001).

A forma em que os dados estdo organizados nos sistemas de informacao
impactam em como eles podem ser analisados posteriormente. E comum classificar
os dados em duas maneiras: ndo-estruturados e estruturados. Os dados n&o-
estruturados sdo aqueles que ndo possuem uma estrutura definida (FERRARI &
SILVA, 2016; AMARAL F., 2016). Essa terminologia normalmente refere-se a textos
livros, imagens, videos, sons, paginas web (HTML), arquivos PDF, e-mails e outros
documentos em geral. Os dados ndo-estruturados costumam ser de dificil indexacao,
acesso e analise (FERRARI; SILVA, 2016; AMARAL F., 2016). Os dados estruturados,
por sua vez, sdo aqueles que residem em campos fixos de um arquivo — por exemplo,
uma tabela, uma planilha, ou um banco de dados. Esse tipo de dado permite
indexacdo, acesso e analise (FERRARI; SILVA, 2016).

O SEI disponibiliza duas maneiras de se coletar os dados dos processos: a
primeira, chamada de “Documentos”, e a segunda chamada de “Formularios”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017). Ambas as maneiras S&o
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consideradas formularios, segundo Araujo (2001), pois permitirdo o transporte da

informacéo pelo fluxo de tramite do processo.

Os formularios do tipo “Documentos” sao de implementagcao mais simples o que
faz com que sejam preferidos na operacionalizacao da coleta de dados dos processos.
Para criar esses formularios, basta utilizar o editor de modelos dentro do préprio SEI
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017). Contudo, o dado coletado a partir
desse tipo de formulario ndo € estruturado, pois o seu formato é de pagina web HTML
0 que torna dificil uma analise posterior (FERRARI; SILVA, 2016). A Figura 3 mostra
o editor de modelos do SElI com um formulario sendo editado. Note que nesse
formulario, ha um campo livre para preencher a informagéao “referente ao objeto” e um
outro campo em que €é possivel marcar se a pessoa ajuizard ou ndo uma ac¢ao judicial.
As informacfes armazenadas nesses campos hao estardo estruturadas apdés o

formulario ter sido inserido em um processo do SEI.

Modein:
Wodeln para Tese

Mame D
e o
Cabegahs Fidapd Pricigl AT SOMENIE Leiin Canlmica Comeido nicial HTML

ol
m @ N 7 8 = % g & & & B- = = = F o & = 5

A& Pré-Reitonia de Gestio de Pessoas,

Eu, @mnome_interessado maivsculas®, matricula SIAPE n” [DIGITE AQUI SEU SIAPE], inscrite no CPF sob o n®
@epf interessadoi@, ocupante do cargo de @cargo_interessado@, atualmente lotado no [DIGITE AQUI SUA LOTACAO], declaro,
para fins de pagamento de exerciclos anteriores, referante ao objeto . processo n® Gprocessoi, e
b ohaarvancia an art. 59, alinea 4, da Portaria Conjunta n® 02 2012, do Ministerio do Planejamento, Orcaments & Gestao,
pahlicada no DO, em Z2/02/201 2, que

{ I NAD AJUIZAREL nenhuma acho judicial plaiteands & mesma vantagem, referente & concessio do pagamento da exarcicios
anteriores.

Estilon

Estio Padrlio

Texls Juiealo

Figura 3 — Formulario do tipo “Documentos” aberto no editor de modelos do SEI Fonte:
Reproducéo de tela do SEI

Os formularios do tipo “Formularios” também sao de implementagéo facil,
apesar de menos conhecidos. E necessario definir previamente quais sdo os dados
necessarios para coleta e os tipos desses dados. Os tipos de dados podem ser: data,

dinheiro, lista, nUmero inteiro, nimero com decimais, texto grande, texto simples, texto
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com mascara, opcoes, sinalizacdo e informacédo. A Figura 4 mostra um formulario do

tipo “Formularios”.

sel. SEl - Visualizar Tipo de Formulario - Google Chrome = =
& https://sistemas.stf,jus.br/sei/controlador.php?acac=tipo_formulario_visualizar@id_tipo_formulario=48&inf... &

Tipo do Documento

Matricula do Servidor em Trabalho Remoto:
(ltimo dia itil do més de acompanhamento (ex: 30/11/2018):

0 servidor atingiu a meta definida no plano de trabalho?
A

Aumento de produtividade {(em percentual) - Ex: 5e o servidor produziu 15% a mais do que a meta do servidor presencial, informe 15
no campo abaixe. Informe 20 caso o servidor tenha produzide 20% a mais do que a meta do servidor presencial. Informe &5 se o
servidor produziu 5% a mais do que a meta do presencial, significando, nesse caso, que nao atingiu a meta.

Gestor, avalie sua satisfacdo com o trabalho remeto deste servidor neste periodo, com uma nota de 0 a 10.

Gestor, descreva fatores relevantes gue interferiram posifivamente ow negativamente no desempenho do servidor no periodo.

Servidor, avalie sua satisfagdo com o trabalho remoto, neste periodo, com uma nota de 0.a 10,

Servidor, descreva sua percepcdo relativa ao cumprimente de metas no periodo, bem como aos fatores que interferiram positivamente cu
negativamente no frabalho remoto.

Chservactes que queiram relatar:

4|
-

Figura 4 — Formulario do tipo “Formularios” aberto no editor de modelos do SEI Fonte:
Reproducéo de tela do SEI

Note que, diferentemente dos formularios tipo “Documentos”, ha um campo
especifico para o preenchimento de cada informacao. Quando esse tipo de formuléario
€ utilizado a informacdo € armazenada em uma estrutura fixa dentro do banco de
dados em trés tabelas: SEI3.REL_PROTOCOLO_ATRIBUTO, SEI3.ATRIBUTO e
SEI3.PROTOCOLDO. Isso permite a recuperacéo da informacao para analise posterior
por meio de consultas SQL. O formulario dessa figura foi o modelo utilizado na
construgdo do prototipo que sera mencionado posteriormente nesse trabalho para

coletar as informacdes do processo de acompanhamento do trabalho remoto.
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O SEI tem como um dos principios a gestdo por processo. A criacdo do

processo e 0 controle sédo feitas pelo software que é estruturado com boa

navegabilidade e usabilidade facilitando o dia a dia do usuério (BRASIL, 2019c).

A tela “Controle de Processos” Figura 5 do SEI mostra todos 0s processos que
estdo abertos na unidade em que foi acessado. Eles estdo separados entre 0 grupo
de processo recebidos de outras unidades e os gerados na prépria unidade. Além de
conter os processos, na tela “Controle de Processos” também € possivel acessar as
funcionalidades que possibilitam efetuar operacbes como, por exemplo,
gerenciamento de credenciais e inclusdo de documentos (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2016). O software também permite que processos sigilosos tenham
acompanhamento de tramites usuario a usuério desde estes estejam credenciados
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2016).

e e N
E SEI - Controle de Processos x +
& c O 8 https://sistemas.stfjus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_contr... 3% 22 w 2 @
HI Aplicagdes Bookmarks €& SIGAC - Sistemade.. [ Bookshelf Online:Si.. @ Biblioteca Virtual 30 @8 BCE - Portal Minha.. @ ABNT Colegio »

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL

o
seil Para sabers Menu Pesquisa [N CETIZEENERY == O £ /
Controle de Processos Controle de Processos
Iniciar Processo
== BEENEE00EG

]
Pesquisa A = L
Base de_
Conhecimento \er processos afribuidos a mim “er por marcadores
Textos Padrio
Meodelos Favoritos
Blocos de Assinatura 24 registros:
Blocos de Reunido Recebidos
Blocos Internos &Le 005604/2019
Contatos 005281/2019
Processos & 005046/2019
Sobrestados &g 003587/2019
Acompanhamento
Especial & & 005242/2019
Marcadores & 005609/2019
Pontos de Controle & 004908/2019
Estatisticas 4 & 005037/2019
Grupos > & 013051/2018
P -

[ 2 001377/2019

& & 004890/2019

& & 005161/2019

By Y T

I N . N s BN - |

Figura 5 — Tela de “Controle de Processos Fonte: Reproducao de tela do SEI

Ao clicar em “Processo”, o usuario € direcionado para uma nova tela, a “Tela
de processo” onde € possivel visualizar e interagir com todo o conteudo do processo.

Nessa tela de processo, existem icones igual na tela controle, porém relacionados
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apenas a atuacao sobre o processo. A Figura 6 € um exemplo da tela de processo de

um processo selecionado.

:‘T‘T Para saber+ Menu Pesguisa ACE

e | S SEIE
[ Analise 4 (0000720)

T Abaixp-Assinado (0000748)
Fjﬁ.ta de Reunido 1 (0000799)

Processs ndio possul andamentas abertos.

# Consultar Andamenta

Figura 6 — Tela de “Controle de Processos Fonte: Reproducao de tela do SEI

Outra funcionalidade importante do SEI é permitir que mais de uma unidade
simultaneamente edite e adicione documento ao processo (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2016). Dessa maneira, o SEI rompe com a tradicional tramitacéo linear de
processo, permitindo que Vvarios usuérios tenham acesso ao mesmo processo desde

gue os atos sejam autbnomos entre si.

Apesar das inovacoes apresentadas pelo SEI, Uchba (2014) encontrou alguns
problemas ao analisar as realizacdes das etapas do processo pelo software. Entre
eles estdo: o envio equivocado de processo para o destinatario errado, o vicio de
funcionarios em manter arquivos em papel, processo desnecessariamente
burocratizados, excessivos fracionamentos das unidades organizacionais e a falta de

conhecimento no uso do SEl.
2.2 Processos

A definicdo de processos de negdcio classica, segundo Tadeu Cruz (2015), “é
o conjunto de atividades que tem por objetivo transformar insumos, acrescentando
valor, em bens ou servigos que serao entregues aos clientes”. Na definicdo de Cruz,
0 conceito de processo também envolve os aspectos de cronologia e ordenacao
l6gicas no conjunto de atividade. A definicdo de processo para esse autor, portanto,
seria “o conjunto de atividades e cadeia de eventos, que organizados de forma légica
e cronoldgica, tem por objetivo transformar entradas, através de procedimentos, em

saidas que serao entregues aos clientes” (CRUZ, 2015).
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Outro modo de apresentar esse conceito € a definicdo de Thomas Davenport
(1994) que define processos como sendo “um conjunto de atividades estruturadas
resultando um produto especificado para um determinado publico ou mercado”. Além
da noc¢do de valor, Davenport inclui também a de estrutura da organizagdo como parte

da definicdo do conceito.

As definicdes de Davenport e Cruz vem da engenharia e sdo relacionadas a
atividades que sdo mais interdependentes e realizadas numa sequéncia especifica.
Desta forma, elas ndo abrangem os processos que néo tem inicio e fim claros ou cujo
fluxo ndo é bem claro (CARVALHO; SOUSA, 2018).

O SEI rompe com a tradicional tramitag&o linear dos processos e, por isso, a
definicdo de processos oriunda da engenharia ndo é a mais adequada a ser adotada
para analisar o objeto de estudo deste trabalho. No software, a sequéncia ndo é
cronoldgica, podendo duas ou mais atividades serem realizada ao mesmo tempo
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2016).

Uma forma menos restrita de entender o conceito de processo, para além da
definicdo classica do Engenharia, seria a definicdo de processo de negécio. Ele é
definido como “um conjunto de atividades que transformam um ou mais entradas em
saidas (produto ou servi¢cos) com valor para o cliente” (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS BRAZIL, 2013). Essa definicao é mais
significativa para o estudo do processo no SEI, devido a falta de cronologias do

processo realizados pelo o SEI.
2.2.1 Gestao de processos

Da segunda metade do século XX até a atualidade, houve uma mudanca na
abordagem administrativa, passando de uma estrutura organizacional orientada pela

funcéo, para uma orientada pelos processos.

A estrutura organizacional vertical resultante de uma abordagem orientada para
a funcdo, segundo Jamir Monteiro (2005), € conduzida por um elevado nivel
hierarquico, em que prevalece a especializagdo e o trabalho individual com o foco

intenso na busca da eficiéncia funcional. Nesse tipo de estrutura, o principal
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empecilho, segundo José Gongalves (2000), € que a visao orientada a funcbes e o

foco na prépria realidade podem gerar baixa produtividade e problemas de qualidade.

As organizagdes horizontais (flat organizations, no termo em inglés) tém maior
nivel de autonomia aos funcionarios e menor quantidade de niveis hierarquico
(OSTROFF apud SORDI; SPELTA, 2007). Esses dois fatores permitem uma maior

flexibilidade da organizacdo. As principais caracteristicas que diferenciam a

organizacéo vertical para horizontal estdo descritas na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas diferenciais entre organizacdes horizontais e verticais.

Caracteristicas

Organizacéo
Vertical

Organizacéao

Horizontal

Alocacéo das

Pessoas

Autonomia

Operacional

Avaliacéo de

Desempenho

Cadeia de Comando

Capacitacéo

Funcional

Escala de Valores da

Organizagéo

Agrupadas junto aos
seus pares em areas

funcionais

Tarefas executadas sob
rigida supervisdo
hierarquica

Centrada no
desempenho funcional
do individuo

Forte supervisdo de
niveis hierarquicos

superposto

Voltada ao ajuste da
funcéo que
desempenham
Metas exclusivas de
areas geram
desconfianca e
competicdo entre as
areas

Continua

Time de processos envolvendo

diferentes perfis e habilidades

Fortalece a individualidade dando
autoridade para tomada de
decisbes

Centrada nos resultados do

processo de negécio

Fundamentada na negociagéo e

colaboracdo

Dirigido as mudltiplas
competéncias da

multifuncionalidade/empowerment

Comunicacéo e transparéncia no
trabalho gerando clima de

colaboragcdo mutua
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Estrutura hierarquica
Estrutura departamentalizacéo / Fundamentada em equipes de

Organizacional vertical processos / horizontal

Foco no desempenho de L
) Vis&o integrada do processo de
Medidas de trabalhos fragmentados .
i o forma a manter uma linha de
Desempenho da area funcionais _
agregacéao constante de valor

Repetitivo e com escopo ) N
. Bastante diversificado ao
bastante restrito / ) )
Natureza do Trabalho ) conhecimento / evolutivo-
mecanista )
adaptativo

Pouco direcionado, maior ) ) _
Foco incentivo por meio de

Relacionamento concentracao no ambito )
) processos colaborativos de
externo interno _
parcerias
N Sistema de informacdes
Utilizacao de ) Integracao e “orquestragéo” dos
. com foco em areas ) ) .
Tecnologia o sistemas de informagéo
funcionais

Fonte: (SORDI; SPELTA, 2007), p.73 e 74.

A gestdo por processos de negdcios proposta por Hammer e Davenport esta
inserida em um novo contexto de abordagem empresarial constituido pelas
organizacdes horizontais (SORDI; SPELTA, 2007).

Em uma empresa nédo existe um produto ou servi¢co por ela oferecido sem que
haja um processo empresarial (GONCALVES, 2000). Dessa maneira, as
organizacdes passam a ser tdo efetivas quanto sdo 0S seus processos, pois eles sao
0s responsaveis pelo valor que seré ofertado ao cliente (JOHANSSON, 1995). Com
ISSO as organizagfes passam a gerenciar Com mais rigor os processos, tendo em vista
gue as melhorias neles séo representativas para o resultado da empresa, como

aponta Davenport (1994).

O Gerenciamento de Processos foca nas necessidades e nos desejos dos
consumidores e com compromisso continuo e incessante promove o aperfeicoamento
da organizacao, trabalhando com atividades que agregam valor ao produto (COSTA
et al, 1997). A gestédo de processos € composta por seis etapas: identificar, desenhar,

executar, medir, monitorar e controlar, sejam tais processos automatizados ou nao
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(ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS
BRAZIL, 2013). Ele também pode ser escrito como um ciclo basico de PDCA (Plan-
Do-Check-Act) de Deming (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT PROFESSIONALS BRAZIL, 2013). As duas primeiras etapas
(identificar e desenhar) estdo na parte de planejamento (Plan), a etapa de executar,
na parte de execucao (Do), as etapas de medir e monitorar, na parte de avaliacao

(Check) e a etapa de controlar na parte de agir (Act).

O primeiro passo para melhorar ou criar um processo € entender o estado atual
deste e isso é feito por meio da analise do processo. Essa analise pode ser feita
usando entrevista e modelagem do processo (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS BRAZIL, 2013). Essa andlise é crucial
para avaliar como 0 processo esta ocorrendo e, quando for identificado problemas,
fundamentar acdes corretivas e propostas de mudanca. Além disso, a analise do
processo cria um entendimento completo do negécio e ajuda o gerente na tomada de
decisbes (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS BRAZIL, 2013).

A etapa da definicdo do processo como um todo permite identificar problemas
que antes ndo eram vistos como gargalos, redundéncias e atividades inuteis
(MULLER; SELLITO; DIESEL; 2010). A definicdo do processo é bastante importante
para 0S outros passos da gestdo de processos. Davenport (1994) aponta quatro
motivos para a realizacdo dessa etapa: facilitar a comunicag&o entre 0s gestores da
empresa, reconhecer os problemas existentes, entender os problemas atuais e evitar

erros no redesenho de processos.

Para reconhecimento de processo faz-se 0 mapeamento. Existem varias
maneiras para mapear 0s processos: Value-added Chain, Event-Driven Process
Chain, Business Process Modeling Notation e fluxograma (PEREIRA; ARGOUD apud
GIVIANI; ARGOUD 2015):

A técnica de mapeamento € escolhida de acordo com as caracteristicas do
processo e 0s objetivos do trabalho (PINHO apud MULLER; SELLITO; DIESEL; 2010).

“Os mapas gerados nao sao um fim em si mesmo, mas um meio para visualizar
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oportunidades e subsidiar melhorias graduais e continuas em uma operagao”
(MULLER; SELLITO; DIESEL; 2010).

Para fazer o gerenciamento do processo, de acordo com Association of
Business Process Management Professionals Brazil (2013), € necessario estabelecer
indicadores de desempenho para 0 monitoramento. Ainda segundo a Association of
Business Process Management Professionals Brazil (2013), o desempenho do
processo pode ser definido pela diferenca entre o que é executado e o como ele

deveria ser executado.

Para calcular o desempenho de um processo € necessario primeiro saber o que
vai ser medido, o porqué de ser medido e como sera feita a comparacdo
(ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS
BRAZIL, 2013). O que vai ser medido ¢é o indicador que é definido por “representagao
de forma simples ou intuitiva de uma métrica para facilitar sua interpretacdo quando
comparada a uma referéncia ou alvo” (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT PROFESSIONALS BRAZIL, 2013).

O Process Performance Indicator (PPI) é utilizado para determinar como esta
o desempenho de um determinado processo (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS BRAZIL, 2013). O PPI deve ser
simples, focar em pouca informacéo de autovalor e estar alinhado com a estratégia e
objetivos organizacionais e ao foco do cliente (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS BRAZIL, 2013). Ele deve também
estar orientado a um contexto e deve ser revisado e renovado quando necessario
(ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS
BRAZIL, 2013).

Entre os problemas que podem ser diagnosticados, estdo aqueles ligados ao
desempenho do processo (a lacuna entre o desejavel e o que realmente acontece) e
os handoffs (ponto do processo em que o trabalho ou informacédo € passada para
outra funcdo) (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS BRAZIL, 2013).Esses problemas podem causar desconexao no
processo, regras de negoécios criadas sem a compreensdo dos cenarios ou regras

desconectadas, capacidade do processo alta demais ou baixa demais, gargalos no
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processo, custo inadequado, variabilidade excessiva dos atores do processo, erros

cometidos pelos atores e o retrabalho.
2.2.2 BPMS

O Business Process Management System (BPMS) é uma plataforma de
software, que corrobora com a gestao de processos. O BPMS permite que o usuario
projete, execute e gerencie um processo completo de negocio usando um unico
“‘motor” (SHICK apud SORDI; SPELTA, 2007). O BPMS nao é uma ferramenta de
execucdo de processo, ele € um gerenciador que desempenha o papel de

organizador. Tal caracteristica faz com que seja conhecido como orquestrador.

O modelo conceitual do BPMS néo estad fundamentado em construir novos
softwares ou modulos de sistema de informacéo, ele valoriza o que ja foi feito pela
organizacdo, apenas orquestrando as partes ja existentes de software (SORDI,;
SPELTA, 2007). O BPMS atua de forma diferente da estratégia da reengenharia que
pregava o descarte e substituicdo dos sistemas de informacdo (SORDI; SPELTA,
2007).

O envolvimento humano na atividade a torna mais complexa, pois as pessoas
nem sempre fazem a mesma tarefa da mesma forma (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS BRAZIL, 2013). No SEl, as atividades
do processo ndo sao automatizadas. Ja o BPMS € um conjunto de ferramentas que
possibilita a modelagem, a execucdo, controle e monitoramento de forma
automatizada (ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
PROFESSIONALS BRAZIL, 2013).A automatizagdo das atividades do processo,
minimizando o erro humano, e o fato de ele ndo descartar o que ja foi feito pela
organizacdo sdo pontos para ser pensado sobre sua implementacdo no SEI para

aprimoramento da ferramenta.

O BPMS tem uma arquitetura basica composta por modelagem, desenho
técnico, motor de processos, repositorio de documentos e dados de desempenho e
monitoramento, podendo variar com ou ndo mais complementos Figura 7
(SGANDERLA, 2013).
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Figura 7 — Arquitetura tipica de um BPMS Fonte: SGANDERLA, 2013

Segundo Sganderla (2013), o componente de modelagem é a ferramenta que
auxilia o analista a documentar o processo, o componente de desenho técnico € onde
o desenvolvedor trabalha, implementando o processo modelado e o componente de
motor de processos € o onde acontece o controle e execucdo do processo
automatizado. Este Ultimo € responsavel por interpretar o modelo do processo,
controlar a execugédo e interagdo com 0s participantes do processo, integrar-se com
aplicacdoes externas e manter automaticamente atualizada a base de dados de
execucdo do processo. O componente Repositorio de documentos € onde se
armazenar os documentos com envolvimento no processo e o componente Dados de
Desempenho e Monitoramento € onde se armazena as informacgdes da execucao de
cada instancia do processo para ser usada na geracao de dados de desempenho do

processo.
2.2.3 Indicadores de desempenho

Para que seja feita a gestdo de algo, é necessario haja meios para avalia-lo.
Segundo Sabrina do Nascimento (2011) pode-se afirmar que a avaliagdo de
desempenho é essencial para gerenciar, pois ndo existe gerenciamento efetivo sem
a medicao do desempenho organizacional. Nao se gerencia o que ndo se pode medir

e 0 que néo se gerencia ndo se pode ter sucesso (DEMING, 1990).

A avaliacao de processos é feita pela medicdo do desempenho que é definido
pela diferenca entre o executado e o como deveria ser executado. Para medir o
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desempenho de um determinado processo € necessario primeiro saber o que vai ser
medido, o porqué de ser medido e como sera feita a comparacdo (ASSOCIATION OF
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS BRAZIL, 2013). O porqué
de ser medido determina o0s objetivos do desempenho do processo que S&o:
qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo. Cada um desses objetivos

€ composto por indicadores especificos (SLACK et al, 2008).

Para medir o desempenho se utilizam dos indicadores de desempenho de
processo que refletem o estado atual do desempenho do processo em tempo, custo,
capacidade e qualidade em relacdo as metas estabelecidas para aquele processo
(ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS
BRAZIL, 2013). Segundo a Association of Business Process Management
Professionals Brazil (2013), o indicador é a medida ou métrica representada de forma
simples e intuitiva para facilitar a comparacdo com um referencial. No caso do

processo o referencial vai ser a meta.

Segundo Merchant (2006 apud DO NASCIMENTO et al, 2011) algumas
caracteristicas devem ser levadas em consideracéo para a definicdo dos indicadores,

sdo elas:

A congruéncia dos indicadores: eles devem respeitar o objetivo da

empresa para que nao leve o gestor a tomar o caminho errado;

e Os indicadores devem ser oportunos: o indicador deve gerar
recompensar no médio prazo para que o gestor esteja motivado a
alcanca-la e

e Os indicadores devem ser compreensiveis: o gestor deve conhecer o

gue esta medindo.

De acordo com o Association of Business Process Management Professionals
Brazil (2013), a medicdo de desempenho compreende quatro dimensdes: o tempo
(duracdo do processo); o0 custo (todos custos envolvidos no processo incluindo
monetario, de recursos humanos e de oportunidade); a capacidade (volume viavel do

processo) e a qualidade (diferenga entre o valor real e o esperado).
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipologia e descricao geral dos métodos de pesquisa

Este trabalho € um estudo de caso descritivo com o propdsito de fazer uma
ampla descricdo de um fen6meno em seu contexto (GIL, 2009). O estudo buscar
entender e descrever a solugdo do STF para gestdo do processo do trabalho remoto
do STF que possibilitou a geracao de indicadores de desempenho utilizando o SEI e
BI.

O software SEI, apesar de ser atualmente muito utilizado 6rgdo publicos
administrativo, ele ainda € muito recente. A implementacdo do trabalho remoto no
STF, portanto, € uma oportunidade de entender os desafios de gestdo de processos
por meio de sistemas de informacéo, mais especificamente o SEI e Bl. A facilidade de
acesso do pesquisador aos dados do SEI também motivaram a escolha do objeto de

estudo.

Optou-se por um trabalho qualitativo por ser uma abordagem mais adequada
para acompanhar um fenbmeno em pleno processo. Nesse estudo de caso, o foco
ndo € a generalizacdo dos dados analisados, mas sim o aprofundamento da
compreensao de um caso (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

3.2 Caracterizacao do objeto do estudo

O trabalho remoto foi implementado no STF por meio de um projeto-piloto em
marco de 2016, de acordo com a Resolucdo n°® 528, de 5 de fevereiro de 2016. No
trabalho remoto, uma parte ou toda a atividade laboral é executada em local diferente
daquele estabelecido para a realizacéo do trabalho presencial, utilizando tecnologias
de informacao e de comunicacao. Nessa modalidade de trabalho, a cultura de gestao
passa a ser orientada a resultados. Dessa forma, o ponto eletrénico é substituido pelo
dever de cumprir as metas previamente estabelecidas, que devem ser, no minimo,
15% superiores aquelas previstas para os servidores fora dessa modalidade de
trabalho (BRASIL, 2018). Desde entdo, o numero de trabalhadores nessa modalidade
vem aumentando. Em outubro de 2017, eram 66; até setembro de 2018 passaram
para 98 (MENDONCA, 2018).
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No relatério final do projeto piloto, foi ressaltado a necessidade de se gerenciar
melhor as atividades de adesdo, acompanhamento e desligamento do trabalho
remoto. No documento também foi relatado o aumento de volume de trabalho para a
Secretaria de Gestdo de Pessoas e para o Comité Gestor do Trabalho Remoto
(CGTR), devido ao incremento do numero de servidores nessa modalidade de
trabalho (MENDONCA, 2018). O trabalho remoto foi definitivamente regulamentado
no STF pela Resolucdo n° 621 de 29 de outubro de 2018, e passou a ser politica oficial
e nao mais um projeto-piloto. Essa modalidade de trabalho vem sendo incentivada no
tribunal e espera-se que, em breve, atinja-se o limite maximo de 40% dos servidores
nessa modalidade (BRASIL, 2018).

Uma das expectativas do STF é que a forca de trabalho do tribunal seja
ampliada sem, necessariamente, nomear novos servidores. Este fato contribuiria para
reducdo dos efeitos da limitacdo de teto de gastos impostas pela Emenda
Constitucional 95/2016, considerando, ainda, que o orcamento do STF n&o possibilita
repor vagas decorrentes de aposentadoria — pois 0s servidores aposentados
continuariam sendo remunerados STF. Nesse sentido, para que o STF continue
desempenhando as suas atividades com o mesmo or¢camento, o papel do CGTR

torna-se estratégico.
3.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Na primeira parte do trabalho foram definidos os problemas e os objetivos do
estudo. A definicdo dos objetivos colabora para manter o foco do estudo e evitar a
coleta de dados desnecessaria. Apos a definicdo do problema e dos objetivos, foi feito
a reunido informacdes a respeito do caso. Segundo Yin (2015), a evidéncia do estudo
de caso pode vir de varias fontes. As fontes desse estudo de caso foram
documentacéo e entrevistas. A fonte de documentacéo utilizada para o estudo foram
as legislacdes, manuais do SEI e Qliksense, além do relatorio do projeto piloto do STF.
O material institucional produzido sobre o SEI e o Bl foi analisado para centrar e refinar

o problema antes do inicio do estudo de caso.

Apoés a revisdo foi elaborado um roteiro para entrevista com um dos trés
responsaveis pela implementacédo da solugédo de Bl no STF. Optou-se, portanto, por

uma entrevista semiestruturada que, segundo Manzini (2004), é composta por um
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roteiro com perguntas principais e complementadas por outras questdes inerentes as

circunstancias momentaneas a entrevista.

A partir dos dados documentais e das entrevistas foi elaborado uma anélise

sobre a implementacéo da solucao e as questdes do problema definido anteriormente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Cenério

No STF, assim como na maioria dos 6rgados do governo, a tendéncia era de
gue processos de trabalho que ndo possuiam sistemas de informacéo desenvolvidos
tivessem a sua operacionaliza¢ao viabilizada pelo SEI. Segundo o gestor entrevistado,
era comum perceber que processos de trabalho tanto da &rea de apoio, quanto da
area-fim tramitavam por meio desse sistema de informacao. Um exemplo mencionado
pelo entrevistado foram os processos de trabalho referentes a area de recursos
humanos, como nomeacdo e exoneracdo de servidores; pedidos de licencas e

participacdo em eventos externos.

O trabalho remoto seguiu essa mesma logica, como o STF ndo possuia um
sistema de Informacédo, sua operacionalizacao foi realiza pelo SEI. Dessa maneira
informacdes necessérias para o CGTR, tais como quantidade de pessoas no trabalho
remoto, ou servidores que nao atingiram a meta estabelecida ou ainda o ganho de
produtividade do tribunal com o trabalho remoto, eram obtidas através da
consolidacéo das informacdes distribuidas nos processos SEI —um para cada servidor
— armazenadas nos formularios tipo “Documento” que produz dados nédo-estruturados.
Com isso, era necessario utilizar planilhas eletrénicas fora do SEI que precisavam ser

alimentadas manualmente cada vez que havia novas informacoes.

Assim, conforme foi demonstrado no relatério do projeto-piloto e por meio das
informacgdes obtidas na entrevista, a gestao do trabalho remoto pelo SEI estava se
tonando muito onerosa. Para que se tenha dimensé&o, cada funcionario no trabalho
remoto se relaciona a um processo SEI em que sdo anexados todos os documentos,
despachos e questionarios relativos ao funcionario a partir do pedido de adesao até o

desligamento dele do trabalho remoto. Para 0 acompanhamento desses servidores,
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mensalmente, o comité do Trabalho Remoto era responsavel por abrir cada um dos
processos administrativos disponiveis no SEI para coletar o aumento de produtividade

de cada um dos servidores e preencher uma planilha no Excel.

Com a oficializacdo do trabalho remoto no STF era certo que o numero de
servidores nessa modalidade de trabalho aumentaria. Segundo o entrevistado a
Resolugdo 621/2018 impunha um limite maximo de 40% de trabalhadores nessa
modalidade. Como o STF tem, atualmente 1.132 vagas de servidores, isso significa
que até 452 servidores poderiam trabalhar na modalidade, ou seja, cada um com o
seu proprio processo SEI. A gestdo do trabalho remoto, segundo o entrevistado e 0
relatorio do projeto piloto, j& demostrava ser onerosa e constatou-se a necessidade
de um sistema de informacéo para enderecar o problema de gestado dessa modalidade

de trabalho.
4.2 A gestéo do trabalho remoto do STF utilizando o SEI

Segundo a entrevista, a gestado do trabalho remoto é feita pelo CGTR, cujas
competéncias foram definidas pelo art. 9° da Resolugdo n°® 621, de 2018. Tais
competéncias incluem: verificar o cumprimento dos requisitos de elegibilidade;
solicitar informacdes para melhor instrucdo do processo; analisar e emitir parecer
guanto ao plano de trabalho; emitir parecer sobre a possibilidade do trabalho remoto;
padronizar procedimentos; modelos de formularios e relatorios; analisar os resultados
semestrais apresentados pelas unidades; propor os aperfeicoamentos necessarios e
apresentar relatorios anuais com descricdo dos resultados auferidos e das propostas
de melhoria. O Diretor-Geral é quem designa os membros para compor o CGTR, que
possui no minimo um representante da Secretaria de Gestdo Estratégica (SGE); um
da Secretaria de Gestéo de Pessoas (SGP); um da Secretaria de Servi¢os Integrados
de Saude (SIS) e um da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) (BRASIL,
2018).

A adeséao de um servidor ao trabalho remoto, segundo o entrevistado, € iniciada
por meio de um processo SEI com um formulario especifico. Esse documento é
encaminhado eletronicamente para a Central de Atendimento do Servidor (CATS),
assinado junto ao titular da unidade contendo o plano de trabalho e as metas de

desempenho. Em seguida, as unidades que compdem o CGTR se manifestam quanto
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ao pedido do servidor: a SGP, quanto ao atendimento aos requisitos funcionais, a
SGE, quanto a adequacédo das atividades ao planejamento estratégico do tribunal e
quanto a possibilidade de as metas apresentadas serem objetivamente mensuraveis,
a SIS, quanto a aptiddo do servidor para realizagdo do trabalho remoto por meio de
parecer médico, psicolégico e, quando necessario, parecer social e a STI, quanto a
viabilidade de acesso aos sistemas de forma remota. O presidente da Comisséo de
Etica também se manifesta quanto a existéncia de processo ético, disciplinar ou de
penalidade aplicada. Apés essas manifestacfes, 0 processo é encaminhado para o
CGTR que faz analise dos requisitos e verifica a aptiddo do servidor para o trabalho
remoto. Em seguida, o CGTR emite parecer ao Diretor-Geral para fins de autorizacao.
Dessa forma, o servidor inicia o trabalho remoto apds inserir o termo de ciéncia no
SEl, que consta vinculado a sua matricula e data de inicio nessa modalidade (BRASIL,
2018).

ApGs iniciar o trabalho remoto deve ser feito mensalmente o registro do
desempenho do servidor por meio de preenchimento de formulario do proprio SEI no
respectivo processo, com assinatura do proprio servidor e do titular de unidade,
conforme informac&o obtida na entrevista. O formulario entdo € encaminhado ao
CGTR, que consolida e analisa os resultados quanto ao cumprimento das metas
preestabelecidas. O formulario preenchido no processo de acompanhamento possui
informacdes sobre matricula, data do acompanhamento, cumprimento de metas e
produtividade em relacdo a meta de referéncia. Além disso, sdo informados qual a
nota foi dada pelo servidor e gestor para essa modalidade, bem como ha um campo
para informacdes qualitativas sobre o periodo de acompanhamento (BRASIL, 2018).

De acordo com o entrevistado, o desligamento ou interrupcao de servidor no
trabalho remoto também é solicitado por formulario no mesmo processo SEI. Pode ser
provocado por solicitacdo do servidor, por interesse da administracdo, por solicitagao
do titular da unidade ou por descumprimento dos deveres previstos na Resolugéo n°
621, de 2018. A interrupcao do trabalho remoto € entéo formalizada por ato do Diretor-
Geral (BRASIL, 2018).
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4.3 Planejamento

O primeiro passo tomado, segundo o entrevistado, foi elaborar a situagao-
problema: “como o CGTR poderia gerenciar o trabalho remoto com o incremento
significativo de participantes na modalidade de trabalho remoto?”. Apés a definicado da
situacdo-problema, de acordo com o entrevistado, comecou-se a analisar o cenario

do trabalho remoto e foram identificadas trés possiveis solucdes.

A primeira solucdo proposta foi construir um sistema de informag¢do novo
apenas para atender a gestao do trabalho remoto. A proposta foi descartada porque,
segundo o entrevistado, a area estava sendo responséavel pelo desenvolvimento de
dois grandes projetos com impacto direto na area fim, tais como o Victor, motor de
inteligéncia artificial para triagem de processos da Repercussao Geral, e 0 STF Digital,
plataforma que substituirda os sistemas informatizados de processo eletrdnico
(BRASIL, 2018). Como em todos os 6rgédos, a area de Tecnologia da Informacao (TI)
do STF sempre tem muitas demandas fazendo com que elas ficassem focadas
preferencialmente no atendimento de demandas da area fim. Dessa maneira, a
construcdo de sistemas de informacdo para atender a area meio ndo receberia a
mesma prioridade na execucgao. A proposta de construir um sistema de informagao

novo apenas para atender a gestao do trabalho remoto foi, entdo, descartada.

A segunda proposta foi evoluir o sistema de ponto eletrénico para fazer a gestao
do trabalho remoto. De acordo com o entrevistado, a proposta era de que, como
mensalmente os titulares das unidades sdo responsaveis por atestar o ponto
eletrbnico dos servidores presenciais, entdo eles também atestariam a produtividade
dos trabalhadores remotos por meio desse mesmo sistema. Isso exigiria de todo

modo, uma pequena intervencao nesse sistema.

A terceira proposta foi utilizar formularios do tipo “Formularios” do SEI para se
estruturar as informacgdes do que vinham sendo lancadas sem estruturacdo pelos
formularios tipo “Documento”. Para coletar as informacdes, seria utilizado a
ferramenta de Business Intelligence recentemente adquirida, chamada Qliksense, que
recuperaria dados estruturados no banco de dados utilizado pelo SEI, possibilitando

assim, a geracgao de relatérios com o desempenho dos servidores.
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Segundo o entrevistado, das trés solucbes, a de menor custo de implantacéao
foi escolhida para que se fosse possivel realizar um protétipo. O protétipo seria
implementado para que, em seguida, tivesse o seu funcionamento avaliado. O
entrevistado relatou que apés debates, o CGTR decidiu por investir na elaboracao de

um piloto com a terceira proposta.

Conforme o entrevistado os dois fatores que pesaram nessa decisao foram: a
alteracdo da rotina no SEI trocando o formulario tipo “Documento” para um formulario
tipo “Formulario” geraria pouco impacto na rotina do dos usuarios e verificou-se que
havia intencdo no STF de remover a etapa de “atesto” no sistema de ponto eletrénico,
ja que essa atividade vinha se mostrando desnecessaria com a estabilizacdo do

sistema.
4.4 Implementacado da solucao

Com a proposta escolhida foi a vez de implementar o piloto. Segundo o
entrevistado ja existiam trés formularios do tipo “Documento” no SEI que
operacionalizavam o trabalho remoto: um que era preenchido na adesao; um que era

preenchido no acompanhamento; e outro que era utilizado para o desligamento.

De acordo com o entrevistado decidiu-se por implementar o de
acompanhamento no piloto, pois as principais informagcbes que poderiam ser
utilizadas para gerar indicadores de desempenho dos servidores estavam nele. Outro
fator que pesou na escolha foi que formulario utilizado pelo acompanhamento era o

utilizado com maior frequéncia — uma vez por més para cada um dos participantes.

Segundo o entrevistado a implementacao foi feita em duas tarefas paralelas: a

alteracéo do formulario e a construcdo de um painel no Qliksense.

Antes do inicio desse trabalho, o STF possuia 565 modelos de formularios do
tipo “Documentos” e nenhum, do tipo “Formulario”. Os formularios utilizados pelo
CGTR antes da operacionalizagcdo do trabalho remoto eram do tipo “Documentos”.
Decidiu-se no @mbito da CGTR colocar em producao formularios do tipo “Formulario”,
desativando o formulario do tipo “Documento” que ja existia. Dessa forma os
servidores passariam a inserir as informacdes de forma estruturada no banco de

dados. A decisao da exclusédo do formulario foi assentada no fato de que mesmo que
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a solucdo com o SEI nado fosse efetiva, as informagdes permaneceriam dentro do
processo SEI e nédo trariam prejuizos. O protétipo desse formulario esta apresentado

na Figura 4.

Uma tarefa comecou a ser realizada paralelamente: na construcédo de um painel
no Qliksense que pudesse recuperar as informacdes. Tecnicamente, a Clausula SQL

da Figura 8 foi utilizada para recuperar as informacgdes registradas no SEI.

SELECT "REL_PROTOCOLO_ATRIBUTO".
"ATRIBUTO". "NOME'",

ID_PROTOCOLO",

"REL_PROTOCOLO_ATRIBUTO". "vALOR"
FROM "SEI3"."REL_PROTOCOLO_ATRIBUTO", "SEI3"."ATRIBUTO", "SEI3"."PROTOCOLO" PROT
WHERE "ATRIBUTO"."ID_ATRIBUTO"="REL_PROTOCOLO_ATRIBUTO". "ID_ATRIBUTO"

AND "REL_PROTOCOLO_ATRIBUTO". "ID_PROTOCOLO" = "PROT".
AND ATRIBUTO.ID_TIPO_FORMULARIO IN (3,4)

ID_PROTOCOLO"™

Figura 8 — Clausula SQL para recuperar dados estruturados do SEI Fonte: AUTOR.

Segundo a entrevista, foram encontradas algumas dificuldades durante a
implementacéo. A primeira € que foi necessario descobrir como rotacionar os dados,
visto que o SEIl armazena as informac¢fes de cada um dos campos dos formularios
tipo “Formulario” em linhas, e nado colunas. O Qliksense, contudo, ja possuia
funcionalidade chamada “Generic Load” que ja era preparada para trabalhar dados
nesse formato. Assim, os dados armazenados em linhas foram rotacionados em
colunas (QLIK, 2014).

A outra dificuldade encontrada foi o fato de que os dados sao imediatamente
armazenados quando os formularios sédo preenchidos, mesmo antes de sua
assinatura, o que nao convém pois eles s6 tém validade apds a assinatura. Sendo
assim, foi preciso investigar como fazer com que o Qliksense recuperasse a
informacdo apenas de formulérios assinados e ndo cancelados. Essa questédo foi
contornada apds buscar essa informacédo no férum técnico SEI, por meio da inclusédo

do SQL da Figura 9 (Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo, 2015).

AND "PROT"."STA_PROTOCOLO" IN ('G','R")
AND "PROT"."STA_ESTADO"="0"
AND EXISTS (SELECT ID_ASSINATURA FROM SEI3. ASSINATURA
WHERE ASSINATURA. ID_DOCUMENTO=PROT.ID_PROTOCOLO AND ASSINATURA. SIN_ATIVO='5")

Figura 9 — Complemento de clausula SQL para recuperar documentos assinados nao
cancelados no SEI Fonte: AUTOR.
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Por outro lado, verificou-se uma grande vantagem com essa solu¢do. Como o
formulario possuia o niumero de matricula do servidor foi possivel vincular esses
dados com a base da SGP a partir desse campo diretamente no Qliksense. Assim,
todas as informacgfes cadastrais dos servidores, tais como nome, sexo, idade, bairro,
entre outras, também poderiam ser utilizadas. Com isso, foi possivel construir um

Dashboard que consolidasse todas essas informacdes, mostrado na Figura 10.

O painel é atualizado diariamente, por rotina automatizada e executada as 5 da
manha. Com isso, todos os dias, as informacdes de todos os processos do trabalho

remoto sdo coletadas e consolidadas nesse painel.

Periodo Acompanhamento Sexo Meta Atingida Bairro

Aumento médio de produtividade

e % E8 o
3 7 3 |Aumento de produtividade médio, por més. Média da avaliagéo dos Servidores por més @
? .
Avaliagao do Gestor g o
9,71 : =
Avaliagdo dos Servidores
9,78

Dados do acompanhamento das metas de produtividade do Trabalho Remoto

sim

AN,
AN
AN
AN,
AN

D 39,00 28, ) 8 sim E! 2018

Figura 10 — Painel do Qliksense com consolida¢éo das informag¢des do trabalho remoto Fonte:
Reproducéo de tela do Qliksense.

4.5 Avaliagéo

Segundo o entrevistado o CGTR avaliou bem os resultados da solu¢gdo. Com
custo praticamente nulo de implementacao, foi possivel ter visdo geral de todas as
informacdes sobre o acompanhamento do trabalho remoto. A solucéo foi apresentada

para a alta administracdo que a aprovou.

O painel, citado na Figura 10, permitiu uma analise holistica inicial dos dados e

com essa analise, a descoberta de algumas inconsisténcias.

Uma das inconsisténcias observadas, segundo o entrevistado, foi que alguns
servidores declaravam haver batido a meta, contudo, o aumento de produtividade,

segundo os dados obtidos nos formularios era menor do que 15%. Nesses casos,
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constatou-se o erro humano e verificou-se que era necessario esclarecer melhor o

uso do formulario para os servidores.

Segundo a entrevista depois dessa andlise inicial e a constatacdes a respeito
do protétipo foi realizada reunido presencial com todos os gestores. O resultado dessa
reunido foram alguns pedidos de melhoria do painel, por exemplo, disponibilizando as
informagdes por unidade, de tal forma que os gestores dessas unidades pudessem
acompanhar, periodicamente, o desempenho de trabalhadores remotos sob sua

responsabilidade.
4.6 Discusséao

O SEl ja estava implantado no STF, porém eram observados alguns problemas
na dimensao de tecnologia, segundo a entrevista com um dos responsaveis pela
implementagéo da solugdo de Bl no STF. O SEI néo tinha ferramentas para gerar
indicadores do desempenho e estes acabavam sendo feitos de maneira manual. As
informacBGes dos formularios eram pouco fluidas e sua consolidacdo era realizada
manualmente o que em grande escala gerava muito trabalho e maior probabilidade
de erro.

Os indicadores séo importantes para avaliar se o processo esta alcan¢cando um
determinado objetivo. No caso do trabalho remoto, o objetivo do STF era aumentar a
forca de trabalho. Levando isso em consideracdo foram definidos indicadores para
avaliar essa meta. Essa fase é muito importante, pois indicadores bem definidos e
mensurados sao essenciais para garantir uma avaliacao precisa que auxilie o ciclo da

gestdo de desempenho.

Outro problema do SEI apontado pelo entrevistado é a falta de detalhamento
das atividades do processo que impede a automatizacdo do processo realizados no
SEI e favorece a ocorréncia de erros humanos. O processo quando aberto, segundo
0 entrevistado, pode seguir caminhos equivocados, suas atividades podem demorar
a serem realizadas e etapas de processo que dependiam de outras podem ser
finalizadas erroneamente antes do tempo necessario. A possibilidade de que varios

setores possam trabalhar juntos em um mesmo processo acelera a tramitacéo deste.
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A falta de detalhamento, no entanto, possibilita a ma execucédo das atividades do

processo.

A solucao proposta pelos gestores de tecnologia do STF foi o uso do Qliksense
para a recuperacao dos dados dos formularios. A adocéo dessa ferramenta de Bl, em
conjunto com o SEI resolveu o problema da fluidez do processo e automatizou a
consolidagéo das informacdes. Isso resolveu parte das limitagdes observadas no uso
do SEI, no entanto, mesmo com o uso da solugcéo de BI, os gestores notaram que
ainda continuam ocorrendo falhas humanas na parte do preenchimento dos

formularios que precisam ser mais bem analisadas para serem resolvidas.

Os proximos passos do STF, segundo o entrevistado, € implementar a solucdo
na adesao e no desligamento do trabalho remoto. Com a implementacéo da solucao
em todas as atividades de gestdo do trabalho remoto serd possivel uma melhor

andlise do desempenho.

Segundo o entrevistado, a solu¢do pode ser aplicada em outros 6rgaos publicos
que utilizam SEI. A implementacéo tem custos baixos e usa ferramentas ja utilizadas

na administragao publica.
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5 CONCLUSAO

Esse estudo se propds a responder a seguinte pergunta: como é possivel gerar
indicadores de desempenho utilizando o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI)?
Para isso, expOs-se toda a problematica de uso do SEI dentro da gestéao do trabalho
remoto do STF e a implementacdo de uma solucao utilizada pelo STF na gestao do
trabalho remoto, fazendo analise de como o uso de formularios do tipo “Documento”

que podem dificultar a analise posterior dos dados.

A analise da solucdo proposta de estruturacdo de dados utilizando os
formularios do tipo “Formulario” indicou ser possivel realizar a integracdo de uma
ferramenta de Bl diretamente com o banco de dados do SEI, gerando relatorios

automatizados.

A solucao do STF se mostrou bastante simples, pois segundo os entrevistados
nao foram encontrados muitos problemas para implementacéo e aqueles encontrados
nao foram grandes desafios para equipe. Vale destacar, no entanto, que o SEI ja era
uma ferramenta utilizada pelo STF e, portanto, ndo houve a necessidade de um

treinamento especifico para sua utilizacéo.

O custo de implementacéo foi baixo pois o0 SEI ja estava implementado no STF,
o tribunal também ja tinha a licenca do software utilizado Qliksense e a proposta foi
criada e implementada por servidores do proprio STF.

O estudo de caso mostrou como é possivel utilizando o SEI junto com uma
ferramenta de BI, no caso Qliksense, gerar indicadores de desempenho. Foi possivel
realizar a integracédo de uma ferramenta de Bl diretamente com o banco de dados do
SEI, gerando relatérios automatizados permitindo uma viséo holistica do processo de
trabalho. Isso trouxe ganhos, pois anteriormente os indicadores s6 eram produzidos
possivel por meio da alimentacdo manual de planilhas eletrénicas. A solucéo teve,
portanto, grande impacto na gestdo do trabalho remoto e pode ser adotada pelos

demais 6rgaos da Administracao Publica.

O uso da ferramenta de BI, e o formularios estruturado no SEI permitiu uma
melhor analise dos dados identificando, por exemplo, erros humanos no

preenchimento dos formularios que antes ndo eram identificados e passaram a ser
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rapidamente observados com a nova proposta. O processo de coleta de dados passou
a ser automatizado e diariamente atualizado com as informacfes de todos os
processos do trabalho remoto o que antes da solucéo era praticamente inviavel pelo
tempo e quantidade de trabalho que demandaria para a realizagao de tal tarefa.

O trabalho restringiu-se a analise de documentos e entrevista com gestores.
Como sugestéo de estudos futuros, pode-se avaliar a opiniao dos servidores do STF
que trabalham remotamente para compreender melhor a eficiéncia dos indicadores.
S&o0 necessarios também mais estudos a respeito da implementacdo nos processos
de adeséo e desligamento do regime de trabalho remoto, para dados mais completo
sobre o impacto dessa solucdo para o STF. O estudo apenas analisou o cenério do
STF, seria positivo a analise da implementacdo em outros 6rgaos.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO REALIZADO COM O
GESTOR DA SOLUCAO IMPLEMENTADA NO SEI.

1. Como é a atuacao das operacdes do processo no SEI no STF?
2. Quais os beneficios observados com a com a implantacédo do SEI no STF?

3. Quais os problemas observados na operacionalizacdo dos processos com a
implantagéo do SEI?

4. Como é realizado a gestéo do trabalho remoto no SEI?

5. Quando foi observado e o porqué da necessidade de mudancas na

operacionalizacao da Gestéao de trabalho remoto no SEI?
6. Qual foi a metodologia utilizada para a busca de Solugbes?

7. Quantas solucbes foram propostas para o problema e quais sdo essas
solucdes?

8. Qual foi a solugéo implementada?
9. Qual foram as razdes da escolha por essa solugéo?
10. Como foi a implementacdo?

11. Quais facilidades e dificuldade encontradas durante a implementacdo da

solugéo?
12. Quais foram os resultados observados apés a implementacdo?
13. Qual séo o ponto positivos observados dessa solucdo?
14. Quais sdo os préximos passo do STF quanto a essa solucédo?

15. Existe a possibilidade de reproduzir para outros 6rgaos?



