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RESUMO

No Brasil a geracdo de residuos eletroeletrénicos é em média de quarenta
milhGes de toneladas por ano. Os eletroeletrénicos tém em sua composicdo diversas
substancias prejudiciais para o meio ambiente e que colocam em risco a saude. Os
eletroeletronicos da linha branca s@o responsaveis por mais que o dobro da geracéo de
Residuos eletroeletronicos que as outras linhas combinadas. Além das substancias
nocivas, os residuos de eletroeletronicos contém muitos materiais com alto valor
agregado. A Politica Nacional de Residuos Solidos reine o conjunto de principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e aces a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos. Além disso, a lei garante a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos em especial, fabricantes
e revendedores. Nesse contexto, 0 objetivo geral dessa pesquisa foi de analisar as
praticas e acdes de logistica reversa dos residuos eletroeletrénicos da linha branca no
Brasil com base na percepcdo dos consumidores e analises dos websites dos fabricantes
e revendedores. Para isso foi feita uma pesquisa aplicada, exploratoria, descritiva e
mista, cujo procedimento técnico foi o levantamento ou survey e anélise documental dos
websites. O questionario foi aplicado com 386 consumidores. A analise documental do
website observou 5 empresas. Como principais resultados observou-se que apesar dos
consumidores terem interesse em fazer o descarte correto, os consumidores ndo tém o
conhecimento de como faze-lo e ndo buscam informacgdes para mudar isso; Apenas
30,5% dos respondentes tem conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos
solidos e os respondentes apesar de quererem conhecer mais sobre as acdes em
Logistica Reversa das empresas, ndo buscam se informar. A analise documental dos
websites permitiu observar que apenas 3 das 5 empresas dos revendedores apresentam
informacBes sobre suas acdes e praticas em Logistica Reversa nos websites; nenhuma
das empresas dos fabricantes possui informacdes sobre suas praticas no site, Dos 5
websites das empresas analisadas, s6 em 3 foram encontradas praticas em Logistica
Reversa, sendo todos eles em sites de revendedores. No que diz respeito a
contribuicdes, o estudo aqui apresentado demonstra em dados o negligenciar da Politica
Nacional de Residuos Soélidos e permite a compreensdo do comportamento do
consumidor em relacdo ao descarte de eletroeletrdnicos de linha branca, que é um tema
ainda pouco pesquisado.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Residuos Eletroeletrdnicos, Linha Branca, Politica

Nacional de Residuos Sélidos.
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INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo

Uma projecdo da Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE)
feita em 2017 afirmou que a producdo de residuos eletroeletronicos (REEE) em 2020
sera de 1.249,41 toneladas. O descarte incorreto desse tipo de residuo é considerado um
problema sério pois, os REEE sdo prejudiciais para a salde humana e 0 meio ambiente
(XAVIER et al. 2010). Isso ocorre, de acordo com Franco (2008), devido a
componentes dos eletroeletrdnicos como metais pesados, dentre outros, que sdo
substancias prejudiciais a vida. O Brasil é lider na producdo desses residuos entre 0s
paises em desenvolvimento (GUARNIERI; SANTOS, 2017). Os REEE sdo
classificados em quatro categorias segundo a ABINEE, o presente estudo foi focado na
linha branca (refrigeradores, fogdes, lavadoras de roupas, condicionadores de ar entre

outros).

No ano de 2010, foi sancionada a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a
lei reGne um conjunto de principios, objetivos, instrumentos, metas e acGes adotadas
pelo Governo isoladamente ou com participacdo do Distrito Federal, municipios ou
particulares. A lei tem 26 principios principais como a preservacao e precaugdo com a
producdo de residuos, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade compartilhada
entre fabricantes, distribuidores, comerciantes e consumidores pelo ciclo de vida dos
produtos. A lei obriga que os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de agrotoxicos, 6leos lubrificantes, pilhas e baterias, pneus, lampadas fluorescentes (de
vapor de sédio, mercdrio e de luz mista), produtos eletroeletrébnicos em sua composicao
sdo o0s responsaveis pelo descarte das embalagens e dos residuos danosos (BRASIL,
2010; DIAS; GUARNIERI; XAVIER, 2014).

A logistica reversa, considerada um instrumento da PNRS pode ser entendida como
a parte da logistica responsavel por planejar, operar e controlar o fluxo e as informacdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds- consumo e pds-venda ao ciclo

de negdcios ou produtivo, através de canais reversos, agregando-lhes valor. Ou seja, a
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logistica reversa age no sentido de pds-consumo/ p6s-venda, com o intuito de agregar
valor a cadeia. (LEITE, 2009; SOUZA, GUARNIERI, CARVALHO, 2017).

Essa pesquisa é parte do Projeto intitulado: Gestdo da logistica reversa de residuos
eletroeletronicos no Brasil com base na lei 12.305/2010 e na abordagem multicritério de
apoio a decisdo, sob coordenacdo da Prof.2. Dr.2 Patricia Guarnieri, aprovado no Edital
03/2016 com apoio do CNPqg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico.

1.2 Formulacéo do problema

Com a promulgacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos e as diretrizes de
responsabilidade compartilhada entre os elos da cadeia logistica (fabricantes,
revendedores, comerciantes e consumidores) surgiu uma demanda em analisar com os
consumidores das empresas fabricantes e revendedoras de eletroeletronicos de linha
branca o grau de percepcdo deles em relacdo as praticas de logistica reversa dessas

empresas, uma vez gque essas sdo garantidas pela Politica desde 2010.

Partindo desse ponto, a presente pesquisa busca explorar e responder a seguinte

questdo: Quais sdo as praticas de logistica reversa dos fabricantes e revendedores da

linha branca no Brasil com base na percepcao dos consumidores de websites.

1.3 Objetivo Geral

Analisar as praticas e acdes de logistica reversa dos residuos eletroeletrénicos da

linha branca no Brasil com base na percepcéo dos consumidores e analises dos websites

dos fabricantes e revendedores.

1.4 Objetivos especificos

Esse trabalho tem como objetivos especificos:
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1. Verificar qual € o comportamento dos consumidores no que trata o descarte
de eletroeletronicos da linha branca;

2. ldentificar o conhecimento dos consumidores sobre a Politica Nacional de
Residuos Sélidos;

3. Identificar a percep¢do dos consumidores quanto as praticas e acOes de
Logistica Reversa dos fabricantes e revendedores desta linha de produtos;

4. Levantar oportunidades de atuacdo em Logistica Reversa para as empresas
fabricantes e revendedoras de eletroeletrénicos da Linha Branca;

5. Mapear se existem hoje nestas empresas praticas e acdes em Logistica

Reversa com base na analise dos websites.

1.5 Justificativa

Com o crescimento da producdo e consumo de produtos eletroeletrdnicos,
consequentemente a producdo de Residuos eletroeletrdnicos também cresce. De acordo
com Guarnieri e Santos (2017), a geracdo de residuos eletroeletrdnicos no Brasil é em
média de quarenta milhGes de toneladas por ano. O tempo de degradacdo desses
residuos €, em média, maior que 100 anos (FRANCO, 2008).

Paises como o Brasil, em desenvolvimento, tem maior risco devido a gestdo de
REEE ainda ser muito precéria e também por néo ser feita por mao de obra qualificada.
(XAVIER et al., 2010). Além disso, a quebra do ciclo reverso por parte de alguns dos

elos da cadeia dificulta ainda mais essa gestdo.

Como mencionado, a PNRS garante acordos setoriais com instrumentos de
implementacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
eletroeletrdnicos. De acordo com a Lei, essa responsabilidade é compartilhada entre o
Governo, fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes e consumidores
(BRASIL, 2010).

Este trabalho buscou entdo tentar entender o grau de conhecimento dos

consumidores em relagdo a PNRS. Procurou também saber o papel das empresas de
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fabricantes e de revendedores de eletroeletronicos na disseminacdo e nas praticas
propriamente ditas de logistica reversa e com isso divulgar os dados para os elos da

cadeia tentarem se ajustar as demandas dos consumidores.

A escassez de estudos relacionando as praticas em logistica reversa de
revendedores e fabricantes relacionada ao grau de conhecimento dos consumidores

demonstra a importancia desse estudo.

Galvéo, Brenzan e Oliveira (2012), em seu estudo sobre a logistica aplicada na
PNRS na Lei estadual Paulista do Residuo Tecnolégico em Pindamonhagaba.
levantaram como lacunas a restricdo geogréfica e o nimero de empresas abordadas, em
vista da ampla rede que poderia ter sido analisada. Como possibilidade, os autores
sugerem o encaminhamento de pesquisas que possam ampliar a amostra e aprofundar os
resultados do estudo, a fim de contribuir para a compreensdo do comportamento

ambientalmente responsavel dos consumidores e as praticas empresariais.

O estudo de Kobal et al. (2014) sobre a logistica reversa dos produtos de um
setor produtivo de eletroeletronicos levanta como limitagfes da pesquisa 0 pequeno
namero de estudos académicos sobre o setor de residuos eletroeletronicos brasileiro e de
empresas legais nesse setor no pais, assim como, o fato da localizacdo geogréafica dessas
empresas ser quase totalmente restrito ao sul e ao sudeste e, por fim, a resisténcia do
setor produtivo de eletroeletronicos em participar da pesquisa, principalmente das

empresas multinacionais.

A logistica reversa de residuos eletroeletrdnicos no Brasil, trata-se da tematica
do estudo de caso realizado por Sant’anna, Machado e Brito (2015). os autores
reconhecem que, por se tratar de um trabalho de analise de revisdo de literatura, a
prépria metodologia e o recorte temporal acabam sendo fatores limitantes para a

pesquisa.

Observa-se que os assuntos da literatura relacionada analisada nesta pesquisa,
além de néo relacionarem as percep¢des dos consumidores a PNRS tambeém néo trazem

informagdes em relacdo as praticas em logistica reversa das empresas de fabricantes e
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revendedores, tornando assim essa pesquisa relevante para pesquisas de ambito

académico por trazer informacdes novas.

1.6 Estruturacdo do trabalho

Esse trabalho foi estruturado em cinco capitulos. O primeiro capitulo,
introducado, tem como objetivo introduzir ao leitor o que sera trabalhado nesse trabalho.
Para isso é feito uma contextualizacdo; € apresentado como foi formulada a pergunta do

trabalho; o objetivo geral e especificos sdo apresentados; em seguida a justificativa.

No capitulo dois é apresentado o referencial tedrico desses trabalhos, onde a
base académica que fundamenta essa pesquisa é estrutura. Apresenta-se também nesse
capitulo, a Revisdo de Literatura, que esta estruturada seguindo o protocolo proposto
por Cronin, Ryan e Coughlan (2008).

O capitulo trés, dos métodos e técnicas de pesquisa, trata-se sobre a natureza
dessa pesquisa; a abordagem; os objetivos; procedimentos de coleta; caracterizacdo do
setor da linha branca e instrumentos de pesquisa.

O capitulo quatro, da Anélise e Discussdo dos resultados, discorre sobre o0s
resultados obtidos. E apresentada a analise dos resultados das medidas de localizag&o;
medidas de analise; medidas de dispersdo; os dados sdo correlacionados e por ultimo, a

analise do mapeamento dos websites dos fabricantes e revendedores.

Por ultimo o capitulo cinco, concluses e recomendacdes, € feita a concluséo
final do trabalho; sdo apresentadas as limitacdes da pesquisa e encerrando, sugestoes
para estudos futuros.

2. Referencial Tedrico

2.1 Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE)
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Na atual conjuntura que vivemos de globalizacdo e dinamizacao da vida urbana,
a producdo em massa ganhou espago e consequentemente a geracdo de residuos
aumentou. Uma sociedade focada em acumular bens, atuando com uma necessidade em
possuir maquinas com maior potencial de inovacao, contribuiram para a reducéo da vida
atil. (GUARNIERI; STREIT, 2016). Essa reducdo pode ser compreendida como a nao
utilizacdo total do bem, tornando-o assim obsoleto para seus usuarios. Esse fato gera um
grave problema para toda sociedade, uma vez que o descarte incorreto desses bens
eletroeletrdnicos gera prejuizos para a saude humana e meio ambiente (XAVIER et al.,
2010).

A obsolescéncia programada — diminuicdo do ciclo de vida do bem devido a
utilizagdo de materiais ou estruturas menos resistentes — combinada com a
obsolescéncia induzida — substituicdo do bem ainda em funcionamento por um mais
moderno tecnologicamente — sdo responsaveis pelo surgimento de uma categoria
especifica de residuo sélido urbano, os residuos tecnolégicos ou residuos de
equipamentos eletroeletronicos (REEE) (XAVIER; ZUCCHI; COSTA; CARVALHO,
2011).

De acordo com a CETESB (Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental) e 0 CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) REEE ou lixo
tecnoldgico - ou e-lixo — é considerado todo aquele gerado a partir de aparelhos
eletroeletrénicos ou eletrodomésticos de uso industrial, comercial, doméstico e de
servicos gque nao esteja em uso e sujeito a disposicdo final (ARAUJO; BALBINOT;
CALABRIA, 2016).

Os eletroeletrdnicos tém em sua composicao diversas substancias prejudiciais
para 0 meio ambiente e que colocam em risco a salde, como metais pesados. Também
possuem tempo médio de degradacdo maior que cem anos (FRANCO, 2008). Xavier et
al.(2010), afirmam que os paises com maior risco sdo 0s em desenvolvimento. A gestdo
desses residuos, segundo os autores € muito precaria e além disso é feita por pessoas
ndo qualificadas, que ndo utilizam equipamentos de protecéo e técnicas adequadas. Esse
fato gera um indice de contaminacdo.De acordo com Bonassina; Glitz; Pascol (2006),
acredita-se que de tudo que uma pessoa consome, um quarto vira lixo. Além disso,

segundo Guarnieri e Santos (2017), no Brasil a geracdo de residuos eletroeletrénicos é



18

em média de quarenta milhGes de toneladas por ano, se tornando lider em producéo de

lixo eletrdnico entre os paises em desenvolvimento.

Além das substancias nocivas, os REEE contém muitos materiais com alto valor
agregado. O ouro e o cobre sdo exemplos de materiais que podem ser encontrados
nesses residuos. Esses elementos podem ser recuperados e reutilizados na producédo de
novos produtos, gerando assim ndo sO a reutilizacdo desses materiais, mas também a
ndo exploracdo do meio ambiente em busca desses minérios o0 que geraria economia e
protecdo do meio ambiente. (XAVIER et al., 2017). Em um estudo realizado por Eric
Williams, mencionado por Araujo; Balbinot; Calabria (2016) e Pombeiro (2010)
constatou-se que na producdo de apenas um computador de 17 polegadas, pesando
aproximadamente 24Kg, utiliza-se 20 Kg de produtos quimicos, 1,5 toneladas de agua e

dez vezes mais de combustivel féssil, totalizando 1,8 toneladas de matérias-primas.

Acerca do destino desses REEE, segundo o relatério GIA Inteligence Alliance

de 2011, o comportamento do consumidor pode ser melhor observado na figura:

Destino do lixo eletrdnico

10% Outros

35% Guardam

7% Jogam no lixo
|

19% Vendem

— 29% Doam

fonte:Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE)

Figura 1 — Destinacdo do lixo eletronico
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Na figura 1, observa-se a destinacdo do lixo eletroeletrénico de acordo com a
Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletroeletronica (ABINNE). De acordo
com 35% dos consumidores guardam o lixo; 29% doam; 19% vendem; 10% outros e

7% jogam no lixo.

A preocupacdo com a crescente producdo de REEE ndo se restringe apenas aos
paises em desenvolvimento. Nesse ambito, decisGes mundiais foram tomadas como na
convencdo de Basiléa, em 1989, na qual cento e setenta paises concordaram em reduzir
a disseminacdo de residuos perigosos e esperava-se que as partes tratassem e
eliminassem os residuos o mais préoximo possivel do local de geracdo (GOMES;
BARBOSA-POVOA; NOAVAIS, 2011).

O Waste, Electricaland Eletronic Equipment (WEEE) foi outro marco
internacional que visou criar diretrizes para garantir e regular o descarte dessas matérias
nocivas a0 meio ambiente e a saude humana. Aprovado em 2002 pelo Parlamento
Europeu, foi determinado quotas de reaproveitamento de REEE e reducdo nas
guantidades descartadas em aterros (GUARNIERI, 2017).

O objetivo da diretiva WEEE foi a regulamentacdo do descarte de equipamentos
elétricos e eletronicos. Ela surgiu nos paises da Unido Europeia, trazendo diretrizes e
encorajando tratamento e reciclagem de equipamentos eletroeletronicos. A diretriz exige
que fabricantes se responsabilizem por custos de coleta, reutilizacdo, reciclagem e
recuperacdo de matérias primas de seus produtos ao fim da vida atil. Levando assim,
com que o preco final tenha garantias de cumprimento de responsabilidades sociais e
ambientais (SILVA; PIDONE; MELLO-CASTANHO, 2011).

De acordo com a Unido Europeia séo agrupados por categorias:



Categorias

Exemplos

1- Grandes eletrodomésticos

Frigorificos, maquinas de lavar roupa e louga, secadores de roupa,
fogdes, fornos, micro-ondas, aparelhos de ar condicionado, ventoinhas,

radiadores elétricos,

2 - Pequenos eletrodomésticos

Aspiradores, ferros de engomar, torradeiras, maquinas de café
elétricas, secadores de cabelo, escovas de dentes elétricas, relégios,

balangas,

3 - Equipamentos informaticos e de
telecomunicagGes

Computadores (pessoais e portateis), impressoras, maquinas de

escrever, calculadoras, telefones, telefones celulares.

4 - Equipamentos de consumo e painéis
fotovoltaicos

Aparelhos de radio e televisdo, camaras de video, instrumentos

musicais, painéis fotovoltaicos.

5-E

de iluminagdo

Lampadas fluorescentes, lampadas de descarga.

6 - Ferramentas elétricas e eletronicas
(com excegdo de ferramentas industriais
fixas de grandes dimensdes)

Berbequins, serras, maquinas de costura, ferramentas elétricas

diversas.

Comboios elétricos ou pistas de carros de corrida, consolas de jogos

7 - Brir dos e

desporto e lazer.

quipamentos de

portateis, jogos de video, equipamento desportivo elétrico.

8 - Aparelhos médicos (com exce¢do de
todos os produtos implantados e
infetados).

Equipamentos de radioterapia, de cardiologia e de didlise, analisadores
e congeladores.

9 - Instrumentos de monitorizagdo e

Detetores de fumo, termdstatos, painéis de comando.
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controlo.

Distribuidores automdticos de bebidas, de garrafas ou latas, de

10 - Distribuidores automaticos. " o 3 i
produtos solidos; distribuidores automaticos de dinheiro.

Fonte: Adaptado de Xavier e Carvalho (2014)
Figura 2 — Classificacdo WEEE

No Brasil, a Associagdo Brasileira de Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE),
fundada em 1963, associada a empresas de todos 0s portes nacionais ou internacionais,
é a entidade de representatividade do setor no Brasil. Tem como missdo garantir o
desenvolvimento competitivo no ambito eletrdnico do pais, a defesa dos interesses e a

integracdo com a sociedade.

Os REEE sdo classificados segundo a ABINEE em quatro categorias:

Linha Branca

* Refrigeradores * Televisor tubo, LCD/plasma * Batedeiras « Desktops
* Fogdbes * Monitores * Liquidificador * Notebook
* Lavadoras de roupas * DVD/VHS * Forno elétrico ¢ Impressoras
* Condicionador de ar * Produtos de dudio * Furadeiras * Celulares
* Cameras e filmadoras * Monitores

fonte: Manual para a destinacdo de REEE (2016)
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Figura 3 — Classificacdo dos REEE

De acordo com a Figura 3, que se baseia no 0 Manual para a destinacdo de
REEE de 2017, a linha branca pode ser compreendida como: refrigeradores (geladeiras),
secadoras domesticas, fogdes, lavadoras, fornos micro-ondas, aparelhos de ar-
condicionado, freezers horizontais e os verticais, frigobares, lava-loucas entre outros. Os
produtos de linha branca necessitam cuidados especiais de descarte, uma vez que boa
parte desses produtos possuem sustancias quimicas como o gas CFC (causador do efeito
estufa).

Como podemos observar, a classificacdo WEEE € mais abrangente em relacao
aos eletroeletrdnicos e suas categorias. Enquanto no Brasil sdo classificados 18 tipos de
eletroeletrdnicos em 4 categorias para a Unido Europeia sdo 45 eletroeletrdnicos

categorizados em 10 grupos.

2.2 Logistica

2.2.1 Historico da Logistica e conceituacéo

A logistica € um campo de estudos e produgbes relativamente novo se
comparado com outras areas da administracdo como financgas, marketing e producao.
Apesar disso, as atividades logisticas vém sendo praticadas ha anos. Desde os
primérdios o ser humano adotava ideias logisticas sem nomea-las. Um exemplo dessas

atividades histdricas € a estocagem e o transporte (BALLOU, 2001)

Segundo Gomes e Ribeiro (2004) a logistica tem suas origens desde a Grécia
Antiga, uma vez que eram necessarias adocdo de estratégias militares pelos gregos
antigos relacionadas desde estocagem de mantimentos, abastecimento de tropas e
logistica de transporte.

Até a década de 1950, a area permanecia sem conceito formalizado e sem
estudos a respeito. As atividades logisticas chaves eram divididas, fragmentadas e feitas
por outras areas da administracdo como o marketing, producédo e financas (BALLOU,
2004). E com um cunho voltado para atividades militares e suas necessidades
(NOVAES, 2007).
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Impulsionado pelo surgimento da massificagdo do transporte aéreo, pelo
crescimento p6s- Segunda Guerra Mundial e a periodos recessivos, entre o inicio dos
anos 1950 até a decada de 1960, os conceitos logisticos e a disciplina comecaram a

surgir devido uma pressdo por novos conceitos e novas necessidades (BALLOU, 2004)

A logistica segmenta-se em quatro fases de acordo com Novaes (2007) : atuagdo
segmentada, de acordo com ele, focada em estocagem; integracdo rigida, onde ouve
uma flexibilizacdo dos processos produtivo, aumentando assim o mercado consumidor;
integracao flexivel, caracterizada por maior integracdo entre os elos da cadeia logistica e
integracao estratégica o Supply Chain Management (SCM) que comecgou a ser adotado
em empresas com o intuto de garantir vantagem competitiva. O SCM representa uma

completa integracao entre os elos da cadeia de suprimento.

Segundo BALLOU (2001) e Novaes (2007), o computador e 0 avancos da
tecnologia representaram outros marcos no que tange a logistica como profissdo. Agora
os profissionais tinham uma ferramenta capaz de auxilia-los matematicamente e nédo
precisariam mais contar apenas com a intui¢do. Outra instituicdo ja havia reconhecido a
logistica como fundamental para diversos processos e escolhas. De acordo com
BALLOU (2004), os militares ja utilizavam estratégias e pesquisavam sobre o tema

muito antes dos interesses empresarias surgirem.

Foi a partir da década de 1970 que, segundo Bowersox (1996), a logistica surgiu
como campo da administracdo. Os reconhecimentos para 0 campo e 0S conceitos
logisticos bésicos estavam estabelecidos. As empresas perceberam a poderosa
ferramenta capaz de gerar lucros e buscar uma maior efetividade em producgéo
(BALLOU, 2001; 2004).

Ballou (2001) e Guarnieri et al (2006) definem logistica como o processo de
gerenciar estrategicamente a aquisi¢do, movimentacdo e armazenagem de materiais,
pecas e produtos acabadas atraves da organizacao e seus canais de marketing, de modo
a poder maximizar as lucratividades.

O processo logistico pode ser melhor explicado com base na Figura 4:
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Fonte: Guarnieri et al.(2006).

Figura 4 — Processo logistico direto X reverso

Podemos observar que o cliente € o ponto inicial do processo logistico, uma vez
que este gera demanda para a Logistica de Suprimentos, esta € responsavel por comegar
a producdo e a preparacdo do produto final. Criando assim, um vinculo entre empresa,

cliente e fornecedor dentro da cadeia de suprimentos. (Guarnieri e Hatekeyma, 2010).

A logistica € definida como parte da cadeia de suprimentos que planeja,
implementa e controla a eficiéncia, o fluxo direto e reverso e o armazenamento de bens,
servicos e informacges entre o ponto de origem e o0 ponto de consumo com o intuito de
atender as necessidades dos consumidores de acordo com o CouncilofSupply Chain
Management Professionals- CSCMP (2013)

Apesar dos conceitos de logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos se
relacionarem bastante, vale ressaltar de acordo com Ching (2011) que a logistica possui
uma menor integracdo entre 0s membros da cadeia. Ela movimenta-se e insere-se na

cadeia de suprimentos.

Para Christopher (1997), logistica é o0 processo de gerenciar aquisicao,
movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados. Tal
gerenciamento ocorre através da organizagdo e seus canais de marketing a fim de

maximizar lucratividades por meio do atendimento de baixo custo.
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O setor privado vem se engajando continuamente, cada vez mais, nessa pratica
de logistica. A logistica pode ser compreendida como o conjunto de atividades
funcionais que sdo repetidas varias vezes ao longo do canal de suprimentos através das
quais as matérias primas sdo transformadas em produtos acabados e um valor é
adicionado (BALLOU, 2001).

Xavier et al. (2004) defendem que a aplicacdo correta de conceitos logisticos
pode ser a solucdo para os impactos nos mais diversos setores, como a inddstria de
biomassa.Para os autores, a anélise logistica pode facilitar a participacdo publica na

avaliacdo ambiental.

A logistica pode ser dividida em subareas de acordo com Guarnieri e
Hatakeyma (2010). A logistica de suprimentos, onde ocorre o fluxo do produto desde o
fornecedor até a empresa a partir do pedido, compras, transporte e estoque (BALLOU,
2004); logistica de producdo, parte responsavel em transformar matéria prima em
produtos acabados; logistica de distribuicdo, responsavel pelas relagdes entre empresa,
clientes e consumidores. Relagdes essas como transagcdes comercias, armazenagem e
transporte (GUARNIERI, 2006); logistica reversa a parte que opera no fluxo oposto das
outras areas (LEITE, 20060.

2.2 - Logistica Reversa

Durante a década de 1970, Gintere Starling (1978) tiveram uma proposta
precursora para varias areas de interesse. Foi apresentado no final da década pelos
autores, os Canais Reversos de Distribuicdo como solucdo para a destinacdo de residuos
solidos, visando o reaproveitamento ou reciclagem de matéria e energia., Leite (2003)
apresenta a proposta e comenta sobre o fluxo de produtos pds-venda e pos-consumo,
durante o ciclo de vida do produto e abre portas para um novo debate. A partir disso, o
conceito de logistica comeca a embasar-se (XAVIER; CANEN; VALLE, 2004).

A logistica reversa, pode ser compreendida a partir da definicdo de Leite (2003)
como a parte da logistica que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes

logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-consumo e de pds-venda, ao
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ciclo de negdcios ou produtivo atraves de canais reversos, agregando-lhes valores de

alguma natureza.

Apesar do conceito de logistica reversa ter semelhancas com a logistica
tradicional, suas diferencas podem ser observadas quanto ao fluxo. A logistica reversa
age no sentindo pos-consumo/ po6s-venda, voltando ao ponto de origem, com o intuito
agregador de valor a cadeia (SOUZA; GUARNIERI; CARVALHO 2017). A cadeia de
suprimentos acaba com o descarte final de um produto e o canal reverso deve estar
inserido no escopo do planejamento logistico. O canal reverso logistico pode utilizar
todo o canal logistico, apenas uma parte dele ou precisar de um projeto dedicado a ele.
(GUARNIERI et al., 2005). O conceito pode ser melhor compreendida na figura 5.

— Processo Logistico Direto >
Novos \

o / < (1
Reaproveitados Processo Logistico Reverso
@ Materiais de

¢ pos-venda

Fonte: Guarnieri et al.(2005).

Figura 5 — Processo logistico reverso

Na figura 5, podemos observar como ocorre o processo logistico reverso. Como
observado, do ponto de vista logistico, a vida de um produto ndo termina com sua
entrega para o cliente. O de canal logistica reversa pode-se utilizar todo ou apenas uma

parte do canal logistico.
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Para Gonzalez-Torre et al. (2010), a logistica reversa é extremamente necessaria
para reducdo dos impactos ambientas gerados no planeta devido as operacoes
industriais. Para os autores, essa parte da logistica € fundamental para resolver o
problema de escassez de matéria-prima. Partindo do pressuposto de que a adequada
utilizacdo da logistica reversa é capaz de estender a vida atil das matérias e garantir a

sua reinclusao de recursos para o ciclo logistico.

Na logistica reversa, considera-se que o ciclo de vida de um bem caracteriza-se
pelo tempo desde sua producdo até o momento que o primeiro dono se desfaca do bem.
Esse ciclo ndo acaba necessariamente no momento que o bem é entregue ao cliente,
acredita-se que € possivel dar uma nova finalidade por meio da manufatura,
recondicionamento, reciclagem, reuso, incineracdo, disposicdo final entre outras.
(LEITE, 2010; GUARNIERI; STREIT, 2016)

A autora Guarnieiri(2013) discorre sobre o0s principais beneficios que a
implementacdo de processos logisticos reversos de eletroeletrénicos pode trazer. Ela
lista em seu estudo os seguintes beneficios: (i) geracdo de renda, (ii) formalizacdo de
empregos, (iii) inclusdo social, (iv) reducdo do impacto ambiental, (v) reducdo da
quantidade de residuos mal descartados e (vi) protecdo do meio ambiente em si.

As préticas de logistica reversa sem ddvida foram influenciadas pela necessidade
de inclusdo de questdes ambientais na gestdo de producdo como afirmam Xavier et al.
(2004). Além das praticas sustentaveis, as organizagdes que utilizam a logistica reversa,
estdo alcancando maior destaque no mercado e adquirindo maior vantagem competitiva
(GUARNIERI; STREIT, 2016; RAZZOLINI FILHO; BERTE, 2009).

2.2.1 - Logistica Reversa de P6s-Consumo e P6s-Venda

Assim como a logistica tradicional, a reversa se divide em areas de atuacéo.
Essas areas sdo a de pds-consumo e pds-venda. A logistica reversa de pos-venda,
caracteriza-se como a area da logistica reversa que cuida do planejamento, controle e da
categorizacdo dos bens sem uso ou com pouco uso, que retornam a cadeia de
distribuicdo por motivos de devolugdo por problemas de garantia, problemas no

transporte, excesso de estoques, validade vencida, entre diversos outros. A logistica
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reversa de pds-consumo pode ser compreendida como a area que trata dos bens no final
de sua vida util, dos residuos industrias e dos bens com possibilidade de reutilizacdo
(GUARNIERI et al., 2005; LEITE, 2010).

Os produtos que retornam ao fluxo logistico reverso, normalmente, voltam por
necessidade de reparos, devolucédo de clientes , reciclagem ou descarte (GONCALVES;
MARTINS, 2006).Esses bens, véo ter sua vida Util estendida caso outra pessoa ainda
perceba utilidade nesses bens e mantenha-os em uso por determinado tempo
(GUARNIERI et al., 2005).

Com a difusdo e ampliagdo dos estudos da logistica em si, a logistica reversa
passa também a ser mais estudada, demonstrando assim a relevancia e pertinéncia desse
tema atualmente. Seus estudos visam a maximizacdo da satisfacdo dos consumidores
relacionadas a sustentabilidade, o melhor aproveitamento de processos industrias e a
disposicdo final de residuos sélidos (GUARNIERI; SILVA; LEVINO, 2016).

Segundo Leite (2003) e Guarnieri et al. (2005) os bens ao retornarem ao ciclo
produtivo por meio da reciclagem, reuso e de canais de desmanche, tém nédo apenas sua
vida dtil estendida, como também recupera-se parte do valor econémico por transformar
residuos em energia elétrica, valor ecoldgico por reutilizar matéria prima, e valor
logistico aos bens de p6s- consumo.

O canal de pds-consumo ocorre na maior parte das vezes ndo apenas por razdes
econbmicas, mas sim por razoes ambientais e legais do que pela retomada para
agregacdo de valor. Oposto do que ocorre no canal de pdés-venda.(CHAVES;
MARTINS, 2005).

A logistica reversa de pos-venda caracteriza-se pela reutilizacdo, revenda e
reciclagem de produtos de segunda linha devolvidos por clientes para varejistas,
atacadistas ou diretamente a industria. Essa devolugdo pode ser feita em qualquer ponto
da cadeia. (GUARNIERI et al., 2005).

Trata-se de uma é&rea especifica da logistica reversa, responsavel pelo
planejamento, da operagdo e do controle do fluxo fisico e das informagdes logisticas
sobre bens de pos-venda. Esses bens podem ter pouco tempo de uso ou nenhum tempo
de uso, que tiveram que retornar para os diferentes elos da cadeia de distribuigéo direta

devido os mais diversos motivos (LEITE, 2003).
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A implementacdo da logistica reversa deriva de objetivos estratégicos
econdmicos com intuito de agregar valor monetéario de acordo com Livia; Pontelo e
Oliveira (2002). Sua pratica pode ser a solucdo para a escassez de matérias primas no

ambito global segundo Fonseca et al., 2013.

Como citado anteriormente, a utilizacdo da logistica reversa vem trazendo
vantagem para as empresas. Guarnieri et al. (2005), sobre esse processo como
fidelizador a longo prazo. Para os autores, a partir do bom gerenciamento da logistica
reversa nas empresas, diferencia-se o atendimento, o que agrega valor perceptivel aos

clientes o e assim, a longo prazo acaba por fidealiza-los.

Em seu trabalho Guarnieri et a.l (2005) observam que a logistica reversa de pds-
consumo € mais difundida que a logistica reversa de pds-venda. Segundo os autores,
isso pode ser explicado pela geracdo de empregos diretos e indiretos que a logistica

reversa de pos-consumo € capaz de criar.

2.4 Politica Nacional de Residuos Solidos

No dia dois de agosto do ano de 2010, criou-se a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS). A PNRS integra outras praticas como a Politica Nacional do Meio
Ambiente e articula-se com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental (BRASIL,
2010).

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos reine o conjunto de principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acOes adotadas pelo Governo Federal,
isolada ou em cooperacdo com o0s estados, o Distrito Federal, municipios ou
particularidades, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente
adequado dos residuos sélidos (BRASIL, 2010).

A lei possui 26 objetivos principais, dentre eles: a prevencdo e a precaugdo com
a produgdo dos residuos, o desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade

compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, o direito da sociedade & informacéo e ao
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controle social, reducdo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos entre
outros (BRASIL, 2010).

No capitulo trés da lei sdo ditos dezoito instrumentos da PNRS. Instrumentos
esses como: os planos de residuos solidos, os inventarios e o sistema declaratorio anual
de residuos soélidos, o monitoramento e a fiscalizacdo ambiental, sanitaria e
agropecuaria, as pesquisas cientificas e tecnologicas, os conselhos de meio ambiente e
no que couber os de salde e os acordos setoriais (BRASIL, 2010).

Dentro da logica de responsabilidade compartilhada, Guarnieri (2011) discorre
sobre a importancia do artigo 33 da PNRS que fomenta da necessidade da
implementacdo e operacionalizagdo do sistema de logistica reversa por parte dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciante. O artigo ainda revela que para
isso, eles podem optar por implementar procedimentos de compra de produtos ou
embalagens usadas; disponibilizar postos de entrega de residuos reutilizaveis e
reciclaveis ou ainda atuar em parceria com cooperativas ou outras formas de catadores

de matérias.

Com o intuito de garantir uma efetiva implementacdo das préaticas e programas
de logistica reversa, a PNRS obriga que os fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes de agrotdxicos, Oleos lubrificantes, pilhas e baterias, pneus, lampadas
fluorescentes (de vapor de sodio, mercurio e de luz mista), produtos eletroeletrdnicos
em sua composicdo sdo responsaveis pelo descarte das embalagens e dos residuos danos
a saude humana (BRASIL, 2010; DIAS; GUARNIERI; XAVIER, 2014).

Outro marco da PNRS foi a responsabilidade compartilhada. Esse ponto garantia
a responsabilidade do bom descarte desses residuos ndo s6 por todos os entes da cadeia
produtiva (fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes), mas também do
consumidor. Essa medida garantiu a divisdo da responsabilidade e ndo sobrecarregar
algum elo da cadeia (GUARNIERI, 2013).

O acordo setorial foi outro ponto garantido pela PNRS. Os acordos segundo o
Ministério do Meio ambiente deveriam ser feitos com o intuito de garantir as
especificidades de cada categoria de residuos. Com o intuito de garantir o acordo e 0

cumprimento da PNRS, a ABINEE fundou em 2016 a Green Eletron — Gestora para
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logistica Reversa de Equipamentos Eletroeletronicos. A proposta da Green Eletron é
criar um sistema coletivo para operacionalizar a logistica reversa de suas associadas.
Garantindo a coleta, transporte e a destinagdo final ambientalmente correta dos
eletroeletronicos. (GUARNIERI, 2016; GREEN ELETRON, 2018).

Com o intuito de difundir informacGes sobre a PNRS, foi criado o Sistema
Nacional de informacdes sobre Gestdo dos residuos sélidos (SINIR). O SINIR atua sob
coordenagdo e articulagdo do Ministério do meio ambiente (MMA) coletando e
sistematizando dados relaticos aos servigos publicos e privados de gestdo e
gerenciamento de residuos solidos, garantindo o monitoramento, a fiscalizagdo, a
avaliacdo dos resultados, impactos e acompanhamento das metas definidas e avalicéo da
eficiéncia da gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos (MMA).

Um levantamento de 2017 apontou que (54,8%) municipios possuem Plano
Integrado de Residuos Sdlidos. A presenca do plano tende a ser maior em municipios
com maior porte populacional, variando de 49,1% nos municipios de 5.001 a 10.000
habitantes para 83,3% nos com mais de 500.000 habitantes. Em termos das Grandes
Regides, os percentuais mais elevados sdo os do Sul (78,9%), Centro-Oeste (58,5%) e
Sudeste (56,6%). Situando-se abaixo da média nacional as Regides Norte (54,2%) e
Nordeste (36,3%). No recorte estadual os maiores indices s&o os do Mato Grosso do Sul
(86,1%) e Parana (83,1%) e os menores os da Bahia (22,1%) e Piaui (17,4%). Estados
de peso, em termos de populacéo, como o Rio de Janeiro (43,5%) e Minas Gerais

(43,7%), situam-se abaixo da média nacional (MMA).

Foi assinado em 2018, um termo de compromisso para Implantagéo do Sistema
de Logistica Reversa de Embalagens de Aco. As normas tém como objetivo garantir a
destinacao final ambientalmente adequada das embalagens de aco. Prevista pela Politica
Nacional de Residuos Solidos, a logistica reversa permite a destinacdo final
ambientalmente adequada das embalagens, ap6s o uso pelo consumidor (MMA).

2.5 Revisao sistematica
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Como afirmam Cronin, Ryan, Coughlan (2008), a revisdo sistematica
diferentemente dos outros tipos de revisdo, que visam sumarizar resultados, segue um
critério mais rigoroso e com um objeto de pesquisa mais determinado. Esse tipo de
revisao tem como proposito fornecer uma lista 0 mais completa possivel de todos os
estudos publicados relacionados a um tema especifico. Para os autores, a pesquisa deve
seguir critérios precisos quanto: (1) a formulagdo da pergunta de pesquisa, (II) aos
critérios de exclusdo e inclusdo, (I11) a selecdo e ao acesso da literatura, (IV) a qualidade

da literatura e (V) a analise, sintese e disseminacdo dos resultados encontrados.

Outros autores como: Cordeiro et al. (2007) também ressaltam a necessidade e
relevancia da revisdo sistematica para a producdo cientifica. Em seu trabalho de 2007
fazem um histdrico da importancia dessa revisdo para a comunidade e caracterizam a
técnica como um tipo de investigacdo cientifica com capacidade de conduzir uma

sintese dos resultados de multiplos estudos primarios.

2.5.1 Formulacéo da pergunta

Para Cordeiro et al. (2007) a chave para o sucesso de uma revisdo sistematica
advém da boa estruturacdo e adequacdo de uma pergunta. Segundo os autores, é essa
etapa que definird quais serdo os dados a serem coletados em cada estudo e quais
estratégias deverdo ser utilizadas, com o intuito de identificar os estudos que virdo a ser
incluidos.

Cronin, Ryan, Coughlan (2008) evidenciam para as dificuldades que possam ser
encontradas nessa etapa da revisdo, uma vez que, pode ser facil perder o foco, é

necessario manter a aten¢do em encontrar resposta da pergunta de pesquisa.

Seguindo as recomendacdes e 0s passos protocolados pelos autores, a presente
revisao sistematica tem como objetivo identificar na literatura cientifica dos ultimos 10
anos quais sdo as praticas de logistica reversa dos fabricantes e revenderes de

eletroeletrénicos da linha branca no Brasil.

2.5.2 Critérios de Exclusao e Inclusao
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Segundo Guarnieri (2015) os temas de pesquisas podem ser multidisciplinares,
nesse sentido é necessario definir palavras-chaves com base na pergunta de pesquisa.
Além disso, para a autora, nessa etapa os critérios deverdo abranger as bases cientificas,

0s tipos de artigos, o periodo de publicacdo e operadores booleanos.

Nesse trabalho, as palavras chaves definidas foram: logistica reversa,
reciclagem, manufatura, recondicionamento, eletrodomésticos e linha branca. Os
operadores booleanos AND e OR foram utilizados e combinados de tal forma a resultar
“logistica reversa OR reciclagem OR remanufatura OR recondicionamento AND
eletrodomésticos OR linha branca” nas plataformas Google Académico, SPELL e
SCIELLO. Com base nos resultados, encontrou-se artigos de diversas areas. Para a
busca na plataforma periddico CAPES, as palavras chaves foram combinadas resultando
em “logistica reversa AND linha branca”. No que diz respeito ao tipo de artigo,
definiu-se que seriam utilizados apenas artigos de periddicos e anais de evento. Foram
excluidos teses, monografias, dissertacdes, diagnosticos, estudos, citacGes e patentes.
Além disso, excluiu-se trabalhos que ndo fossem de lingua portuguesa e que ndo
tratassem de estudos realizados no Brasil. O periodo determinado abrangeu a década de
2008 a 2018.

2.5.3 — Selecdo de acesso da literatura
Como mencionado, as pesquisas ocorreram nas plataformas Periodicos Capes,
Google Académico, SPELL e SCIELO com o intuito de garantir a maior abrangéncia

possivel dentro dos critérios de exclusdo e inclusao.

Os resultados obtidos em cada base de dados foram demonstrados na Tabela 1.:
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Plataforma Resultados Obtidos
Pesquisada

Google Académico 3.380

Periodicos CAPES g

SPELL 2

SCIELLO 0

Fonte:Elaborado pelo autor

Tabela 1 — Levantamento nas bases cientificas

Tabela 1 — Levantamento de artigos nas bases cientificas. Como demonstra a
tabela 1, nas plataformas Google Académico, no Periddicos CAPES, SPELL e SCIELO
foram encontrados respectivamente 3.800; 9; 2 e 0 resultados. Devido a grande
quantidade de resultados obtidos na plataforma Google Académico foi necessario
limitar a pesquisa as 30 primeiras paginas com o intuito de viabilizar o estudo e garantir

a melhor avaliacdo da pertinéncia dos resultados para o presente trabalho.

Apobs a limitacdo as 30 primeiras paginas na plataforma Google Académico

observou-se o seguinte resultado na Tabela 2.
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Plataforma Resultados Obtidos
Pesquisada
Google Académico 300

Periadicos CAPES

(W]

SPELL 2

SCIELLO

]

Fonte:Elaborado pelo autor

Tabela 2 — Filtragem de artigos

2.5.4. Qualidade da Literatura

Nessa pesquisa, essa etapa do protocolo adaptado por Cronin, Ryan, Coughlan
(2008) buscou avaliar os artigos encontrados, correlacionando-os com o objetivo geral

da pesquisa e avaliando sua pertinéncia a pergunta de pesquisa.

Dentro do universo de 311 resultados obtidos dentro das plataformas, utilizando
0s primeiros critérios de inclusdo de apenas artigos periddicos de anais e eventos
excluiu-se na plataforma Google académico; 252 resultados; na plataforma periddicos

CAPES; 8 resultados, e os 2 resultados obtidos na plataforma SPELL por repeticao.

Utilizando mais um critério, o de relevancia e relacdo com o problema de
pesquisa e 0s objetivos deste trabalho, foram excluidos 36 artigos da plataforma Google
Académico, e um do periédico CAPES por se tratar de um mesmo artigo. O que

resultou em um total de 12 artigos selecionados.
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Nessa fase do trabalho, buscou-se analisar cada um dos artigos selecionados. Para tal, 0s

12 artigos tiveram seus dados detalhados em duas planilhas. A primeira abordou: os

titulos, autores, periodico/evento, universidade ou instituicdo, ano de publicacéo,

natureza da pesquisa e método. Na segunda: as palavras-chaves utilizadas, os principais

objetivos e os principais resultados.

Tabela 3 — Titulo, autores, periddicos/eventos, universidade/instituicao,

natureza e método

Titulo Autor(es) | Periddico/ | Universidade | Natureza
Evento /Instituicdo/ | da Meétodo
(Ano) pesquisa
A Logistica SANT’ANN | Sustentabilid | Universidade de | Qualitativa/ | Estudo de
Reversa de A, Lindsay ade em Brasilia (2015) | Quantitativ Caso
Residuos Teixeira; Debate a
Eletroeletrénicos | MACHADO,
no Brasil e no Rosa Teresa
Mundo: o Desafio Moreira;
da Desarticulacdo BRITO,
dos Atores Mozar José.
Responsabilidade PEREIRA, Revista de FUCAMP - Qualitativa | Questionari
Socioambiental e Patricia Elisa | Auditoria Fundacéo 0 e Anélise
Sustentabilidade no Jacobus; Governanga Carmelitana Comparativ
Varejo de Mdveise | KREMER, e Mario Palmério a
Eletrodomésticos Joelma; Contabilida (2012)
BUSTAMAN de
TE, Maria
Teresa.
Responsabilidade MUSSER, Revista Revista Qualitativa/ | Entrevista
Socioambiental: Camila Espacios Espacios (2017) | Quantitativ | Semiestrut
Estudo de Caso — Fernandes et a urada e
Cooperativas de al. Pesquisa
Catadores Atuando documental
a Triagem de
Residuos
Eletroeletronicos
no Brasil
Logistica Reversa: COSTA, Revista Universidade do | Qualitativa | Estudo de
Um Estudo na Jorlane C. S.; UNIVAP Vale do Paraiba caso
Cadeia Produtiva | VASCONCEL (2017)
da Linha Branca OS, Eduardo
O. F.; PIRES,

Gilson S.
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Identificacdo da Brilhante, VIl Instituto Qualitativa Revisdo
Logistica Reversa | Anna Kryslene | Congresso Brasileiro de e Bibliografi
dos Residuos Viana Chianca | Brasileiro Estudos Quantitativ cae

Eletroeletronicos et al. de Gestdo Ambientais a Pesquisa de
(REE) na Gestao Ambiental (2016) Campo
de Duas
Associaces de
Materiais
Reciclaveis no
Municipio de Jodo
Pessoa - PB
Potencial de MARRA, VIII Instituto Quantitativ Meétodo
Reciclagem de Leandro M. et | Congresso Brasileiro de a fisico e
Residuos al. Brasileiro Estudos Quantitativ
Eletroeletronicos de Gestdo Ambientais 0
Ambiental (2017) econbmico
A Implementacdo | CONCEICAO | Gestio & UNIABEU Qualitativa Revisdo
da Logistica , Roberto D. P. | Sociedade Centro Bibliogréfi
Reversa nas da; Revista de Universitario ca
Organizacdes PACHECO, Pés- (2012)
Mediante a Elen Beatriz | Graduagéo
Aplicagéo do A V. da
Conceito de Redes UNIABEU
Interorganizacionai
S
A Logistica GALVAO, Revista Centro Qualitativa | Entrevista
Reversa Aplicada | Henrique M.; Dialogo Universitario La
na Politica BRENZAN, Salle (2012)
Nacional de Rinldo;
Residuos Solidos OLIVEIRA,
na Lei Estadual Larissa M. de.
Paulista do
Residuo
Tecnol6gico em
Pindamonhagaba -
SP
O Setor Produtivo KOBAL, Produto & Universidade Quantitativ | Aplicagdo
de Ariella B. et Producdo Federal do Rio a de survey
Eletroeletrbnicos e al. Grande do Sul
a Logistica Reversa (2014)
de Seus Produtos
Pds-Consumo
Estratégias CERRA, Revista Universidade Qualitativa | Estudo de
Tecnoldgicas em Aline L. ; Gestédo Tecnoldgica Caso
Cadeias de MAIA, Jonas | Ambiental Federal do
Suprimentos do L.; ALVES Parana (2008)
Setor de Linha FILHO, Alceu
Branca G.
Adequacdo as RUIZ, Mauro | Revistaem | Universidade de | Qualitativa Revisdo
Exigéncias S.etal. Gestdo, Brasilia (2016) Bibliografi
Ambientais da Inovacéo e ca, Andlise
Diretiva RoHS: um Sustentabili Documenta
Desafio a Industria dade le
Eletroeletrdnica no Entrevista

Brasil
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Politica MACEDO, Revista Centro Qualitativa Revisao
Educacional de Maria Juridica Universitario de Bibliografi
Descarte de Lixo Fernanda S.; Cesumar | Cesumar (2017) ca
Eletrbnico como CAPANO,
Medida de Evandro F.
Combate ao Crime
Animal

Tabela 3 — Titulo, autores, periddicos/eventos, universidade/instituicdo, natureza e

método

A partir da tabela 3 e de seus detalhamentos é possivel identificar as diferentes
varidveis que compunham os trabalhos selecionados para essa pesquisa. Nesse sentido,

foi possivel observar convergéncias e padrBes essenciais para a melhor analise.

O primeiro ponto a ser analisado utilizando os dados da Tabela 3 foi a natureza da

pesquisa, como pode ser observado no grafico 1:

Natureza da Pesquisa

0

= Qualitativa = Quantitativa = Qualitativa / Quantitativa

Fonte:Elaborado pelo autor
Gréafico 1 — Natureza das pesquisas
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Como demonstrado no grafico 1, dentre a amostra dos 12 artigos selecionados, 7
tem natureza qualitativa, 2 naturezas quantitativa e 3 de natureza qualitativa/
quantitativa, o que representa respectivamente 58,33%; 16,66% e 25% de 100% da

amostra.

No que diz respeito ao periodo de publicacdo, observou-se que 0 ano com maior
producéo foi o de 2017, com um total de 4 artigos publicados. O ano de 2012 teve o
segundo maior numero de publica¢gdes com 3 artigos. Em seguida o ano de 2016, com 2
artigos e os anos de 2015 e 2008 ambos om 1 artigo publicado. Os outros anos do
periodo de pesquisa que compreendia 2008 a 2018, ndo tiverem nenhum artigo
publicado com relacdo ao tema deste trabalho. Esses dados podem ser melhor

compreendidos no gréafico abaixo:
4,5
3,5

2,5

4
2 2
2
1,5
1 1 1
1
0,5
0 0 0 0
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W Série 1

Fonte:Elaborado pelo autor

Gréfico 2 — Anos de publicacéo

A continua producdo a partir de 2014 de artigos relacionados ao tema de
logistica reversa e residuos eletroeletronicos pode demonstrar uma crescente

preocupacdo com PNRS e com a quantidade crescente de producgédo de REEEs.
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Outro aspecto analisado, foi o procedimento técnico de pesquisa dos artigos.
Algumas pesquisas, utilizaram mais de um tipo de procedimento e esse resultado
também foi contabilizado. O método de maior frequéncia foi a revisdo bibliogréfica,
utilizada em um total de quatro artigos, representando 33,3% da amostra. O estudo de
caso, que segundo Yin (2005) é utilizado quando o caso é critico para testar uma
hipotese ou teoria explicada, quando o caso é extremo, Unico ou revelador e a entrevista
tiveram ambos 25% de utilizacdo, cada procedimento apareceu em 3 artigos. Os outros
procedimentos, foram. Os resultados podem ser observados pelo grafico métodos da

pesquisa

Métodos de Pesquisa

1

—_

= Estudo de Caso

= Questiondrio
Entrevista
Survey

m Revisdo Bibliografica

0

Fonte:Elaborado pelo autor

Gréafico 3 — Métodos da pesquisa

A partir do gréafico foi possivel identificar que os estados com maior producdo
foram Sdo Paulo e Parana, ambos com 3 artigos cada. O estado da Paraiba e o Distrito
Federal produziram 2 artigos cada. Dentro do DF, observou-se mais uma similaridade,
todas as producdes vieram da Universidade Brasilia. Minas Gerais e Rio Grande do Sul
produziram 1 artigo cada. Separando por regido o Sudeste e Sul tiveram predominancia
nas producdes com um total de 33,33% cada , seguido pelas regides Centro Oeste e
Nordeste com 16,66% cada uma delas. A Regido Norte ndo teve nenhuma producéo

relacionada com os objetivos desse trabalho.
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Producao por estado

B DF MParaiba ™ MinasGerais ®Parand MS3oPaulo M Rio Grande do Sul
Fonte:Elaborado pelo autor
Gréfico 4 — Producdo por estado
A Ultima anélise relacionada a tabela 4 foi a separacdo dos artigos em periodicos

e eventos como demonstra no grafico 5

Tipos de Periodicos

= Revista = Anais de Eventos

Fonte:Elaborado pelo autor
Gréfico 5 — Tipos de Periddicos
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Observa-se, ainda, que a maior parte dos trabalhados analisados constam de
artigos publicados em revistas de cunho académico, sendo 10 dos 12 trabalhos
constando da lista final, ou seja, cerca de 83% do total. Ou outros 2 trabalhos analisados
nessa revisdo sistematica da bibliografica eram de projetos publicados em anais de

eventos, totalizando cerca de 17% do total.

Abaixo a tabela 4 como citado anteriormente, com as palavras-chaves, objetivos

principais e principais resultados.



Titulo

A Logistica
Reversa de
Residuos
Eletroeletrénicos
no Brasil e no
Mundo: o Desafio
da Desarticulacao
dos Atores

Responsabilidade
Socioambiental e
Sustentabilidade no
Varejo de Mdveis e
Eletrodomésticos

Responsabilidade
Socioambiental:
Estudo de Caso —
Cooperativas de
Catadores Atuando
a Triagem de
Residuos
Eletroeletrénicos
no Brasil

Logistica Reversa:
Um Estudo na
Cadeia Produtiva
da Linha Branca

Identificacdo da
Logistica Reversa
dos Residuos
Eletroeletronicos
(REE) na Gestéo de

Palavras-
Chave

Logistica
reversa.
Residuos
de
Equipame
ntos
Eletroelet
rénicos
(REEE).
Avrticulaca
o0 dos
atores.
Reciclage
m.

Responsa
bilidade
Socioamb
iental,
Varejo,
Sustentabi
lidade.

Residuos
Eletroelet
ronicos,
Lixo
Eletronico

Catadores
, PNRS,
Logistica
Reversa e
sustentabi
lidade.

Logistica
Reversa;
Pos-
consumo;
Linha
Branca.

Objetivos Principais

Identificar na literatura
nacional e internacional
préticas de logistica
reversa de
eletroeletrénicos, no
intuito de que as
mesmas possam servir
como li¢des e
contribuicdes para o
cenario brasileiro.

Avaliar a incorporagéo
dos conceitos e analisar
o0s indicadores de
responsabilidade social
corporativa nas redes de
varejo de moveis e
eletrodomésticos no
Brasil em 2010 e
realizar uma analise
comparativa com 0
segmento de
supermercados.

Os objetivos eram
buscar
referénciasbibliograficas
, relatar experiéncias de
coletar dados do projeto
na Bahia e por fim,
analisar e avaliar os
impactos gerados na
vida dos catadores.

Verificar como uma
empresa de grande porte
do segmento da linha
branca trabalha a
logistica reversa de pos-
consumo.

Identificar as limitagdes
e perspectivas do
processo de Logistica
Reversa (LR) dos

Resultados Principais

AN

Revelam que a desarticulagéo
dos atores da cadeia reversa é
um problema a ser superado
em quase todos os paises,
menos na Suica, onde ha um
mercado regulado e articula-
do de cadeia reversa de REEE.

Verificou-se que, de um modo
geral, as empresas de varejo
de moveis e
eletrodomésticosestao em
desvantagem nas questdes
relacionadas a
responsabilidade
socioambiental e
sustentabilidade se
comparadas as
supermercadistas e
asindastrias.

Confirmou que o perfil social
gue o projeto atende necessita
apoio e estimulo da iniciativa
privada e politicas publicas e
esferas governamentais e que,
iniciativas de responsabilidade
socioambiental podem
transformar realidades e
contribuir para o
preenchimento de lacunas na
sociedade.

Logistica reversa como um
diferencial para a organizagao.
0 descarte correto dos
produtos de linha branca como
vantagem competitiva.

Constatado no trabalho que o
fortalecimento das
Associacgoes de Catadores de
Materiais Reciclaveis, ¢ a



Duas Associaches
de Materiais
Reciclaveis no
Municipio de Jodo
Pessoa - PB

Potencial de
Reciclagem de
Residuos
Eletroeletrénicos

A Implementacéo
da Logistica
Reversa nas

Organizag0es
Mediante a
Aplicagéo do
Conceito de Redes
Interorganizacionai
S

A Logistica
Reversa Aplicada
na Politica
Nacional de
Residuos Sélidos
na Lei Estadual
Paulista do Residuo
Tecnoldgico em
Pindamonhagaba -
SP

Logistica  ResiduosEletroeletronic
Reversa, 0s (REE) nas
PNRS, associacoes de materiais
ResiduoEl reciclaveis, Ascare e
etroeletrd Acordo Verde,
nico, localizadas em Jodo
Associagd Pessoa/PB.
es de
Catadores
Quantificar os
componentes dos
residuosel = residuoseletroeletronico
etroeletro s e 0 potencial
nicos, econémico gerado a
reciclage = partir da sua reciclagem.
m,
potencial
e
arrecadag
ao.
Mostrar como 0
conceito de Logistica
Reversa pode ser
implementado por meio
logistica de redes, onde o
reversa; | estabelecimento de rotas
redes; de retorno de produtos
praticas p6s-consumo ou pos-
organizaci  venda podem ser uma
onais. alternativa a aplicacao
da Logistica Reversa
segundo a politica
nacional de
residuossolidos.
O estudo analisa como a
logistica reversa esta
sendo cumprida é
investigada a atuacéo de
duas cooperativas de
reciclagem, e de
Residuos = catadores, dez empresas
eletroeletr ~ de assisténcias técnicas
onicos;reg  de eletroeletronicos e
ulamentag duas lojas de varejo.
ao;
ambiental
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principal solugao para o
melhor funcionamento da
Logistica Reversa do REE na
cidade, visto que, além de
estabelecer, através de
profissionais capacitados, o
tratamento correto desses
residuos, contribui social e
economicamente para
melhoria da qualidade de vida
da populagao em geral e para
a valorizagio dos catadores.

O Brasil apresenta um grande
potencial de arrecadagio com
a reciclagem de
residuoseletroeletronicos,
ultrapassando dois bilhoes de
reais anualmente.

Verificou, por meio do
levantamento bibliografico
realizado, que as praticas
organizacionais relativas a
introducado da Logistica
Reversa nas empresas ainda é
muito insipiente. E a
dificuldade da implementacéo
de ideias que ndo fossem as
dos gestores.

Evidenciou-se que as
empresas da cadeia de
suprimentos de eletrénicos ao
adotarem programas
ampliados de gestdo ambiental
que priorizem a logistica
reversa tendem a alcangar
significativa economia de
recursos por meio da
desmontagem, recuperacéo e
reciclagem de matérias que
séo reintroduzidos no processo



O Setor Produtivo
de
Eletroeletronicos e
a Logistica Reversa
de Seus Produtos
P6s-Consumo

Estratégias
Tecnoldgicas em
Cadeias de
Suprimentos do
Setor de Linha
Branca

Adequacdo as
Exigéncias
Ambientais da
Diretiva RoHS: um
Desafio a Industria
Eletroeletronica no
Brasil

reciclage
m

Eco-
Design.
Avaliacao
do Ciclo
de Vida
do
Produto.
Residuos
Eletroelet
réonicos

Estratégia
Tecnologi
ca,
Desenvol
vimento
de
Produtos,
Estratégia
, Linha
Branca.

Diretiva
RoHS.
Residuose
letroeletrd
nicos.
Setor
eletroeletr
onico.
Estratégia

Teve como objetivo
geral analisar de que
forma a industria
produtiva de
eletroeletronicotém
atuado na cadeia e na
logistica reversa desses
residuos.

Identificar e analisar a
Estrategia tecnoldgica
de uma montadora do
setor de linha branca no
contexto de sua cadeia
de suprimentos. Para
isso, tambémsao
estudados trés de seus
fornecedores diretos

Analisar as principais
estratégias empresariais
que estao sendo
consideradas no Brasil
para o enfrentamento
dos desafios
apresentados pela
RoHSas empresas
instaladas no territorio
nacional.
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produtivo.

Concluiu-se que o setor
produtor de eletroeletronicos
desenvolvem acdes de eco-
design e avaliagao do ciclo de
vida do produto e embora a
parceria entre este setor e 0
setor de
residuoseletroeletrénico tenha
sido evidenciada, a mesma ¢
timida e necessita ser
estimulada a fim de ampliar a
oferta de matéria prima para o
setor de residuos fortalecendo
acoes de coleta e reducio
desses residuos a nivel
nacional.

A montadora deve despender
esforgos para desenvolver os
fornecedores menos
capacitados (passando-lhes
conhecimentos) e garantir um
desempenho adequado dos
mesmos. Assim, pode-se dizer
gue a cadeia de suprimentos
(composta por um conjunto
heterogéneo de empresas)
influencia sua estratégia
tecnoldgica.

Como resultado da pesquisa
foram identificadas quatro
estratégias de
adequacgdoasexigéncias
ambientais da RoHS: i) busca
pela redugdo de custos
decorrentes; ii)
contramedidas: elevagio do
padrao de acesso ao mercado
internacional; iii) investimento
em inovagaotecnologica; e iv)
reorientagao para o mercado
interno. Além disso, também
foram identificados 0s
principais desafios em relagao
ao atendimento da diretiva
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S. RoHS no processo de alcance
Desafios. das estratégias mencionadas.
Politica E discorrer sobre a Demonstra a urgéncia no
Educacional de necessidade de debate do fortalecimento de
Descarte de Lixo | Dignidade consolidagao de politicas publicas
Eletrénico como humana; politicaspublicas educacionais acessiveis ao
Medida de Educacao = educacionais destinadas correto descarte de lixo
Combate ao Crime ~ ambiental =~ ao correto descarte do eletronico
Animal ; Lixo lixo eletronico.
eletronico
: Crime
ambiental.

Fonte:Elaborado pelo autor
Tabela 4 — Titulo, palavras-chaves, objetivos principais e resultados

principais

Utilizando os dados da tabela 4, foi possivel determinar a quantidade de vezes
com que cada palavra aparece dentro dos objetivos, palavras-chave e resultados em cada

artigo selecionando. A partir dessa frequéncia criou-se nuvens de palavras.

A primeira nuvem de palavras obtida foi a das palavras-chave que pode ser
observada na figura 6. Dentro da nuvem, as palavras de maior tamanho e destaque
tiveram a maior frequéncia. As palavras “eletroeletronicos” e “residuos”
respectivamente, 8 e 7 vezes cada. Esse fato pode ser explicado pela formulagdo de
pergunta se relacionar diretamente com as palavras. Outros termos de destaque foram
“logistica” que apareceu 6 vezes e “reversa’ 6, fato explicado por fazerem parte das

palavras colocadas na busca das plataformas de pesquisa.
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Fonte:Elaborado pelo autor

Figura 6 — nuvem de palavras, palavras chave

Seguindo a mesma logica, as palavras de maior repeticdo no que tange as
palavras utilizadas nos principais resultados foram “logistica” que apareceu 7 vezes,
“reversa” que também apareceu 7 vezes, “analisar” 5 vezes. Outras palavras terem

13

destaque na formagdo da nuvem como ‘“nacional”, “ ambiental”, “eletroeletronicos”,
“pos-consumo”, “estratégia”, “PNRS”, “desafios” serve para fomentar a relagdo dos
trabalhos selecionados com esse.

Essa analise pode ser melhor visualizada na figura abaixo da nuvem de palavras

dos principais objetivos.
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Fonte:Elaborado pelo autor
Figura 7 — nuvem de palavras, principais objetivos

A Ultima nuvem de palavras, apresentada a seguir representa as palavras

mencionadas nos principais resultados encontrado.

Fonte:Elaborado pelo autor
Figura 8 — nuvem de palavras, principais resultados

A palavra “logistica reversa” apareceu 6 vezes, a maior frequéncia. Era esperado
um numero maior de repeticbes do termo, uma vez que, esse valor se igualou ao de
repeticdes na nuvem de palavras das palavras-chave. Esperava-se que ainda que outros
artigos ndo tivessem o termo como chave, ele integraria boa parte dos resultados dos
artigos selecionados. Os termos “residuos” apareceu 5 vezes e “empresas” 4.
Analisando outros termos da nuvem como “cadeia”, “mercado” e “setor” demonstrou-se
que os objetivos dos artigos selecionados, estdo inatamente relacionados com o desse
trabalho de descobrir como empresas utilizam a logistica reversa para o descarte de

residuos.

2.5.6 — Lacunas da literatura
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A partir da analise da literatura foi possivel observar que alguns dos autores
encontraram lacunas de pesquisa, assim como sugeriram pesquisas complementares a
fim de tornar seus estudos mais aprofundados. Compila-se a seguir os autores que
identificaram as lacunas de pesquisa e explicitaram em seus respectivos textos.

Sant’anna, Machado e Brito (2015) reconhecem que, por se tratar de um trabalho
de analise de revisao de literatura, a propria metodologia e o recorte temporal acabam
sendo fatores limitantes para a pesquisa.

Por sua vez, Musser et al (2017) sugerem que a pesquisa ndo é delimitadora,
abrindo espaco para pesquisas relacionadas com a avaliagdo da contaminacdo dos
catadores em cooperativas em funcdo dos métodos inadequados de trabalho com REEE,
por exemplo.

Galvéo, Brenzan e Oliveira (2012) levantam como lacunas de sua pesquisa a
restricdo geografica e ao numero de empresas abordadas, em vista da ampla rede que
poderia ter sido analisada. Como possibilidade, os autores sugerem o encaminhamento
de pesquisas que possam ampliar a amostra e aprofundar os resultados do estudo, a fim
de contribuir para a compreensdo do comportamento ambientalmente responsavel dos
consumidores e as praticas empresariais.

Kobal et al (2014) levantaram como limitacbes a sua pesquisa 0 pequeno
namero de estudos académicos sobre o setor de residuos eletroeletronicos brasileiro e de
empresas legais nesse setor no pais, assim como o fato da localizacdo geogréafica dessas
empresas ser quase totalmente restrito ao sul e ao sudeste e, por fim, a resisténcia do
setor produtivo de eletroeletronicos em participar da pesquisa, principalmente das
empresas multinacionais.

Por fim, Ruiz (2016) recomendou que pesquisas futuras investigassem a relacéo
entre a Politica Nacional do Meio Ambiente e seus desdobramentos sobre a gestdo de
residuos eletroeletrénicos, assim como se analisasse 0 atendimento as premissas da
diretiva RoHS (Restricdo de Uso de Substancias Perigosas em Equipamentos

Eletroeletrénicos) pelo setor, identificando potencialidades e limitagdes.

3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA
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Para que um conhecimento seja considerado cientifico, & necessario identificar
as operacdes mentais e as técnicas que possibilitam a sua verificacdo. Ou seja,

determinar o método que possibilitou alcancar o conhecimento (GIL, 1999).

Segundo Tartuce (2006) o método cientifico pode ser compreendido como a
expressdo logica do raciocinio associado a formulagdo de argumentos convincentes.
Uma vez que esses argumentos sdo apresentados, tem finalidade de descrever, informar
ou persuadir um fato. De acordo com Gil (1999) o método cientifico define-se como o
conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o

conhecimento.

Apesar de, no passado, diversos pensadores e pesquisadores tentarem definir um
método universal com aplicabilidade em todas as areas do conhecimento, atualmente, 0s
cientistas e os fildsofos da ciéncia preferem falar numa diversidade de métodos, que
podem ser determinados de acordo com o tipo de objeto a ser investigado e com o

objetivo a ser alcancado (GIL, 1999).

Silva e Menezes (2001) discorrem da importancia da utilizacdo de métodos e
ndo um método particular, partindo do pressuposto de que ndo existe apenas uma
maneira de raciocino capaz de solucionar investigacoes cientificas. E que a utilizacdo de
métodos amplia a possibilidade de analise e obtengdo de respostas para o problema de
pesquisa.

3.1. Classificagdo da pesquisa

A abordagem do problema pode ser feita sobre dois pontos de vista, 0 ponto
guantitativo e qualitativo. A pesquisa quantitativa parte-se do pressuposto de que tudo
pode ser quantificavel, que opinides e informacBes podem se tornar ndmeros para
classificagdo e analise. A qualitativa ndo necessita o uso de métodos e técnicas
estatisticas. A interpretacdo de fenbmenos e a significacdo de resultados acontece de
forma bésica, o principio da subjetividade norteia esse tipo de pesquisa. (SILVA;
MENEZES, 2005).
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Para Creswell (2010) a técnica de métodos mistos caracteriza-se por empregar
estratégias de investigacdo que envolvem coleta de dados com o intuito de permitir a
melhor compreensdo dos problemas de pesquisa. Onde essa coleta crie um banco de
dados final que envolva a obtencdo de informagdes numéricas e informacdes de texto,

informagdes qualitativas e quantitativas.

O presente trabalho classificou-se como misto. Justamente por essa pesquisa
utilizar dados e informacOes de carater quantitativo como qualitativo com o intuito de

responder o problema de pesquisa de forma mais abrangente.

Segundo Silva e Menezes (2005) do ponto de vista da natureza, uma pesquisa
pode ter duas classificacdes possivel, como pesquisa béasica e aplicada. Essa pesquisa
pode ser classificada como bésica, porque possui aplicacdo em um problema préatico que

trata da logistica reversa de residuos eletroeletrénicos.

De acordo com Gil (1999) as pesquisas naturalmente tém um objetivo
especifico. Para ele é possivel agrupar tipos de pesquisa em trés niveis de pesquisa:

descricdo, classificacdo e explicacgéo.

As pesquisas exploratorias ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com o intuito de torna-lo explicito ou criar uma hipdtese. A pesquisa
descritiva, que é como o presente trabalho se classifica, descreve e caracteriza
determinada populacdo ou fendmeno ou a relacdo entre variaveis. Ja& a pesquisa
explicativa busca encontrar os porqués e identifica 0 que determina ou contribui para
ocorréncia de fendmenos (GILL, 1999; SILVA; MENEZES, 2005).

Em relacdo aos procedimentos técnicos, essa pesquisa contou com levantamento,
uma vez que, interrogou-se diretamente as pessoas cujo o comportamento se desejava
conhecer. Além disso foram utilizados documentos que ndo receberam tratamento
analitico, utilizando-se assim outro procedimento técnico, a analise documental (GILL,
1999; SILVA; MENEZES, 2005).
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3.4. Caracterizacgao do setor de eletroeletronicos da linha branca

A linha branca de eletroeletrénicos, como citado anteriormente, é classificada
pela Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE) como:
refrigeradores (geladeiras), secadoras domesticas, fogdes, lavadoras, fornos micro-
ondas, aparelhos de ar-condicionado, freezers horizontais e os verticais, frigobares,

lava-loucas entre outros.

Na figura 9 retirada de um estudo sobre analise de viabilidade técnica e
econdmica da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) de 2013

demonstra a estimativa da geracdo de REEE no Brasil até 2020.

Geracdo de REEE
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Fonte: Analise Inventta
Figura 9 - Geracdo de REEE por tamanho

A figura 9 que foi dividida em dois grupos, os de residuos de grande e de
pequeno porte, para fins de simplificacdo da analise. O volume de REEE de grande
porte foi calculado somando todos os REEE’s provenientes da linha branca

(refrigeradores, fogoes, lava roupa e ar condicionado). J& o volume de pequeno porte foi
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calculado somando todos os outros REEE’s considerados no estudo (televisor/monitor,
Icd/plasma, dvd/vhs, produtos de audio, desktop, notebooks, impressoras, celulares,
batedeira, liquidificador, ferro elétrico, furadeira).

E possivel observar, os eletroeletrdnicos da linha branca sio responsaveis por
mais que o dobro da geracdo de REEE que as outras linhas combinadas. De acordo com
a ABDI, existem diversas entidades assistenciais que recebem doacdes de
eletrodomésticos, equipamentos da linha branca e eletrénicos, juntamente a mdveis,
roupas, livros e outros. Esses produtos podem ser posteriormente encaminhados a
projetos sociais como escolas, bibliotecas e centros comunitarios, ou entdo vendidos a
preco acessivel e a receita decorrente ser reinvestida em projetos especificos. Relevantes
nesse cenario sao as iniciativas como do Exército da Salvacao e do projeto Comité para
Democratizacdo da Informatica (CDI); além de diversas organizacdes e projetos locais
como o Agente Cidaddo em S&o Paulo. Existem também portais na internet dedicados a
incentivar a cultura do reuso, que permitem que as pessoas oferecam para coletas

materiais disponiveis para doacao.

A figura 10, ilustra os resultados da insercéo de eletroeletronicos da linha branca
no mercado brasileiro, calculados a partir dos dados de vendas, exportacdo e

importacdo:
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Fonte: Google Abinee, Eletros, Andlise Inventta
Figura 10 - Insercdo de eletroeletronicos da linha branca no mercado

nacional

Observa-se a partir da Figura 10 na figura da ABINEE, Eletros, Andlise Invetta,
que o consumo desse tipo de eletroeletronico vem crescendo no mercado nacional nos

ultimos anos, especialmente refrigeradores, fogdes e lava roupas.

3.5. Populagio e amostra

A populacdo e a amostra foram obtidas para a aplicacdo do procedimento
técnico de levantamento (survey). Esse método caracteriza-se pela obtencao de dados ou
informacdes neste caso, utilizando-se um questionario, sobre caracteristicas, opinides ou
acOes de um determinado grupo de pessoas. ((FREITAS; OLIVEIRA; SACCOL;
MOSCAROLA, 1998).
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A populacdo considerada foi a populacdo brasileira, tendo em vista que toda
residéncia possui, ou deveria possuir, a0 menos um eletroeletrénico da linha branca.
Assim sendo considerou-se o total de 209 milhdes de habitantes do ultimo Censo IBGE
2019 . A amostra caracterizou-se como ndo probabilistica e por acessibilidade, qualquer
pessoa que tivesse acesso a pesquisa e se considera apto a respondé-la. Ndo foram
realizadas restri¢cfes quanto a: idade, sexo, localizagéo, grau de escolaridade ou renda
familiar. A divulgacdo do questionario que foi criando utilizando o Google Forms,
realizou-se em redes sociais como Facebook,Twitter, Instagram, Whatssapp e por

grupos de e-mail.

Para calcular o nimero de respostas necessarias foi utilizada a ferramenta de
Albuquergue (2012) que considera o tamanho da populacdo que € estudada, o erro
permitido, nivel de confianca e proporcdo da amostra. Conforme dados do IDC (2018) o
namero de eletroeletrénicos ultrapassou o nimero de habitantes do pais e por esta razdo
0 tamanho da populagéo considerada foi 0 mesmo da populagdo do Brasil, que segundo
0 IBGE (2019) é de 209.300.000. O erro permitido foi definido como 5%, com nivel de
confianca 95% e proporcao da amostra de 50%. Com isso, resultou-se em uma amostra
de 386 pesquisas a serem respondidas, ou seja, para que os dados sejam confiaveis e
venham a refletir a realidade é necessario a resposta de 385 consumidores de

eletroeletrénicos da linha branca.

Apo6s a ampla divulgacdo do questionario, a coleta de dados alcangcou um
namero de 397 respostas obtidas. Numero satisfatério com os objetivos e intuitos desta
pesquisa. Os resultados serdo discutidos amplamente na secdo seguinte. A seguir, 0s
dados sobre a populacdo e amostra podem ser melhor observados, segundo as figuras 10
e 11:

Depois de explicar o intuito, a finalidade e os objetivos da pesquisa foi
perguntado para o respondente se ele se considerava apto e concordava a responder a
pesquisa. Caso o respondente discordasse, 0 questionario era encerrado. Ja se ele se
considerasse apto, continuavam-se as perguntas. Nenhum respondente se considerou

ndo apto ou contrério a participagéo.
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@® Masculino
@ Feminino
© Prefiro ndo declarar

Fonte: Esta pesquisa

Gréfico 6- Género da amostra

O grafico 6 ilustra a caracterizacdo da amostra de acordo com o género. Onde
dos respondentes, 256 (64,5%) considerava-se do género feminino; 139 (35%) do
género masculino e 2 (0,5%) preferiram ndo declarar.

@ Abaixo de 18 anos
@ Entre 18 e 25 anos
" Entre 26 e 30 anos
@ Entre 31 e 40 anos
@ Mais de 40 anos

Fonte: Esta pesquisa

Gréfico 7 - ldade da amostra

O grafico 7 revela que a maior parte da amostra esta na faixa etaria entre 18 a
25 anos, correspondendo a 173 respondentes (43,6%); em seguida a faixa etaria com
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mais de 40 anos, 97 (24,4%); depois entre 26 e 30 anos, 68 (17,1%); entre 31 e 40 anos,
56 (14,1%) e com o menor numero de respondentes, a faixa abaixo de 18 anos, com 3
(0,8%).

@ Ensino fundamental incompleto
@ Ensino fundamental completo
@ Ensino médio incompieto

@ Ensino médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

@ Pos-graduacao incompleta

@ Pés-grauduagdo compieta

Fonte: Esta pesquisa

Grafico 8 - Grau de escolaridade

O gréfico 8, demonstra o grau de escolaridade predominante da amostra. 149
(37,5%) respondentes tém ensino superior incompleto; 104 (26,2%) pés-graduagado
completa; 86 (21,7%) tém ensino superior completo; 32 (8,1%) ensino médio completo;
23 (5,8%) pos-graduacdo incompleta; 2 (0,5%) fundamental incompleto e 1 (0,3%)

fundamental completo.

@ Até R$ 1.908,00

@ De 1.908,01 até 4.770,00
@ De 4.770,01 até 9.540,00
@ DE 9.540,00 até 19.080,00
@ Mais de 19.080,01

Fonte: Esta pesquisa
Gréfico 9 - Renda Familiar
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De acordo com o gréfico 10, a amostra tem renda familiar predominantemente
de 9.540,00 até 19.080,00 reais, com 108 (27,2%) respondentes; em seguida com 107
(27%) respondentes de 4.770,01 até 9.540,00; 78 (19,6%) de 1.908,01 até 4.770,00; 61
(15,4) tém mais de 19.080,01 e 43 (10,8%) respondentes com até 1.908,00 reais de
renda.

@1
92
®3
®4
®5

@® 6 ou mais

Fonte: Esta pesquisa

Gréafico 10 - Unidade familiar

O gréfico 10 trata da caracterizacdo da unidade familiar da amostra. A
predominancia foi, de acordo com 122 (30,7%), dos respondentes a unidade familiar
composta por 4 pessoas; em seguida por 3, de acordo com 107 (27%) respondentes;
para 75 (18,9%), respondentes da mostra é composta por 2 pessoas; seguido de 34 (8,6)
respondentes, composta por 1 pessoa; para 41 (10,3%) respondentes é composta por 5

pessoas e pra 18 (4,5 %) respondentes é composta por 6 pessoas ou mais.
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Fonte:Esta pesquisa
Gréfico 11 - Amostra por Estado

Como ilustrado no gréfico 11, é possivel observar que o DF foi o local com
maior respostas 281; em seguida Sdo Paulo, com 26 respostas; depois a Bahia com 24;
Espirito Santo com 16; Minas Gerais e Rio Grande do Sul com 9 respostas cada; Santa
Catarina com 7; Rio de Janeiro e Parand com 5 respondentes cada; Goias com 4
respostas; Pard e Mato Grosso com 3 respondentes cada e Ronddnia, Pernambuco,
Paraiba, Piaui e Mato Grosso do Sul com 1 resposta cada. A concentracdo no DF
explica-se pela origem da pesquisa, 0 que implica em maior acessibilidade de pessoas
nessa localizacdo, seguido por Sdo Paulo e Bahia, onde a pesquisa teve um bom alcance

gracas a ligacdes familiares e académicas do pesquisador.

3.6.  Instrumentos de pesquisa

Como mencionado anteriormente, com 0 intuito de descobrir os habitos e
percepcOes dos consumidores sobre os revendedores e fabricantes de residuos
eletroeletrdnicos da linha branca, foi aplicado um questionario online criado no Google
Forms que foi amplamente divulgado nas redes sociais. Ele pode ser encontrado no

apéndice A
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O questionario aplicado foi adaptado de Ferreira (2018), que buscava entender
as mesmas percepgdes dos consumidores em relagdo a fabricantes e revendedores deste
trabalho, porém focado nos residuos eletroeletrénicos gerados pela linha verde

(computadores, celulares entre outros).

Ferreira (2018) utilizou como base para elaboracdo do questionério Santos
(2017) e Peixoto (2017). O autor, com o intuito de alcancar seus objetivos, fez as
devidas adaptacfes. AdaptacOes essas relacionadas com a observagdes de expectativas

dos consumidores.

A criacdo e a aplicacdo do questionario dessa pesquisa foram realizadas na
plataforma Google Forms. A plataforma do Google foi selecionada devido o seu facil

compartilhamento tanto em grupos de e-mail como nas redes sociais.

O instrumento foi elaborado utilizando perguntas de multiplas escolhas (36),
escala linear (19), lista suspensa (1) para garantir o mapeamento das préaticas e acoes
dos maiores produtores e revendedores de eletroeletronicos do Brasil com o intuito de
garantir o descarte correto e a pratica de logistica reversa destes produtos. E que a partir
dessa coleta, avalia-se as principais informacGes encontradas nos websites sobre

logistica reversa de residuos eletroeletronicos de eletrodomésticos (FERREIRA, 2018)

O questionario adaptado foi dividido respectivamente em 5 secfes: 1%
introducdo; 22: Habitos e percepc¢des; 3% Conhecimento sobre a PNRS; 42 expectativas
dos consumidores; 5% Identificacdo do perfil. A primeira secdo buscou com uma
pergunta garantir que o respondente se sentia apto e concordava em responder a
pesquisa. A segunda se¢do, composta por um grupo de 17 perguntas buscava coletar
dados relacionados como 0s respondentes se comportavam e como percebiam o0s
residuos eletroeletronicos. Na terceira se¢do, o grupo de 8 questdes, buscava descobrir o
grau de conhecimento dos respondentes em relagdo da PNRS. A quarta se¢cdo com 23
perguntas, tinha o intuito de saber como os respondentes avaliavam fornecedores e
revendedores em relacdo a pratica de logistica reversa. A quinta secdo buscava

caracterizar a amostra utilizando 6 perguntas socio demogréficas.
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Totalizando 55 perguntas, o questionario teve como maior grupo de perguntas a
quarta secdo (expectativas dos consumidores). Esse fato se deve por esse grupo de
perguntas responder um dos objetivos desta pesquisa, sobre as formas como 0s
revendedores e fabricantes de residuos eletroeletronicos da linha branca atuam com
praticas de logistica reversa no mercado brasileiro. Em seguida, a segunda secao
(hébitos e percepgdes) foi a que teve mais perguntas. A partir da coleta das respostas da
segunda secdo, observaremos quais S0 as expectativas que os consumidores tém em
Logistica Reversa dos residuos eletroeletronicos e se elas estdo de acordo com o

comportamento deles com estes produtos (FERREIRA, 2018).

3.7. Procedimentos de coleta e analise de dados

De acordo com Gil (2002), para utilizagdo de um questionario é necessario testa-
los antes de aplica-lo. Como ja dito, o questionario utilizado nessa pesquisa € uma
adaptacdo do utilizado por Ferreira (2018). O autor seguiu critérios e criticas
estabelecidas pelos juizes que validaram a sua aplicabilidade, a aplicagdo ocorreu com
uma amostra de 397 respondentes, o que é suficiente para valida-lo.

Como mencionado anteriormente, o questionario foi o principal instrumento de
pesquisa. O questionario ficou aberto durante 3 semanas na plataforma Google Forms,
mais especificamente até dia 5 de maio de 2018, a média do tempo gasto foi de 10

minutos. Durante esse periodo, foram obtidas 397 respostas.

Para a andlise dos dados das respostas da pesquisa aplicada aos consumidores foi
utilizado o programa Microsoft Excel. Com o objetivo de responder as perguntas desse
trabalho, foram feitas analises descritivas desses dados coletados. Foram calculadas as

medidas de localizacao, a frequéncia das respostas e o calculo das medidas de disperséo.

De acordo com Magalhdes e Lima (2013) as medidas de localizacdo séo
utilizadas em conjunto para auxiliar a analise de dados em determinadas situacdes.
Podendo uma ser mais conveniente do que a outra. As medidas (média, moda e

mediana) de localizacdo foram utilizadas nas respostas do tipo escala Likert para
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encontra-las a partir das respostas. O grupo de perguntas de multiplas escolha foi

analisado a partir da frequéncia das respostas obtidas.

De acordo com Callegari-Jaccques (2003) as medidas de disperséo utilizadas em
conjunto com as medidas de localizacdo para auxiliar a analise de dados em
determinadas situacOes sdo utilizadas para garantir que ndo haja valores muito
discrepantes do geral das observacdes. O desvio padrdo, que é uma medida dispersao, é
muito util e confiavel nesse auxilio (MAGALHAES; LIMA, 2013.). Por isso, o célculo

do desvio padrédo das respostas também foi realizado.

Adaptando o codificador de Demajorovic et al. (2012), foi possivel analisar os
websites. Foram selecionadas cinco empresas dos maiores fabricantes e cinco empresas
dos maiores e mais populares revendedores de eletrodomésticos do Brasil. A escolha
das empresas foi feita de acordo com as respostas obtidas na coleta de dados. Para a
avaliacdo dos websites foram estabelecidos os seguintes critérios: se 0s termos
“Logistica Reversa” e “reciclagem” aparecem na pagina inicial; se os termos “descarte
de eletroeletronicos” e “reciclagem” aparecem na ferramenta de busca e se o site
contém informagdes sobre seus proprios programas de Logistica Reversa, locais de
descarte, destinacdo dos produtos coletados, efeitos prejudiciais do descarte inadequado

e beneficios da reciclagem.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa secdo, sdo apresentados os resultados obtidos na coleta de dados por meio
da aplicacdo do questionario, bem como suas analises Também se buscou utilizar o
codificador de Demajorovic et al. (2012) para mapear as praticas de logistica reversa
dos revendedores e fabricantes em seus respectivos sites. Com o intuito de atender os
objetivos desse trabalho.

Como citado anteriormente, a analise e apresentacdo de resultados foi feita
analisando a frequéncia das perguntas de mdltipla escolha; depois uma analise das
medidas de localizacdo (média, moda, mediana) das afirmacdes em escala Likert; em
seguida das mesmas afirmacdes em escala Likert, o calculo das medidas de dispersédo

(Desvio Padrao e variancia).
4.1 Andlise de Frequéncia

Nessa subsecdo encontram-se os resultados da andalise das perguntas de multiplas
escolhas obtidos a partir da analise de frequéncia na mesma ordem em que Sdo
apresentadas no questionario.

| — Habitos e percepcdes;

[1- Conhecimento sobre PNRS;
I11- Expectativas dos consumidores;

4.1.1 — Habitos e percepcbes dos consumidores

O gréfico 12 abaixo demonstra quanto tempo os consumidores acreditam que

seus eletrodomésticos tém de vida util.
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® de0a2anos
@ de2a5anos
& de 7a 10 anos
@ mais de 10 anos

Fonte: Google Forms
Gréfico 12- Vida util

De acordo com 172 respondentes (43,3 %) ha a crenca de que a vida til de seus
eletrodomésticos da linha branca esteja entre 7 a 10 anos; para 127 dos respondentes
(32%) a vida util seja mais de 10 anos; 89 (22,4%) deles acreditam que a vida Util esteja
entre 2 a 5 anos e 9 (2,3%) respondentes pensam que a vida Util estd entre 0 a 2 anos. O
resultado diverge do que a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)

sugere de que a vida util dos eletroeletronicos da linha branca seja de 10 a 15 anos.

o gréfico 13 ilustra em quais situa¢fes os consumidores costumam fazer a troca

dos seus eletrodomésticos da linha branca.

@ Quando o eletrodomeéstico apresenta
defeitos

@ Quando ele tem muito tempo de us...
@ Quando ele tem muito tempo de us...
@ Quando é langada uma nova versa...
@ Quando ele néo funciona mais.

@ Aqui em casa usamos até apresent...
@ Varias das opcoes acima.

@ Quando o eletrodoméstico ndo func...
@ Quando ele se mostra obsoleto, na...

Fonte: Google Forms

Gréfico 13- Causa da troca
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Segundo 241 (60,7%) dos respondentes, a troca desse tipo de eletrodomésticos
ocorre quando estes tém muito tempo de uso e apresenta defeitos; ja para 133 (33,5%)
dos respondentes, quando o eletrodoméstico apresenta defeitos; para 10 (2,5%)
respondentes, a troca € feita quando uma nova versdo € lancada; para 8 (2%) dos
respondentes, quando estes tém muito tempo de uso. As outras opg¢les de resposta

obtiveram juntas 1,3% das respostas.

A sequir, os graficos 14 e 15, respectivamente demonstram o costume dos
consumidores em realizar a troca de eletrodomésticos da linha branca e se acreditam dar

a destinacdo correta para eletrodomésticos antigos.

® Sim
@® Nio

FonteEsta pesquisa

Gréfico 14- Trocas
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® sim
@ Nio

Fonte: Esta pesquisa

Gréfico 15- Destinacédo

O grafico 15 demonstra que 304 (76,6%) respondentes tém o habito de trocar de
eletrodomésticos da linha branca, enquanto 93 (23,4%) ndo tém esse costume. Essa
informacdo se relaciona com as informacgdes do grafico 19, onde 208 (52,4%) dos
respondentes acreditam dar o destino correto para os eletrodomésticos de grande peso e
189 (47,6%) que ndo, revelam que uma parcela relevante dos consumidores que fazem
troca acredita ndo fazer a destinagéo correta para os antigos.

Em relacdo aos eletrodomésticos sobrepostos, o grafico 16 abaixo, ilustra a

destinacgdo que os consumidores costumam dar.

@ Vender

@ Jogar no lixo

& Doar

@ Guardar

@ Devolver a ioja onde comprou
@ Devolver ao fabricante

@ Levar ao centro de coleta

@ Outros

Fonte: esta pesquisa
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Grafico 16- Destinacao 2

Para 238 (59,9%) dos respondentes, a doacdo é o costume; 55 (13,9%) vendem;
44 (11,1%) jogam no lixo; 31 (7,8%) levam ao centro de coleta; 12 (3%) dao outra
destinacdo; 11 (2,8%) guardam; 4 (1%) devolvem onde comprou e 2 (0,5%) devolvem
ao fabricante. Os resultados divergem do relatorio da a Global Inteligence Alliance
(GIA) de 2011. Segundo a GIA, 35% guardam; 29% doam; 19% vendem; 10% outra

destinacao e 7% jogam no lixo.

4.1.2 — Conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos

Buscando descobrir quais dos respondentes tinha conhecimento sobre a Politica
Nacional de Residuos Solidos. A pergunta de mdultipla escolha, redirecionava 0s
respondentes de acordo com o conhecimento. Caso o respondente tivesse conhecimento
sobre a politica, ele era direcionado para mais 7 perguntas do tipo escalalikert sobre o
grau de conhecimento do respondente. Se o respondente néo tivesse conhecimento ele

era redirecionado para o grupo de perguntas sobre Expectativas dos consumidores.

® sim
® Nio

FonteEsta pesquisa
Gréfico 17 - Grau de Conhecimento sobre o PNRS
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Como o grafico 17 acima ilustra, 276 (69,5%) dos respondentes nao tinha
conhecimento sobre o PNRS, enquanto 121 (30,5%) possuem conhecimento. A PNRS
h& 9 anos criada, como citado anteriormente, reine conjunto de objetivos, principios,
instrumentos, diretrizes, metas e agdes para o gerenciamento ambiental adequado dos
residuos solidos. (BRASIL, 2010)

4.1.3 - Expectativas dos consumidores

Nessa secdo foram analisadas as frequéncias do grupo de respostas das questdes
de multiplas escolhas sobre as expectativas dos consumidores. As perguntas foram
subdividas em relagdo aos fabricantes e em relacdo aos fornecedores com o intuito de

especificar qual elo da cadeia logistica esta em menos consonancia com a PNRS.

No total, foram 10 perguntas relacionas aos fabricantes de maior destaque no
Brasil e 13 em relacdo aos revendedores também mais famosos, as perguntas buscavam
entender como os consumidores se comportavam em relagdo ao descarte e o que eles
esperavam dos fabricantes. A primeira pergunta, como ilustrado no grafico 18 abaixo,

foi relacionada ao descarte dos eletrodomésticos da linha branca.

® sim
@® nio

Fonte: Google Forms
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Gréfico 18 - Descarte

Nessa pergunta, buscou-se descobrir quais dos respondentes acreditavam fazer o
descarte correte dos eletrodomésticos da linha branca. 223 (56,2%) dos respondentes

acreditam ndo dar o descarte correto, ja 174 (43,8%) acreditam fazer.

®sim
@® nio

Fonte: Esta pesquisa

Gréfico 19 - Necessidade de legislacéo

No grafico 19, vemos que 375 (94,5) dos respondentes acreditam na necessidade
da criagdo de uma legislagéo sobre o descarte desse tipo de eletroeletrénicos. Enquanto

que 22 (5,5%) dos respondentes acredita ndo haver essa necessidade.
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@ fabricantes
@ importadores
@ distribuidores
@ comerciantes
@ consumidores
@ governo

Fonte: Esta pesquisa

Grafico 20 - Principal Responsavel

O grafico 20 ilustra quem sdo, de acordo com o0s respondentes, 0s principais
responsaveis pelo descarte correto de eletrodomésticos. Para 167 (42,1%) respondentes
os fabricantes sdo os principais responsaveis. Para 153 (38,5%), os consumidores sdo 0s
principais responsaveis. Ja para 43 (10,8%) o governo é o responsavel. 21 (5,3%)
respondentes acredita que os distribuidores sdo os responsaveis. Segundo 11 (2,8%)
respondentes 0s comerciantes sdo 0s principais responsaveis. De acordo com 2 (0,5%)

respondentes os importadores Sa0 0S responsaveis.
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13V

Fonte: Esta pesquisa

Gréfico 21- Principal Fabricante

Como demonstrado no grafico 21, quando questionados quem era o fabricante
de eletrodomésticos da linha mais popular para os consumidores, 162 (40,8%)
respondeu que era a Brastemp; 115 (29%) respondeu Eletrolux; 44 (11,1%) Samsung;
23 (5,8%) Consul; 18 (4,5%) LG; 9 (2,3%) Philco; 5 (1,3%) Panasonic; 5 (1,3 %)
depende do eletrodoméstico/nenhum vem a sua cabeca ou consideraram todos
responsaveis; 4 (1%) Arno; 2 (0,5%); para 2 (0,5%) Britania; 1 (0,3%) Itatiaia, Oster,

Sony, Cuisinart, Bosch.

No grafico 22, sdo representados os resultados compilados das questes de
maultiplas escolha, respectivamente, com 0s seguintes temas: se o consumidor ja buscou
informagdes sobre o descarte correto dos eletrodomésticos; se ele tem conhecimento
sobre programas de LR do fabricante que ele disse ser mais popular; se ele acredita que
os fabricantes deveriam ser obrigados por lei a prestar maiores informacgdes sobre seus
programas de LR; se eles acreditam que os fabricantes escolhidos fazem um bom
trabalho na divulgacdo de informacdes sobre seus programas de LR e se eles acreditam
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os fabricantes deveriam investir na divulgacdo de informacdes sobre programas de LR.
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Descarte Informagdes sobre LR divulgacdo de divulgacdo de LR

programas de LR

EN3o HSim

fonte:Esta pesquisa
Gréfico 22 - Habitos e Percepcbes em relagdo aos

fabricantes

As perguntas de multipla escolha s6 podiam ser respondidas com sim ou néo.
Sobre Informacgdes sobre descarte, 361 (90,9%) dos respondentes responderam que néo
buscam informacdes com os fabricantes sobre o descarte correto dos eletrodomésticos

da linha branca, enquanto que 36 (9,1%) responderam que ja buscaram.

Em relacdo ao conhecimento por parte dos consumidores dos programas de
Logistica Reversa dos fabricantes escolhidos, 374 (94,2%) dos respondentes nao tém
conhecimento sobre esses programas, ja 23 (5,8%) tém conhecimento dos programas de
LR.

Para 384 (96,7%) dos consumidores que responderam, os fabricantes deveriam
ser obrigados por lei a prestar maiores informagdes sobre programas de logistica
reversa. 13 (3,3%) ndo acreditam que ha necessidade da obrigatoriedade dessa lei. Essa
informacao revela a aceitacdo da PNRS.



72

Segundo 369 (92,9%) dos respondentes, o fabricante ndo faz um bom trabalho
na divulgacdo de informagdes sobre programas de logistica reversa. Enquanto que 28
(7,1 %) dos respondentes acreditam que o fabricante faz sim uma boa divulgagéo dessas

informacdes.

Sobre investimentos em divulgacao de informacgdes sobre programas de logistica
reversa, 382 (96,2%) dos consumidores acreditam que o fabricante deveria investir mais

nessa divulgacédo. Para 15 (3,8%) esses investimentos ndo S0 Necessarios.

® péssimo
® nuim

' regular
@ bom

@ muito bom

Fonte: Esta pesquisa

Gréfico 23 - Classificacdo dos canais reversos

No grafico 23, ilustra-se a classificagdo de acordo com os consumidores sobre 0s
canais reversos que o fabricante possui; Para 146 (36,8%) os canais sdo ruins; 127
(32%) responderam que 0s canais sdo regulares; para 97 (24,4%) os canais Sao
péssimos, de acordo com 21(5,3%) os canais sdo bons e, para 6 (1,5%) os canais sdo
muito bons.

As analises seguintes sdo em relacdo as 13 perguntas de multiplas escolhas
relacionadas aos Revendedores. O grafico 24 abaixo, demonstra quem era o revendedor

de eletrodomésticos da linha mais popular para os consumidores.
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Fonte: Esta pesquisa

Gréfico 24 - Revendedor mais popular

De acordo com 93 (23,4%) dos respondentes, Casas Bahia é o revendedor que
vem a cabeca; 71 (17,9%) responderam que o Ponto Frio; para 43 (10,8%) o Extra e as
Americanas para cada uma das opg¢oes; 35 (8,8%) lembram-se da MagazineLuiza; 29
(7,3%) lembram da Ricardo Eletro; 21 (5,3%) do Walmart; 16 (4%) Submarino; para 8
(2%) a Fast Shop ; 5 (1,3%) Novo Mundo; 3 (0,8%) da Havan; 3 (0,8%) Carrefour.
Todas as outras opg¢des (“todos acima e outros mais”, “internet”, “menor preco”, “faco

uma pesquisa de prego nao importa a loja”, “todos”, Sams Club, Martins, Buscapé,
Polishop, Google Shopping, Brastemp, Compra Certa) tiveram 1 (0,25%) resposta cada.
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Gréfico 25 - Habitos e Percepc¢des em relacdo aos revendedores

No gréfico 25 sdo representados os resultados compilados das questbes de
maltipla escolha respectivamente com os seguintes temas: se o consumidor j& buscou
informacgdes sobre o descarte correto dos eletrodomésticos; se ele tem conhecimento
sobre programas de LR do revendedor que ele disse ser mais popular; se ele acredita
que os revendedores deveriam ser obrigados por lei a prestar maiores informagdes sobre
seus programas de LR; se eles acreditam que os revendedores escolhidos fazem um bom
trabalho na divulgagéo de informacGes sobre seus programas de LR e se eles acreditam

os revendedores deveriam investir na divulgacgdo de informagdes sobre

De acordo com 369 (92,9%) dos consumidores, estes ndo buscaram informagdes
sobre o descarte correto dos eletrodomésticos da linha branca. J& 28 (7,1%) buscaram

informagdes sobre o descarte correto.

381 (96%) dos respondentes ndo conhecem os programas de logistica reversa
dos revendedores, ja 16 (4%) deles tém conhecimento sobre programas de LR.
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No que diz respeito a obrigatoriedade por lei de prestar maiores informacdes
sobre programas de logistica reversa, 364 (91,7%) acreditam nessa necessidade,
enquanto 33 (8,3%) ndo acreditam nessa obrigatoriedade.

Sobre a divulgacdo de informacgbes sobre programas de logistica reversa, 360
(90,7%) dos respondentes acreditam que ndo € feito um bom trabalho de divulgacao
sobre esses programas. Os outros 37 (9,3%) acham que um bom trabalho de divulgacéo
é feito.

Em relacdo a mais investimentos em mais divulgacdo de informacGes por parte
dos revendedores sobre programas de Logistica Reversa, 375 (94,5%) acreditam que
mais investimentos deveriam ser feitos. Encontra partida, 22 (5,5%) acham os

investimentos atuais satisfatérios.

® péssimo
@® ruim

o regular
® bom

@ muito bom

Fonte: Esta pesquisa
Gréfico 26- Classificagdo dos canais reversos

revendedores

O grafico 26, acima, trata-se da classificagdo em relagdo a disseminacdo de
informacdes sobre os canais reversos dos revendedores de acordo com 0s consumidores.
146 (36,8%) avaliaram os canais com ruim. Para 121(30,5%) acham o canal regular. Ja
106 (26,7%) avaliaram péssimo. De acordo com 18 (4,5%) os canais sdo bons. E para 6
(1,5%) dos consumidores, 0s canais sdo muito bons.
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O grafico 27 demonstra os resultados em relacdo as perguntas de multiplas
escolha sobre: comodidade em relacdo as praticas de LR das empresas citas; beneficio
para os consumidores que descartam eletrodomeésticos antigos, se 0s consumidores
gostariam de estar mais relacionados em praticas de LR das empresas e se 0 consumidor

compraria dessas empresas mesmo sabendo que faltam nelas praticas de LR.

278
Compraria mesmo sabendo da falta de LR

Gostaria de estar mais envolvido nas praticas de LR

|

84

204
193

Beneficios com o descarte

281
Praticas focadas em comodidade 116

o

50 100 150 200 250 300

B Sim mNao

fonte:Esta pesquisa

Gréfico 27 - Habitos e Percepgdes

De acordo com 281 (70,8%) consumidores, as praticas de Logistica Reversa das
empresas citadas deveriam focar na comodidade dos consumidores. J& 116 (29,2%) nédo

tém essa convicgao.

Dos consumidores respondentes, 204 (51,4%) acreditam que deveriam receber
algum beneficio ao descartar seus eletrodomésticos antigos. Para 193 (48,6%) esse
beneficio ndo deveria ser dado. Nesse resultado pode-se inferir que o beneficio poderia
ser uma forma de chamar atencdo dos consumidores. Esses beneficios concedidos
poderiam ser avaliados e estudados segundo cada caso, uma vez que as praticas de
logistica reversa dos eletrodomésticos da linha branca tendem a ser uma relacdo de

ganho para as empresas como um todo.

313

350
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No que tange a vontade de envolvimento em préticas de Logistica Reversa das
empresas por parte dos consumidores, 313 (78,8%) gostariam de estar mais envolvidos

nessas praticas. Em contrapartida, 84 (21,2%) ndo estariam interessados nessas praticas.

A falta de prética de Logistica Reversa ndo se mostrou empecilho suficiente para
todos os respondentes dessa pesquisa pararem de consumir nessas empresas. De acordo
com 278 (70%), mesmo sabendo da falta de pratica de LR, ainda assim continuariam
comprando nessa empresa. Para 118 (30%) a falta de LR € suficiente para pararem de

consumir.

O gréfico 28 ilustra as percepcbes dos consumidores em relacdo aos impactos

sociais e ambientais.
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Gréfico 28 - Praticas de LR voltadas para o impacto
socio-ambiental

Para 348 (87,7%) consumidores, as praticas de logistica reversa das empresas
devem ser voltadas para o impacto social. 49 (12,3%) ndo acreditam que as préaticas
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deveriam ser voltadas para esse ambito. Em relacdo ao impacto ambiental, 391 (98,5%)
dos respondentes acreditam que as préaticas de LR deveriam ser voltadas para o impacto
ambiental. J& 6 (1,5%) acreditam que as préaticas ndo deveriam ser voltadas pra esse

ambito.

Dando continuidade as analises, na proxima subsecdo, sdo apresentadas as
médias, modas e medianas das afirmacgdes do tipo escalaLikert.

4.2. Analise das medidas de localizacéo

Como mencionado, nessa subsecdo as 19 afirmacdes do tipo escala Likert, foram
analisadas. Para isso dividiu-se a analise de acordo com o grupo de perguntas e em
seguida calculou-se as medidas de localizagéo de cada questdo, ou seja, calculou-se a
média, a moda e mediana de cada questdo. Primeiro foram analisadas as 12 questdes

relacionadas a habitos e percepcdes e 7 ao conhecimento sobre PNRS.

As afirmagGes do tipo escala Likert variam de 1 a 5, onde cada escala tem um
significado de acordo com a concordancia com a afirmagdo. As escalas sdo: 5 -
concordo totalmente, 4 - concordo parcialmente; 3 - indiferente/ imparcial; 2 - discordo

parcialmente e 1 — discordo totalmente.

4.2.1 — Habitos e Percepc¢des dos consumidores

Na tabela 5 a seguir podemos observar as medias, modas e medianas da sec¢do de

habitos e percepc¢des dos consumidores.

Afirmativas Média Moda Mediana
Quando compro um eletrodoméstico espero que ele dure 4,846 5 5
muito tempo
A vida Util dos meus eletrodomeésticos costuma refletir o 3,634 3 4

que esperava quando os comprei

Quando compro um eletrodoméstico costumo procurar 2,504 1 2
por marcas que possuem praticas de Logistica Reversa
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Quando vou comprar um eletrodomeéstico busco 2,446 1 2
informacGes de como descartar o antigo

Jogo eletrodomeésticos no lixo comum 1,826 1 1
A comodidade é mais importante na hora de descartar 2,710 1 3
meu eletrodoméstico antigo
Sé compro um novo eletrodoméstico quando o antigo ndo 4,176 5 5
funciona mais
Falta informacdes ao consumidor sobre o descarte correto 4,715 5 5
de eletrodomésticos

Me preocupo com 0 meio ambiente ao descartar um 4,128 5 5
eletrodoméstico

Conhego os componentes existentes nos eletrodomésticos 2,204 1 2

Conheco o grau de periculosidade dos componentes 2,448 1 2

existentes nos eletrodomeésticos

Conheco locais adequados de descarte de eletrodomésticos 2,075 1 2

Fonte:Esta pesquisa

Tabela 5 - Medidas de Localizagdo referente a Habitos e Percepcoes

Podemos observar na tabela 5 que a primeira afirmativa “Quando compro um
eletrodoméstico espero que ele dure muito tempo” tem média de respostas igual 4,846 e
moda igual a 5. Pode-se inferir entdo que quando o0s consumidores compram um
eletrodoméstico da linha branca, eles esperam ter uma durabilidade alta. Desse resultado
combinado com o grafico de vida datil, infere-se que o valor esperado pelos
consumidores é de 7 a 10 anos.

A média, a moda e mediana da afirmacdo “A vida util dos meus
eletrodomésticos costuma refletir o que esperava quando os comprei” € respectivamente
3,634; 3 e 4. Essas medidas de localizacdo nos permitem inferir que o tempo de
funcionamento dos eletrodomésticos da linha branca é inferior do que eles esperavam
que fosse ser. Ou seja, 0os produtos comprados, acabam parando de funcionar antes do

tempo esperado na compra.
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Os consumidores nao procuram se informar sobre quais marcas possuem
préticas de LR, uma vez que, a moda, a média e a mediana é 1 ou se aproximam de 1.
Além disso, o grafico 9 ilustra e reforca essa ideia ja que 70% ndo deixaria de comprar

em empresas sem pratica de LR.

O descarte é possivelmente feito de forma incorreta por maior parte dos
consumidores. Essa analise é feita partindo do pressuposto de que a média da pergunta
“Quando vou comprar um eletrodoméstico busco informacgdes de como descartar o
antigo” foi de 2,446; a mediana 2 ¢ a moda 1. O que demonstra que maior parte
respondeu que discorda totalmente da afirmacdo. Essa analise entra em choque com o
resultado da questdo seguinte que afirma “Jogo eletrodomésticos no lixo comum” onde
as medias, moda e mediana sdo proximas de 1. Segundo os resultados, os consumidores
ndo tém conhecimento de como pode ser feito o descarte correto, mas também tém a

convicgéo de que fazem o descarte correto.

De acordo com o resultado das médias, moda e média, podemos inferir que para
parte dos consumidores a comodidade ndo é tdo importante na hora de fazer o descarte
do eletrodoméstico da linha branca antigo. Apesar desse resultado, o gréafico 9
demonstram que 70% acredita que as praticas de LR deveriam estar focas em

comodidade para 0s consumidores.

Para a maioria dos consumidores, a troca dos eletrodomésticos antigos so € feita
quando este apresenta um defeito, uma vez que, a média, a moda e a mediana da
afirmacdo “S6 compro um novo eletrodoméstico quando o antigo ndo funciona mais”
ficaram muito proximas de 5. O grafico 17 também corrobora para esse resultado. Nele
70% afirmou que s6 faz a troca quando faz uso do eletrodoméstico a muito tempo ou ele

apresenta defeitos.

O Gréfico 8, combinado com os valores das medidas de localizacdo da pergunta
“Falta informagdes ao consumidor sobre o descarte correto de eletrodomésticos”
revelam a faltam de informagdes do descarte correto dos eletrodomésticos da linha
branca. Esse dado reforca a ideia de que o descarte vem sendo feito de forma incorreta

por parte dos consumidores.
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Os consumidores se mostraram preocupados com o meio ambiente na hora do
descarte. A média, moda e mediana da afirmacdo “Me preocupo com o meio ambiente
ao descartar um eletrodoméstico” foi respectivamente: 4,128; 5 ¢ 5. Demonstrado que
quando perguntados os consumidores concordavam quase que totalmente com a
afirmacdo na maioria dos casos. Em aditivo, no Grafico 10, - Praticas de LR voltadas
para 0 impacto social e ambiental, € possivel observar que 98,5% acreditam que as
praticas de LR deveriam ser voltadas para o impacto ambiental.

A falta de conhecimento dos materiais precisos e outros pesados e perigosos a
salde humana e animal dentro dos componentes do eletrodomésticos da linha branca
por parte dos consumidores por ser inferida partindo do pressuposto de que a média,
moda e mediana da afirmacdo “Conhego o0s componentes existentes nos
eletrodomésticos” foi: 2,204; 1 e 2 respectivamente e da afirmacgdo “Conheco o grau de
periculosidade dos componentes existentes nos eletrodomésticos” 2,448; 1 e 2.

NUmeros que tornam a resposta media equivalente a descordo totalmente.

A ultima afirmag¢ao “Conheco locais adequados de descarte de eletrodomésticos”
teve como resultado médio igual a 2,075; moda igual a 1 e mediana igual a 2,
fomentando a ideia de que a maior parte dos consumidores ndo faz o descarte correto

dos eletrodomésticos da linha branca.

Foi possivel observar por meio dessa andlise de frequéncia desse grupo de
perguntas, que os consumidores apesar de se preocuparem com 0 meio ambiente, ndo
tém conhecimento do grau de periculosidade dos componentes dos eletrodomésticos. E
que apesar de terem a consciéncia de que fazem o descarte errado, ainda assim, ndo

buscam informacdes de como ele pode ser feito corretamente.

4.2.2 - Conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos

Como citado anteriormente, a presente subsecdo buscou calcular e analisar as
medidas de frequéncia do grupo de perguntas referentes ao conhecimento sobre a

PNRS. Vale relembrar que as médias, modas e medianas das afirmagdes 7 afirmacdes



82

em escala Likertforam calculadas apenas para os 121 respondentes que afirmaram ter
conhecimento sobre PNRS. Na tabela 6 abaixo, os resultados da média, moda e mediana
de cada afirmacéo.

Afirmativas Média Moda Mediana
Consigo ver a importancia dela para a gestdo dos residuos 3,777 5 4
eletrodomeésticos
Acredito que ela seja suficiente para a gestdo dos residuos 3,082 2 3
eletroeletrénicos
Acredito que falta divulgacdo sobre a Lei 4,380 5 5
Acredito que falta, por parte dos fabricantes, maior 4,405 5 5

responsabilidade com as proposicdes da Lei

Acredito que falta, por parte dos revendedores, maior 4,281 5 5
responsabilidade com as proposic¢Ges da Lei

Acredito que falta, por parte do governo, maior 4,372 5 5
responsabilidade com as proposic¢Ges da Lei

Acredito que falta, por parte dos consumidores, maior 4,297 5 5
responsabilidade com as proposic¢Ges da Lei

Fonte:Esta pesquisa

Tabela 6 - Medidas de Localizacdo referente ao Conhecimento da
PNRS

No que diz respeito a importancia da PNRS, os consumidores concordaram
parcialmente com sua importancia para a gestdo dos residuos eletroeletronicos dos
eletrodomésticos. Isso pode ser inferido, uma vez que, a média, moda e mediana da
afirmagao “Consigo ver a importancia dela para a gestdo dos residuos eletrodomésticos”

foram respectivamente 3,777; 5 e 4.

O fato dos consumidores ndo concordarem totalmente, mas sim parcialmente
com a afirmacéo anterior pode ser explicada pela média 3,082; moda 2 e mediana 3 da
afirmacgao “Acredito que ela seja suficiente para a gestdo dos residuos eletroeletronicos”
ou seja, parte consideravel desses consumidores com conhecimento sobre a PNRS, néo

acha que ela seja suficiente para gestdo dos REEE.
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Um fato inferido de acordo com as medidas de localizagdo € o de que os
consumidores concordam quase que totalmente que falta de divulgacdo sobre a Lei. A
média da afirmacao “Acredito que falta divulgagdo sobre a Lei” foi de 4,380, enquanto

a moda e a mediana foram 5.

Os consumidores acreditam que falta responsabilidade por parte de quase todos
os elos da cadeia logistica. De acordo com as médias, modas e medianas obtidas nas
questdes sobre as responsabilidades com as proposi¢cdes, os consumidores foram
enfaticos em afirmar que nem os fabricantes, nem os revendedores, nem o governo e
nem os consumidores em si ddo o devido tratamento para a Lei. A média, moda e
mediana da afirmagdo “Acredito que falta, por parte dos fabricantes, maior
responsabilidade com as proposi¢cdes da Lei” foi respectivamente; 4,405; 5 e 5. A
afirmacao “Acredito que falta, por parte dos revendedores, maior responsabilidade com
as proposicoes da Lei” teve média igual a 4,281; moda e mediana iguais a 5. Média
igual a 4,372; moda e mediana iguais a 5 foram os resultados da afirmagdo “Acredito
que falta, por parte do governo, maior responsabilidade com as proposi¢des da Lei”. Ja
a afirmagdo “Acredito que falta, por parte dos consumidores, maior responsabilidade

com as proposic¢des da Lei” teve como média 4,297 ¢ moda e mediana igual a 5.

Levando as medidas de localizagdo em consideragdo, é possivel a partir da
analise desses valores inferir que o perfil do consumidor que tem conhecimento sobre a
PNRS, Eles reconhecem a importancia da criacdo da Lei, mas ndo a acham totalmente
efetiva na gestdo de REEE, acham que a PNRS vem sendo insuficientemente divulgada

e desrespeitada por boa parte dos elos da cadeia logistica.

4.3 Analise das medidas de disperséao

A secdo apresenta e analisa os resultados das medidas de disperséo, 0 desvio-

padrdo e variancia das afirmacGes de escala Likert. Foi divido novamente os resultados
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por grupo de perguntas (Habitos e percepcdes dos consumidores e Conhecimento sobre

a PNRS), ao todo 19 afirmacdes.

4.3.1 Habitos e percepcdes dos consumidores

A tabela 7, demonstra os valores das medidas de dispersdo das 12 questdes em
escala Likert relacionada aos habitos e percepc¢des dos consumidores.

Afirmativas Desvio Variancia
Padrao
Quando compro um eletrodomeéstico espero que ele dure 0,437 0,191
muito tempo
A vida Util dos meus eletrodomeésticos costuma refletir o 1,063 1,13

gue esperava quando os comprei
Quando compro um eletrodoméstico costumo procurar por 1,366 1,867
marcas que possuem praticas de Logistica Reversa

Quando vou comprar um eletrodoméstico busco 1,421 2,02
informacdes de como descartar o antigo

Jogo eletrodomeésticos no lixo comum 1,286 1,654

A comodidade é mais importante na hora de descartar meu 1,405 1,974
eletrodoméstico antigo

S6 compro um novo eletrodoméstico quando o antigo néo 1,022 1,044
funciona mais

Falta informacdes ao consumidor sobre o descarte correto 0,723 0,522
de eletrodomésticos

Me preocupo com o0 meio ambiente ao descartar um 1,122 1,259
eletrodoméstico

Conheco os componentes existentes nos eletrodomésticos 1,211 1,466

Conheco o grau de periculosidade dos componentes 1,365 1,864
existentes nos eletrodomésticos

Conheco locais adequados de descarte de eletrodomésticos 1,245 1,55

Fonte:Esta pesquisa
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Tabela 7 - Medidas de Dispersdo referente a Habitos e Percepgoes

De acordo com a tabela é possivel inferir que o item com menor discrepancia
nas respostas, ou seja, que 0s consumidores menos divergiram em suas respostas foi a
afirmacdo “Quando compro um eletrodoméstico espero que ele dure muito tempo”, uma
vez que os valores de desvio padrdo e variancia foram os menores para ela. 1sso
significa dizer que para 0s consumidores com um todo esperam que Seus
eletrodomeésticos durem muito tempo. Analisando a média, moda e variancia e o gréafico

16 de vida util essa evidéncia fica ainda mais fomentada.

Em contrapartida, a afirmagao “Quando vou comprar um eletrodoméstico busco
informagdes de como descartar o antigo” teve o maior desvio padrio e a maior
variancia. E possivel assim afirmar que esse item teve a maior discrepancia de
respostas. Alguns consumidores concordaram total e outros discordaram totalmente da
afirmacdo. Podendo assim, inferir que uma parte busca esse conhecimento ja outra ndo

busca informagdes.
4.3.2 — Conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Solidos
Nessa subsecao, foi calculado o desvio padréo e a variancia das 7 afirmagdes do

tipo Likert relacionado ao conhecimento sobre a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Os resultados podem ser melhores observados na tabela X abaixo:

Afirmativas Desvio Variancia
Padréo
Consigo ver a importancia dela para a gestao dos residuos 1,130 1,274

eletrodomésticos

Acredito que ela seja suficiente para a gestdo dos residuos 1,393 1,943
eletroeletrdnicos

Acredito que falta divulgacdo sobre a Lei 1,018 1,037

Acredito que falta, por parte dos fabricantes, maior 0,971 0,943

responsabilidade com as proposicdes da Lei

Acredito que falta, por parte dos revendedores, maior 1,050 1,104
responsabilidade com as proposicdes da Lei
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Acredito que falta, por parte do governo, maior 0,958 0,919
responsabilidade com as proposicdes da Lei

Acredito que falta, por parte dos consumidores, maior 0,997 0,994
responsabilidade com as proposicdes da Lei

Fonte:Esta pesquisa

Tabela 8- Medidas de Disperséo referente ao conhecimento sobre a
PNRS

A tabela 9 permite inferir que a afirmagdo com menor discrepancia nas respostas
foi “Acredito que falta, por parte do governo, maior responsabilidade com as
proposi¢oes da Lei”. A afirmagdo teve o menor desvio padrao (0,958) e a menor
variancia (0,919). De acordo com a maior parto dos consumidores, apesar da média,
moda e mediana demonstrarem um grau geral de descontentamento com os membros da
cadeia logistica, esse resultado demonstra que o apesar de generalizado, o0s
consumidores acreditam que é do governo que falta maior comprometimento com a
PNRS.

No outro extremo, a afirmacao “Acredito que ela seja suficiente para a gestdao
dos residuos eletroeletrdnicos” com desvio padrio de 1,393 e variancia de 1,943. E
possivel inferir que existe uma divergéncia relacionada a capacidade de gestdo da Lei.
Analisando em conjunto a média, moda e mediana pode-se inferir que apesar dos
consumidores acreditarem que a Lei é importante, ndo cumprem totalmente com suas

especificidades.

A analise do maior e menor desvio padrdo/variancia permite observar que 0s
consumidores ndo tém opinides tdo discrepantes, a maioria deles acredita que a lei
impotente, porém insuficiente e acreditam que dos entes da cadeia de logistica reversa,
0 maior responsavel pela ndo proposi¢do da Lei € o Governo. Em outras palavras, a

responsabilidade compartilhada vem sendo feita de forma ineficiente.
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4.4 Analise dos websites de fabricantes e revendedores

O objetivo dessa secdo foi de apresentar os resultados encontrados a partir do
mapeamento dos websites das 5 empresas de maior frequéncia de fabricantes e das 5
empresas de maior frequéncia de fornecedores. O mapeamento tinha como objetivo
identificar quais as praticas de Logistica Reversa existentes e com os descartes de

eletrodomésticos da linha branca.

Brastemp, Eletrolux, Samsung, Consul e LG foram as 5 maiores empresas de
acordo com os consumidores em relacdo aos fabricantes. J& em relagdo aos
revendedores, Casas Bahia, Ponto Frio, Extra, Americanas e Magazine Luiza foram as
mais citadas. Na tabela 12 pode-se identificar quais empresas de fabricantes possuem

quais informagdes.

O Website possui Brastemp Eletrolux Samsung Consul
informacdes sobre.....

LR na pagina inicial Nao Nao Nao Néo
Descarte de Né&o Né&o Né&o Né&o
eletrodomésticos na
pagina inicial
Reciclagem na pagina Né&o Né&o Né&o Né&o
inicial
Descarte de Nao Néo S6 para Néo
Eletrodoméstico na celulares
ferramenta de busca do
site
Reciclagem na ferramenta Né&o Né&o Apenas para Sim

de busca do site celulares

LG

Apenas
para
celulares
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Seus préprios Programas Nao Apenas para  Apenas para Nao
de LR SP (mesmo celulares
assim

desativado)

Locais de Descarte de Néo Apenas para Néo Néo
eletrodomésticos SP (mesmo
assim
desativado)
Destinacgdo dos produtos Nao Néo Apenas para Néo
coletados celulares
Efeitos prejudiciais do Nao Néo Néo Sim

descarte inadequado

Beneficios da Reciclagem Nao Néo Sim Sim

Fonte:Esta pesquisa

Tabela 12 - Analise dos websites dos fabricantes de eletrodomésticos da

linha branca

Pode-se observar que nenhuma das 5 empresas de fabricantes possui em sua
pagina inicial informagdes sobre Logistica Reversa, sobre o descarte de

eletrodomésticos e sobre reciclagem.

No que tange ao descarte de eletrodomesticos na ferramenta de busca do site
nenhuma das empresas apresentou informacdes sobre descarte e nem relacionadas. Ao
ser feita a busca com a ferramenta, todos os sites apresentaram informacéo similar igual

ou similar a “nenhum resultado encontrado”.

Em relacdo a utilizacdo da ferramenta e reciclagem, a unica das empresas que
obteve resultado na busca foi a Consul. Quando o termo foi pesquisado, apareceram

informagBes genéricas sobre reciclagem em uma parte do site denominada
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“facilitaConsul” que possuem diversas informagdes relacionadas aos produtos. Nessa
mesma parte do site, foram apresentadas informac6es sobre os efeitos prejudicais do
descarte errado e beneficios monetarios sobre a reciclagem foram apresentados.

Nenhum dos sites apresentou informacbes sobre: programas proprios dos
fabricantes de LR, onde o descarte poderia ser feito, sobre a destinagdo dos produtos
coletados e como mencionado e apenas a Consul trouxe informagdes sobre os efeitos do
descarte inadequado e beneficios da reciclagem em seu website. Vale ressaltar que
apesar de nao sugerir qual ONG ou qual local especifico, no site da Eletrolux, a

sugestdo de descarte em ONGs é feita.

Podemos observar que os consumidores nao tém de fato acesso a praticamente
nenhum tipo de informacdo sobre as praticas de logistica reversa dos fabricantes.

Justificando assim a avaliacdo de 93,2% os consumidores em ruim, péssima ou regular.

No quadro 1 a seguir, os resultados encontrados a partir da analise dos websites

dos revendedores (Casas Bahia, Ponto Frio, Extra, Americanas e Magazine Luiza).

O Website possui Casas Bahia  Ponto Frio Extra Americanas Magazine
informacdes sobre..... Luiza
LR na pagina inicial Nao Nao Nao Nao Nao

Descarte de N&o Néo N&o Néo Né&o
eletrodomésticos na
pagina inicial
Reciclagem na pagina N&o Nao Nao N&o N&o
inicial
Descarte de N&o Néo N&o Néo Sim

Eletrodoméstico na
ferramenta de busca do
site
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Reciclagem na Nao Nao Nao Nao
ferramenta de busca do
site
Seus proprios Programas Sim Sim Sim Nao
de LR
Locais de Descarte de Nao Nao Nao Nao

eletrodomésticos

Destinacao dos produtos N&o Néo N&o Né&o
coletados
Efeitos prejudiciais do Nao Nao Nao Nao

descarte inadequado

Beneficios da Reciclagem Nao Nao Nao Nao

Fonte:Esta pesquisa

Quadro 1- Analise dos websites dos revendedores de eletrodomésticos

da linha branca

Observa-se utilizando a tabela que nenhum dos sites de revendedores possuem
informacBes sobre: logistica reversa, descarte de eletrodomésticos e reciclagem na
pagina inicial. Nenhum site também apresenta informacdes sobre reciclagem na

ferramenta de pesquisa locais de descarte e destinacéo dos produtos coletados.

O site do revendedor Magazine Luiza foi 0 Unico que apresentou informacGes
sobre os beneficios da reciclagem, levantou pontos sobre os efeitos prejudiciais do
descarte inadequado e trouxe informagcbes quando pesquisado sobre descarte de

eletrodomésticos na ferramenta de pesquisa.

Sim

Sim
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O REVIVA, Reciclagem Via Varejo, € 0 novo programa de gestdo de residuos
reciclaveis e conscientizacdo ambiental da Via Varejo. Fazem parte desse programa, as
Casas Bahia, Ponto Frio e Extra. As informacGes foram obtidas atraves do

redirecionamento do site das Casas Bahia.

H& muitas informagdes no site e uma ferramenta de pesquisa utilizada
basicamente para procurar ofertas e produtos dificultaram a busca por informacdes no
site. Esses fatores podem ter sido notados pelos consumidores dessas pesquisas, uma
vez que, quando perguntados sobre a qualidade dos canais reversos, 94% dos

respondentes achou ruim, péssimo ou regular.

A andlise dos websites, tinha como objetivo mapear a existéncia nas 10
empresas de maior destaque (5 de fabricantes e 5 de revendedores) de praticas e acdes
em Logistica Reversa de eletrodomésticos da linha branca. Sobre os websites dos
fabricantes, foi possivel observar que nenhum dos fabricantes possui informacdes sobre
suas praticas no site. Ja nas empresas de revendedores, apenas em 3 das 5 empresas essa
informacdo foi encontrada. Esses dados combinados com as percepgdes dos
consumidores dessa pesquisa, elucida-se a necessidade de investir-se em programas de

Logistica reversa e na divulgacao desses programas.

No quadro 2 pode-se observar os principais resultados obtidos para cada um dos

objetivos desta pesquisa.

Objetivo especifico Principais resultados

Identificar o comportamento de descarte dos | Os consumidores ndo fazem o descarte
consumidores de eletroeletronicos da linha | correto de seus eletrodomésticos;

Branca
Apesar de terem interesse em fazer o descarte
correto, 0s consumidores ndo tém o
conhecimento de como faze-lo e ndo buscam
informac6es para mudar isso.
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Identificar o conhecimento dos consumidores
sobre a PNRS

Apenas 30,5% dos
conhecimento sobre a Lei;

respondentes tem

Os consumidores que a conhecem, nao
acham que ela garante a gestdo de REEE e
acreditam que falta responsabilidade com as
proposicdes da Lei por todos os elos da
cadeia logistica, mas em especial 0 Governo.

Identificar as percepgdes dos consumidores
quanto as praticas e agdes de LR dos
fabricantes e revendedores da Linha branca

Os respondentes apesar de quererem
conhecer mais sobre as acGes em LR das
empresas, hdo buscam se informar;

Na hora de buscar essas informacdes, 0s
consumidores ndo conseguem achar.

Identificar oportunidades de atuacdo em LR
para as empresas fabricantes e revendedores
de eletroeletrénico da Linha branca

As préticas em LR poderiam ser focadas na
comodidade e talvez trazer algum benéfico;
Investir em praticas em LR que demonstrem
os beneficios sociais e ambientais de tais
préticas.

Mapear se existem hoje nestas empresas
praticas e acbes em LR com base na analise
dos websites

Apenas 3 das 5 empresas dos revendedores
apresentam informacdes sobre suas acdes e
préticas em LR nos websites.

Nenhuma das empresas dos fabricantes
possui informacdes sobre suas praticas no
site

Dos 5 websites das empresas analisadas, sO
em 3 foram encontradas praticas em LR,
sendo todos eles em sites de revendedores.

Fonte: elaborado pelo autor

Quadro 2 - Objetivos especificos e principais resultados encontrados na pesquisa

Na secdo seguinte serdo tratas as conclusdes obtidas nesse trabalho.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Consideracdes Finais

A producéo e o consumo de eletroeletrdnicos vem crescendo consideravelmente,
e consequentemente, o0 aumento gradativo de REEE. Como cita, de acordo com a
ABINEE, os eletroeletrénicos da linha branca sdo responsaveis pelo dobro da
quantidade da soma das outras linhas de eletroeletrénicos. Segundo a agéncia, em 2020,
apenas a producdo de REEE da linha branca chegara a 708.000 toneladas. Junto com as

outras linhas, o valor chegara a 1.2000.000 toneladas de residuos.

Ao tempo em que a geracdo de residuos cresce, a economia brasileira também.
Segundo a ABINEE, o faturamento nacional em relacdo aos eletrodomésticos da linha
branca foi de aproximadamente 39.965 milhGes de ddlares em 2018. Esse ganho
financeiro vem gerando bons resultados para a economia a partir da criacdo de
empregos e movimentacdo da economia. Buscando equilibrar os bénus e os dénus, a
PNRS traz responsabilidade pela geracdo desses 6nus e responsabilidades para os elos

da cadeia logistica.

Tentando alcancar um melhor entendimento dos desdobramentos da PNRS e da
responsabilidade compartilhada entre os fabricantes, revendedores e consumidores, a
presente pesquisa teve como objetivo principal dessa pesquisa foi o de identificar quais
as praticas de logistica reversa por parte dos fabricantes e revendedores de
eletroeletronicos da linha branca. Com o intuito de atingir esse objetivo, foram

elencados cinco objetivos especificos.

Essa pesquisa seguiu os protocolos de revisdo sistemética de literatura que
ilustrou a realidade académica atual a cerca o assunto. A escassez de trabalhos sobre
Logistica Reversa de eletroeletrdnicos da Linha branca foi fortemente evidenciada. O
tema combinado as préaticas de LR por fabricantes e revendedores, deixa os trabalhos

relacionados ainda mais escassos.

Com o intuito de identificar qual o comportamento de descarte dos

consumidores de eletroeletrénicos da linha branca foi aplicado um questionario, com
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base nos resultados verificou-se que os consumidores ndo fazem o descarte correto de
seus eletrodomesticos da linha branca. I1sso acontece porque 0s consumidores, ainda que
a maioria queira fazer o descarte correto, ndo tém ou ndo querem buscar as instrugdes
adequadas para o isso. O mapeamento dos websites das empresas tanto de fabricantes
como de revendedores demonstrou que de fato essas informacfes ndo existem,

dificultando ainda mais o descarte correto.

A fim de identificar o conhecimento dos consumidores sobre a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, também foi aplicado o questionario. De acordo com o0s
consumidores dessa pesquisa, um pouco mais de um quarto dos respondentes tém
conhecimento sobre a politica que estd em vigor desde 2010. Os consumidores que
conhecem a Lei ndo acham que ela garante a gestdo de REEE. Eles acreditam que falta
responsabilidade com as proposi¢cfes da Lei por parte dos fornecedores, revendedores,

consumidores, mas em especial do Governo.

Quanto as percepcdes dos consumidores quanto as praticas e acdes de Logistica
Reversa dos fabricantes e revendedores da Linha branca. O resultado encontrado foi que
0s consumidores ndo conhecem as praticas e programas nem dos fabricantes e nem dos
revendedores. Assim como o descarte, os consumidores mostraram-se interessados em
conhecer sobre mesmo o0s resultados mostrando que eles ndo querem buscar
informacdes e quando buscam serem incapazes de conseguir via website de fabricantes
e revendedores por falta de informacgdes e praticas destes. Os resultados do segundo e
terceiro objetivo elucidam a necessidade de uma maior divulgacdo tanto das praticas,
como dos canais logisticos dessa empresa. A responsabilidade e negligéncia do governo

evidencia-se por ndo garantir essa pratica garantida e obrigatdria por Lei.

Quanto as oportunidades de atuacdo em LR para as empresas fabricantes e
revendedores de eletroeletrobnico da Linha branca. Afirmacbes e questdes,
demonstraram a preocupagdo ambiental por quase todos os respondentes, demonstrou
também que as praticas focadas em comodidade e beneficios, sdo oportunidades de
atuacdo em LR para fabricantes e revendedores. Os beneficios sociais também se
mostraram boas oportunidades de atuacdo, uma vez que, a maioria dos consumidores

considera a sociedade como um dos principais focos das praticas.
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Por fim, foram mapeadas as praticas e acbes em LR com base na analise dos
websites de revendedores e fabricantes. Para isso, utilizou-se um codificador adaptado
de Demajorovic et al. (2012) e Ferreira (2018). A partir dos resultados foi possivel
constatar que nenhuma das empresas dos fabricantes possui informacGes sobre suas
praticas no site; 3 das 5 empresas dos revendedores apresentam informac6es sobre suas
acles e praticas em LR nos websites, demonstrando mais uma vez o descaso com as

obrigatoriedades da PNRS por parte de dois elos importantes da cadeia.

Assim, é possivel observar com os resultados dessa pesquisa, que oS
consumidores vivem em uma dualidade de se preocuparem com o meio ambiente e ndo
quererem buscar informacdes sobre o descarte. Ao meu ver, esse resultado prejudica a
todos, uma vez que as préaticas de logistica reversa de consumidores, revendedores e
fornecedores seriam relacBes de ganha X ganha, sendo a sociedade em si a maior
beneficiada. Cabe aos elos se informar e mudar as realidades encontradas nessa

pesquisa.

Assim como Marra et al. (2017), Conceicdo e Pacheco (2012) esse trabalho
observou que o Brasil tem um grande potencial de arrecadacdo com reciclagem de
REEE e que uma vez bem feita essas praticas, um grande impacto na economia tende a
ser gerado. Porém as praticas em logistica reversa nas empresas ainda sdo muito

timidas.

Como constatado na pesquisa de Pereira, Kremer e Bustamante (2012); na
pesquisa de Costa; Vasconcelos e Pires (2017) e nesse trabalho, a preocupacdo dos
consumidores com o meio ambiente é grande. Empresas com praticas em logistica
reversa de produtos de linha branca, que possuem responsabilidade socioambiental e
sustentabilidade tendem a ter vantagem competitiva. Gonzalez- Torres et al. (2010)
também discorrem sobre a extrema importdncia da LR na reducdo dos impactos

ambientais.

Nesse trabalho verificou-se assim como Macedo e Capano (2017) a necessidade
da conscientizacdo e no fortalecimento do Plano Nacional de Residuos Solidos com
objetivo de educar e ensinar a sociedade como um todo em relagcdo ao descarte correto

de eletroeletrénicos.
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Guarnieri (2013) e Sant’anna, Machado e Brito (2015) elucidam que a
desarticulacdo dos autores da cadeia reversa € um problema a ser superado. Esse fato
também foi como constatado nessa pesquisa, uma vez que, elos importantes mostraram

ndo fazer e/ou ndo ter conhecimento sobre as praticas em logistica reversa.

No que diz respeito a contribuigdes, por demonstrar em dados para o0 governo o
negligenciar da PNRS e por permitir a compreensao do comportamento do consumidor
em relacdo ao descarte de eletroeletrénicos de linha branca, que é um tema ainda pouco

pesquisado.

5.2 Limitacg6es do trabalho

Devido a aplicacdo dos questionarios ter se dado via redes sociais, as respostas
obtidas resultam em uma amostra ndo probabilista, sendo assim, os resultados
encontrados ndo podem ser generalizados e sdo apenas aplicaveis, limitando-se para a

demonstrar a realidade dessa amostra.

Ainda sobre a aplicacdo de questionario pela internet, essa coleta acaba podendo
limitar a interacdo apenas entre pesquisador e respondentes. Pode também limitar o
compartilhamento da pesquisa e acabar sendo feita de acordo com proximidade dos

respondentes.

Como um dos objetivos especificos era apenas mapear 0s websites, utilizando o
codificador, a pesquisa limitou-se as informacBes das empresas de revendedores e
fabricantes referentes disponiveis online. Nenhum outro tipo de contato foi feito com as

empresas em busca de mais informacoes.

5.3 Sugestdes para estudos futuros
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As dificuldades para encontrar dados de outros estudos relacionados a
eletroeletronicos da linha branca torna-se uma sugestdo para novos estudos futuros
focados nesse tema, especialmente pela relevancia e pela credibilidade dos estudos

feitos nessa area escassa.

Outra sugestdo seria a realizacdo de entrevistas semiestruturadas com os
consumidores acerca do assunto, com 0 objetivo de captar percep¢fes mais subjetivas e

instigar respostas mais detalhadas.

Sugere-se também um estudo focado nos websites, onde esse trabalho seria
mapear um ndmero maior de sites de fornecedores e revendedores. Para esse estudo

sugeriria outras ferramentas estatisticas mais completas, além do coeficiente.

Sugere-se ainda um outro estudo, que buscasse as praticas em logistica reversa
dos fornecedores e revendedores em outros canais que ndo os websites. E tentasse fazer

um compilado desses novos canais.

5.3 Implicacdes gerenciais

A pesquisa teve como um dos objetivos identificar as oportunidades de atuacédo
em praticas e a¢Oes de LR dos fabricantes e revendedores no Brasil. Ela cumpriu esse
objetivo, demonstrando sua relevancia para a sociedade, uma vez que traz a demanda

por parte dos consumidores da necessidade de adequacédo e criacdo de préticas de LR.

Por fim, fazer com que os consumidores se tornem conscientes, e criticar a
negligéncia da Politica Nacional de Residuos Solidos que vem sendo feito pelo
Governo, fabricantes, revendedores e consumidores, ou seja, por uma parcela da prépria

sociedade que se diz bastante preocupada com ela e 0 meio ambiente.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario aplicado com consumidor

Secdo1de?

Questionario logistica reversa de REEEs da linha
branca

3¢

Ol fudo bem?

Meu nome & Felipe Guades, sou estudante de Administracdo da Universidade de Brasiia (UnB). Este questiondrio tem
como fimalidade a coleta de dados para uma pesquisa desenvolvida no dmbito do grupo de pesguisa GEALDGS - Grupo
de Estudos & Pesquizas Avangadas @m Logistica e Supply Chain Management, sob a orientacio da Professora Dra.
Patricia Guarnteri, lada 20 Depar de Adr cdo da UnB - que deu ongem a0 meu Trabatho de Conclusdo
de Curso.

Esta pesquésa colaborard com parte do projeto mdawmm«mmmeMcom
base na Lei n® 12.305/2010 & na Abordagem Multicritério de Apoio & Decisio (MCDA)", aprovada na Chamada Us
MCTI/CNPg n® 01/2016, coordenado pela Professora Dra. Patricia Guarnien @ que visa, dantre outros aspectos, por meio
da coleta de hibitos, p pedes ¢ vas dos doces, o identificacio de oportunidades de methorias quanto
almcmmum«ummammmmmw wmedeiwnamuonm
O3 Aesiducs Eletrosletronicos sdo classificadas pela A ingSo Brasileira da Indistria Eldtrica e Eletronica (ABINEE)
coma LINHA BRANCA pode ser compreendida coma: refrigeradores (Qeladeiras), secadoras domésticas, fogdes,
lavadoras, fornos micro-ondas, aparelhos de ar-condicionado, freezers horizontals @ o5 verticals, frigobares, lava-ougas
entre outros.

Se vocé compra ou Jd comprou algum destes eletroeletrinicos e51a apto a responder 3 pesquisa. Sua panticipagio @
fundamentall

Dy aqui o ito de logist para conhecimento:

Logistica Reversa @ o processo pelo qual se planeja, mmph L] la de forma efich o fiuxo de matérias-primas.

materigis em processo, produtos acebados e informacses relacionadas, do ponto de consumo até 0 poMo de origem pars
wfeitos de recapturar valor ou para elmind-os adequadaments (ROGERS, TIBBEN-LEMBKE, 1998)

Estamos & disposigdo pam eventuals esclarecimentos.
Felipe Guedes, e-mail: felpeguedes2525@gmail.com
Patricia Guarnéen, emall: profpatriclaunb@gmall com

Enderego de e-mail *
Enderngt the enail valide

Esto formutdeio coleta endaregos de emad Alberar configuracden

Confirma a participagio na pesquisa ¢ permite 4 analise dos dados? *
sim

nio
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Habitos e percepcoes

Descrigdo (opcional)

Qual vocé acredita ser a vida ttil ideal de um eletrodoméstico? *
) de0Oa2anos
) de2ab5anos
) de7a10anos

| mais de 10 anos

Em quais situa¢des costumam ser a troca desses eletrodomésticos ? *
Quando o eletrodoméstico apresenta defeitos
Quando ele tem muito tempo de uso e néo apresenta defeitos
Quando ele tem muito tempo de uso e apresenta defeitos
Quando é langada uma nova versdo no mercado
Outros...

Vocé ou alguém de sua familia costuma realizar a troca de eletrodomésticos *

Sim

Nio

Quando realiza esta troca, acredita dar a destinagiio correta para os eletrodomésticos
antigos?

Sim

Nao

Qual destinagio vocé costuma dar aos eletrodomésticos sobrepostos? *

Vender

Jogat no lixe

Doar

Guardar

Devolver a lofa onde comprou

Devoiver ao fabricante



Devolver ao fabricante
Levar ao centro de coleta

Outros

o . %*
Quando compro um eletrodoméstico espero que ele dure muito tempo

Discordo totalmente O O O Concordo totalmente

A vida util dos meus eletrodomésticos costumam refletir o que esperava quando os
comprei

Discordo totalmente &) O O O Concordo totalmente

Quando compro um eletrodoméstico costumo procurar por marcas que possuem
praticas de Logistica Reversa

Discordo totalmente () Concordo totalmente

Quando vou trocar um elerrodoméstico busco informagdes de como descartar o antigo *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Jogo eletrodoméstico no lixo comum *

Discordo totaimente ) Concordo totalmente

A comodidade ¢ mais importante na hora de descartar meu eletrodoméstico antigo *

Discordo totaimente Concordo totalmente

$6 compro um novo eletrodoméstico quando o antigo nio funciona mais *
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Discordo totalmente Concordo totalmente

Falta informagdes ao consumidor sobre o descarte correto de eletrodomésticos *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Me preocupo com o meio ambiente ao descartar um eletrodoméstico *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Conhego os componentes existentes nos eletrodomésticos *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Conhego o grau de periculosidade dos componentes existentes nos eletrodomésticos *

Discordo totalmente Concordo totalmente

Conhego locais adequados de descarte de eletrodomésticos

Discordo totalmente Concordo totalmente
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Conhecimento sobre PNRS

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) retine principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e agdes
adotadas pelo Governo Federal, isolada ou em cooperagdo com os estados, o Distrito Federal, municipios ou
particularidades, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos.
(BRASIL, 2010)

Conheco a Politica Nacional de Residuos Sélidos *
Sim
Néo

Conhecimento sobre a PNRS

Como vocé avalia seu conhecimento a respeito da PNRS. De 1 a 5, onde marcar 1 significa que vocé apenas ouviu falar e
5 é ter um vasto conhecimento.

Consigo ver a importancia dela para a gestdo dos residuos eletrodomésticos *

ouvi falar vasto conhecimento

Acredito que ela seja suficiente para a gestio dos residuos elecrodomésticos *

ouvi falar vasto conhecimento

Acredito que falta divulgagio sobre a Lei *
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ouvi falar vasto conhecimento

Acredito que falta, por parte dos fabricantes, maior responsabilidade com as proposicoes da
lei

ouvi falar vasto conhecimento

Acredito que falta, por parte dos revendedores, maior responsabilidade com as proposicoes

da lei

ouvi falar vasto conhecimento

Acredito que falta, por parte do governo, maior responsabilidade com as proposi¢des da *
lei

ouvi falar vasto conhecimento

Acredito que falta, por parte dos consumidores, maior responsabilidade com as
proposicoes da lei

ouvi falar vasto conhecimento
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Sobre Fabricantes

Busco me informar sobre a forma correta de descartar elecrodomésticos *
sim

nao

Acredito que existe a necessidade de uma regulamentagio sobre o descarte correto de

eletrodomésticos
sim

nao

Considero responsavel pelo descarte correto de eletrodomésticos

fabricantes
importadores

distribuidores
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distribuidores
comerciantes
consumidores

governo

Considero o principal responsavel pelo descarte apropriado dos eletrodomésticos s

fabricantes
importadores
distribuidores
comerciantes
consumidores
governo

todos

Quando vocé pensa em eletrodomésticos , qual fabricante vem a sua cabeca? *
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Panasonic
Philco
Genaral Eletno
Amo

Brtania
Itatisia

Dutros

Ja busquei com o fabricante acima informagdes sobre o descarte correto dos
cletrodoméscicos

sim

nao

Conhego os programas de Logistica Reversa do fabricante acima *
| sim

' nao

Acredito que os fabricantes deveriam ser obrigados por lei a prestar maiores
informagdes sobre programas de logistica reversa

sim

nao

Acredito que o fabricante acima faz um bom trabalho na divulgacao de informagoes
sobre programas de logistica reversa

sim

nao

Acredito que o fabricante acima deveria investir mais na divulgacio de informagcoes
sobre programas de logistica reversa
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nao

Classifique o fabricante acima em termos de disseminagdo de informagoes sobre os

canais reversos que eles possuem
péssimo
ruim
regular
bom

muito bom

Sobre revendedores

Descrigdo (opcional)

Quando vocé pensa em COMPRAR eletrodomésticos, qual revendedor vem a sua

cabeca?
Casas Bahia
RicardoEletro
Magazine Luiza
Americanas
Ponto Frio
Extra
Walmart
Havan
Novo Mundo

Submarino
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Qutros..

J4 busquei com o revendedor acima informagdes sobre o descarte correto dos s
eletrodomésticos

sim

Conhego os programas de Logistica Reversa do revendedor acima *

Acredito que os revendedor deveriam ser obrigados por lei a prestar maiores ?
informagbes sobre programas de logistica reversa

| sm

Acredito que o revendedor acima faz um bom trabalho na divulgagio de informagoes  *
sobre programas de logistica reversa

sim

Acredito que o revendedor acima deveria investir mais na divulgagio de informagdes  *
sobre programas de logistica reversa

sim

Classifique o revendedor acima em termos de disseminagio de informagdes sobreos *

canais reversos que eles possuem
péssimo

am

g



Acredito que as praticas de Logistica Reversa das empresas citadas acima devem focar
na minha comodidade

' sim

Acredito que deveria receber algum beneficio ao descartar os meus elesrodomésticos
antigos

I sim

Actedito que as praticas de logistica reversa das empresas devem ser voleadas para o
impacto social

! sim

Acredito que as praticas de logistica reversa das empresas devem ser voltadas para o
impacto ambiental

O sim
Q nac

Gostaria de estar mais envolvidos nas praticas de Logistica Reversa das empresas *

sim

Compraria dessas empresas mesmo sabendo que faltam nelas praticas de Logistica
Reversa

&m
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IDENTIFICACAO DE PERFIL

Seus cados nso serdo divulgados individualmente, resguardando, assim, o sigil das respostas. 05 proximos Rens sio
exclysivamente para caracterzar o8 respand doq 10 de forma agregada.

Género *
Masculino
Feminino

Prefiro nfio declerar

idade *
Abato de 18 anas
Entre 18 ¢ 25 ancs
Entre 26 e 30 ancs
Emre 31 ¢ 40 ance

Mais de 40 anos

Qual estado vocé mora? *

Qual seu grau de escolaridade?

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pés-graduagéo incompleta

Pés-grauduagdo completa

Renda Familiar (nenhum dado pessoal sera divulgado) *

) AtéR$1.908,00
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DE 9.540,00 até 19.080,00

Mais de 19.080,01

Sua unidade familiar é composta por quantas pessoas, incluindo vocé?

6 ou mais



