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RESUMO

Este trabalho explorou as publicacbes relativas a metodologia de ensino de Aprendizado
Baseado em Projeto (ABP) (Project-Based Learning), e analisou sua aplicacdo no ensino de
Gestdo de Projetos em uma instituicdo de ensino superior. Na primeira fase do estudo foi
efetuada a pesquisa bibliografica, que serviu de fundamento tedrico para o entendimento da
metodologia e a analise de sua aplicacdo. Ao longo do estudo, foram realizadas observacgdes da
abordagem em execucdo. O primeiro semestre de aplicacdo da abordagem funcionou como
piloto para aplicagdes seguintes, que durante trés semestres foram avaliadas por questionario,
captando as percepc¢des dos envolvidos no estudo. As médias das percep¢des foram analisadas
por estatistica descritiva e seus resultados foram apresentados a partir da tendéncia observadas
entre os trés semestres. As observac@es associadas aos resultados do questionario permitiram
relatar a evolucdo do método de ensino e compor grupos semelhantes de alunos, por meio da
andlise de conglomerados. Dentre os resultados foi possivel perceber a melhoria da disciplina,
a evolucdo da percepcdo dos participantes, e perceber as principais caracteristicas entre 0s

grupos dos perfis elaborados.

Palavras-chave: Aprendizado baseado em projetos, Gestdo de Projetos, Ensino de

Administracdo
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

O contexto educacional, segundo Barbosa e Moura (2013), mostra uma situacdo de
ansiedade indefinida, principalmente pelos docentes, visto a expectativa generalizada de
mudancas no cenério da educagdo e os impactos que ela vai produzir na conducao do ensino.
Ainda ndo esta claro o que vai produzir a diferenca na formagao dos jovens.

Enquanto essas incertezas ndo sao elucidadas, o cenario europeu, conforme Lamar
(2011), provocou mudangas nas universidades europeias, que passaram por reestruturacoes para
mudar de abordagens tradicionais de ensino para métodos e planejamento centrados no
aprendizado do estudante.

As alteracGes ndao comecaram agora, mas foram impulsionadas pela assinatura, em
1999, da Declaracdo de Bologna. Esta declaragdo reuniu os ministros da educacédo
representando a unido educacional de 30 paises. Seus objetivos sdo o estabelecimento de um
sistema unificado de créditos, unificacdo da avaliacdo e eliminacdo de outras barreiras
burocraticas, permitindo a todos estudantes, a mobilidade entre as universidades europeias
(VAN DER WENDE, 2000).

Estas transformagdes formalizadas na assinatura dos ministros incentivaram o uso de
novas metodologias de ensino nos paises signatarios (LAMAR, 2011). Dentre as metodologias
destacam-se as abordagens ativas. Dentre essas abordagens o Aprendizado Baseado em Projeto
(ABP) (do inglés Project Based Learning), é utilizado para conduzir os alunos a aprender
habilidades genéricas e assuntos especificos, tornando a abordagem veiculo e contexto do
aprendizado, segundo Hosseinzadeh e Hesamzadeh (2012).

Em paises, como a Espanha, implementac6es de ABP passaram a ocorrer somente apas
a Declaracao de Bologna como é o caso da Universidade de Oviedo, em Gijon, conforme Lamar
(2011). Du, Su e Liu (2013) apontam, porém, que na Dinamarca iniciativas educacionais com
abordagens ativas, incluindo a metodologia de Aprendizado Baseado em Projeto (ABP)
comecaram a ser implementadas desde 1974.

Conforme Van Der Wende (2000), na Europa, o uso do ABP visa aproximar as
diferentes realidades do continente e evoluir a competitividade de seus profissionais, inclusive
com universidades estabelecendo seus programas oficiais de mestrado e doutorado. Assim, 0
processo desencadeado pela Declaragéo de Bologna veio, junto a outros tratados possibilitar

harmonizar e convergir essas diferencas em beneficio dos alunos e da educagé&o.
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A China passou a interessar-se por evoluir o ensino, utilizando metodologias de ABP.
Para este objetivo, buscou colaboracdo e experiéncia que permitisse a implantacdo de
abordagens ativas, dentre estes podemos citar a Universidade de Aalborg, na Dinamarca,
segundo Du, Su e Liu (2013).

QOutros paises do sudeste asidtico, como Taiwan, também buscaram implantar
metodologias ativas. Associado as suas implantacdes, desenvolveram pesquisas aplicando
ferramentas digitais de conscientizacdo de grupo para o aprendizado colaborativo em cursos
com longa duragéo, observando os efeitos do aprendizado a longo prazo, conforme Lin e Tsali
(2016).

Quanto a situacdo brasileira, Barbosa e Moura (2013) evidenciaram que 0s contextos
educacionais vao desde escolas onde os estudantes apenas copiam textos passados no quadro
até realidades onde alunos e professores tém acesso aos recursos mais modernos que a
tecnologia oferece. Esse cenério de desigualdade € um desafio educacional e o Aprendizado
Baseado em Projetos (ABP) é um recurso que pode trazer beneficios nas mais diversas
realidades.

O Aprendizado Baseado em Projetos (ABP), que Lamar (2011) aponta ser um método
de ensino capaz de motivar e orientado a problemas, aproxima o aluno de uma experiéncia
profissional real. Gary (2015), aponta que 0 ABP é uma abordagem bastante adequada para
desenvolver resultados duradouros nos alunos.

Em meio a esses fatos, Barbosa e Moura (2013), apontam que a resposta aos desafios
educacionais do Brasil depende ainda de como a Tecnologia da informacdo e comunicacao
(TIC) vai impactar no perfil e habilidades que o mercado espera nos profissionais do futuro.
Como resposta, Macias (2012) indica que o Aprendizado Baseado em Projetos € uma das
abordagens pedagdgicas mais utilizadas e bem-sucedida, nos cursos de Ciéncia da Computacao.

Du, Su e Liu (2013), mostram ainda que o ABP pode ser utilizado para o
desenvolvimento de curriculos universitarios integrados a sustentabilidade, para cursos de
ciéncias e engenharias, numa abordagem que considera os aspectos culturais e demais aspectos
pertinentes.

Em resumo, Gary (2015) afirma que o ensino superior é responsavel por formar alunos
com habilidades técnicas para suas carreiras, também os tornar capazes de aplicar, evoluir e
praticar estas habilidades durante toda a vida, e este € o grande beneficio do Aprendizado
Baseado em Projetos.

Por fim, Mozas-Calvache e Barba-Colmenero (2013), definem que os projetos de ABP

sdo complexos e envolvem os estudantes em tomadas de decisdo e atividades investigativas,
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resolucédo de problemas e design de solucdes. A oportunidade de trabalhar estas habilidades,
competéncias e atitudes é fundamental aos estudantes de Ciéncias Sociais Aplicadas. Nesse

contexto é realizado o presente estudo.

1.2 Formulacgéao do problema

As aplicacbes da metodologia de ABP vem sendo explorada em cursos e disciplinas
de Tecnologias, como é descrito por Lamar (2011), Macias (2012), Du, Su e Liu (2013), Gary
(2015) e Lin e Tsai (2016). Essas disciplinas retornam diversos resultados, contemplados de
diferentes vantagens e desvantagens do método, porém vale destacar que, de acordo com
Blumenfeld (1991), o ABP néo apenas abrange o aprendizado em sala de aula, mas envolve 0s
alunos na investigacdo de problemas complexos. Gary (2015) aponta que ndo basta hoje a um
professor, mostrar aos alunos como as coisas sao feitas, eles precisam conduzir os alunos pelo
processo de aprendizado.

Lin e Tsai (2016), indicam que essa conducdo acrescenta ainda mais beneficios num
ambiente de colaboracdo de grupo e autonomia, inclusive durante periodos de semestre
completos. Du, Su e Liu (2013) complementam que o método ABP contribui no
desenvolvimento de habilidades como pensamento sistémico, criatividade e reflexao critica.

Lamar (2011) inclui, que os instrutores devem se conscientizar quanto a dedicagao
exigida pelo método, ja todo o controle e monitoramento da disciplina vai demandar um tempo
maior do que aquele gasto em métodos tradicionais. Nesse contexto, Barbosa e Moura (2013)
concluem que, 6timos profissionais também foram formados pelos métodos tradicionais, e que
todas as areas de conhecimento ainda vao necessitar de aulas expositivas como parte de suas
conceituacoes.

Considerando que o foco das pesquisas em ABP sdo voltadas as Tecnologias, sdo
evidenciadas as poucas pesquisas sobre o assunto nas areas de Administracdo, Gestdo ou
Negdcios, e os beneficios que podem surgir a partir da unido de varios tipos de metodologias
contribuindo para a formacéo de profissionais mais completos.

Diante disso, questiona-se: quais resultados foram obtidos a partir da aplicagcdo do
Aprendizado Baseado em Projetos no curso de Administragdo, tendo como base para analise o
ensino da Gestdo de Projetos, para alunos inseridos num curso firmado por metodologias

tradicionais?
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1.3 Objetivo geral

A pesquisa teve por objetivo geral analisar a aplicagédo do Aprendizado Baseado em
Projeto (ABP) (Project-Based Learning) no ensino de Gestdo de Projetos em uma instituicao
de ensino superior publica.

Este estudo foi realizado, a partir da disciplina Gestdo de Projetos, da Universidade de
Brasilia, durante quatro ciclos (2° semestre de 2017, 1° e 2° semestre de 2018 e 1° semestre de
2019), para alunos dos cursos de Administracdo, Gestdo de Politicas Publicas, Direito entre

outros.

1.4 Objetivos especificos

Os objetivos especificos abordados sédo:

e Explorar as vantagens e desvantagens da aplicacdo do método no ambiente de
nivel superior, por meio de reviséo bibliogréfica;

e Relatar as mudancas no curso durante as aplicacoes;

e Identificar o nivel de satisfacdo dos participantes, com a abordagem utilizada
e com as entregas realizadas.

e Observar a relevancia do curso para a vida profissional e desenvolvimento de
relacionamentos.

e Construir categorias de alunos, identificando e analisando o comportamento

dos diferentes perfis.

1.5 Justificativa

Abordar novas metodologias é desafiador. Quando acontece dentro do ambiente
académico e preciso estar disposto a negociar com a cultura vigente. Dessa forma, a inovacao
proposta pela abordagem néo é configurada por ser algo novo, mas por ser algo novo dentro do

contexto em que esta inserido.
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Esta pesquisa € necessaria, para compreender a evolucéo do que foi proposto, explorar
os desafios, diferencas e beneficios percebidos. A partir dela, construir insumos e motivacoes
para prosseguir buscando novas formas de aumentar o valor dos alunos.

N&o se trata de refutar o modelo tradicional de aprendizagem, mas aprimora-lo por
meio de metodologias atrativas, que exploram novos limites entre os estudantes, impactando

suas vidas profissionais, 0 mercado de trabalho e a sociedade que os envolve.
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2 REVISAO TEORICA

A revisdo teorica deste trabalho foi construida com base nas metodologias ativas,
explorando, em especial, a abordagem do Aprendizado Baseado em Projeto (ABP) ou Project-
based learning. S&o apresentados aqui conceitos associados a metodologia, suas vantagens e
desvantagens. Complementando estes pontos, sdo explorados conceitos relacionados ao ensino
de Gestao de Projetos, que serviu como cenario de aplicacdo do ABP, e no qual se realizou esta

pesquisa.

2.1 Metodologia ativa

As primeiras literaturas sobre metodologia ativa partiram de uma construcao
conceitual para o ensino, com John Dewey (1897, 1916, 1938), conforme citado por Ord (2012),
uma filosofia de educacdo experiencial que forneca uma base solida e duradoura para 0s
trabalhos produzidos.

Barbosa e Moura (2013) apontam que, a diferenca fundamental que caracteriza um
ambiente de aprendizagem € a atitude ativa da inteligéncia, em contraposicdo a uma atitude
passiva, geralmente associada aos métodos tradicionais. Para John Dewey (1916), em Ord
(2012), a experiéncia obtida de agir sobre determinado trabalho ganhava sentido por ter sido
feito, além de produzir consequéncias sobre o0s agentes.

O autor explicita sua ideia de que ao fazer algo, este algo produz um retorno, e na
unido de ambas as fases estava a fertilidade do processo de aprendizado. Ao que Ord (2012),
complementa, os educadores passam a aprofundar seu relacionamento e conhecer seus alunos,
compreendendo assim as experiéncias pelas quais os jovens estdo sendo moldados, além de
guia-los na resolucédo dos desafios que surgem em seus caminhos.

Dessa forma, o professor passa a ser um orientador e facilitador do processo de
aprendizagem, enquanto o aluno interage com o assunto de diversas formas (BARBOSA e
MOURA, 2013). Huang (2011), explica que diferente da instrucdo em sala de aula ou de
atividades de aprendizado, esta estrutura de aprendizagem situada implica na execugéo de ideias
pelos alunos, permeando o aprendizado de autenticidade e significado junto ao local do trabalho
e estudo, que séo as universidades.

Bakker et al. (2011) levanta questionamentos sobre os desafios da transferéncia de

conhecimento em projetos, no que Gary (2015), alerta que atividades de aprendizado de curto
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prazo e grande intensidade desenvolvem rapidamente algumas habilidades dos alunos, porém
estas habilidades n&o perduram.

Para Hameen-Anttila et al. (2010), o Aprendizado Baseado em Projeto é a metodologia
ativa que permite o envolvimento dos alunos na investigacdo dos problemas a longo prazo,
conduzindo-os por discuss@es e aplicagdo de principios, conceitos e informac@es, resultando
numa compreensao profunda dos temas.

De acordo com Lamar (2011), o Aprendizado Baseado em Projeto, € uma das formas
de ensino que substitui as metodologias tradicionais, com intuito de melhorar o aprendizado
dos alunos e tornar o ensino mais atrativo.

Por meio dessa compreensdo espera-se reduzir os desafios de transferéncia de
conhecimento em projetos. Conforme Gary (2015) conclui que a colaboracdo mantida em uma
interacdo relevante determina aos alunos um ritmo de trabalho e um processo de aprendizado

adequados a solucionar problemas complexos.

2.2 Aprendizado Baseado em Projetos (ABP)

Os autores Du, Su e Liu (2013), definem que o Aprendizado Baseado em Projeto
(ABP) esta cada vez mais associado a conceitos de inovacdo, colaboracao, interdisciplinaridade
e sustentabilidade. Dos Santos (2016) define que ABP é trabalhar em um grupo, aprendendo a
resolver problemas reais em um ambiente que corresponde a realidade do mercado. Chang e
Tseng (2011), também apontam para a capacidade do ABP em incentivar a capacidade de
resolver problemas e tratar o conhecimento de forma integrada.

Para Huang (2011), o ABP desenvolve nos participantes uma visdo holistica sobre
complexidade de tarefas e uma multiplicidade de perspectivas em relagdo a isso, concluindo
que a experiéncia definitivamente cria um grande impacto no futuro profissional deles.
Acrescenta Macias (2012), que a metodologia proporciona aos alunos atingir niveis expressivos
de aprendizagem e desenvolver habilidades de resolver problemas.

E importante destacar que, de acordo com Harmer e Stokes (2016), o Aprendizado
Baseado em Projeto ao promover a autonomia dos alunos sobre as disciplinas, democratiza o
ensino. Lin e Tsai (2016) respondem que o ambiente de ABP, porém favorece aqueles alunos
com uma forte capacidade de auto regulagéo, porque esses costumam ser mais persistentes e

engajados no planejamento, monitoramento e estratégia dos trabalhos.



16

Hong et al. (2012), define que o ABP constréi um aprendizado implicito dos alunos,
na medida que a andlise do problema e o engajamento com o projeto permitem que eles
construam e aperfeicoem suas solucgdes. Para Usher e Barak (2018), € a forma de engajar 0s
alunos para resolver problemas reais e que ndao possuem soluces ja definidas.

Além disso, Shriberg e Harris (2012), idealizam o Aprendizado Baseado em Projeto
como uma abordagem para tornar as universidades laboratorios vivos. No que Ravitz (2010),
definiu como uma abordagem de periodo prolongado, com certo grau de autonomia dos alunos,
para realizar uma investigacdo aprofundada culminando em uma apresentacédo de resultados.

Acrescenta Hassan et al. (2014), que a abordagem implica em habilidades técnicas,
mas também soft skills, como colaboracdo em competicGes, apresentacfes para publico e
gerenciamento de orcamentos, e isso assegura que o aluno seja treinado.

De acordo com Hao et al. (2016), experiéncias com ABP permitem a criacdo de um
compromisso previo entre os estudantes, e induz a criagdo de metas razodveis, melhorando o
desempenho académico. Fernandez et al. (2010), conclui que ABP permite ao aluno adquirir

habilidades e competéncias andlogas as competéncias de gerenciamento de projetos.

2.2.1 Aplicagéo de Aprendizado Baseado em Projeto

Segundo Butler e Christofili (2014), a melhor maneira de conduzir o Aprendizado
Baseado em Projeto € equilibrar a quantidade de orientacfes dos instrutores e o desafio de
investigacao dos alunos. Dos Santos (2016), lembra sobre a importancia de processos de gestdo
na aplicacdo de ABP para garantir seus beneficios. Para Gary (2015) os alunos tendem a ser
relapsos e perder-se durante os cursos, porém o ABP é capaz de manter a participacdo destes
por um prazo maior.

Os autores Lin e Tsai (2016), definem que um ambiente online com monitoramento
das contribuicdes aos grupos também produz beneficios para todos os perfis de alunos e Bakker
et al. (2011), indica que absorcdo de conhecimento bem-sucedida necessita de fatores como
confianca, desenvolvida por meio da colaboragéo continua.

E importante lembrar que, Du, Su e Liu (2013) destacam que o ABP esta ganhando
reconhecimento por sua capacidade de ndo apenas inovar, mas de provocar o entendimento
fundamental sobre a filosofia de aprender e ensinar. O autor Lamar (2011), complementa que
0 ABP cumpre seu objetivo, ao manter os alunos motivados em resolver problemas reais em

seus projetos.
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Hosseinzadeh e Hesamzadeh (2012), indicam que, para entregar, com eficacia, toda a
aprendizagem esperada em cursos avangados, é importante intercalar as atividades de projetos
com palestras rapidas e exercicios. Segundo Hameen-Anttila et al. (2010), dentre os desafios
sentidos pelos estudantes, o estresse e 0 comprometimento em longo prazo foram dificeis de
lidar, porém fizeram parte do aprendizado e experiéncia adquiridos pelos alunos.

Huang (2011) elenca que entre as diversas oportunidades de aprendizado que, 0s
alunos podem usufruir estdo o desenvolvimento de habilidades como trabalho em equipe,
decomposicdo, distribuicdo e execucdo de tarefas, resolucdo de disputas e avaliacdo de
resultados. Fernandez et al. (2010), aponta que o aprendizado centrado no aluno e com
problemas abertos é a chave que torna o0 ABP uma metodologia proxima a pratica profissional
real.

Os autores Usher e Barak (2018), listam que os alunos devem investigar um problema
do mundo real, a partir de pequenos grupos de trés a quatro participantes, com acesso a
ferramentas que permitam a coleta, analise e visualiza¢do dos dados, a produgéo de um artefato
auténtico no final do processo de aprendizado e a avalia¢do por pares como forma de avaliar a
qualidade dos aprendizados obtidos pelos colegas.

Porém, Harmer e Stokes (2016), inferem sobre alunos em estagios iniciais do curso
que tendem a sentir-se mais confortaveis quando os instrutores tomam as decis@es principais
nos projetos. Gary (2015), complementa a dificuldade de avaliar a metodologia devido a alguns
alunos esconderem-se atras do trabalho de outros, durante o desenvolvimento das disciplinas.

Para Macias (2012) o controle do trabalho colaborativo, com metas definidas, controle
da cooperacéo entre os membros da equipe e a promogdo da autorreflex&o e auto avaliacéo
permite que os alunos adquiram habilidades sociais, enfrentando situacgdes reais por meio de
seus projetos. Por outro lado, Butler e Christofili (2014), apontam que aplicar a metodologia de
maneira vaga, ou ao contrario, de maneira totalmente restritiva, conduz os estudantes a serem
relapsos e os projetos ao fracasso, em termos de aprendizado.

Para Hameen-Anttila et al. (2010), os alunos devem escolher os temas dos projetos de
acordo com a afinidade, caso contrario perdem a motivacdo com facilidade. Huang (2011)
indica que vérios alunos tiveram percepcdes negativas, entre elas a dificuldade de se relacionar
e distribuir tarefas com os membros do grupo, de forma que, todos pudessem aproveitar a
experiéncia de maneira mais equilibrada. Hao et al. (2016), aponta que alunos que nao
percebem beneficios em se comprometer com o curso, acabam ndo realizando as atividades e

tendem a abandonar o curso.
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No que Lin e Tsai (2016), porém, argumenta que a importancia do trabalho
colaborativo é fundamental ao ABP, desde que uma estrutura seja preparada para suporta-lo, e
se possivel a utilizacdo de ferramentas digitais para colaboracdo em grupo. E Mozas-Calvache
e Barba-Colmenero (2013), complementam que o ABP permite organizar a disciplina para que
0 aprendizado se conecte aos projetos.

Esta necessidade estrutural para Hassan et al. (2014) provoca a grande desvantagem
de ABP, que € o0 excesso de trabalho para os professores do curso, devido a grande necessidade
de respostas via e-mail, telefone, pessoalmente, além da atencdo personalizada. Hosseinzadeh
e Hesamzadeh (2012) concordam que a necessidade de recursos e de um time forte de
professores figura como a maior dificuldade para aplicar ABP. Dos Santos (2016), conclui que
entre as dificuldades da aplicacdo esta a falta de processos que contribuam na preparacao da
disciplina, entre outros aspectos, no dinamismo que ABP exige dos envolvidos.

Segundo Fernédndez et al. (2010), o risco para 0 ABP séo as fontes de informacéo
fornecidas, ele ressalta a importancia da atencdo dispendida em auxiliar os alunos a referenciar
seus trabalhos. No que Ravitz (2010), aponta que é por depender de cada professor em sua
abordagem, torna-se dificil definir e medir os resultados da aplicacdo de Aprendizado Baseado
em Projeto.

Os autores Du, Su e Liu (2013), concluem que os aspectos culturais ttm uma gama de
impactos sobre o processo de implementacdo, e uma visdo holistica é requisitada para
desenvolvimento do método, tanto por professores como por alunos. Lin e Tsai (2016)
trabalham na com a ideia da necessidade de uma consciéncia colaborativa para a abordagem.

Lamar (2011), aponta que uma forma de assegurar o aprendizado para cada aluno
durante as sessdes praticas é a avaliacdo cuidadosa pelo professor, a fim de identificar
competéncias a serem aprimoradas. Para Usher e Barak (2018), uma das possibilidades de
aplicacdo do ABP ¢ utilizar a avaliacdo por pares, onde os alunos avaliam o aprendizado um
dos outros. Fernandez et al. (2010), indicou, ainda, o uso de times multidisciplinares.

Segundo Bakker et al. (2011), € preciso considerar a natureza do Aprendizado Baseado
em Projetos, a partir da nogdo convencional de que projetos sdo necessariamente entidades
Unicas e autbnomas. Chang e Tseng (2011), ressaltam a importancia da avaliacdo de portfolio
de projetos, e que a avaliagdo de ambos conta para o resultado da disciplina.

Hosseinzadeh e Hesamzadeh (2012) concluem que existem dois fatores fundamentais
para aplicacdo do ABP de uma forma mais avancada, que possa garantir o aprendizado da teoria
e da préatica sem prejuizos: primeiro, o contato dos alunos com ABP desde o0 comeco do curso.

Segundo a atitude para trabalho em equipe e a postura profissional dos alunos. Para Hameen-
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Anttila et al. (2010), o comprometimento por meses somado a prazos de entrega apertados,
propostos pelo cliente criaram incertezas que os alunos ainda ndo tinham experimentado ao
longo de seus estudos.

Segundo Du, Su e Liu (2013), o ABP é uma forma efetiva de desenvolver habilidades
como comunicagédo, colaboracédo, interdisciplinaridade, inovacdo e responsabilidade social.
Lacruz e Villela (2007), apresentam que as caracteristicas que se sobressaem na identidade do
administrador, dizem respeito a capacidade de relacionar contetdos de diferentes areas de
conhecimento, convergindo para uma visao interligada do todo, formado por vérias partes.

Hassan et al. (2014) afirmam que o ABP foi motivador para os alunos, resultando em
taxas de aprovacdo mais altas, melhor frequéncia em sala e o nivel das notas demonstrando o0s
diversos beneficios académicos da aplicacdo da metodologia.

Quanto aos beneficios profissionais, Dos Santos (2016), reforca que para refletir o
ambiente profissional, é necessario captar um cliente externo ao ambiente educacional, e que
estes clientes devem participar da avaliagdo dos trabalhos.

De acordo com Hassan el al. (2014), os resultados da aprendizagem sao mais sélidos,
consistentes e duradouros, facilitando a integracdo profissional no mercado. Esses beneficios
poderiam justificar a carga de trabalho adicional dos professores, embora isso também pudesse
ser resolvido, por exemplo, tornando as atividades menos demoradas, utilizando simuladores e
tecnologias digitais, ou utilizando processos menos complexos, mas talvez menos motivadores
para os alunos.

Na conclusdo de Gary (2015) o uso do PBL resultou numa mudanca significativa para
0s estudantes, e os parceiros de mercado da universidade aclamaram que os alunos estavam
melhor preparados para o trabalho, com uma capacidade adaptativa maior que colegas advindos
de outros programas. Leal e Janior (2006), esclarecem que o método de aulas expositivas é
composto da exposicdo do contetido pelo professor em sala de aula buscando a compreenséo
pelos alunos. Segundo relato de Hassan et al. (2014), antes do ABP, utilizava-se métodos
tradicionais, como palestras e provas, porém foram observados resultados mais satisfatorios na
aplicacdo do novo método.

O Aprendizado Baseado em Projeto acontece numa convergéncia de mdaltiplos
esforcos. Seu proposito € motivar estudantes num cenério diferente, para lidar com problemas
reais e beneficiar os professores com uma nova oportunidade de orientar os alunos em direcéo
a uma aprendizagem significativa, conclui Lamar (2011).

Segundo Gary (2015), os alunos costumam realizar suas tarefas no prazo final,

perdendo a chance de adquirir aprendizado de longo prazo. Barbosa e Moura (2013), afirmam
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que ndo ¢é suficiente, no caso brasileiro, determinar mudancas drasticas de metodologia, j& que
as escolas e os professores ndo conseguiriam realizar as mudangas e capacitacdes necessarias a
uma aplicacéo exitosa.

Du, Su e Liu (2013) também acrescentam que, € necessario considerar a cultura, ela é
a chave para uma implementacdo bem-sucedida. Gary (2015), complementa que a
contextualizacdo do aprendizado permite aos alunos desenvolver-se por meio das varias
tomadas de decisao e ajustes executados durante o projeto. Esse conjunto de experiéncias torna-
se mais valioso que os produtos que eles entregam.

De acordo com Macias (2012), a metodologia pode melhorar a partir de novos ciclos,
incluindo a manutencao dos problemas para cursos diferentes, permitindo compreender melhor
0 progresso dos projetos. Também € importante, para ele, incluir controles de marcos
importantes para contemplar o resultado da colaboracao e permitir aos grupos refletir sobre seus
esforcos. Shriberg e Harris (2012), entendem que além de utilizar o Campus Universitario como
laboratorio, é preciso desenvolver o conjunto de habilidades que véo fortalecer os profissionais
frente as mudancas profundas pelas quais as organiza¢fes vao passar, no ambiente futuro de
sustentabilidade.

Por fim, Fernandez et al. (2010), apresenta a existéncia de uma consciéncia crescente
entre autoridades, empresas e professores de que preparar funcionarios para uma economia
agricola ou industrial leva ao fracasso desses futuros profissionais na economia do
conhecimento. Assim, situacdes reais, contextualizadas a vida, devem estar relacionadas ao

desenvolvimento do ABP, concluem Barbosa e Moura (2013).
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipologia e descricdo geral dos métodos de pesquisa

Esta investigacao, de natureza aplicada, com objetivos exploratério e descritivo possui
abordagem qualitativa e quantitativa.

E aplicada, por buscar, na percepcdo das metodologias ativas, o alicerce para
impulsionar o uso de novos modelos para diversificacdo e crescimento do curso. Segundo
Vergara (2006), a motivacdo da pesquisa aplicada é sua necessidade de resolver problemas
reais. E exploratdria porque visa compreender melhor o tema, por meio da exploraco. Vergara
(2006), trata-a pela natureza de sondagem e da falta de conhecimento sistematizado. E
descritiva porque descreve sobre determinado fenémeno, expondo suas caracteristicas,
constrdi correlagdes entre variaveis (VERGARA, 2006).

A abordagem qualitativa foi realizada por meio de pesquisa bibliografica e a
abordagem quantitativa por meio de questionario.

Para a realizacao desta pesquisa, foram consideradas 2 Fases: Pesquisa bibliogréfica e

Anédlise da disciplina de Gestéo de Projetos (Figura 1).

llustracdo 1: Fases da pesquisa

Fase 2 - Andlise da
disciplina de Gestdo de
Projetos

Fase 1 - Pesquisa

bibliografica

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Na Fase 1 - Pesquisa bibliografica. Para essa construcdo, baseou-se no procedimento
de pesquisa bibliométrica, realizada em periddicos, bem como na observacgéo da disciplina em
seu semestre piloto. O objetivo da observacdo foi elaborar temas para embasar o
desenvolvimento de questionério posterior, capaz de avaliar a disciplina nas aplicagdes
seguintes.

Na Fase 2 — Anélise da disciplina de Gestdo de Projetos. Aplicou-se um questionario
que emprega abordagem qualitativa e quantitativa, e sdo aprofundados na segunda etapa do
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estudo. Para avaliar a percepcao dos envolvidos a respeito da metodologia ABP, no ensino de
Gestdo de Projetos, foi adotada a pesquisa conclusiva, que segundo Hartz e Schlatter (2016), é
utilizada para avaliar a percepc¢édo de alunos a respeito de metodologia. O procedimento para
esta etapa foi experimental, por iniciar em um modelo piloto e avaliar os resultados das
aplicacdes seguintes.

A analise dos resultados do questionario, utiliza estatistica descritiva computando
médias, medianas e margem de erro, para cada um dos semestres. Segundo Oppenheim (1992,
Apud Roesch, 1996) a partir das andlises estatisticas € possivel extrair sentido dos dados,
comparar resultados em varios grupos e testar hipdteses. Dessa forma, em seguida é feita a
construcdo dos conglomerados (clusters) e a identificacdo de perfis entre os respondentes.

3.2 Caracterizacéo do locus de pesquisa

A pesquisa foi realizada na disciplina de Gestdo de Projetos (GP) vinculada ao
Departamento de Administracdo de uma universidade federal publica, em que participaram em
sua maioria alunos matriculados nos cursos de Administracdo de Empresas €, mas que também
contou com alunos dos cursos de Gestdo de Politicas Publicas, de Direito, de Contabilidade e
de Administracdo e Gestdo de Agronegdcios.

Dessa forma, o objetivo do curso € conduzir o aluno na aquisicdo de conhecimentos
basicos necessarios para capacita-lo a entender como acontece a gestao de projetos durante todo
o ciclo de vida do projeto. Como objetivos especificos, GP também foi estruturada para dar
condi¢cdes do aluno iniciar a preparacdo para as certificacbes profissionais de entrada na
profissdo, como o Certified Associate in Project Management (CAPM), certificacdo de entrada
do Project Management Institute (PMI).

Para atingir estes objetivos, o curso une a Triplice Heélice da Inovacédo, que segundo
Etzkowitz (2011) trata da unido do Mercado, Universidades e Governo com conducdo a
inovacdo. A convergéncia de esforcos permite que os alunos desenvolvam projetos com o apoio
de gerentes de projeto certificados, que atuam como Tutores dos grupos. Fechando a Hélice, a
figura do Patrocinador, representando empresa publica que em parceria com GP, fornece uma
lista de necessidades, que distribuidas entre 0s grupos, tornam-se o tema de projeto de cada
grupo. Para representar o grupo e realizar as comunicagdes com as demais partes interessadas

é eleito um lider de projeto entre os integrantes do grupo.
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Complementando a abordagem, € necessario a formacao de um escritério de projetos
(EGP), representado pela figura da professora e dos monitores da disciplina, que s&o alunos que
ja participaram da disciplina. Outro aspecto fundamental é o patrocinio do Departamento de
Administracdo, que assegura toda a estrutura de auditério, sala de aula, internet, projetores,
além de acompanhar o andamento da disciplina e dos aspectos formais do curso, como
matriculas e mencoes.

Estes temas sdo elaborados para que seja possivel aos alunos, dentro de suas limitacoes
de recursos e conhecimentos, produzir um produto capaz de gerar valor ao 6rgao publico,
representado por seu patrocinador. O curso € encerrado com a apresentacdo do produto
produzido pelo projeto, no final do semestre, onde os alunos séo avaliados pelo patrocinador,
pelos tutores e por convidados que atuam como possiveis investidores. A avaliacdo é concluida
com os feedbacks dos avaliadores para os grupos e a divulgacao dos grupos com maiores notas.

Como resultados adicionais da dinamicidade que a abordagem de aprendizado baseado
em projetos imprime ao curso, em todos os semestres alunos tiveram a oportunidade de
ingressar no mercado de trabalho. O destaque dos alunos nos projetos e a participacdo continua

de empresas, na figura de tutores e convidados, criou um ambiente propicio a estes beneficios.

3.3 Participantes da pesquisa

Os participantes foram alunos, tutores e patrocinadores de projeto, que tiveram
diferentes papéis durante a abordagem. Os alunos distribuidos em grupos de 2 a 5 integrantes,
cada grupo recebia o suporte de um tutor atuante no mercado de trabalho como gerente de
projetos. Todos os grupos desenvolveram projetos para 0s mesmos patrocinadores, que além
de propor os temas, disponibilizou o 6rgdo para visitas técnicas dos alunos, e cederam
informacdes suficientes para elaboracdo dos produtos de projeto.

Tabela 1- Caracterizacdo dos entrevistados

Semestre Alunos Tutores Patrocinadore  Aplicagdo do Projetos
convidados guestionario realizados
1°2018 17 4 3 26/06/2018
202018 20 5 3 29/11/2018
122019 15 4 1 25/06/2019

Fonte: Dados da pesquisa
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Esta parte do estudo ocorreu ao longo de quatro semestres subsequentes, por meio de
recorte longitudinal que segundo Vergara (2006), pela complexidade da realidade, ndo se pode
analisa-la como um todo, logo € delimitada uma parte a ser tratada. O instrumento utilizado foi
0 Mesmo para os trés grupos e todos os alunos responderam durante as apresentacoes finais dos
projetos.

A primeira aplicacdo da abordagem, que serviu de piloto teve participacdo de mais de
40 alunos, um tutor para cada tema e a avaliacdo dos clientes para a apresentacdo final dos
trabalhos. Na primeira aplicacdo com avaliacdo de questionario foram 17 alunos, 4 tutores, o
patrocinador e convidados para avaliar o resultado. Os dois semestres seguiram este modelo,
com 20 alunos na segunda e 15 na terceira aplicagcdo. Foram 5 e 4 tutores, respectivamente. Os
patrocinadores e convidados avaliaram as apresentagoes.

Dessa forma, o total de participantes do questionario foi de 52 alunos, 13 tutores e 7
patrocinadores e convidados. E importante citar que os alunos participantes estavam cursando
a partir do 5° periodo de seus respectivos cursos e adaptados a metodologias tradicionais.

3.4 Caracterizacéao e descricdo dos instrumentos de pesquisa

Neste trabalho, optou-se como utilizacdo de procedimentos metodoldgicos, a
aplicacdo de questionario de avaliacao da aplicacdo de Aprendizado Baseado em Projetos. As
questdes foram respondidas por meio de uma escala Likert, com cinco categorias. Os
participantes foram instruidos pelo proprio instrumento a escreverem “1” para “Discordo
totalmente, até “5” para “Totalmente de acordo”. Também era solicitado pelo instrumento que
os respondentes assinalassem seu papel, a partir de trés op¢bes: Aluno, tutor ou cliente,
assegurando a distin¢do das respostas e a identificacdo de possiveis tendéncias.

Seet e Quek (2010) e Pelleh (2008), utilizaram da mesma ferramenta para medir
percepcOes dos estudantes no ambiente proposto pelo Aprendizado Baseado em Projetos e
obtiveram resultados satisfatorios.

Ainda Malhorta (2001) aponta que a pesquisa qualitativa vai trabalhar com dados néo
mensuraveis e subjetivos, enquanto Mattar (2001) indica que pesquisas quantitativas apontam
para resultados objetivos. A unido de ambas, neste estudo, procura elucidar as percepcoes e

explorar os acontecimentos.
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Os resultados colhidos foram analisados por estatistica descritiva, apresentando
sumarios com dados de média, mediana e margem de erro. Em sequéncia, foi realizada a analise
de conglomerados (clusters), para identificar grupos de perfis semelhantes.

O questionario foi composto pelas seguintes questdes:

QL. Extensdo da assisténcia de apoio (tutores e cliente) recebida pelos alunos enquanto

trabalharam para concluir o projeto foi adequada

Q2. Os materiais fornecidos pela disciplina, pelos tutores e pelos clientes foram

adequados para o0 alcance dos resultados

Q3. Até que ponto as atividades sdo planejadas e bem organizadas

Q4 Extensdo da importancia de outras pessoas (tutores e cliente) na interacédo e

consequente importancia das relacdes interpessoais

Q5. Os alunos ajudam e apoiam uns aos outros para o alcance dos objetivos do projeto.

Q6. A abordagem utilizada sera util para que os alunos gerenciem projetos em

ambiente profissional

Q7. Alto nivel de satisfacdo com as atividades realizadas

Q8. Os alunos souberam se comunicar eficazmente com partes interessadas (tutores e

clientes)

Q9. Tempo gasto para o desenvolvimento das atividades foi adequado

Q10. Foram efetivas as instrucfes dadas antes e durante o desenvolvimento do projeto

Q11. A execucdo do projeto ocorreu conforme o plano do projeto

Q12. Alto nivel de satisfacdo com as entregas produzidas

Q13. Sera relevante contribuir com futuros projetos

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

3.5.1 Pesquisa bibliogréafica

A pesquisa bibliografica foi realizada por meio do software Publish or Perish 6,
coletando publicac¢Bes, por meio das seguintes palavras-chaves: “Project-based Learning”,
“Project Management”, com objetivo de explorar os artigos publicados entre 2010 e 2018, em
quais paises sdo mais publicados e principalmente os indicadores de impacto das publicagdes,

assim como os principais Journals que tratam do tema.
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Como premissa de pesquisa, foram excluidos os resultados sobre livros, capitulos,
citagdes, congressos, conferéncias, simposios e patentes. Seguindo estes parametros, foram
coletados 999 artigos, que foram tabulados em planilha utilizando o software Microsoft Excel
365. Na primeira etapa de tratamento de dados foi utilizada a base de dados do Scimago Journal
and Country Rank, para coletar o indice H e o indice SRJ, das revistas cientificas. Todas aquelas
que ndo constavam na base foram excluidas.

Em seguida, foi verificado se os artigos foram revisados por pares, na base da Capes, e
novamente aqueles que ndo constaram foram excluidos, resultando em uma nova amostra de
483 artigos. Esta amostra foi utilizada para demonstragdo dos resultados de publicagGes por
ano, e paises com mais publicaces e periddicos com indicadores mais altos.

Na etapa final, foi aplicado um filtro, para selecionar somente os artigos em que
“Project-based learning” ou “PBL” estivessem no nome do artigo ou em suas palavras-chave
(Keywords), resultando em 38 artigos, que formaram a base de referencial tedrico sobre
Aprendizado baseado em projetos, e contribuiram para a construcao da avaliacdo do ensino de
Gestao de Projetos, de que trata este estudo.

No recorte acima, foi aplicada a técnica de analise categorial tematica. Foram coletados
0s conceitos de Aprendizado Baseado em Projetos, as vantagens de aplicar a abordagem no
ensino, as desvantagens de aplicacdo e as novas tendéncias que estdo surgindo associadas a

Aprendizado Baseado em Projeto.

3.5.2 Analise da disciplina de Gestdo de Projetos

A coleta dos questionérios foi realizada sempre durante as apresentagdes finais. Foram
distribuidos os questionarios para cada um dos estudantes, tutores, patrocinadores e clientes
presentes na apresentacdo. Os questionarios eram recolhidos ao serem concluidos e
armazenados em envelope.

Na sequéncia, os dados eram tabulados em planilha consolidada, separando-os por
semestres da disciplina, aluno, tutor e clientes e receberam uma identificagdo alfanumérica para
facilitacdo de tratamento. O tratamento de dados foi efetuado a partir do software PASW
Statistics 18. As anélises descritivas foram realizadas para obtencdo da margem de erro, médias
e medianas para cada uma das aplicacdes. Apesar da separacdo por semestres, 0s resultados

foram consolidados para evidenciar os diferentes resultados de aplicacéo.
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Segundo Oppenheim (1992, Apud Roesch, 1996) por meio do célculo de médias o0s
dados sdo examinados e sua significancia verificada e realizadas analises de correlages, ou
outras formas de analise multivariada.

Apds esta primeira etapa, foi feita a analise de conglomerados (clusters), com objetivo
de identificar perfis semelhantes entre os estudantes. Utilizando assim apenas as respostas do
grupo alunos e com a base completa de respostas, num total de 50 alunos. A andlise excluiu
dois respondentes por deixarem questdes em branco. Segundo Hartz e Schlatter (2016), grifar
e destacar valores que diferem da média global, em ambas direcdes, facilita a identificacdo das
caracteristicas de cada cluster.

Para esta analise de classificacdo, os parametros de medida utilizado foi a medida
“Euclidiana”, que mede a distancia entre as coordenadas em sua distribui¢dao. Para o método de
cluster foi utilizado o método de “Ward” que, segundo Hartz e Schlatter (2016), monta grupos
com integrantes semelhantes entre si.

Como resultado adicional foi montado o gréafico Dendrograma, que representa a ligagdo
entre os elementos. No Dendrograma é definido o nivel, que resulta em trés clusters, permitindo
assim refazer a analise, comparando as médias de cada conglomerado com a média global. Os
resultados que apresentam diferencas significativas, para Hartz e Schlatter (2016), permitem a
tabulacdo e analise resultando no perfil do grupo. Com os perfis é possivel inferir a respeito da
forma como cada aluno percebe a abordagem e o préprio processo de aprendizado.

Segundo Malhorta (2001), a melhor maneira de obter percepcdes das entrevistas € por
meio da pesquisa qualitativa, jA& que os valores, emocdes e motivacdes situados no
subconsciente dos entrevistados sdo encobertos por mecanismos de defesa. Dessa forma, para
apoiar a analise dos perfis, foi utilizada a técnica de observacéo, a partir do acompanhamento

da disciplina e dos comentarios adicionais realizados pelos respondentes nos questionarios.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

4.1 Resultados da Bibliometria

4.1.1 Ano das publicacdes

Foram selecionados 482 artigos. Foi realizada limitag&o temporal entre os anos de 2010
a 2018 nesta pesquisa com o objetivo de analisar somente os artigos mais atualizados acerca do
tema. A analise da base de artigos foi realizada em marco de 2019. Foi percebida uma queda
leve queda nas publicacdes em journals, de acordo com a pesquisa bibliométrica e conforme
demonstra o Gréfico 1.
Gréfico 1 — Publicagdes sobre Project-based learning e Project Management por ano
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Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.2 Paises

Diversos paises publicaram sobre os temas de Project-based learning e Project
management, durante os anos de 2010 a 2018, dentre estes, 0 pais que realizou mais publicagdes
foi o Estados Unidos, com 71 artigos, seguido do Reino Unido com 43. Foram 7 artigos para o
Brasil, colocando-o em 14° na lista. Abaixo foram apresentados os 15 maiores publicadores do
periodo (Grafico 2).

Gréfico 2 — Os quinze maiores publicadores do periodo 2010 - 2018



80

70

60

50

40

30

20

10

29

43
25
20
18
515 14 13 13 10

Illllllll
o 2> > LD W2 @ > o 2 > > 2 R\ S
& «S&\ é»\\@ CQ& o Q& ,zg& \%&\b Qf& %\;ef’\ @(‘ %Q%b ‘o\?\ Q)@;’\ %o‘\

S >

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.3 Indices bibliométricos SJR e H

Aqui sdo apresentados os indices dos artigos selecionados, sendo que o indice SJR

(SCImago Journal Rank) apresentou, com indice de 2,626 o Computers and Education, seguido

do Journal of Cleaner Production, com 1,467 e do International Journal of Project Management,

com 1,463. A Tabela 2 — Periodicos e indice SJR, abaixo, apresenta dados dos demais

periodicos.

Tabela 2 — Periddicos e indice SJIR

SJR Periodicos
2,626 Computers and Education

1,467 Journal of Cleaner Production

1,463 International Journal of Project Management

1,154 Nurse education today

1,148 Assessment & Evaluation in Higher Education

0,891 Technology, Pedagogy and Education

0,848 Journal of Women and Minorities in Science and Engineering
0,77 Journal of Science Education and Technology

0,757 Journal of Teaching in Physical Education

0,737 The Interpreter and Translator Trainer

0,702 International Journal of Technology and Design Education
0,661 Interactive Learning Environments

0,616

American Journal of Pharmaceutical Education



0,564
0,525
0,52
0,486
0,456
0,439
0,423
0,423
0,406
0,404
0,318
0,275
0,227
0,206

0,194

0,171

30

Journal of Teaching in Social Work

Peabody Journal of Education

Innovation in Language Learning and Teaching

IEEE Transactions on Education

Journal of Professional Issues in Engineering Education and Practice
TechTrends

Community College Journal of Research and Practice

Journal of Geography in Higher Education

Computer

Journal of Environmental Studies and Sciences

International Research in Geographical and Environmental Education
International Electronic Journal of Elementary Education

Journal of Teaching in International Business

Jurnal Pendidikan IPA Indonesia

Organisation Management Journal

IEEE pulse

Fonte: Dados da pesquisa

O Indice H, em que a quantidade de citacdes e publicacdes, para medir a produtividade

e relevancia dos periodicos, temos o Computer, seguido do Computers and Education. Os

demais também estdo disponiveis na Tabela 3.

Tabela 3 — Periddicos e indice H

indice H Periodicos
146 Computer
134 Computers and Education
132 Journal of Cleaner Production
110 International Journal of Project Management
76 IEEE pulse
67 Assessment & Evaluation in Higher Education
60 Nurse education today
57 IEEE Transactions on Education
49 American Journal of Pharmaceutical Education
45 Journal of Teaching in Physical Education
44 Journal of Science Education and Technology
39 Journal of Geography in Higher Education
31 Interactive Learning Environments
30 Journal of Professional Issues in Engineering Education and Practice
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28 International Journal of Technology and Design Education

27 TechTrends

24 Technology, Pedagogy and Education

24 Peabody Journal of Education

24 Community College Journal of Research and Practice

20 International Research in Geographical and Environmental Education
19 Journal of Teaching in International Business

17 Journal of Teaching in Social Work

16 Journal of Women and Minorities in Science and Engineering
14 Journal of Environmental Studies and Sciences

11 Innovation in Language Learning and Teaching

11 International Electronic Journal of Elementary Education

11 Organisation Management Journal

10 The Interpreter and Translator Trainer

5 Jurnal Pendidikan IPA Indonesia

Fonte: Dados da pesquisa

4.2 Resultados da Aplicacdo do ABP em Gestéo de Projetos

Neste titulo, sdo apresentados os resultados dos estudos realizados durante os
semestres de aplicacdo. A primeira parte apresenta um breve resumo e algumas observacdes
obtidos durante a aplicacdo piloto. A segunda parte apresenta as alteracdes ocorridas a partir
das licbes aprendidas durante os semestres subsequentes. Na sequéncia sdo apresentados 0s
resultados dos questionarios aplicados. Para cada semestre, foi apresentada uma tabela com as
médias, medianas, desvio padrdo e margem de erro de cada questdo, dessa forma é possivel
concluir quais aspectos da disciplina foram percebidos com mais concordancia entre 0s
participantes, resultando em observacdes positivas ou negativas sobre o0 método.

Apos os resultados foram apresentados gréaficos que comparam as médias e medianas
entre 0s semestres, buscando mostrar quais aspectos se destacaram para aplicacGes especificas
e se é possivel observar algum padrdo entre eles. No final, a parte descritiva da analise de
conglomerados é apresentada juntamente com uma tabela de caracteristicas percebidas em cada

perfil de aluno.

4.2.1 Aplicacéo piloto
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Esta turma teve mais de 40 alunos participantes e cerca de 10 projetos desenvolvidos,
durante o 2° semestre de 2017. Observou-se uma insatisfagdo verbalizada pelos alunos, que
consideravam a abordagem trabalhosa, com um nimero excessivo de entregas e nao entendiam
com clareza as instrucGes e conceitos sobre Gestdo de Projetos.

Durante todo o semestre ocorreram desentendimentos e diversos alunos ndo deram a
devida importancia ao curso, refletindo nas entregas e no projeto. Os resultados entregues para
0 patrocinador no final da experiéncia tiveram baixa receptividade entre os avaliadores. Poucas
excecdes obtiveram destaque, apenas um ou dois grupos apresentaram projetos com contetido
de qualidade suficiente, porém a dindmica produzida pela apresentacgdo final deixou nos alunos
um sentimento de que poderiam ter se esforgado mais e obtido resultados melhores.

Como principais licbes aprendidas para esta aplicacdo, foi a necessidade de reduzir o
namero de alunos, para poder acompanhar o andamento dos trabalhos de maneira mais
assertiva, e assim, acompanhar o desenvolvimento dos alunos. Para o questionario a ser
desenvolvido, a temética apontou a necessidade de se avaliar a percepcdo de desenvolvimento
pessoal dos participantes. A insatisfacdo com os projetos levou a necessidade de observar as
tematicas de relacionamento entre as partes interessadas.

Por fim, a percepcdo do excesso de entregas levou a avaliacdo da tematica de
manutenc¢do do sistema e mudancas. Por meio dessas tematicas o questionario foi construido e
0 planejamento do curso foi aprimorado para conduzir a resultados mais positivos, para
patrocinadores e clientes, mas principalmente, para os alunos. Para que pudessem se envolver
com todo o contetdo proposto e auferirem os maiores beneficios possiveis com o estudo de

Gestdo de Projetos por meio da abordagem de Aprendizado Baseado em Projeto.

4.2.2 Formatacdo da disciplina de Gestdo de Projetos com abordagem ABP

A primeira acdo tomada apdés a aplicacdo piloto foi formar uma equipe de monitores
selecionados a partir do semestre piloto, que tivessem obtido bons resultados e com mencdes a
partir de médio superior (MS). A partir desse time, foi realizado um debate para fomentar o
planejamento da disciplina. O primeiro apontamento do debate foi que as entregas deveriam ser
consolidadas em um sé documento, enquanto no projeto piloto foram produzidos oito
documentos distintos. Com esta decisdo foi construido o Plano de Gerenciamento do Projeto —
PGP, documento consolidado onde os alunos iriam apresentar o planejamento de cada uma das

etapas orientadas as areas de conhecimento relacionadas a Gerenciamento de Projetos.
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O segundo apontamento foi que o plano de ensino da disciplina seria produzido a partir
do modelo de PGP, ja que outra dificuldade muito grande durante o piloto foi esclarecer aos
alunos como o planejamento deveria ser realizado. Assim, o plano de ensino se tornou o
norteador para as entregas, além de esclarecer todos os detalhes e mudancas que a metodologia
de Aprendizado Baseado em Projetos teria para os alunos.

O PGP por ser unificado tratou de temas como escopo, cronograma e riscos da
disciplina. A intencdo era deixar claro para os alunos as regras da abordagem, como o custo
adicional de tempo para produzir resultados satisfatdrios, a série de entregas demandadas, que
eram semanais e descontos cumulativos para entregas que ndo fossem atualizadas de acordo

com 0s comentarios e corre¢fes da equipe.

llustracdo 2 — Estrutura analitica de projeto: 1° Semestre de 2018

Disciplina Gestao
de Projetos

1. Iniciagdo e
planejamento

Desenvolvimento

2

3. Encerramento

1.1 Planejamento
da disciplina

2.1 Introdugdo

2.2 Metodologias €|

inovagdo

2.3 Areas de
conhecimento do

PMBok

3.1 Apresentagdo
final

1.2 Reunido de
Kick Off

2.1.1 Pesquisa
Exploratéria

2.2.1 Metodologia
PRINCE 2

2.3.1 Gestdo da
integracao

3.2 Trabalho Final

Fonte: Dados da disciplina

2.1.2 Visdo

- holistica da

organizacdo

2.2.2 Projetos
Inovadores

2.3.2 Gestdo de
escopo

3.3 Ligoes
aprendidas

2.1.3 Conceitos
iniciais

2.2.3 Métodos
ageis

2.3.3 Gestao de
cronograma

3.4 Langamento
das mengoes

L] 2.1.4 Conhecendo

PMI

2.3.4 Gestao de
recursos

2.3.5 Gestdo de
custos

2.3.6 Gestdo da
qualidade

2.3.7 Gestao da
comunicag¢do

2.3.8 Gestdo de
riscos

2.3.9 Gestdo das
artes interessadag
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Na ilustracdo acima foi apresentada a Estrutura Analitica de Projeto — EAP, referente
ao 1° semestre de 2018. Esta estrutura foi desdobrada em um cronograma. O primeiro encontro
seria realizado por meio de “1.2 Reunido de Kick-off”. O acordo da equipe foi de realizar nesse
encontro um conjunto de exposi¢Oes que trouxessem para a turma que estava chegando a série
de diferencas e dificuldades que os esperavam na abordagem. O intuito foi realizar um filtro
que permitisse manter alunos que pudessem se comprometer com a abordagem e os resultados.

O estimulo funcionou e os alunos que ndo estavam dispostos ao comprometimento
necessario, retiraram seus nomes da disciplina. Em seguida foram iniciadas as aulas, da fase
Desenvolvimento, que na etapa de metodologia e inovacdes realizou palestras e mesas redondas
com profissionais da area, dando aos alunos novas experiéncias sem a necessidade de sair do
meio académico.

Os projetos foram elaborados, e o andamento aconteceu conforme previsto no
planejamento. O resultado do comprometimento e da disciplina que a abordagem imprimiu
sobre os alunos culminou numa mudanca significativa nas apresentacdes finais. Os trabalhos
estavam com 6tima qualidade, os alunos estavam bastante satisfeitos e passavam a sensacdo de
terem realizado uma jornada, e ao comparar com o semestre piloto tanto para os alunos, como
para o cliente os resultados foram positivos.

Este clima impulsionou a equipe, algumas alteragdes foram feitas, com novos alunos
que cursaram a disciplina no 1° semestre de 2018 passando a fazer parte da equipe de monitores.
Novamente foi realizado um debate, que avaliou as licdes aprendidas durante o semestre, e
decidiu manter as acOes que resultaram em beneficios e contribuiram com a abordagem,
enquanto as agdes que ndo produziram tantos resultados foram revistas.

A primeira acdo revista foi sobre as corre¢bes dos trabalhos, adicionando
monitoramento e controle a Estrutura analitica, como forma de reforcar que o retorno aos
grupos fosse mais diligente, procurando assegurar mais tempo para a atualizagao das entregas.

Na ilustrag&o a seguir, é apresentada a Estrutura Analitica de Projeto para a disciplina
do 2° Semestre de 2018. A segunda grande alteracdo do planejamento, foi a inclusdo na fase de
Desenvolvimento, da etapa de Execucdo do Projeto. Esta incluséo resultou da necessidade dos
alunos de gerenciar ndo apenas as aulas em que eles absorviam 0s conhecimentos e eram
instruidos sobre as entregas, mas gerenciar o desenvolvimento do produto de projeto.

O produto do projeto figura dentro da abordagem no principal interesse do
patrocinador, que avalia os resultados por meio dessa entrega principal. Para assegurar a

qualidade e dar suporte aos alunos, esta etapa foi construida com as atividades de organizacéao
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de projetos, onde eles recebiam orientagfes individualizadas. Foi realizado um evento
exclusivo com o patrocinador que contextualizou os alunos sobre os desafios tematicos dos
projetos. Em seguida os alunos preparavam uma apresentacao rapida, onde o tutor faria a
selecdo de qual grupo ficaria sob sua orientacdo. E importante ressaltar que em todos os
semestres todos 0s grupos tiveram um tutor e a autonomia de orientacdo em relagdo ao mesmo,
demandando dele os conhecimentos para realizar as entregas. Por fim, uma pré-apresentacéao
foi realizada para tutores e convidados e entdo a partir dos apontamentos coletados o0s grupos

elaboraram seus produtos para a apresentacéo final.

llustracdo 3 — Estrutura analitica de projeto: 2° Semestre de 2018

Disciplina Gestado

de Projetos
1
I 1 |
1. Iniciagdo e 2.
; . 3. Encerramento
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]
| | | | | | | |
. . 2.3 Areas de . <
1.1 Planejamento 2.1 Introducio 2.2 Metodologias conhecimento do 2.4 Execugao do _13.1 Apresentagao
da disciplina e inovagdo Projeto do produto
PMBok
x 2.1.1 Visdo . N -
] 1.2 Reunido de L) holistica da 2.2.1 Metodologial 2.3.1 PGP e partesji_I2.4.1 Organizacdo |_I3.2 Elaboracéo de
Kick Off g PRINCE 2 interessadas dos projetos artigo cientifico
organizagdo
. 1.3 2.1.2 Conceitos 2'2'% M_etodos 2.3.2 Gestdo de 2.4.2 Conhecendo 3.3 Langcamento
= Monitoramento e - . ageis e - . - ~
iniciais escopo o cliente das mengdes
Controle ferramentas
L] 2.1.3 ADM com ] 2.3.3 Gestdode JL_J 2.4.3 Pitch com
Projetos cronograma tutores
| | 234 Gestioaa | 244 PTE
- apresentagdo do
qualidade PGP
2.3.5 Gestdo de 245
- =i Desenvolvimento
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do produto

2.3.6 Gestdo de
custos

2.3.7 Gestdo da
comunicagdo

2.3.8 Gestdo de
riscos

2.3.9 Gestdo da
integracdo

Fonte: Dados da disciplina
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Os alunos novamente apresentaram a sensacdo de completarem uma jornada de
conhecimento. A qualidade dos trabalhos foi sensivel, e a satisfacdo do patrocinador foi
tamanha que ainda na conclusao da disciplina ele decidiu renovar a participacdo para 0 processo
seguinte.

Na aplicacdo seguinte, foi repetido o processo de planejamento e de mudanca do time.
Mais coisas foram mantidas, e a principais alteracGes foi a inclusdo de aulas ministradas pelos
tutores, aproximando ainda mais 0 mercado do meio académico. As aulas se tornaram mais
dindmicas, o PGP foi revisado para uma elaboragcdo mais sucinta com correcdes e observacoes
mais réapidas. Na ilustracdo abaixo é apresentada a EAP do 1° semestre de 2019, e como é
possivel observar, as mudancas estruturais foram apenas nos eventos como palestras e mesas
redondas que seguem as agendas dos convidados.

llustracdo 4 — Estrutura analitica de projeto: 1° Semestre de 2019

Disciplina Gestao

de Projetos
1
I 1 1
1. Iniciagdo e 2.
N . 3. Encerramento
planejamento Desenvolvimento
1
| | | | | | | |
1.1 Planejamento 2.2 Metodologias e 2.3 Areas de 2.4 Execugdo do 3.1 Apresentagdo
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organizacao

2.2.1 Metodologia
PRINCE 2

2.3.1 PGP e partes
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Fonte: Dados da disciplina
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Os resultados da aplicagcdo, novamente positivos. Nesta aplicacdo a equipe resolveu os
problemas de agilidade nas corre¢des, dando retornos muito rapidos para os grupos em relagdo
as entregas. Os projetos foram novamente apreciados com louvor pelo patrocinador. Os alunos
cumpriram com mais uma jornada de conhecimento.

No encontro final, durante a coleta de licbes aprendidas, as observacgdes transmitidas
pelos alunos foram de aprovacdo do método, realizacdo, desenvolvimento pessoal,
desenvolvimento de novas habilidades e que o esfor¢o necessario para concluir a disciplina foi

recompensado pelo aprendizado e pelos resultados.

4.2.3 Resultado dos questionarios

Nesta sessdo sdo apresentados os resultados estatisticos do questionario,
complementando os resultados observados na formatacdo da disciplina. Seet e Quek (2010),
Pelleh (2008) apontam para a necessidade de se utilizar testes estatisticos para analisar as
correlacdes dos questionarios na avaliacdo das percepc¢des estudantis no uso de ABP.

Na Tabela 4, estdo os resultados dos questionarios referentes ao 1° semestre de 2018,
apresentando as questdes, a média, a mediana e o desvio padrao das respostas, além da Margem
de erro. As duas médias mais altas foram para a questdo 13, referente a participacdo em projetos
futuros e a questdo 6 em que os respondentes concordaram do beneficio da abordagem para o
futuro profissional dos participantes. A questdo com a menor média foi a 9, relativa ao tempo
que os alunos tiveram para elaborar os trabalhos, demonstrando a necessidade de dedicacao que
a abordagem necessita.

Tabela 4 - Estatistica descritiva das respostas dos alunos do 1° Semestre de 2018

Variavel QL Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q0 QI1 Q12 QI3

Média 4,08 387 329 421 426 429 357 367 308 358 342 346 443
Mediana 400 4,00 3,00 400 400 4,00 400 400 300 400 4,00 400 500
Desvio Padrdo 0,93 081 095 078 075 081 095 092 1,4 088 1,02 118 0,66
Margem de 037 033 038 031 031 032 039 037 046 035 041 047 027

erro (95%)
Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 5, estdo os resultados dos questionarios referentes ao 2° semestre de 2018,
apresentando as questdes, a média, a mediana e o desvio padréo das respostas, além da Margem
de erro. Novamente a média mais alta foi para a questdo 13, referente a participacdo em projetos

futuros seguida das questdes 4, referente a importancia do da interacdo com pessoas externas
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ao meio académico como tutores e convidados e, novamente, a questdo 6 sobre beneficio da
abordagem para o futuro profissional dos participantes. A questdo com a menor média foi a 9,
relativa ao tempo que os alunos tiveram para elaborar os trabalhos, demonstrando a necessidade
de dedicacdo que a abordagem necessita.

Tabela 5 - Estatistica descritiva das respostas dos alunos do 2° Semestre de 2018

Variavel QL Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q0 Ql1 Q12 Q13
Média 443 407 3,71 454 411 450 386 425 318 3,75 4,00 3,96 4,64
Mediana 500 4,00 4,00 500 4,00 500 4,00 4,00 3,00 400 4,00 4,00 5,00

Desvio Padrao 0,69 081 108 058 088 064 101 084 122 121 0,72 092 049

Margem de 0,26 030 040 0,21 032 024 037 031 045 045 027 0,34 0,18
erro (95%)
Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 6, estdo os resultados dos questionarios referentes ao 1° semestre de 2019,
apresentando as questdes, a média, a mediana e o desvio padrao das respostas, além da Margem
de erro. Nesta aplicacdo, a média mais alta foi obtida pela questdo 1, que trata da extenséo da
assisténcia do apoio recebido pelos alunos na elaboracdo do trabalho, por parte dos tutores e
clientes. A média seguinte foi da questdo 13, novamente confirmando o sentimento entre os
respondentes de participar novamente de iniciativas, abordagens e projetos semelhantes aos
realizados pela disciplina de Gestdo de Projetos.

Tabela 6 - Estatistica descritiva das respostas dos alunos do 1° Semestre de 2019

Variavel QL Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 QI1 Q12 Qi3

Média 465 435 420 455 365 440 405 3,70 325 415 3,75 3,90 4,60
Mediana 500 4,00 4,00 500 4,00 400 400 4,00 300 400 400 400 5,00
Desvio Padrdo 0,49 067 062 060 109 060 069 098 097 067 1,07 064 060
Margem de 021 029 027 027 048 026 030 043 042 029 047 028 026

erro (95%o)
Fonte: Dados da pesquisa

Com estes resultados, é possivel concluir que, conforme a revisdo tedrica sobre
aprendizado baseado em projetos, a abordagem exige muita preparagéo, energia, planejamento
e esforco de todas as partes interessadas. Porém, existe uma concordancia geral entre os
respondentes de participar novamente em iniciativas futuras. Este intuito demonstra o valor
percebido pelos respondentes no processo e na importancia da experiéncia sobre a vida

profissional dos alunos.

4.2.4 Andlise dos resultados
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Por meio dos dados coletados foram elaborados graficos para indicar o comportamento
das médias e medianas de todas as aplica¢cfes, consolidando os resultados e observando a
tendéncia do ciclo de questionarios.

No Grafico 3, sdo comparadas as médias, onde as questbes 1, 2, 3,4, 7,9, 10, 12 e 13,
apresentaram um crescimento linear nas respostas para os trés semestres. Este crescimento
demonstrou a evolucdo da abordagem, resultado da aplicacdo de melhorias a partir das ligdes
aprendidas e do comprometimento efetivo de todas as partes interessadas que participaram de
sua execucao.

Grafico 3: Tendéncia das medias
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Fonte: Dados da pesquisa

Nas questbes 5 e 8 sdo tratadas tematicas relacionadas a postura dos alunos durante o
processo, e uma variacao que demonstra o alto nivel de exigéncia deles em relacéo a si mesmos.
Apesar de ndo linear, a questdo 6 ficou entre as médias mais altas em todas as aplicacdes,
corroborando com a impressdo da importancia da experiéncia da disciplina para a vida
profissional. A questdo 11 configurou a tematica relacionada a execucdo do projeto ocorrer
conforme o planejamento, demonstra que o0s respondentes do 2° semestre de 2018,

consideraram o melhor desempenho para essa questdo, dentre as trés aplicagdes.
4.2.5 Anélise de Clusters
O resultado desse trabalho foi a partir da elaboracdo de perfis dos alunos, buscando

identificar caracteristicas em comum dentre os respondentes, separando-0s em conglomerados

(clusters), a partir das médias de suas respostas. Na Tabela 7, sdo apresentados estes resultados.
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Tabela 7 — Média global e de grupos, oriunda da analise de cluster

Variavel Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Média Geral
Q1 4,22 4,90 3,75 4,37
Q2 3,72 4,70 3,25 4,00
Q3 3,39 4,15 2,50 3,44
Q4 4,22 4,70 4,00 4,33
Q5 3,39 4,05 4,42 3,90
Q6 3,94 4,60 4,00 4,23
Q7 3,33 4,25 2,67 3,56
Q8 3,83 4,15 3,17 3,79
Q9 3,06 3,30 1,67 2,83
Q10 3,56 4,35 2,42 3,63
Q11 3,94 3,65 3,08 3,60
Q12 3,39 4,05 3,25 3,63
Q13 4,06 4,70 4,67 4,45
Total de Alunos no grupo 18 20 12 50

Fonte: Dados da pesquisa

Com base na analise de Clusters, foi possivel construir trés perfis de alunos diferentes,
e suas percepcdes sobre a abordagem, reunindo, por meio da andlise as percepcfes dos trés
semestres de aplicacdo. No quadro a seguir sdo apresentados os resultados sobre cada um dos

grupos. Segundo Hartz e Schlatter (2016), a interpretacdo dos resultados e a caracterizacdo dos

subgrupos pode ser facilitada com um quadro distinguindo as caracteristicas de cada grupo.

Quadro 1 — Descricdo de cada subgrupo com base no questionario

Perfil Cluster 1 - Objetivo

Perfil Cluster 2 - Precursor

Perfil Cluster 3 - Coadjuvante

Este é um grupo de perfil
pragmético, mantendo foco em

atividades ndo teve uma satisfacdo
alta, indicando o sentimento de
obrigacdo acerca da tarefa passada.

Este grupo demonstrou uma forte
adocdo ao método. Sua adesdo a

permeada do sentido com o
trabalho realizado, além do
interesse em participar de novos
projetos.

Este grupo ndo conseguiu obter
alto nivel de satisfacdo com as

completar o curso. Uma atitude | abordagem indica que | entregas. Porém compreendeu a
mais individualista, visando apenas | aproveitaram o curso. A satisfagdo | importancia  das interacdes,
avancar no curso. Realizar as | com as entregas foi bastante forte e | considerando uma grande

relevancia de atuar novamente em
projetos desta natureza.

Este perfil adaptou-se bem a
metodologia, porque as instrucbes
claras permitiram a répida
realizacdo das atividades.
Considerou que a estrutura do

Este grupo concordou com 0s
demais na dificuldade em relacéo
ao tempo das atividades, porém nos
demais aspectos do curso absorveu
com facilidade a estrutura e as

Corroborando com a insatisfacdo
sobre as entregas, este grupo
mostra-se insatisfeito também com
a estrutura e tempo e ndo se
adaptou a dinamicidade da

curso foi adequada ao desafio | atividades, auferindo mais | abordagem. Tende ao perfil mais
proposto. beneficios das instrucbes e | tradicional das abordagens
materiais. passivas.

Conseguiu perceber o beneficio
externo gerado pela metodologia,
por meio de relacionamento, porém

considera que os alunos se

Considerou o relacionamento
como parte do resultado da
disciplina, percebendo a

Reconhece a importancia externa,
porém o maior valor percebido foi
na relacdo com os demais alunos,

internamente, considera que a | importancia da triplice hélice da | isso  demonstra uma certa
colaboragdo entre alunos ndo é | inovagdo acontecendo na pratica. | dependéncia desse perfil em
suficiente, a0 mesmo tempo que | Foi rigoroso e assertivo na | relagdo aos demais que se

adaptaram melhor a abordagem e
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comunicam com as partes externas | avalia¢cdo da comunicacao entre os | aprofunda a ideia de que na falta de
de forma eficaz, buscando sua | alunos. uma  abordagem tradicional,
atuagdo individual. apoiou-se nos colegas para poder
completar o curso.

Fonte: Dados da pesquisa

A partir das diferencas nas médias e observacoes realizadas ao longo dos trés semestres,
foram montados os perfis. A seguir, sdo resumidas as principais caracteristicas, extraidas do
questionario e das observacoes.

No Cluster 1 foi observado um grupo de alunos com perfil mais objetivo, com uma
grande orientacdo a abordagens tradicionais de realizar as tarefas solicitadas e manter o foco
neste aspecto, com interesse em obter a aprovagdo na disciplina, porém demonstrando um
interesse menor aos beneficios adicionais, como o desenvolvimento de relacionamentos,
contatos e as diversas atividades extras fornecidas pela disciplina.

No Cluster 2, tivemos os alunos mais beneficiados pela abordagem, ndo porque a
abordagem diferencia os alunos, mas porque a atitude dos alunos em relagdo a abordagem
impacta em suas percepgdes sobre a experiéncia. Temos neste perfil alunos precursores, que se
adaptaram ao método, ficaram muito satisfeitos com as entregas, aproveitaram as diversas
oportunidades de relacionamento e contatos e reforcaram o rigor quanto a atitude do aluno
durante a abordagem.

Por fim, no Cluster 3, tivemos alunos coadjuvantes, que por diversas razdes, ndo
conseguiram tirar maximo proveito das abordagens, apresentaram maior dependéncia em
relacdo aos colegas para as entregas, resultando num certo grau de insatisfacdo com os
resultados do trabalho. Apesar destas dificuldades, este perfil também reconheceu a importancia
do método e a disposi¢do de participar de aplicacGes futuras.

A partir desta analise, é possivel concluir que mesmo perfis diferentes de estudantes
conseguem auferir os beneficios do Aprendizado Baseado em Projetos. Os perfis podem ser
complementares, construir resultados e o principal, produzir um desenvolvimento ainda maior
dos alunos a partir da unido das metodologias ja utilizadas com novas abordagens como o

Aprendizado Baseado em Projeto.
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5 CONCLUSAO E RECOMENDACAO

Este estudo apresentou uma experiéncia de uso da metodologia de Aprendizado
Baseado em Projeto (ABP), na disciplina de Gestdo de Projetos. Além de relatar as aplicac6es
realizadas, apresentou a percep¢do dos participantes quanto aos beneficios do método e a
aprendizagem obtida.

Apesar das diferencas inerentes entre as turmas, e na constante evolucao da abordagem,
os resultados apresentaram diversas semelhancas, como as dificuldades em relacdo ao tempo,
e aos relacionamentos entre os alunos. Isto demonstra o desconforto em relacdo a mudancga de
metodologia, j& que em abordagens tradicionais, os alunos esperam que os relacionamentos
sejam apenas internos, e que a interacdo entre os alunos ndo tenha tanto peso nos resultados.
Também entra nesse aspecto, as diferencas entre trabalhos em grupo de abordagens
tradicionais, que normalmente, acontecem em um pequeno periodo de tempo e com escopo bem
reduzido, em relacdo a entrega de um projeto completo que vai ser avaliado por um
patrocinador, enquanto tradicionalmente os alunos sao avaliados apenas pelos professores.

O acordo entre os respondentes de participar no futuro, novamente, de abordagens
semelhantes estabelece uma vantagem do processo, demonstrando que a percepcdo de
beneficios superou o esforco empreendido, se traduzindo em geracéo de valor aos participantes.
A criacdo de valor é parte intrinseca da motivacdo a se realizar empreender atividades que
consomem recursos, na matéria em questdo, o tempo e energia dos participantes.

Na analise dos perfis, também foi possivel criar insumos para aperfeicoar a gestdo dos
grupos. A partir dos resultados dos Clusters € possivel encaixar os alunos em aplicacdes
seguintes, construindo grupos complementares e permitindo uma evolucao no desenvolvimento
de relacionamentos.

E fato que os alunos com perfil precursor se destacam pelo processo, mas os demais
atuam como complemento, garantindo assim que diversas pessoas possam se desenvolver, de
diferentes formas e em diferentes niveis. E interessante perceber, que uma abordagem diferente
é capaz de despertar atitudes diferentes, criando uma miriade de oportunidades aos alunos de
descobrir novas potencialidades.

Nesse contexto, torna-se fundamental continuar com a aplicacdo do método, sem deixar
de buscar por licbes aprendidas, realizando ajustes que aumentem os beneficios. Tambeém é
necessario dizer que este método so € possivel por meio de uma convergéncia de esforcos, logo

sua realizagdo sO acontece ao ser permeada por um sentido de visdo sobre o que estd sendo
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produzido. Este sentido se traduz huma missdo para a equipe, e passa a compor uma serie de
valores que séo cultivados por meio desse esforco.

E recomendavel também, avaliar novas disciplinas que venham explorar esta e outras
abordagens, criando oportunidades. Na medida em que a otimizacdo do método vai ocorrendo,
os alunos tornam-se mais independentes e responsaveis pelo préprio aprendizado, permitindo
aos professores manterem o foco na transmissdo dos conhecimentos de maneira profunda e

vasta.
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APENDICES

Apéndice A — Questionario aplicado

Aluno () Tutor () Cliente ()

A respeito da abordagem utilizada nesta disciplina e dos resultados alcangados, avalie as questdes

abaixo conforme a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - Néo concordo nem discordo
4 - De acordo

5 - Totalmente de acordo
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Questdes Escala (1 - 5)

1 Extensdo da assisténcia de apoio (tutores e cliente) recebida pelos alunos
enquanto trabalharam para concluir o projeto foi adequada

2 Os materiais fornecidos pela disciplina, pelos tutores e pelos clientes foran|
adequados para o alcance dos resultados

3 Até que ponto as atividades sdo planejadas e bem organizadas

4 Extensdo da importancia de outras pessoas (tutores e cliente) na interacao ¢
consequente importancia das relagdes interpessoais

5 Os alunos ajudam e apoiam uns aos outros para o alcance dos objetivos do
projeto

6 A abordagem utilizada seré util para que os alunos gerenciem projetos em
ambiente profissional

7 Alto nivel de satisfagcdo com as atividades realizadas

8 Os alunos souberam se comunicar eficazmente com partes interessadas
(tutores e clientes)

9 Tempo gasto para o desenvolvimento das atividades foi adequado

10 Foram efetivas as instrugdes dadas antes e durante o desenvolvimento do
projeto

11 A execucdo do projeto ocorreu conforme o plano do projeto

12 Alto nivel de satisfacdo com as entregas produzidas

13 Seré relevante contribuir com futuros projetos

14. Comentarios adicionais:



