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RESUMO

O advento de novas tecnologias aproximou consumidores e empresas. Aplicativos de
entrega de delivery tem apresentado crescimento vertiginoso nos ultimos anos, e sédo
Muitos 0S que promovem Seu uso e ressaltam suas vantagens para seus USUArios,
sejam eles consumidores ou entregadores. O presente trabalho buscou identificar se
tais ganhos realmente ocorreram. Para isso, ap0s identificadas quais variaveis
demonstravam maior impacto na percepcdo de ambos 0s grupos. Assim temos:
tempo, preco e qualidade da entrega para o consumidor e renda e jornada de trabalho
para os entregadores. E para melhor mensurar esses supostos ganhos, foi feita uma
pesquisa de carater descritivo com abordagem quantitativa. A coleta de dados foi
realizada através de questionarios com questdes de multipla escolha para cada um
dos grupos. Verificou-se para os consumidores que tanto a qualidade da entrega
aumentou, em conjunto com reduc&o no pre¢o da mesma. Foi apontado o tempo da
entrega como caracteristica, que mais melhorou com o uso de aplicativos. As
respostas dos entregadores apontaram aumento do ganho mensal com os aplicativos.
Seja ele em conjunto com outro emprego com contrato de trabalho, ou a utilizacéo de
varios aplicativos a0 mesmo tempo, para maximizacdo de publico potencial de
entregas. Porém foi informado um aumento do ndmero de entregas e também um
aumento da jornada de trabalho que ja era extensa e desgastante. Por fim fica a
recomendacdo desta pesquisa para que sejam realizados trabalhos futuros, para
entender se houve uma real otimizagcao da rotina de trabalho, quanto ao crescimento

do nimero de entregas e remuneracao recebida.

Palavras-chave: Aplicativo; Delivery; Economia Compartilhada
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1 INTRODUCAO

O advento de novas tecnologias trouxe consigo diversos fatores de inovacédo em
diversas areas. Dentre elas a que pode ser destacada € o mercado de dispositivos
digitais (computador, notebook, tablet e smartphone), onde no Brasil a previsdo é que
em 2019 sejam dois dispositivos por habitante (FGV, 2019). Dentre todos os
dispositivos o que mais chama atencdo é o smartphone onde ja apresenta mais 230
milhdes de aparelhos em funcionamento no Brasil (FGV, 2019). Isso segundo o IBGE
(2017), 69% dos entrevistados se conectam a internet via smartphone, um aumento
em relagcdo aos 60,3% apurados em 2016. Isso demonstra uma preferéncia pelo
telefone, ao invés do tradicional computador que em 2017 apresentou 38,8% em

comparacao com 40,1% no ano anterior.

Assim a populacéo, literalmente carregando um dispositivo de inovagao no
bolso, abre caminho para novas tecnologias em mercados ja estabelecidos em outras
nacdes, que atuem em conjunto com uma experiéncia personalizada de compra e ao
mesmo tempo com alto nivel de praticidade e conveniéncia (Mundo do Marketing,
2018). Um dos mercados que se destacaram recentemente € o de delivery que em
2018 movimentou R$ 11 bilhdes (ABRASEL, 2019). Onde empresas de tecnologia se
tornam verdadeiros operadores logisticos de pequenos e médios negocios ao
conectar entregadores, empresas e consumidores, realizando a gestdo do transporte
(Moura, 2006).

1.1 Contextualizacao

A reducdo nos custos de acesso a internet e consequente aumento no tempo da
conexdo (ANATEL, 2018), fomentam oportunidades de negécio no ambiente virtual.
Segundo (Nielsen, 2019) em 2018 o faturamento do e-commerce foi de R$ 53,2
bilhdes com alta de 12% em comparacéo ao ano de 2017 (mesmo com a greve dos
caminhoneiros e incertezas sobre as eleicbes 0 crescimento se manteve) e com
expectativa de aumento em 15% para 2019. Assim empresas de todos os tamanhos

e empreendedores buscam maneiras de adentrar esse mercado, onde o smartphone



ja apresenta numero superior ao de habitantes do pais (FGV, 2019), a forma mais
direta se mostra através de aplicacfes para os dispositivos, os conhecidos aplicativos.

Com mais de 190 bilhdes de downloads e US$ 101 bilhdes de dolares em receita
mundialmente (Paiva, 2019) aliados ao aumento do tempo que 0s usuarios brasileiros
gastam online, mais de 3 horas por dia (Valente, 2019), tornam o0 mercado
extremamente sedutor.

Diante disso surgem inovacdes nas mais diversas areas, dentre os quais
podemos destacar a de economia compartilhada, onde mesmo sendo objeto de
estudo recente ja apresenta forte crescimento e ampla divulgacao (Belk, 2014), com
fortes expoentes de sucesso no mercado de aplicativos, como por exemplo o Uber e
o Airbnb.

Percebe-se forte aquecimento do mercado de transportes em especial no de
delivery, como se pode observar em uma busca rapida em lojas de aplicativo Play
Store para o sistema operacional Android, como a APP Store para o 10S; revelam a
existéncia de mais de 90 aplicativos. Entre eles temos plataformas que conectam
consumidores, restaurantes e entregadores como por exemplo iFood, Uber Eats e
Rappi para citar alguns dos mais usados; e temos também os aplicativos de grandes

redes de restaurantes como Mc Donald’s e Burguer King.

1.2 Formulacao do problema

Considerando o exposto acima, e realizada ampla busca bibliografica, notou-se
uma lacuna de pesquisas sobre as mudancas impostas pela popularizacdo dessas
novas tecnologias. Dentre as quais neste estudo, iremos focar na qualidade do
servico, que pode ser entendida como satisfacdo segundo (Nogueira, 2008).

Sendo que quanto maior a satisfacdo dos usuarios do servigco, melhores as
chances da empresa para o escalonamento do modelo de negocio, pelo aumento do
namero de usuarios.

Assim indagou-se quais 0s ganhos percebidos pelo: consumidor que utiliza as
plataformas de delivery como forma de conseguir uma refeicdo barata e entregue com
qualidade; e do entregador que utiliza as plataformas como fonte de renda, seja ela

principal ou complementar.



1.3 Objetivo Geral

Analisar a percepcédo de ganho para consumidores e entregadores que fazem

uso de aplicativos de delivery.

1.4 Objetivos Especificos

i.  Analisar quais foram as principais mudancas percebidas pelos consumidores,
guanto a implantacdo de aplicativos de delivery para os critérios de tempo,
preco e qualidade da entrega.

ii.  Analisar quais foram as principais mudancas identificadas pelos entregadores
gue utilizam os aplicativos de delivery, observando aspectos de ganho mensal
de renda e tempo de jornada de trabalho.

iii.  Comparar os fatores apontados por consumidores e entregadores e identificar

a possivel ocorréncia de ganhos mutuos.

1.5 Justificativa

A economia compartilhada gera novas fontes de renda em mercados antes tidos
como estagnados ou com altas barreiras de entrada. Quando em conjunto com
inovacdes tecnoldgicas, pode ser apresentada como uma solucdo em forma de
aplicativos para smartphones.

Sendo que essas solugdes, quando agregam qualidade e praticidade de uso,
impactam a rotina da sociedade e dao origem a gigantes no setor de tecnologia.

Dentre as diversas solu¢des disponiveis, o presente estudo escolheu o setor de
aplicativos de delivery. Devido a grande concentragdo de concorrentes e ao fato de
que 0 mesmo apresentou um alto crescimento nos ultimos anos, que podemos
verificar pelo, crescimento vertiginoso do uso das plataformas de delivery
apresentados nos ultimos anos conforme (Exame, 2017), e também segundo o0s

dados da ABRASEL (Associagéo Brasileira de Bares e Restaurantes) onde ritmo de



crescimento do faturamento de pedidos via aplicativos € R$ 1 bilhdo a cada ano, um
crescimento de 12% se comparado com o ano anterior a pesquisa (ABRASEL, 2019).

Isso associado com a escassez de estudos, que apontassem os ganhos efetivos
para seus usudrios. Escolheu-se realizar uma pesquisa quantitativa delimitando
variaveis pertinentes a dois grupos: consumidores e entregadores. Para medir o

impacto que essa nova tecnologia teve em suas rotinas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentados os principais assuntos necessarios para o
entendimento da pesquisa, tais como conceito de consumidor, economia

compartilhada, e-commerce e aplicativos.

2.1 Consumidor

A definicao juridica de consumidor pode ser entendida como: “toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final” segundo
o artigo 2°, caput, da Lei 8.078/90. De acordo com Karsaklian (2004), o consumidor
nada mais € que ser humano que possui motivagdes, personalidade, percepcao e
sendo um ser social aprende com 0s outros e reage a estimulos externos.

Temos ainda que consumidor pode ser: individuos ou grupo que selecionam,
compram, usam ou dispdem de produtos, servicos, ideias ou experiéncias para
satisfazer a necessidades e desejos” (SOLOMON, 2002, p.24). E o estudo da forma
como o consumidor escolhe entre produtos e servicos, pode ser definida como
comportamento do consumidor (KOTLER, 2000). Através do estudo desse
comportamento percebe-se que os clientes estdo cada vez mais exigentes a respeito

da qualidade e mostram uma menor fidelizagdo a marcas (KOTLER, 2000, p.48).

2.2 Economia Compartilhada

Mesmo com debate em foco recentemente e associada a um movimento de
inovagdo, a economia compartilhada se mostra uma pratica antiga da humanidade,
gue sempre fez uso do compartilhamento de recursos como forma de sobrevivéncia
(Frencken; Schor, 2016).

Entretanto o que permitiu sua popularizacdo atingir niveis globais de
compartilhamento (onde uma pessoa pode alugar uma casa em um pais onde nunca
esteve) é o que pode ser definida como o compartiihamento com desconhecidos
segundo (SCHOR, 2014).



A tecnologia faz o papel de integracdo entre oferta e demanda, garantindo a
seguranca da transacao, gerando assim transacdes de carater com a raiz da definicéo
de economia compartilhada (BRUNETE; BERTI, 2016). Entende-se como o conjunto
do comeércio entre consumidores que concedem entre si uso temporario de seus bens
por dinheiro (FRENKEN, 2017). Tem-se também num sentido mais abrangente em
gue segundo OWYANG, TRAN e SILVA (2013):

A economia compartiihada ¢ o modelo econémico onde a
propriedade e acesso é compartiihado entre corporacdes,
startups e pessoas. O que resulta em eficiéncias de mercado
que geram novos produtos, servicos e crescimento de negdcios.
(OWYANG, TRAN e SILVA, 2013, p. 4)

Outro fator que contribui para seu crescimento € sua associacdo na otimizacao

da utilizac&o de recursos, com ganhos de sustentabilidade (Bocker; Meelen, 2016).

2.3 E-commerce

O e-commerce no Brasil se mostra motor de vendas para pequenos e grandes
negdécios e se mostra decisivo para atingir possiveis consumidores dentro e fora do
pais. Em 2018 o faturamento foi de R$ 53,2 bilhdes, segundo relatério Webshoppers
39° (PIVA, 2019), com crescimento de 12% no comparativo com 2017.

A definicdo de e-commerce evolui juntamente com seu desenvolvimento onde
passaram de apenas transacdes pela internet (Ramanathan apud PILIK, 2012). Ha
definicbes mais abrangentes como: O uso de tecnologia eletrénica avancada, onde
ambas as partes trocam informacdes de produtos, servicos, vendas e pagamentos
eletrénicos através de padrdes estabelecidos de acordo matuo (PILIK, 2012), e mais
aceitas como: transacfes de negdcios, envolvendo a criacdo de compromissos em
espaco definido entre pessoas usando seus sistemas de Tecnologia da informagé&o
de acordo com padrdes Open-edi conforme ISO/IEC 15944-7:2009 da International
Organization for Standardization (KUNESOVA, MICIK; 2015 apud GOYAL, SERGI,
ESPOSITO; 2019).

O e-commerce pode ser dividido em: (B2B) business-to-business negdcios entre
empresas, business-to-consumer (B2C) negécios da empresa diretamente ao
consumidor, consumer-to-business (C2B) solu¢gbes do consumidor para a empresa e

por fim consumer-to-consumer (C2C) negocios entre consumidores diretamente



(GOYAL, SERGI, ESPOSITO; 2019). Sendo que para este estudo sera considerado
0 business-to-consumer (B2C), dada a natureza do atendimento dos aplicativos de

delivery.

2.4 Aplicativos

Também conhecidos como “apps”, os aplicativos nada mais sdo que pequenos
softwares que podem ser instalados em sistemas operacionais tanto de tablets como
smartphones, que podem ser acessados e baixados por redes moveis de celular,
bluetooth ou WI-FI, nas lojas de aplicativos de seus respectivos sistemas operacionais
(NONNENMACHER, 2012).

Os aplicativos de delivery, isto é, agueles que sdo plataformas que conectam
consumidores e empresas, para a entrega de refeicdes ou encomendas. Com mais
de 90 aplicativos disputando clientes e cerca de R$ 11 bilh6es movimentados em 2018
(ABRASEL, 2019), mostram o quao competitivo esse mercado pode ser, sendo que
apenas o iFood (lider de mercado na América Latina) acumula mais de 66 mil

restaurantes e 120 mil entregadores cadastrados (Freitas, 2019).



3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Concepcao

O presente estudo possui abordagem quantitativa pois teve objetivo de identificar
dentro de varidveis determinadas suas relagbes (Creswell, 2010). Assim pode ser
classificada como descritiva pois busca determinar a relacdo entre variaveis
(PRODANOQV; FREITAS, 2013) atraves da obtencdo de dados primarios pela

aplicacao de questionarios.

3.2 Caracterizacao do objeto de estudo

Devido a existéncia de mais de 90 aplicativos para delivery de comida, a
pesquisa limitou-se a citar apenas a quantidade de aplicativos utilizados (pelos
entregadores) e valor de frete e refeicdo para os consumidores, pois foi entendido que
ao adentrar nas principais marcas, questdées de marketing, como fidelizacdo para
clientes e entregadores iriam influenciar a pesquisa. Tentou-se observar as variaveis:
tempo, preco e qualidade de entrega para o consumidor e jornada de trabalho e renda

mensal para os entregadores.

3.3 Populacao

Como a finalidade desse estudo foi analise da percepg¢éo quanto a utilizacdo de
aplicativos de delivery, foi instituida apenas a limitacdo de uso ou néao dos aplicativos
para resposta do questionario. Assim ao longo do més de junho de 2019, o
guestionario foi enviado por meio digital a alunos, funcionarios e professores da
Universidade de Brasilia, Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB) e comunidade
vicinal a ambos os centros académicos utilizando correio eletrénico e redes sociais
(Facebook e grupos de Whatsapp. Onde obteve-se 104 respondentes consumidores

e 32 respondentes entregadores



3.4 Instrumento de pesquisa

O questionario do tipo multipla escolha foi definido para coletar os dados, pois
se mostra o melhor instrumento de analise para pesquisas quantitativas (GIL, 2008),
com base nas variaveis mencionadas anteriormente, onde foi enviado por meio da
plataforma digital google forms. Ambos 0s questionarios para o consumidor (Apéndice
A) e entregadores (Apéndice B) possuem 10 questdes, em que foi utilizada estatistica
descritiva para analise das respostas. As 3 primeiras questdes sao iguais para os dois
questionarios, servindo para coleta de dados demograficos, como idade, sexo e renda.
A quarta questéo serve de questao filtro para a classificar os dados como relevantes
a pesquisa, onde caso a resposta fosse negativa, a resposta era excluida pois neste
caso nado ha interesse para o estudo.

Para consumidores as questfes de 5 a 7, visavam identificar média de pedidos,
gasto com pedido e com frete, as questdes de 8 a 10 classificam a entrega o aspecto
da entrega que chamou a atenc¢do do consumidor e qual das 3 op¢des teve melhoria
com o aplicativo de delivery. O guestionario do entregador nas questbes de 5 a 7
visam identificar quantos aplicativos o entregador utiliza, se possui contrato de
trabalho CLT com alguma empresa e qual a quantidade média de entregas realizadas.
Ja as questbes de 8 a 10 buscam ganho médio por entrega, se o ganho mensal

aumentou com o uso dos aplicativos e houve aumento da jornada de trabalho.

3.5 Procedimentos de coleta e analise de dados

A coleta de dados foi feita pela aplicacdo de questionarios a dois grupos:
consumidores onde foi aplicado a todos que se mostraram dispostos a responder,
propagado por redes sociais (Facebook e grupos de WhatsApp) e e-mail buscando a
maior abrangéncia possivel seja ela para faixa etaria e renda.

Para o grupo de entregadores, a aplicacdo foi feita presencialmente em locais
de grande concentragdo desses profissionais (proximo a quadras que possuem
grande namero de restaurantes), onde posteriormente os mesmos foram digitalizados

para permitir sua manipulacéo e formatacao.
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A andlise dos dados ocorreu atraves de estatistica descritiva onde é possivel de
forma simples e resumida a andlise de dados sobre uma amostra, que originaram

graficos descritivos para apresentacédo dos dados (BABBIE, 2009).
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4 Analise dos Resultados

Analisando as respostas dos consumidores observa-se a grande abrangéncia na
faixa etéria, indo de 14 a 52 anos de acordo com o grafico 1. Enquanto para
entregadores tivemos uma variagdo menor de faixa etaria entre 23 e 46 anos, vide
grafico 2.

Grafico 1 - Faixa etaria Consumidores

9,62%
8,65%
7,69% 7,69% 7,69%

6,73% 6,73%
5,77% 5,77%
4,81% 3,85%
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1,92% 0.96% 0,96% 0,96% 0,96%
7 o r
0,96% i0,96% 0,96% 0,96%“
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Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Gréfico 2 - Faixa etaria Entregadores

12,50%

9,38% 9,38%

6,25%
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Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.
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Quanto ao sexo, para 0os consumidores tivemos predominancia feminina com
51% das repostas, conforme grafico 3, e para entregadores 100% da amostra foi de

homens, conforme grafico 4.

Grafico 3 — Sexo Consumidores

51,00%

49,00%

Masculino Feminino

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Gréfico 4 — Sexo Entregadores

100,00%

0,00%
Masculino Feminino

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Para a renda familiar, consumidores apontaram perfil de alta renda com 53,8%
acima de 5 salarios minimos (grafico 5), fator que pode ser explicado pelo local onde
a pesquisa foi realizada. Ja entregadores apresentaram concentracdo na faixa acima
2 até 3 salarios minimos (grafico 6).
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Grafico 5 — Renda Consumidores

53,85%

21,15%
15,38%
0,
5.85% 5,77%
0,00%
Até RS 998,00 De R$ 998,01 DeRS 1.996,01 De RS 2994,01 De RS 3.992,01 Acima de RS
até RS até RS até RS até RS 4.990,01
1.996,00 2.994,00 3.992,00 4.990,00

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.
Gréfico 6 — Renda Entregadores

43,75%

28,13%
18,75%
9,38%

0,00% 0,00%
Até RS 998,00 De RS 998,01 De RS 1.996,01 De R$ 2994,01 De RS$ 3.992,01 Acima de RS

até RS até RS até RS até RS 4.990,01
1.996,00 2.994,00 3.992,00 4.990,00

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

O grafico 7 apresenta a frequéncia semanal de pedidos feitos pelos
consumidores, enquanto o grafico 8 mostra quantos aplicativos os entregadores
utilizam. Isso pode ser explicado como uma tentativa dos entregadores de atenderem
pedidos feitos nos mais diversos aplicativos, seja por um deles apresentar auséncia

de pedidos e outro um grande niamero dos mesmos.
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Gréfico 7 — Frequéncia Semanal Pedidos Consumidores

25,00%

21,15%

19,23%
11,54%
4,81%
1,92% 2,88%
=EE I . 0,96%  0,96%
. [ ] [ ]
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8 11

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Na comparacao do grafico 7 com o grafico 8, notamos que os consumidores

fazem de 3 a 5 pedidos por semana totalizando 65,38% das respostas.

Gréafico 8 — Quantidade de aplicativos utilizados Entregadores

37,50% 37,50%

12,50%
9,38% 9,38%

3,13%

1 2 3 4 5 Mais que 5

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

E que o gasto médio com o pedido excluido o valor do frete fica entre 20 e 30
reais (grafico 9). O que pode apontar uma tendéncia de pedidos na hora do almoco,
onde fazendo uma analise individual das respostas dos questionarios, quanto maior a
idade do respondente e sua renda, maior a quantidade e valor dos pedidos feitos.
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Gréfico 9 — Gasto Médio por Pedido

31,73%

26,92%
19,23%
Q,
9,62% 8.65%
m I I

Até RS 10,00 Até RS 20,00 Até RS 30,00 Até RS 40,00 Até RS 50,00 Acima de RS
50,00

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

O grafico 10 demonstra que a quantidade de entregadores com contrato de
trabalho CLT € menor (43,75%), quando comparada com a quantidade que nao possui
contrato de (56,25%). Isso sugere que mesmo com alta demanda, conforme
anteriormente citado, os entregadores atuam de forma autdbnoma. Indicando uma
preferéncia de restaurantes em utilizar aplicativos de delivery, obtendo ganhos ao
economizar na contratacéo de funcionarios fixos, otimizando assim suas entregas com
a sazonalidade dos pedidos. E até mesmo entregadores que possuem em CLT
estejam utilizando as plataformas e delivery para composicao de renda adicional, que
pode ser inferido dos 43,75% apresentados no gréafico 10.

Grafico 10 — Contrato de Trabalho CLT Entregadores

56,25%

43,75%

Sim Ndo

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.
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O grafico 11 revela o gasto médio dos consumidores com frete, em que se
predomina os gastos de até R$ 5,00 com 36,74%, seguido de entrega gratuita com
28,85%. Ao se comparar esses dados com o gréafico 12 que aponta os ganhos médios
dos entregadores giram em torno de R$ 5,00 (37,5%) a R$ 8,00 (37,5%).

Grafico 11 — Gasto Médio com Frete Consumidores

36,54%

28,85%

20,19%

8,65%
6,73%

0,00%

Entrega Até R$2,00 AtéR$500 AtéRS$S800 AtéRS$ 12,00 Acimade RS
gratuita 12,00

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Aqui temos um descasamento de informacdes onde os consumidores estao
pagando menos e 0s entregadores estdo recebendo mais pelas entregas. Isso pode
sugerir que a diferenca que os entregadores estdo recebendo € retirada da taxa
cobrada pelos aplicativos, o que pode ser um mecanismo de fidelizacao do entregador
junto a plataforma. Ou entdo o custo pode ser absorvido pelo restaurante (conforme
valores médios de pedidos no grafico 9 dos consumidores) como estratégia

publicitaria de promocéo da marca junto a consumidores.
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Gréfico 12 — Ganho médio por entrega Entregadores

37,50% 37,50%

21,88%

3,13%

0,00% [

Até RS 2,00 Até RS 5,00 Até RS 8,00 Até RS 12,00 Acima de RS
12,00

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Os graficos 13 e 14, demonstram a qualidade percebida pelos consumidores e

a quantidade de entregas efetuadas pelos entregadores.

Gréfico 13 — Classificacdo da entrega Consumidores

50,96%

31,73%

17,31%

0,00% 0,00%
Péssima Ruim Regular Boa Excelente

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Onde 40,63% realizam entre 10 e 15 entregas em média (gréfico 14), com uma
classificacéo tida como boa por 50,96% dos consumidores (grafico 13). Mesmo com
uma grande quantidade de entregas por jornada de trabalho uma alta qualidade é
percebida pelo consumidor.
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Gréfico 14 — Quantidade média de entregas por jornada de trabalho

Entregadores
40,63%
31,25%
15,63%
6,25% 6,25%
Até 8 De8a 10 De10a 15 De15a 18 Mais que 18

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Nos graficos 15 e 16, pode-se confirmar que houveram ganhos percebidos para
ambos os lados.

Gréfico 15 — Melhoria na entrega Consumidores

85,58%

13,46%

Sim Ndo Indiferente

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Pois os consumidores reconhecem melhoria na entrega, vide gréafico 15, em que
85,58% acredita que houve melhora na entrega feita por aplicativos de delivery, e que
0 aspecto da entrega que apresentou maior progresso foi o tempo da entrega com

57,69% dos respondentes apontados pelo grafico 17.
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Gréfico 16 — Aumento Ganho Mensal Entregadores

68,75%

21,88%

Sim Ndo Se manteve

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Os entregadores por sua vez, responderam que houve sim, um aumento de
ganho na renda mensal (68,75%, grafico 16), porém o aumento da jornada de trabalho
também foi reportado (81,25%, gréfico 18).

Gréfico 17 — Aspecto Sensivel de melhoria entrega Consumidores

57,69%

18,27%
11,54%

13,46% I

Preco Tempo Qualidade da entrega Todas Acima

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.

Isso pode ser explicado pelo fato de os aplicativos atenderem horarios de alta
demanda (almoco e jantar), e nos periodos ociosos (de 8 as 11 horas da manha e das
15 as 17 horas da tarde) atenderem demandas pontuais de restaurante e

consumidores.



Grafico 18 — Jornada de trabalho Entregadores

81,25%

12,50%
Sim, aumentou Nao, reduziu Se manteve

Fonte: dados da pesquisa, elaborado pelo autor.
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5 Conclusao e Recomendacgoes

Os aplicativos de delivery trouxeram beneficios tanto para consumidores como
para entregadores conforme apresentado na secdo anterior, e assim atingiu-se o
objetivo principal proposto nesse estudo, onde os ganhos de qualidade e tempo
apontados por consumidores vem acompanhados de aumento de renda para
entregadores. E para os objetivos especificos observa-se também que foram
tangenciados nesta pesquisa, pois foram analisadas as respostas dos questionarios
de ambos os grupos. ldentificando as suas principais mudancas e seus ganhos
mutuos.

Quando olhamos, porém o aumento de renda apontado pelos entregadores,
percebemos que ele ocorre devido a uma maior jornada de trabalho (maior nimero
de entregas) e auséncia de contrato de trabalho. Os pressionando assim para que
utilizem uma maior quantidade de aplicativos para evitar tempo ocioso e 0s periodos
de baixa demanda de pedidos, buscando manutencéo da renda mensal.

Sendo que os consumidores, apenas obtiveram beneficios da utilizacdo dos
aplicativos, seja pela reducdo no tempo de entrega em conjunto com 0 aumento da
qualidade da entrega, seja pelo menor preco cobrado na entrega, onde em alguns
casos a entrega é gratuita.

Assim temos que a economia compatrtilhada, aliada a inovacdes tecnoldgicas e
atuando em pontos de ineficiéncia dos meios de producdo da nossa sociedade é
capaz de gerar novos produtos e servigos, entretanto ainda percebemos, conforme a
pesquisa apresentada, que nem todos os participantes dessa economia obtém ganhos
semelhantes.

Com base nos estudos desse trabalho, foi apontado um trade-off no ganho de
tempo na entrega ao consumidor, com o aumento da jornada de trabalho dos
entregadores o0 que apresenta um problema socioeconémico para uma categoria que
ja apresentava longas e perigosas jornadas de trabalho.

Estudos futuros poderiam apresentar a mudanca que os aplicativos de delivery
tiveram na rotina de trabalho desses profissionais, se houve otimizacao das distancias
percorridas com combinacdo de numero de entregas e suas respectivas

remuneracoes.
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APENDICE A

Aplicativos de entrega - Consumidor

Prezado Consumidor

Gostaria da sua colaboragdo para responder a pesquisa sobre Aplicativos de entrega de comida.
Trata-se de um pesquisa cientifica sem fins comerciais da Universidade de Brasilia para utilizacio
em Trabalho de Conclusio de Curso do Aluno Afonso Henrique. A pesquisa dura em média 5
minutos para completar todas as respostas. Nio existern respostas certas ou erradas, mas apenas
a sua opinido.

Questao 1

Qual a sua Idade? *

Sua resposta

Questdo 2

Qual o seu sexo? *

() Masculino

() Feminino

26



Questao 3

Qual a sua renda domiciliar? *

Pt

() Até RS 998,00

(0 DeR$998,01 até RS 1.996,00
(O DeR$1.996,01 até RS 2.994,00
(0 DeR$2994,01 até RS 3.992,00
() DeRS$3.992,01 até RS 4.990,00

() Acima de RS 4.990,01

IIIIiiIHH%I%HIIiIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Utiliza aplicativos de entrega de comida? *
(O sim

(0 Néo

Questao 5

Qual a frequéncia de pedidos semanal? *

Sua resposta
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Qual o gasto médio por pedido? ( Excluindo o valor do frete) *

R

(O AtéRS$ 10,00
(O AtéR$ 20,00
(O Até R$ 30,00
() AtéRS$ 40,00

() AtéRS$ 50,00

() Acima de RS 50,00

Qual o valor médio pago apenas pelo frete? *

() Entrega gratuita
() AteRS 2,00

() AtéRS 500

() AtéRS 8,00

(O AtéR$ 12,00

() Acima de R$ 12,00
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Para a seguinte pergunta considere apenas os fatores prego, qualidade e tempo
exclusivamente da entrega & ndo da qualidade do produto encomendado.

Como vocé classificaria a entrega? *
(O Péssima

(D Ruim

(O Regular

() Boa

() Excelente

Para a seguinte pergunta considere apenas os fatores prego, qualidade e tempo
exclusivamente da enfrega e ndo da qualidade do produto encomendado.

Vocé acredita que o processo de delivery melhorou com os
aplicativos de entrega de comida? *

() sim

() Néo

() Indiferente
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Qual aspecto, dentre os abaixo, vocé acredita que obteve
melhoria sensivel com a implantacdo dos aplicativos de
delivery? *

O Prego
() Tempo

~ Qualidade da entrega ( alimentos nado apresentam avarias e embalagens
" estdo intactas)

() Todas Acima

Muito Obrigado!

Munca envie senhas pelo Formulédrios Google
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APENDICE B

Aplicativos de Entrega - Entregadores

Prezado Entregador

Gostaria da sua colaboracio para responder a pesquisa sobre Aplicativos de entrega de comida.
Trata-se de um pesquisa cientifica sem fins comerciais da Universidade de Brasilia para utilizag3o
em Trabalho de Conclusdo de Curso do Aluno Afonso Henrigue. A pesquisa dura em média 5
minutos para completar todas as respostas. N3o existem respostas certas ou erradas, mas apenas
3 sua opinido.

Questao 1

Qual a sua Idade? *

Sua resposta

Questao 2

Qual o seu sexo? *

() Masculino

() Feminino

31



Questao 3

Qual a sua renda domiciliar? *

() Até RS 998,00

() DeRS$ 998,01 até RS 1.996,00
De RS 1.096,01 até RS 2.994,00
De RS 2994,01 até RS 3.992,00

De RS 3.992,01 até RS 4.990,00

© O O O

Acima de RS 4.990,01

Questao 4

Utiliza aplicativos de entrega de comida? *
(O sim
() Nio

Questao 5

Quantos aplicativos utiliza? *

1
2

O O O O

Mais que 5
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Questao 6

Possui contrato de trabalho? (CLT) *
(O sim
() Nao

Qual o ganho médio por entrega? *

() Até RS 2,00
Até RS 5,00
Até RS 8,00

Até RS 12,00

O O O O

Acima de R$ 12,00
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Questdo 8

Quantas entregas realiza em média por jornada de trabalho? *

() aés

() Des8a1l0
() Del10ails
() Del15a18

() Mais que 18

Os aplicativos aumentaram o ganho mensal? *
(O sim
() Nao

() se manteve



A jornada de trabalho aumentou? *
(O sim
() Nao

() se manteve

VOLTAR ENVIAR

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google.
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