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RESUMO

De acordo com o SEBRAE, em 2011 as micro e pequenas empresas representavam
27% do Produto interno bruto e quase 70% dos empregos no setor de comércio do Brasil, o
que significa que elas tem uma participacdo importante na economia, porém mesmo diante
desse cenario, elas possuem uma alta taxa de mortalidade se comparadas com empresas de
outros portes. Uma das maneiras de diminuir a taxa de mortalidade ¢ melhorando a gestao
desses empreendimentos, melhoria que pode ser alcancada através da contabilidade. Este
trabalho tem como objetivo averiguar como a contabilidade ¢ utilizada nas empresas
localizadas na regido administrativa de Aguas Claras — DF e descobrir qual visdo tais
empresarios possuem sobre o profissional contabil. Foram aplicados 50 questionarios em
empresas aleatoriamente escolhidas e chegou-se a conclusao que uma boa parte dos
empreendedores, apesar de terem uma visdo positiva do contador, procuram utilizar a
contabilidade apenas para atender exigéncias fiscais, visto que poucos utilizam consultoria e
as demonstragdes contabeis de contratagdo facultativa eram utilizadas apenas por uma minoria

dos entrevistados.

Palavras chaves: Micro e pequenas empresas. Demonstragdes contdbeis. Contabilidade

Financeira. Contabilidade Gerencial. Profissional Contabil.
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1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas, também conhecidas como MPEs, representam uma
parcela significativa da economia brasileira sendo responsaveis por cerca de 27% do Produto
Interno bruto (PIB) e quase 70% dos empregos no setor de comércio brasileiro no ano de
2011. Porém devido a caracteristicas comuns a esse porte de empresa € a crise econdémica que
atingiu o pais nos ultimos anos, sua taxa de mortalidade passou a ser muito alta quando
comparada com empresas de outros portes, assim, essas empresas vém tendo dificuldades
para se manter em atividade. Diante deste contexto a figura do contador poderia ganhar mais
destaque, sendo o auxilio necessario para que elas possam alcangar o sucesso.

Como ja observado nos estudos “O uso da contabilidade e a percepcao do profissional
contabil na otica de gestores de micro e pequenas empresas da Asa Sul- DF” elaborado em
2017 por Leonardo Garcia e “Visdo da formagdo do profissional da area contabil pelos micro
e pequenos empresarios da Asa Norte — DF” elaborado em 2016 por André Parente, existe
uma tendéncia de empresas pertencentes a esse porte em utilizar a contabilidade unicamente
em funcdo de exigéncias impostas pela legislacdo, assim, conscientizar o empreendedor de
que o uso da contabilidade pode ir além do aspecto financeiro pode ser um elemento-chave
para uma mudanca gradativa nesse cenario.

Para que essa mudanga ocorra, primeiramente ¢ necessario fazer uma avaliagdo da
situacdo atual das micro e pequenas empresas com intuito de descobrir como a contabilidade ¢
utilizada e qual a visdo que o micro e pequeno empreendedor possui sobre o profissional
contabil. Assim surge uma pergunta: Qual a utilidade da informagao contabil para o micro e

pequeno empreendedor?

1.1 Objetivo

A partir dessa pergunta foram tracados os objetivos da pesquisa, o objetivo principal €
avaliar qual a vis@o que os micro e pequenos empresarios tém sobre o profissional contébil e
como eles utilizam a contabilidade em suas respectivas empresas. Os objetivos especificos sdo

descobrir quais demonstrativos/servigcos contabeis e tipos de consultoria eles contratam, além
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de observar se utilizam a contabilidade na tomada de decisdao, também foram tragados perfis
dos entrevistados e das empresas que compdem a amostra do estudo com o intuito de

identificar particularidades na regido administrativa escolhida.

1.2 Delimitacdo da pesquisa

A pesquisa foi realizada com microempresas ¢ empresas de pequeno porte da regido
administrativa de Aguas Claras — DF, foram selecionadas 50 empresas de forma aleatoria, os
questionarios eram anOnimos para que os entrevistados se sentissem mais livres para
responder as perguntas, eles foram aplicados em forma de entrevista sendo que todas as

questdes eram fechadas.



2. REFERENCIAL TEORICO
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A contabilidade ¢ vista por muitos microempresarios apenas como um modo de

cumprir as exigéncias fiscais do governo, ja que demonstrativos como o balango patrimonial e

a demonstracao do resultado do exercicio sdo exigidos por lei:

Art. 1.179: O empresario e a sociedade empresaria sao
obrigados a seguir um sistema de contabilidade, mecanizado ou
ndo, com base na escrituragdo uniforme de seus livros, em
correspondéncia com a documentagdo respectiva, e a levantar
anualmente o balango patrimonial e o de resultado econdmico.
Essa visdo restrita sobre a contabilidade ¢ em parte responsavel pela situagao nas

microempresas no pais, portanto ¢ importante frisar que a contabilidade nao ¢ feita somente

para o usudrio externo mas também para o usudrio interno. A contabilidade gerencial busca

por meio das informagdes contabeis, reunir e gerar informagdes uteis para o controle e tomada

de decisdo do empresario/gerente, podendo dar uma visao mais detalhada da situacdo da

organizac¢ao no periodo.

Para Kaplan e Atkinson (1989) a contabilidade pode ser dividida em duas areas, a

contabilidade financeira que ¢ direcionada para o usuario externo da informagdo contabil

como o governo, investidores, bancos e fornecedores, ¢ a contabilidade gerencial que ¢

direcionada ao usudrio interno como gerentes, administradores e proprietarios.

Quadro 01 — Caracteristicas da contabilidade gerencial e financeira

Contabilidade gerencial

Contabilidade Financeira

Uso seletivo da informacao

Apenas transacdes monetarias sdo incluidas

Foco no futuro

Foco em transacdes que ja ocorreram

Procura melhorar eficiéncia interna

E um requisito legal

Fornece informag¢des para auxiliar no

processo de tomada de decisao

Preparacao de relatorios

Nao se limita as regras da contabilidade

financeira

Utilizagao de custo historico

Voltada para o usuario interno

Voltada para o usuario externo

Fonte: Renata Camargo, Treasy (2017)
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Os contadores podem disponibilizar uma série de servicos com diversas finalidades,
desde os mais basicos visando atender exigéncias legais, até os mais complexos visando um
melhor gerenciamento dos multiplos aspectos de uma organizagdo, o quadro localizado na
proxima pagina explica, de maneira basica, alguns dos principais servigos oferecidos pela

contabilidade:

Quadro 02 — Servigos contabeis

Servigos contabeis

A escrituragdo contdbil ¢ o registro regular
Escrituragdo Contabil dos atos e fatos administrativos, através de

processo manual, mecanizado ou eletronico.

Relativa as remuneracdes pagas, devidas ou
Folha de Pagamento ‘ ‘
creditadas a todos os segurados a seu servico.

Consiste no calculo dos impostos devidos
Apuracao de Impostos pela organizagdo de acordo com o regime

tributario adotado.

E o calculo dos custos de mercadorias
Célculos de Custo da Mercadoria/Servico |vendidas e dos servigos prestados pela

empresa.

' ' ‘ E um conjunto de sistemas legais que visam
Planejamento Tributario o ‘
diminuir o pagamento de tributos.

,

E um documento escrito, baseado em fatos,

Relatorios Gerenciais contendo informagdes relevantes para

avaliacdo e possiveis tomadas de decisao.

A conciliagdo consiste na comparagdo do
Conciliagdes Bancarias saldo de uma conta bancaria de movimento

com uma informacao externa a contabilidade

Consiste no auxilio de um profissional

Assessoria Financeira qualificado para tomar as decisdes financeiras

da empresa
Fonte: Portal da Contabilidade; Portal Tributario; Dicionario Financeiro; Sebrae (2015)

Todos os servigos anteriormente descritos podem desempenhar um papel fundamental

no gerenciamento de uma empresa, o planejamento tributario por exemplo, pode ajudar a
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diminuir o montante de impostos a pagar, fator que ¢ alvo de grande parte das reclamacdes
dos empresarios devido a alta carga tributdria do pais, outro exemplo, sdo os relatérios
gerenciais que permitem ao empresario ter uma melhor perspectiva para tomar uma decisdo
relacionada a sua empresa. Portanto o nivel de organizac¢ao e conhecimento que esses servigos
geram pode superar os custos necessarios para sua contratagdo, ¢ claro que para
microempresdrios esse custo pode ser considerado alto, porém devem ser analisados os

beneficios que eles conseguem trazer a entidade.

2.1 Demonstrativos contabeis

Assim como 0s servigos contabeis, as demonstragdes também podem ser um auxilio
importante para o gerenciamento de uma empresa, ndo sé servindo como instrumento fiscal
do governo mas também como uma ferramente de controle e consulta para o processo de
tomada de decisdo. O quadro a seguir explica de maneira resumida o que as demonstragdes

contabeis mais utilizadas podem fornecer:

Quadro 03 — Demonstragdes contabeis

Demonstra¢des contabeis

‘ . Apresenta a posi¢do financeira e patrimonial
Balango Patrimonial (BP) )
da empresa em determinada data.

‘ Apresentada detalhes das receitas, despesas,
Demonstracao do Resultado do Exercicio

ganhos e perdas e define o lucro ou prejuizo
(DRE)

liquido do exercicio.

_ Mostra como ocorreram as movimentagdes
Demonstragdo de Fluxo de Caixa (DFC) ‘ o
de disponibilidades em dado periodo.

. ~ |Evidencia a mutagdo do patrimonio liquido
Demonstracao das Mutagoes do Patrimonio

‘ em termos globais e em termos de mutagdes
Liquido (DMPL)

internas.

o Informa o valor da riqueza criada pela
Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) o
empresa e a forma de sua distribuicdo.

Fonte: DE IUDICIBUS, Sérgio (2010)

O balanco patrimonial (BP) e a demonstragao do resultado do exercicio (DRE) sdo as

mais conhecidas/utilizadas pois sdo necessdrias para atender aspectos legais, porém, a
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utilizacdo dos outros demonstrativos pode gerar beneficios interessantes para a organizagao.
Por meio da demonstragdo das mutagdes do patrimonio liquido (DMPL) o empresario pode
observar as movimentagdes que ocorreram no patrimonio liquido da empresa e a partir disso
tomar decisdes necessarias de acordo com a situagdo, ja por meio da demonstragdo do fluxo
de caixa (DFC) o gerente pode ter plena percepcdo das entradas e saidas de caixa que
ocorreram no periodo além de perceber o impacto que o lucro/prejuizo do periodo tem sobre
seu caixa.

Através dos resultados obtidos pelas demonstragdes também ¢é possivel calcular varios
indicadores, para ROSS e Stephen A (2015) os “indicadores financeiros sao relagdes
determinadas com base nas informacdes financeiras da empresa e usadas para fins de

comparagdo” e trazem informagdes Uteis sobre a situacdo atual da empresa, sdo alguns deles:

Quadro 04 - Indicadores

Medem a eficiéncia de uma empresa em
Indicadores de lucratividade utilizar seu ativo e administrar suas

operacoes.

' » Evidenciam o retorno recebido a partir de
Indicadores de rentabilidade _ _
receitas obtidas

; o Apontam a capacidade da empresa de pagar
Indicadores de liquidez '
suas dividas de curto prazo

. o Abordam a capacidade da empresa cumprir
Indicadores de endividamento )
suas obrigacdes de longo prazo

Descrevem a eficiéncia ou a intensidade com

Indicadores de atividade que uma empresa utiliza seus ativos para

gerar vendas.

Fonte: ROSS, Stephen A (2015)

Ao observar essas defini¢des ¢ possivel notar que o calculo dos indicadores pode
trazer ao empreendedor uma visao extra sobre diversos elementos importantes para a empresa,
o calculo do ciclo operacional, a anélise do grau de endividamento e liquidez da empresa
podem ajudar no planejamento e auxiliar o processo de tomada de decisdo de maneira crucial.
Para Takashina, apud Camargo (2000, p.27), “Os indicadores devem estar sempre associados

as areas do negocio cujos desempenhos causam maior impacto no sucesso da organizagao.
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Desta forma, eles ddo suporte a analise critica dos resultados do negocio, as tomadas de

decisdo e ao replanejamento”.

2.2 MPE:s e sua classificacao

As microempresas e empresas de pequeno porte foram as empresas entrevistadas nesse
trabalho, portanto é necessario definir um modo de diferencia-las das demais. Existem
algumas maneiras de se identificar se uma empresa pode ser considerada uma MPE, uma
dessas maneiras ¢ pelo critério adotado pela Lei Geral das Microempresas (ME) e Empresas
de Pequeno Porte (EPP) que foi instituida em 2006, essa lei criou um regime tributério
especifico para pequenos empreendimentos, conhecido como Simples Nacional, com o intuito
de simplificar o calculo e reduzir a carga de impostos, além disso, também estabeleceu que
elas podem ser classificadas de acordo com sua receita bruta anual como pode ser observado

na tabela a seguir:

Quadro 05 — Classificacdo das MPEs por renda

Classificagao Receita Bruta Anual
Microempreendedor Individual (ET) Até R$ 60.00,00
Microempresa (ME) Até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte (EPP) De R$ 360.000,01 Até R$ 4.800.000,00

Fonte: Sebrae (2018)

Outro critério de classificacdo utilizado pelo SEBRAE e pelo IBGE para classificar as
empresas em relacdo ao seu porte ¢ o nimero de empregados que ela possui. Nesse caso
existe uma diferenciacdo quando se trata da principal atividade da empresa, onde os critérios
de classificacao variam de acordo com a principal atividade da empresa, vale observar que

este critério ndo possui representacao legal.



Quadro 06 - Classificacdo das MPEs por ntimero de empregados
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Atividade
Porte ) - )
Comércio/Servigos Industria
Micro Até 9 empregados Até 19 empregados
Pequena De 10 a 49 empregados De 20 a 99 empregados
Média De 50 a 99 empregados De 100 a 499 empregados
Grande Mais de 100 empregados Mais de 500 empregados

Fonte: Sebrae (2017)

2.2.1 MPEs no Brasil

As micro e pequenas empresas vem ampliando sua participagdo na economia do pais
nos ultimos anos, em 1985 por exemplo, a participacdo em termos agregados era de 21%,
passando para 23% em 2001 e em 2011 aumentou, chegando a 27% do produto interno bruto
brasileiro. O grafico a seguir foi elaborado com dados obtidos pelo Ipeadata, nele se verifica
que em 2011 o PIB era de R$ 4.373.658,00, ou seja, as MPEs foram responsaveis por R$
1.180.887,66 nesse periodo.

Grafico 01 — Produto interno Bruto

Produto Interno Bruto (PIB)
R$ 7.000.000,00
R$ 6.000.000,00
R$ 5.000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 3.000.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 1.000.000,00

R$ 0,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Ipeadata (2018)

Nos dados publicados no relatorio de Participagcdo das Micro e Pequenas Empresas na
Economia Brasileira, publicado em 2014 pelo SEBRAE, ¢ possivel perceber a importancia

das MPEs na economia Brasileira:
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Quadro 07 - Participa¢ao das MPEs na economia

Periodo 2009-2011 Servigos Comércio Industria
Valor adicionado 36,3% 53,4% 22,5%
Numero de empresas 98,1% 99,2% 95,5%
Proporg¢ao de
43,5% 69,5% 42%
empregos

Remuneracdes a

empregados no 27.8% 49,7% 25,7%

periodo
Fonte: Sebrae (2014)

Em relacdo ao valor adicionado, as micro e pequenas empresas geraram 36,3% do
total no setor de servigos, 53,4% no setor comercial e 22,5% no setor industrial. Elas
representam em ambos os setores mais de 90% do niimero de empresas existentes, também
sdo responsaveis por empregar quase 70% dos trabalhadores no setor de comércio e geram
quase 50% das remuneragdes a empregados no periodo. Assim, fica claro que a influéncia

dessas empresas na economia do pais ¢ muito forte, principalmente no setor comercial.

2.2.2 Principais caracteristicas

Assim como 0s outros portes, as micro € pequenas empresas possuem caracteristicas
proprias, desde sua inser¢do no mercado até como ¢ a gestdo utilizada, existem poucos
estudos elaborados no Brasil sobre esse tema especifico, porém podemos destacar dois
trabalhos que abordaram essas caracteristicas especificas, sdo eles: IBGE em 2003 e Leone
em 1999, as principais caracteristicas encontradas foram condensadas nos quadros da pagina a

seguir:
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Quadro 08 — Caracteristicas das micro e pequenas empresas (IBGE)

Caracteristicas das micro e pequenas empresas

- Baixa intensidade de capital;

- Altas taxas de natalidade e de mortalidade;
- Forte presenca de proprietarios, socios e
membros da familia como mao de obra
ocupada nos negocios;

- Poder decisorio centralizado;

- Estreito vinculo entre os proprietarios e as
empresas, nao se distinguindo;

- Contratagao direta de mao de obra;

- Registros contabeis pouco adequados;

- Utilizagdo de mao de obra ndo qualificada
ou semiqualificada;

- Baixo investimento em inovagao
tecnologica;

- Maior dificuldade de acesso ao
financiamento de capital de giro;

- Relagdo de complementaridade e

subordinagdao com as empresas de grande

porte

Fonte: IBGE (2003)

Quadro 09 — Caracteristicas das micro e pequenas empresas (Leone)

Especificidades

Organizacionais

Especificidades Decisionais

Especificidades Individuais

- Pobreza de recursos;

- Gestdo centralizadora;

- Situacao extra-
organizacional incontrolavel;
- Fraca maturidade
organizacional,

- Fraqueza das partes no
mercado;

- Estrutura simples e leve;

- Auséncia de planejamento;
- Fraca especializagao;

- Estratégia intuitiva;

- Sistema de informagdes

simples;

- Tomada de decisdo intuitiva;
- Horizonte temporal de curto
prazo;

- Inexisténcia de dados
quantitativos;

- Alto grau de autonomia
decisoria;

- Racionalidade economica,

politica e familiar.;

- Onipoténcia do
proprietario/dirigente;

- Identidade entre pessoa
fisica e juridica;

- Dependéncia perante certos
funcionarios;

- Influéncia pessoal do
proprietario/dirigente;

- Simbiose entre patrimdnio
social e pessoal;

- Propensao a riscos

calculados;

Fonte: Adaptado de Leone (1999)
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Apesar te ter aspectos positivos € possivel observar uma série de caracteristicas
negativas que podem resultar em problemas para a empresa durante sua existéncia, podemos
destacar trés principais elementos-chave que podem comprometer o futuro da empresa sendo

eles a gestao informal, gestao de baixa qualidade e escassez de recursos.
2.2.3 Taxas de sobrevivéncia e de Mortalidade

As taxas de sobrevivéncia e mortalidade sdo um interessante meio de avaliar a
situagdo das empresas no pais, o grafico a seguir foi retirado do relatorio de sobrevivéncia das

empresas no Brasil publicado em outubro de 2016, a linha azul representa a taxa geral de

sobrevivéncia de empresas no Brasil.

Grafico 02 — Taxa de sobrevivéncia de empresas

Taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos, no Brasil

76,20% 75,80% 77,60%

54,20% 55,40%

2008 2009 2010 2011 2012

Ano de constiruicdo das empresas

Grafico: Sebrae (2016)

A taxa de sobrevivéncia de empresas no Brasil com até 2 anos aumentou de 54% para
77% entre os anos de 2010 e 2014, esse aumento foi causado principalmente pela evolugao
das MEIs no pais, acompanhado pelo desenvolvimento do simples nacional que simplificou a
vida do micro empreendedor contribuindo para sua sobrevivéncia. O impacto do simples

nacional ¢ bem representado pelo grafico 03 localizado na pagina a seguir:
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Grafico 03 — Impacto do Simples Nacional na taxa de sobrevivéncia das empresas

Impacto do Simples Nacional na taxa de sobrevivéncia das empresas
90,00%

80,00% /
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2009 2010 2011 2012

= Optante === N&o Optante

Fonte: Sebrae (2016)

E possivel notar que apesar da taxa de sobrevivéncia das MEs ter crescido e
consequentemente a taxa de mortalidade ter diminuido, elas ainda se encontram com
dificuldades para se manterem abertas, assim, apesar de participar de uma fatia importante da
economia do pais as microempresas tém vida dificil. O gréafico a seguir foi retirado do
relatério de sobrevivéncia das empresas no Brasil publicado em outubro de 2016, nele as
empresas foram divididas de acordo com seu porte, com cada coluna representando o ano em
que as empresas foram constituidas, os dados utilizados destas empresas tem bases entre 2008
e 2014. Pode se observar que a taxa de mortalidade para microempresas ¢ bem maior que para

os demais portes.
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Grafico 04 — Taxa de mortalidade de empresas

Taxa de mortalidade de empresas de 2 anos por porte
60%
5198 a09a9%
50% 5%

40%

30%
20%
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R
MEI ME EPP MdE

B Constituidas em 2008 ®m Constituidas em 2009 Constituidas em 2010
B Constituidas em 2011 W Constituidas em 2012

0/’]_0

0,
20620%°704% 204 104 2963%29%2%

Fonte: Sebrae (2016)

2.2.4 Causas para a alta taxa de mortalidade

Virias podem ser as causas para a alta taxa de mortalidade, mas atribuir a apenas um
fator esse dado seria um erro, ja que o fim de uma empresa normalmente ¢ causado por uma
jun¢do de condigdes que acarretam no seu fechamento. O relatério de Sobrevivéncia das
Empresas no Brasil, publicado pelo Sebrae em 2016, divide os varios elementos responsaveis

pela alta mortalidade em quatro areas distintas:
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Quadro 10 — Elementos responsaveis pela alta mortalidade

Situagdo do empresario antes da abertura

Abriu por necessidade

Estava desempregado

Abriu por exigéncia de cliente ou fornecedor

Planejamento dos negdcios

Falta de planejamento

Nao negociou prazo com fornecedores

Nao obteve empréstimos em bancos

Capacitacdo em gestdo empresarial

Nao fez curso sobre gestao de negocios

Nao investia em capacitacdo de mao de obra

Gestao do negocio em si

Nao aperfei¢oava produtos

N3o se atualizava

Nao acompanhava as receitas e despesas com rigor

Produtos sem diferencial
Fonte: Sebrae (2016)

Ainda no mesmo relatério foi pedido que o empreendedor cite trés principais motivos
que ele considera que foram fundamentais para que a empresa deixasse de funcionar, os
quatro motivos mais citados foram:

* Impostos/custos/despesas/juros com 31%

* Vendas/pouca procura, demanda, clientes/forte concorréncia com 29%

* Problemas financeiros/inadimpléncia/falta de linhas de crédito com 25%
* Gestao/problemas administrativos e contabeis/ incapacidade com 25%

E importante observar que varios desses problemas estio relacionados as
caracteristicas comuns das micro e pequenas empresas, portanto ¢ de extrema importancia que
exista uma auxilio inicial ao empresario. Assim, a figura do contador tem o potencial para
contribuir de forma significante na diminuicdo da mortalidade dessas empresas, sendo
necessario primeiro uma conscientizacdo do micro € pequeno empresario sobre o que a

contabilidade pode fazer para suas empresas.
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3. METODOLOGIA

Devido aos fins praticos do desenvolvimento dessa pesquisa ela foi classificada como
aplicada pois procura produzir conhecimento para aplicacao de seus resultados, para Barros e

Lehfeld:

A pesquisa aplicada tem como motivacdo a necessidade de
produzir conhecimento para a aplicacao de seus resultados, com
0 objetivo de contribuir para fins praticos, visando a solucao
mais ou menos imediata do problema encontrado na realidade
(BARROS e LEHFELD, 2000, p. 78)

Em relacdo ao objetivo do estudo, o mesmo se enquadra em diversas classificagdes,

porém pode ser considerado em sua maioria como descritivo, visto que utiliza de
questionarios para analisar fatos sem a interferéncia do entrevistador, segundo Prodanov:

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem
manipulé-los, isto €, sem interferéncia do pesquisador. Procura
descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza,
suas caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos. Assim,
para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre
as quais se destacam a entrevista, o formulério, o questiondrio, o
teste e a observagdao. (PRODANOV)

Vale notar que, como dito anteriormente, a pesquisa também possui aspectos

exploratdrios e explicativos, j& que utiliza de pesquisa bibliografica e tenta explicar a razdo
para os resultados obtidos. No que se refere a coleta de dados podemos classificar como
pesquisa de campo, pois coleta e analisa informagdes sobre um grupo especifico, visando
observar as caracteristicas especificas daqueles enquadrados na amostra.

Em relagdo aos dados coletados, em sua coleta e tratamento os mesmos foram
abordados de maneira quantitativa, visto que a pesquisa procura reunir os dados obtidos e
transformando-os em graficos. Quanto a sua interpretagdo, os mesmos foram analisados de
maneira qualitativa, visto que a interpretacdo dos dados foi além de aspectos estatisticos,
buscando criar explicagdes para os resultados obtidos.

A amostra ¢ constituida de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontram na regido administrativa de Aguas Claras e as empresas foram escolhidas de forma
aleatoria. Essa regido comegou a ser construida na década de noventa mas conquistou sua
autonomia politica apenas no ano de 2003, sendo assim uma regido relativamente nova. Ela

estd localizada entre as regides administrativas Guard e Taguatinga e se encontra a uma
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distancia de vinte quilometros do Plano Piloto. Aguas Claras foi escolhida devido ao seu
constante crescimento e pelo fato de que segundo a Pesquisa Distrital por Amostra de
Domicilios (PDAD), realizada em 2010, a renda domiciliar per capita mensal média ¢ de R$
2.282,00 caracterizando a regido como uma regido de classe média, fato que pode significar

que a regiao tem potencial para ter uma grande quantidade de micro e pequenos empresarios.

3.1 Questionario

O questiondrio elaborado estd disponivel no anexo I e possui dezessete questoes
fechadas e abertas, divididas em trés etapas, cada qual relacionada com o objetivo das
perguntas, vale salientar que devido a inten¢do de que houvesse comparatividade entre
pesquisas anteriores existem semelhancas com perguntas realizadas em trabalhos anteriores

na area.

Quadro 11 - Organizagdo do questionario
Etapas Objetivo

_ Visa criar um perfil com as informagdes dos
Perfil do Entrevistado
respondentes

Procura tragar um perfil e compreender as
Perfil da empresa ' '
particularidades de cada empresa

Pretende avaliar como a informacao contabil
. ¢ utilizada nas empresas e qual visio o
Uso da contabilidade . _ '
entrevistado possui sobre o profissional

contabil

Fonte: Elaboracédo propria

Antes da realizacdo da entrevista foi demonstrada a importancia e os objetivos da
pesquisa sempre ressaltando que o questiondrio era andénimo e os dados coletados foram
utilizados apenas para pesquisa. Foram escolhidas 50 micro e pequenas empresas € 0s
entrevistados foram os respectivos proprietarios ou aqueles que eram responsaveis pela
administracdo do negocio. As entrevistas duraram em média 8 minutos e foram realizadas
entre os dias 20 de outubro de 2018 ¢ 09 de novembro do mesmo ano sendo aplicadas das

8h00 da manha até as 18h00 da tarde.
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4. ANALISE DE DADOS

Durante esta etapa do trabalho serdo analisados os resultados obtidos através das
entrevistas realizadas, os resultados serdo analisados de maneira quanti-qualitativa, pois além
de observar os dados estatisticos obtidos também serd feita a andlise dos mesmos. Os
resultados serdo comparados com outros resultados adquiridos nas seguintes pesquisas: “O
uso da contabilidade e a percep¢do do profissional contabil na 6tica de gestores de micro e
pequenas empresas da Asa Sul- DF” elaborado em 2017 por Leonardo Garcia, “Visao da
formag¢do do profissional da area contdbil pelos micro e pequenos empresarios da Asa Norte —
DF” elaborado em 2016 por André Leandro e “Uso das demonstragdes contibeis por
microempresas ¢ empresas de pequeno porte da primeira avenida do setor sudoeste — Df”

elaborado por Lucas Costa Paula Pessoa em 2017.
4.1 Perfil do Entrevistado

O inicio do questiondrio tem como objetivo tragar um perfil do entrevistado,
analisando sua faixa etaria, escolaridade, cargo ocupado na empresa € tempo que 0 mesmo

atua na area empresarial.

Grafico 05 — Idade dos entrevistados

Idade dos entrevistados

B Até 19 anos

B De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos

B De 40 a 49 anos

B De 50 a 59 anos
A partir 60 anos

Fonte: Elaboragdo Propria
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Para analisar a idade dos entrevistados, os valores encontrados foram divididos em
faixas etdrias, observou-se que a maior parte dos entrevistados, cerca de 34%, se encontram
entre os 30 e 39 anos de idade, seguidos por 24% se encontrando entre 40 e 49 anos e por
22% dos entrevistados tendo entre 20 e 29 anos. Em relacdo aos extremos, apenas 6% dos
respondentes possuiam até 19 anos de idade e nenhum dos entrevistados tinha mais de 60
anos.

Comparando com o estudo de Leonardo Garcia (2017), pode se notar que os
empreendedores de Aguas Claras se encontram em uma faixa etaria mais jovem que os da Asa
Sul - DF, tendo em sua maioria empresarios com menos de 39 anos de idade. Essa teoria pode
ser reforcada pelo fato de ndo existir nenhum entrevistado que pertence a faixa etaria de a

partir de 60 anos na amostra da pesquisa.

Grafico 06 — Nivel de escolaridade dos entrevistados

Nivel de escolaridade

B Fundamental
m Médio

Superior Incompleto
W Superior

Fonte: Elaboragdo Propria

Ao observar o nivel de escolaridade dos entrevistados é possivel observar que a maior
parte (44%) possui ensino superior completo e outros 20% da amostra estdo em busca de
melhor qualificagdo, o que esta de acordo com as pesquisas realizadas por Leonardo Garcia
(2017) e Lucas Costa (2017). Esse fato pode sugerir que o empreendedor vem se preparando
melhor para entrar no mercado em face da alta taxa de mortalidade que empresas desse porte

detém nos ultimos anos.
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Grafico 07 — Cargo ocupado pelos entrevistados

Cargo dos entrevistados

B Proprietario
B Gerente

Fonte: Elaboragao Propria

Se tratando do cargo dentro da empresa, 35 dos entrevistados, cerca de 70%, eram
proprietarios da empresa e apenas 30% eram gerentes, o que coincide com dados obtidos por
Leonardo Garcia (2017) e Lucas Costa (2017). Vale observar que na maior parte das
empresas, devido ao pequeno numero de empregados, os funcionarios desempenhavam mais

de uma fungdo, com o proprietario atuando como gerente e muitas vezes, atendente.

Grafico 08 - Tempo de atuacdo na area empresarial

Tempo de atuac;éo €m anos

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

44%

B Menos que 5 B Entre 5e 10 O Entre 10 e 15 M Entre 15 e 20 W Mais que 20

Fonte: Elaboracao Propria
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Reunindo os dados obtidos no que concerne ao tempo de atuagdo na area empresarial
dos entrevistados, ¢ possivel notar que uma grande parte dos entrevistados (44%) tem menos
que cinco anos de experiéncia no ramo. Fato que vai de encontro com o trabalho realizado
anteriormente por Leonardo Garcia (2017) na Asa Sul - DF e confirma o perfil mais “jovem”
dos empresarios situados em Aguas Claras. Um fator importante que gera influencia nesses
resultados ¢ o fato de que uma porcentagem consideravel das empresas entrevistadas estavam

em seus primeiros anos de atividade.

4.2 Perfil da empresa

A etapa do questiondrio a seguir tem como objetivo analisar caracteristicas relevantes
das empresas entrevistadas como faturamento anual, que permite classifica-las entre

microempresas € empresas de pequeno porte e observar a qual setor elas pertencem.

Grafico 09 — Principal atividade da empresa

Principal atividade da empresa

H Comércio
B Senicos
IndUstria

Fonte: Elaboracao Propria

A principal atividade das empresas entrevistadas ¢ comércio, cerca de 70% da
amostra, apenas 30% possui servicos como sua principal atividade, sendo importante lembrar
que boa parte das empresas entrevistadas exerciam ambas atividades, contudo, a atividade

comercial era mais expressiva.
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Grafico 10 — Faturamento Bruto Anual

Faturamento Bruto Anual

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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14% 16%

Aé 360.000,00 Entre 360.000,00 e 4.800.000,00 N&o respondeu

Fonte: Elaboracdo Propria

Quando questionados sobre o faturamento bruto anual 70% dos entrevistados
afirmaram receber valores de até R$ 360.000,00 por ano, podendo classifica-los entdo como
microempresas (ME) e apenas 30% daqueles que responderam afirmaram receber mais que
R$ 360.000,00 por ano, enquadrando essa parcela da amostra como empresas de pequeno
porte (EPP). Cerca de 16% dos entrevistados ndo responderam a questdo, alguns, devido a
certo receio de revelar essa informacdo e outros em consequéncia do curto tempo de
existéncia da empresa, ja& que muitos deles ainda ndo tinham completado um ano em
atividade.

Ao comparar esse resultado com trabalhos de Leonardo Garcia (2017) e Lucas Costa
(2017) foi possivel notar que ha uma propor¢do maior de microempresas na regido Aguas

Claras do que nas outras regides anteriormente analisadas.

4.3 Uso da Contabilidade

As questdes a seguir foram elaboradas com o intuito de avaliar o uso da contabilidade

nas empresas entrevistadas e constatar a visdo dos empresarios sobre o profissional contabil.
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Grafico 11 — Contabilidade nas empresas

Contabilidade nas empresas

B Feita pela propria empresa M Contrata o senico de terceiros

Fonte: Elaboragao Propria

Os dados obtidos com relagdo a contabilidade das empresas mostram que, a maior
parte delas, cerca de 74%, contratam o servigo contabil de terceiros, preferindo delegar o
servigo para profissionais mais qualificados e apenas 26% dos entrevistados revelaram
realizar a propria contabilidade.

Comparando com o estudo realizado por Leonardo Garcia (2017) foi possivel notar
que uma porcentagem maior das empresas localizadas em Aguas Claras procuram realizar a

propria contabilidade.

Grafico 12 — Servigos prestados pela contabilidade

Quais sao os servicos prestados pela contabilidade?

50 respostas

Escrituragao Contabil 42 (84%)

Folha de Pagamento 32 (64%)

Apuragao de Impostos
Calculos de Custo da
Mercadoria/Servigo
Planejamento Tributario

48 (96%)
12 (24%)

15 (30%)

Relatorios Gerenciais 15 (30%)
Conciliagdes Bancarias 10 (20%)

Assessoria Financeira 5 (10%)

Fonte: Elaboracao Propria
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Quando questionados sobre quais o0s servicos contabeis eram prestados pela
contabilidade ¢ interessante notar que os servigos contdbeis relacionados ao cumprimento das
leis fiscais sdo consideravelmente mais utilizados que os demais, sendo eles a escrituraciao
contabil (84%), folha de pagamento (64%) e apuracdo de impostos (96%), ¢ importante
acrescentar que no caso da folha de pagamento, varias das empresas entrevistadas possuiam
uma quantidade minima de funcionérios, o que pode justificar o seu percentual ser menor que
dos outros dois servigos citados acima. Também ¢ importante notar que os demais servigos
contidos na questdo podem desempenhar um papel importante na administracdo e sua pouca
utilizacao pode ser um fator preocupante para essas empresas.

Ao analisar o resultado nota-se que os servigos menos usados como planejamento
tributario (30%) e relatérios gerenciais (30%) sdo mais utilizados nessa regido administrativa
do que na Asa Sul - DF. Porém também confirma a conclusdo chegada nas outras pesquisas,
realizadas por Leonardo Garcia (2017) e André Leandro (2016) que os microempresarios em

sua maioria busca atender apenas exigéncias fiscais.

Grafico 13 — Demonstragoes utilizadas

Quais das seguintes demonstracdes contabeis a Administragao recebe da
contabilidade:

50 respostas

BP 42 (84%)
DRE
DFC

DMPL
DVA

Outros demonstrativos

Né&o respondeu

50

Fonte: Elaboragdo Propria

Ao examinar os resultados obtidos foi possivel perceber uma grande discrepancia

entre as alternativas, onde o Balanco patrimonial (BP) e a Demonstracao do resultado do
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exercicio (DRE) sao amplamente mais utilizadas que as demais, essa fato pode ser justificado
pois ambas sdo necessarias para o cumprimento de exigéncias da legislacdo, porém ¢ curioso
notar que apesar de serem necessarias para cumprimento da lei, varias das empresas
entrevistadas revelaram ndo utilizar das mesmas. J4 as demais demonstragdes como
Demonstracao do fluxo de caixa (DFC), Demostragdao das mutacdes do patrimdnio liquido
(DMPL) e Demonstracdao do valor adicionado (DVA) obtiveram um percentual muito baixo
de uso mesmo que sejam uma ferramenta muito Util no gerenciamento de uma empresa. Cerca
de 10% dos entrevistados ndo respondeu essa questdo, visto que suas empresas ainda se
encontravam em um estado de experiéncia e nao haviam completado um ano em atividade.
Comparando com o estudo anterior elaborado por Leonardo Garcia (2017) € intrigante
notar que uma porcentagem menor das empresas situadas nessa regido administrativa utilizam
do BP e ainda menos da DRE. A DFC também apresentou menor uso comparando com o
nivel de utilizagdo nas empresas da Asa Sul o que coincide com os dados obtidos até o

momento na pesquisa visto que ¢ uma demonstragcdo de contratagdo facultativa.

Grafico 14 — Utilizagdo da contabilidade na tomada de decisdo

Utilizac&o da contabilidade na tomada de deciséo

H Sim ® Na&o

Fonte: Elaboragdo Propria

Na utilizagcdo da contabilidade no processo de tomada de decisdo 68% das empresas
responderam que sim, contra 32% das que responderam que ndo, o que coincide com o
trabalho realizado por Leonardo Garcia (2017). E importante frisar que a contabilidade é de
grande importancia para o funcionamento de uma empresa e observar que 32% delas ndo

utilizam dessa maneira € um fato preocupante
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Grafico 15 — Motivo para uso da contabilidade

Motivo para uso da contabilidade

B Uso apenas em fungéo da
legislacao

B Utilizo para fins de controle
e/ou tomada de decisdes

Fonte: Elaboragdo Propria

Quando questionados sobre o motivo para a utilizacdo da contabilidade 58% dos
entrevistados respondeu que utiliza a contabilidade para fins de controle e/ou tomada de
decisdo e 42% responderam que utilizam apenas em funcdo da legislagdo, dado que pode ser

preocupante devido a importancia da contabilidade para um empreendimento.

Grafico 16 — Contratacdo de servi¢os sem imposi¢ao legal

Contratacao de servigos contabeis sem imposicao da legislagao
80,00%
70,00% 68,00%
60,00%
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m Nao
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40,00%
32,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Fonte: Elaboracao Propria

Se ndo existisse imposicdo legal que obrigasse o empreendedor a contratagdo de
servigos contdbeis a maior parte dos respondentes (68%) afirma que ainda assim contrataria
os servigos contabeis e cerca de 32% dos mesmos afirma que deixaria de contratar esses

servigos, dado que também coincide com estudos realizados em outras regides administrativas
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do DF. Quando questionados o porque de deixarem de contratar os servigos a maior parte
reclamou dos custos associados a contratagdo dos mesmos.

Apesar da maioria dos entrevistados terem afirmado que ainda assim utilizariam da
contabilidade, uma parcela significativa afirma que deixaria de utilizar os servigos, fato
preocupante, pois revela falta de conscientizagdo do microempresario sobre a relevancia da

contabilidade para a empresa.

Grafico 17 — Qualificagdo dos profissionais contabeis

Qualificacdo dos profissonais contdbeis

N Sim
B Nao

Fonte: Elaboragdo Propria

Ao perguntar se a empresa acredita que profissionais da contabilidade estdo
preparados para atender as suas necessidades 98% (49 respostas) respondeu que sim, contra
apenas 2% (1 resposta) afirmaram que ndo. O que indica que a grande maioria dos micro e
pequenos empreendedores acreditam que os profissionais contabeis estdo bem qualificados e

que também esta em conformidade com a pesquisa realizada por André Leandro (2016).
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Grafico 18 — Clareza do profissional contabil

Clareza do profissional contabil

B Sim
M Nao
Néo respondeu

Fonte: Elaboracdo Propria

A maioria dos entrevistados, cerca de 86%, afirmou que o seu contador consegue
explicar/demonstrar os relatorios contabeis de maneira que facilite e compreensdo e apenas
2% respondeu de forma negativa, o que aponta que o profissional consegue transmitir de
forma efetiva os resultados do seu trabalho. Em relagdo aos 12% que optaram por nao

responder, sdo casos onde o proprio individuo faz sua contabilidade.

Grafico 19 — Importancia da contabilidade

Importancia da contabilidade

B Muito Importante
B Importante
Indiferente

Fonte: Elaboracéo Propria
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A grande maioria dos empreendedores considera a contabilidade, no minimo,
importante para a empresa (96%), sendo que metade deles a considera muito importante e
apenas 4% deles considera a contabilidade indiferente para a empresa.

E interessante observar que no grafico dezesseis 32% dos entrevistados afirmaram que
se ndo houvesse imposicao legal deixariam de contratar servigos contabeis, ou seja, mesmo
considerando a contabilidade importante para a empresa eles ainda sim deixaram de utilizar os

Servigos.

Grafico 20 — Utilizacdo de consultoria

Utilizag&o de consultoria

B Financas M Tributos
Trabalhista M Organizacional

B Analise de impactos na em- Analise de impactos na em-
presa de medidas governamen-  presa das variacdes de juros,
tais inflacdo e etc..

B Analise de cadastro de cliente Analise de cadastro de for-
com informacdes financeiras necedores com informacgdes

financeiras

22,00% B Nao utiliza consultoria

Fonte: Elaboragado Propria

Ao serem questionados sobre em que areas eles utilizavam consultoria, podendo
inclusive marcar mais de uma alternativa, apenas 30% afirmaram utilizar na area de financas,
26% admitiram utilizar na 4rea organizacional, 26% disseram utilizar para tributos, apenas
22% diz utilizar na 4rea trabalhista, 10% usa para analise de impactos na empresa de medidas
governamentais, 4% recorre a consultoria para analise de cadastro de cliente com informagdes
financeiras e mais da metade (52%) dos entrevistados afirmou nao utilizar consultoria.

Ao comparar com o estudo realizado anteriormente na Asa Norte — DF, ¢ possivel
notar uma diminui¢do significativa na quantidade de empreendedores que utilizam de

consultoria, no estudo realizado por André Leandro (2016), aproximadamente 50%
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respondentes utilizavam consultoria na area de tributos e na area trabalhista, ja neste estudo os
resultados obtidos foram de 22% na area trabalhista e 26% na area tributaria.

Levando em consideracdo as caracteristicas citadas das microempresas e seu
panorama econOmico atual, o fato de apenas uma pequena porcentagem delas estarem

recorrendo a consultorias ¢ um fato preocupante.

Grafico 21 — Areas de conhecimento necessarias para o contador

Na sua opinido, além do conhecimento na area contabil, o contador
necessita de conhecimento de (marque uma ou mais opgdes):

50 respostas

Economia 47 (94%)
Financas 47 (94%)
Organizagao 48 (96%)
Sociologia 26 (52%)
0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaboragao Propria

Os conhecimentos na area organizacional foram escolhidos como os de maior
importancia para o contador com 48 (96%) dos entrevistados marcando essa op¢do, logo atras
estdo economia e finangas com 47 (94%) e por ultimo sociologia com pouco mais da metade
dos entrevistados. Quando questionados se consideram mais alguma outra area de
conhecimento importante, o direito foi a mais citada, seguida por psicologia e administracao.
Apenas 4% dos entrevistados acredita que o contador necessita apenas de conhecimento na
area contabil. E importante acrescentar que, a grande maioria dos entrevistados acredita que o
contador deve ter conhecimentos em diversas areas ¢ deve sempre se manter informado e
atualizado sobre mudancas na legislacdo e acontecimentos pertinentes, frisando sempre que

“quanto mais conhecimento, melhor”.
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5. CONCLUSAO

Através dessa pesquisa foi possivel observar que a maior parte das empresas
entrevistadas (74%) contrata o servico de terceiros € em apenas 26% dos casos a
contabilidade ¢ realizada na propria empresa. Constatou-se que a maior parte dos servigos
contratados tem o intuito de atender exigéncias legais e fiscais com poucas empresas
contratando servicos direcionados a gerenciamento.

Nas demonstragdes contabeis contratadas o padrao continua, as duas demonstragdes
mais contratadas sdo o Balan¢o Patrimonial (BP) com 84% e a Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE) com 68% de presenca nas respostas e ambas sdo elaboradas visando
atender exigéncias legais, as demais demonstragdes possuem menor utilizacdo entre as
empresas pertencentes a amostra.

Em relagdo ao processo de tomada de decisdo 68% dos entrevistados utilizam a
contabilidade e 32% deles afirma ndo utilizar a contabilidade para ajudar nesse processo. Foi
constatado que 42% dos respondentes utilizam a contabilidade em fung¢ao da legislagdo e nao
por considerd-la util para controle e gerenciamento da empresa. Quando questionados se
utilizariam a contabilidade mesmo se ndo existisse imposi¢do legal 68% das empresas
afirmaram que sim e 32% admitiram que ndo, argumentando sempre que ao deixar de
contratar esses servigcos haveria uma diminui¢ao dos custos.

A maioria dos entrevistados (98%) considera que os profissionais da contabilidade
estdo preparados para atender as necessidades de seus clientes e 86% dos entrevistados afirma
que o contador consegue demonstrar os relatdrios contdbeis de uma forma que facilite
compreensdo, vale notar que dos outros 14% dos entrevistados, 12% deles faziam sua propria
contabilidade, ou seja, se considerarmos como amostra apenas aqueles que contratam servigos
contabeis, aproximadamente 98% dos entrevistados estdo satisfeitos com o nivel de clareza
que contadores transmitem o contetido. Se tratando da importancia da contabilidade 48% das
empresas a consideram muito importante ¢ outros 48% a consideram apenas importante,
sendo possivel inferir que o empresario tem consciéncia da sua importancia.

Em relagdo a consultoria, a d&rea em que os respondentes mais recorrem a consultoria €
a financeira (30%), seguida por tributos (26%) e organizacional(26%) ¢ importante citar que

mais da metade dos entrevistados admitiu ndo utilizar consultoria, dado que pode ser
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preocupante visto que a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas nos ultimos anos
¢ relativamente alta.

Por ultimo quando questionados quais areas do conhecimento sdo necessarias para o
contador além da contabilidade a mais escolhida organizacional (98%), seguida por finangas e
economia ambas escolhidas em 94% das respostas, a maior parte dos entrevistados parece
concordar que o contador, para ser um profissional completo, deve ter conhecimento em
varias areas.

Como sugestdo para pesquisas futuras pode ser interessante realizar essa pesquisa em
outras regides administrativas do Distrito Federal comparando-a com trabalhos anteriores

realizados em outras regides, podendo assim identificar as peculiaridades da regido estudada.
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Anexo I — Questionario utilizado na coleta de dados

Universidade de Brasilia UnB
Departamento de Ciéncias Contédbeis e Atuariais
Disciplina: Pesquisa em Ciéncias Contabeis

Orientador: Prof. Elivanio G. de Andrade

Aluno: Mateus Garcia da Silva

Perfil Entrevistado

1. Qual a sua idade?

2. Qual o seu nivel de escolaridade?
() Sem instrucao formal () Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio
() Ensino Médio incompleto () Ensino Superior incompleto ( ) Ensino Superior

3. Qual ¢ o cargo que vocé ocupa na empresa?

4. Qual seu tempo de atuagdo na area empresarial?

Perfil Empresa
5. Qual a principal atividade da empresa?
() Comércio () Servigos ( ) Industria
6. Qual a receita bruta anual da empresa?
() Até R$ 60 mil ( ) Entre R$ 60 mil e R$ 360 mil
( ) Entre R$360 mil ¢ R$ 4,8 milhdoes ( ) Superior a RS 4,8 milhdes

Uso da Contabilidade

Em relacdo a contabilidade utilizada na sua empresa, responda as perguntas a seguir:

7. A contabilidade da empresa ¢é propria ou feita por terceiros?

() Feita pela propria empresa. () Contrata o servigo de terceiros.

8. Quais sdo os servicos prestados pela contabilidade?

() Escrituracao Contabil
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( ) Folha de Pagamento

( ) Apuracao de Impostos

( ) Célculos de Custo da Mercadoria/Servigo
( ) Planejamento Tributario

() Relatorios Gerenciais

( ) Conciliagdes Bancéarias

( ) Assessoria Financeira

( ) Outros

9. Quais das seguintes demonstragdes contabeis a Administrag¢do recebe da
contabilidade:
( ) Balango Patrimonial - BP
( ) Demonstracao do Resultado do Exercicio - DRE
( ) Demonstragdo de Fluxo de Caixa - DFC
( ) Demonstragao das Mutagdes do Patrimdnio Liquido DMPL
( ) Demonstragao do Valor Adicionado - DVA

() Outros demonstrativos

10. A administragdo utiliza a contabilidade na hora de tomar decisdes estratégicas para a
empresa?

( ) Sim ( )Nao

11. A empresa tem o setor de contabilidade apenas em funcdo da legislagdo ou entende
que as informagdes elaboradas pela contabilidade sdo uteis para controle e tomada de
decisdes?

() Uso apenas em fun¢do da legislacdo

() Utilizo para fins de controle e/ou tomada de decisdes

12. A empresa contrataria servigos contabeis mesmo se ndo houvesse imposicao da
legislacao?

() Sim ( ) Néo
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13. A empresa acredita que profissionais da contabilidade estdo preparados para atender as
suas necessidades?

() Sim ( ) Nao

14. O contador consegue demonstrar os relatorios contabeis de uma forma que facilite
compreensao?

() Sim ( ) Nao

15. Qual o grau de importancia da contabilidade para a administracao da empresa:

( ) Muito importante ( ) Importante ( ) Indiferente

16. Utiliza consultoria na area de (Marque uma ou mais opgoes):
() Financas
() Tributos
() Trabalhista
() Organizacional
() Anélise de impactos na empresa de medidas governamentais
() Analise de impactos na empresa das variacdes de juros, dolar, inflacao,
instabilidade politica
() Analise de cadastro de cliente com informagdes financeiras
() Anélise de cadastro de fornecedores com informacgdes financeiras

() Outros:

17. Na sua opinido, além do conhecimento na area contébil, o contador necessita de
conhecimento de (marque uma ou mais opgdes):
() Economia
() Finangas
() Organizagao
() Sociologia
() Outros:




