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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a partir da revisao da literatura do Servico Social, os
processos de trabalho das/dos assistentes sociais enquanto trabalhadoras/es assalariadas/os,
inseridas/os na divisdo socio técnica e sexual do trabalho na dindmica do capitalismo
contemporaneo, de intensifica¢do e precarizagdo do trabalho, no enfrentamento as expressoes
da questao social e, como esses processos incidem no quadro de adoecimento, de sofrimento e
de desgaste mental das/dos assistentes sociais. O capitalismo pés reestruturagao produtiva sob
o toyotismo e sob a égide neoliberal encravou uma série de transformagdes no mundo do
trabalho e nas politicas sociais, o que alterou significativamente o contetido do trabalho na cena
contemporanea, tornando-o precarizado e flexibilizado. Esse processo tem reverberado na
saude da classe trabalhadora de forma negativa gerando adoecimento e desgaste fisico e mental.
Nesse sentido, este estudo se construiu na direcdo da andlise das correlagdes entre a
precarizagdo e a intensificacdo das condicdes de trabalho das/dos assistentes sociais nos
diversos espacos sOcio-ocupacionais em que se inserem ¢ as reverberagdes na saude fisica e
mental dessas/es trabalhadoras/es. Este trabalho consubstancia-se em uma investigacao quanti-
qualitativa de dados secundérios, e por meio da revisdo de bibliografias fundadas na tradi¢ao

do método historico-dialético acerca dos processamentos do trabalho na contemporaneidade.

Palavras chave: Servigo Social; Trabalho; Desgaste mental; Adoecimento.
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INTRODUCAO

Este estudo objetiva analisar os processos de trabalho da/do assistente social enquanto
trabalhadora/or assalariada/o, inserida/o na dindmica do capitalismo contemporaneo, de
intensificaciio e precarizagio do trabalho, no enfrentamento as expressdes da questdo social' e,
como esses processos incidem no quadro de adoecimento, sofrimento e desgaste mental das/dos
assistentes sociais, a partir da revisao de literatura do Servico Social e de outras areas do
conhecimento como a Sociologia do Trabalho.

Faz-se importante ressaltar que a premissa que circunscreve a questdo social aqui, parte
do quadro sécio-historico, que ndo se reduz a um pano de fundo da pratica profissional, "[...]
ele atravessa e conforma o cotidiano do exercicio profissional da/do assistente social, afetando
as suas condicoes e as relagdes de trabalho, assim como as condi¢des de vida da populagao
usuaria dos servicos" (Iamamoto, 2009, p. 19).

As mudangas historicas no mundo regido pelo capital tém alterado a divisdo do trabalho,
sua gestao e suas exigéncias. Sendo o Servigo Social uma especialidade do trabalho, os desafios
postos ao seu exercicio na contemporaneidade, ndo foge a esses determinantes. Dai a
importancia da apreensdo das transformagdes societarias que atravessam nao apenas o Servigo
Social, mas, todas as especialidades do trabalho.

Este estudo parte de uma perspectiva ampliada de trabalho (Alves & Antunes, 2004), em
que o conjunto da classe trabalhadora na contemporaneidade ¢ compreendida de forma ampla,
como seres sociais que vendem suas forcas de trabalho em troca de um salario e que sdo
desprovidos dos meios de produgdo. Essa nocdo ampliada incorpora a totalidade dos
trabalhadores e trabalhadoras. Inclui ainda conforme o entendimento dos autores, a totalidade
dos trabalhadores desempregados.

A andlise das mudangas historicas no mundo do trabalho neste estudo, se orienta a partir

de uma perspectiva historico dialética> (Druck, 2011), isso implica em defender que as

1" A questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
que tém uma raiz comum: a produgdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacao dos seus frutos se mantém privada, monopolizada por uma parte da sociedade, [...] questdo
social que, sendo desigualdade ¢ também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela
resistem e se opdem." (Iamamoto, 2009 p. 27-28)

2 Para compreender a génese € os desdobramentos do sistema capitalista Marx elaborou um método de andlise da
realidade. Trata-se de um método fundado na teoria do fildosofo Hegel, que permite investigar e se aproximar da
realidade social a partir das suas determinac¢des sociais, historicas e ideoldgicas. Segundo o autor: “Meu método
dialético, por seu fundamento, ndo sé difere do método hegeliano, como também ¢ a ele inteiramente oposto. Para
Hegel, o processo do pensamento — que ele transforma em um sujeito autdnomo sob o nome de ideia — ¢ o criador
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transformagdes do mundo do trabalho engendradas na passagem do final do século XX para o
século XXI se desenrolaram num nivel de complexidade que s6 pode ser analisada a partir desta
perspectiva teorico-metodologica.

O capitalismo contemporaneo promove intensas modificacdes na organizacdo do
trabalho, gerando um amplo contingente de trabalhadores flexibilizados, precarizados,
desprotegidos de direitos e sem organizagdo coletiva (Antunes, 2005). Desde a crise do modelo
fordista/taylorista®, a partir da década de 1970, uma série de politicas neoliberais* foram
preconizadas como pretensas saidas a crise’, radicalizando assim a questio social por meio da
expansio do desemprego e da fragilizacio do trabalho. O processo de reestruturagdo produtiva®
produziu uma série de transformagdes no mundo do trabalho que atingiu de inicio os
trabalhadores industriais, e por fim todos os trabalhadores assalariados, afetando assim, toda a
classe-que-vive-do-trabalho nos termos de Antunes (2015).

A nova organizacio do trabalho sob os moldes toyotistas engendram na

contemporaneidade um capitalismo manipulatorio, por meio da captura da subjetividade dos

do real, e o real ¢ apenas sua apari¢do externa. Para mim, ao contrario, o ideal ndo é mais do que o material
transposto para a cabega do ser humano e por ela interpretado (Marx, 2013, p. 129). Marx para elaborar a teoria
da sociedade burguesa parte da analise da producdo da riqueza material, dessa forma investigando as condigdes
materiais da vida social da inicios aos estudos pelo método.

3 O taylorismo/fordismo como estratégia de organizac¢do do processo produtivo, implicava em uma produgio em
série e em massa a fim de alcancar um consumo massivo, por meio de uma rigida divisdo de tarefas entre
executores e planejadores, parcelando e fragmentando o trabalho. No periodo pds Segunda Guerra Mundial, o
Estado buscou canalizar o fundo ptblico a fim de enfrentar a crise, expandindo o emprego, as politicas sociais, e
o impulsionamento da producdo a fim de viabilizar o consumo da populacdo por meio de certo poder aquisitivo.
A implantacdo de uma rede publica de servigos sociais publicos, e a meta do "pleno emprego" eram estratégias da
chamada regulacdo keynesiana da economia, uma das respostas a crise do capital no pds-guerra, instituindo o
Estado de bem-Estar Social. Vale ressaltar ainda que a realidade do Estado de Bem-Estar Social ndo experimentado
pelo Brasil em sua plenitude como nos paises europeus, viveu por outro lado o que Oliveira (apud Ilamamoto,
2009) denominou Estado de Mal-Estar Social.

4 O neoliberalismo corresponde a retomada do ideario liberal, que tém como premissa a defesa das liberdades
individuais, a liberdade do mercado e da sua auto-regulagio significando a ndo interferéncia do Estado nas decisdes
da economia, e um Estado cada vez mais restrito no campo social. Dentre as principais propostas do
neoliberalismo, destacam-se a de privatizacdo da esfera publica, flexibilizacdo das relagdes e condigdes de
trabalho, desregulamentacdo financeira, abertura externa, a retragdo do Estado e a reestruturagdo de politicas
sociais.

5 A crise do padrio taylorista/fordista eclode em meados dos anos 1970 quando a economia mundial apresenta
clara estagnag@o, com altos indices inflacionarios, onde os EUA deixam de ser a unica for¢a econdmica, ¢ paises
como o Japdo e a Alemanha passam a ser fortes competidores do mercado internacional, redistribuindo o poder no
cenario econdmico mundial. H4 a perda dos padrdes erigidos pelo fordismo e pelo keynesianismo, do welfare, das
estruturas sindicais e partidarias, além do esvaziamento do "socialismo real", o que imprimiu as lutas sociais da
classe operaria um carater defensivo.

® Trata-se de um amplo movimento visando a recria¢do das bases de valorizacdo do capital pos Crise dos anos
1970, por meio do reordenamento das forgas produtivas e da atualizacdo de praticas organizativas (Amaral &
Cesar, 2009).
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trabalhadores (Alves, 2007) engendrada na nova organizagao do trabalho. Trabalho esse cada
vez mais desregulamentado e precarizado, elevando o trabalho ao nivel da superexploracao em
dimensdes objetivas com a perda de direitos sociais e trabalhistas o que tem impactado
diretamente na saude e na subjetividade dos trabalhadores.

A precarizagdo como apontam Druck e Franco (2007), ocorre de forma multidimensional,
atingindo todas as esferas da vida social. Esse intenso processo de desregulamentacdo do
trabalho e banalizacdao da vida social, incide diretamente na satde dos trabalhadores, gerando
adoecimento e sofrimento. As atuais caracteristicas do trabalho influenciam na satilde mental
dos trabalhadores em decorréncia de inumeros fatores, seja por ambientes insalubres que
ameacam a integridade fisica do trabalhador, seja pela forma como se organiza o trabalho, e por
politicas de gerenciamento que captam e anulam a sua subjetividade em prol do ritmo de
trabalho e producdo afim de que as metas sejam cumpridas. Gaulejac (2007) amplia a
compreensdo do sofrimento psiquico e sua relagdo com gestao do trabalho:

“O sofrimento psiquico e os problemas relacionais sao os efeitos dos modos
de gerenciamento. 4 no¢do de cerco moral tende a focalizar o problema sobre
o comportamento das pessoas, mais do que sobre os processos que os geram.
Quando o assédio, o estresse, a depressdo ou, mais geralmente, o sofrimento
psiquico, se desenvolvem, € a propria gestdo da empresa que deve ser
questionada. Na maioria dos casos, o cerco ndo é o fato de uma pessoa
particular, mas de uma situa¢do de conjunto. (GAULEJAC, 2007, p. 225,
grifos nossos)”.

A formulacdo de desgaste mental na perspectiva de Seligmann-Silva (2011), permite
compreender como a organizacao do capital sob o trabalho tem elevado a superexploragao no
marco da reestruturagdo produtiva, incidindo no processo de adoecimento e perca do
significado do trabalho na contemporaneidade.

Nesse sentido, podemos entdo depreender que o trabalho da/do assistente social como
profissdo inserida na divisao socio-técnica (e sexual) do trabalho (Granemann, 1999), softre as
consequéncias deletérias das transformagdes no mundo do trabalho na vida e na saude das/dos
profissionais, pela altera¢do no seu conteudo e significado, e pelas exigéncias que sdo colocadas
no cotidiano profissional (Vicente, 2015; Raichelis, 2011; Raichelis & Vicente, 2014). Trabalho
esse cada vez mais precarizado, onde o sofrimento tem se mostrado latente, impondo a
necessidade do debate acerca dessa dimensao do fazer profissional da/do assistente social.

Dai a importancia de colocar a categoria dos assistentes sociais como participes desse

processo. Por meio da construcdo feita no decurso da renovagdo profissional, com a
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aproximagcdo da categoria com a teoria social de Marx’, intensos debates foram travados, desse
processo firma-se o compromisso da categoria com a classe trabalhadora explicitado no Codigo
de Etica.

A partir disso, se constrdi também no interior da categoria profissional, o reconhecimento
dos/das assistentes sociais também como parte constituinte da classe trabalhadora, sendo
resguardadas as particularidades da profissdo. Em um processo de desalienacdo ou transicao da
"classe em si" — esfera em que se encontra a imediaticidade do mundo — para a "classe para si",
— esfera da totalidade, da participacdo na genericidade humana (Coutinho apud Iamamoto,
2009, p. 98).

Dessa forma, sabemos que a profissdo avangou e se dedicou a uma série de temas
construindo um acumulo tedrico® em varias frentes de pesquisa, no entanto os estudos que se
dedicam aos processamentos do fazer profissional do assistente social foi adiado. lamamoto
(2009b) chama a atencao que o processamento do trabalho do assistente social "[...] nem sempre
adquiriu centralidade e nem foi totalizado nas suas multiplas determinagdes"(2009b, p. 38),
onde as andlises das implicagdes da mercantilizagdo da forca de trabalho receberam limitado

investimento. A autora avanga:

"S@o acentuadas as diferencas desse trabalho perante outras especializagdes
do trabalho social; mas ndo adquire igual visibilidade nessas analises sua
unidade enquanto parte do trabalho social médio, comum ao conjunto dos
trabalhadores assalariados que produzem valor e/ou mais valia"
(IAMAMOTO, 2009b, p. 38).

Dai decorre a analise da inser¢cdo do assistente social como trabalhador assalariado
(Iamamoto, 2009; Raichelis, 2011) na cena contemporanea do capitalismo, submetido a
precarizagdo do trabalho, ao alijamento das suas condi¢gdes de trabalho, e ao processo de
adoecimento e desgaste mental que tem acometido o conjunto dos trabalhadores.

Nesse sentido, da-se a importancia de avangar nos estudos ainda pouco debatidos € com
escasso acumulo tedrico, acerca da superexploracdo e do desgaste fisico e mental das/dos

assistentes sociais. Raichelis (2011) pontua essa necessidade quando afirma:

7 A aproximagio do Servigo Social com a teoria social de Marx se deu no processo de renovagdo profissional, de
questionamento das suas bases tedricas e do conservadorismo que permeava a profissdo. Segundo Faermann
(2016) “[...] em Marx, a teoria social compreende uma concepg¢do de homem e de mundo, uma explicagdo geral
sobre a sociedade capitalista burguesa, seu sistema, suas leis de funcionamento, suas conexdes internas e suas
relagdes” (2016, p. 43).

8 Contribuigdes dentre as quais destacamos lamamoto, Netto, Yazbeck, Faleiros, Behring, Pereira, Guerra, Pontes,
Simionatto, dentre outros.
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"De modo geral, as pesquisas e analises sobre trabalho e saude, ou mais
propriamente sobre o adoecimento dos trabalhadores decorrente das
condig¢bes em que realiza seu trabalho, sdo relagdes problematizadas a partir
da sua incidéncia na classe trabalhadora, ndo incluido ai o assistente social
como sujeito vivo do trabalho social, sendo quase inexistentes estudos e
pesquisas que tomam como objeto os proprios profissionais que sofrem e
adoecem a partir do cotidiano de seu trabalho e da violagdo de seus direitos."
(RAICHELIS, 2011, p. 426)

Nessa dire¢do, preocupando-se em analisar as condigdes particulares do trabalhador
assistente social que a pesquisa foi elaborada, buscando resposta para o questionamento de que
o adoecimento ¢ o desgaste mental que afeta o conjunto dos trabalhadores em curso, afeta
também os/as assistentes sociais que atuam diretamente com as expressoes da questdo social.

A escolha do caminho percorrido nesta monografia, tem suas bases metodoldgicas na
analise tedrico-bibliografica, utilizando-se das andlises de autores tais como Antunes (2015),
Alves (2007), Tamamoto (2007;2009), Druck (1999; 2011) e Seligmann-Silva (2011) que
firmam seus olhares a questdo do trabalho através de uma perspectiva historico-dialética, a qual
¢ acompanhada pela busca dos desvelamentos das contradi¢des inerentes aos processos de
precarizacao do trabalho e da vida social na contemporaneidade.

A fim de consubstanciar as andlises referidas, buscou-se pesquisas quanti-qualitativas em
que as/os autoras/es se pautam pela perspectiva historico-dialética hegemonica no Servigo
Social, acerca das condigdes de trabalho das/dos assistentes sociais bem como dos seus
processamentos na contemporaneidade e os desdobramentos que culminam no adoecimento
desses profissionais. Minayo (2001) chama aten¢do para a natureza qualitativa das pesquisas
nas Ciéncias Sociais, e reitera:

“A diferenga entre qualitativo-quantitativo ¢ de natureza. Enquanto
cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem dos
fenomenos apenas a regido ‘‘visivel, ecologica, morfologica e
concreta”, a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das a¢des e relacdes humana, um lado nao perceptivel e
ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas. O conjunto dos dados
quantitativos e qualitativos, porém ndo se opoes. Ao contrario, se
complementa, pois, a realidade abrangida por eles interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia® (MINAYO, 2001, p.
22, grifo nosso).

Vale destacar ainda, que este trabalho ¢ um esforco de aproximacao da realidade dos
processamentos do trabalho da/do assistente social, e ndo se pretende amplo o suficiente para

abarcar a realidade do conjunto das/dos assistentes sociais, mas permite a aproximacdo da
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tematica do adoecimento em curso no seio da categoria, 8 medida que instiga a elaboragdo de
estudos mais amplos que demostrem de forma mais profunda essa realidade.

A analise qualitativa da produgao tedrica elaborada até aqui pelo Servigo Social, permite
identificar os caminhos para o avanco nos estudos sobre a tematica, abrindo assim, espago para
discussdo no interior da categoria profissional. Dai destaca-se também, a importancia do avango
nas discussdes com os organismos de classe da profissdo, o conjunto CEFESS/CRESS’, para
que se possa avangar em construir estratégias coletivas de resisténcia aos processos deletérios
do capital sobre o trabalho das/dos assistentes sociais.

No capitulo I, analisou-se a compreensdo da categoria trabalho tal como cunhada por
Marx (2013), e a sua influéncia na direcdo social do Servico Social brasileiro a partir de meados
da década de 1970, além de como esse processo reverberou nas praticas profissionais das/dos
assistentes sociais. Analisou-se ainda, a questdo social como base socio-historica da
compreensdo do Servico Social enquanto profissdo na sociedade burguesa, e os seus
desdobramentos nas politicas sociais e no trabalho da/do social enquanto trabalhador
assalariado na contemporaneidade sob a égide do neoliberalismo.

No capitulo II, buscou-se compreender as transformag¢des no mundo do trabalho pods
reestruturacdo produtiva e como o trabalho sob a nova organiza¢do do trabalho com bases
toyotistas tem gerado um enorme contingente de trabalhadores desregulamentados,
precarizados e flexibilizados. Discutir-se-4 como esse processo de precarizagdo do trabalho e
da vida social como um todo tem reverberado na saude da classe trabalhadora, gerando desgaste
mental e adoecimento.

J& no capitulo III, retomou-se alguns dos esforgos realizados nos capitulos anteriores de
andlise do processo de precarizacdo do trabalho na cena contemporanea e como ele tem
reverberado nas condigdes objetivas de trabalho da/do assistente social gerando adoecimento e
desgaste mental. Essa andlise construiu-se a partir de pesquisas empiricas realizadas em
diversas regides do pais com assistentes sociais inseridas/os nos mais diversos espagos socio-
ocupacionais. Investigou-se num primeiro momento como a precariza¢do do trabalho que se
traduz em superexploragado, tem incidido no trabalho das/dos assistentes sociais. E em seguida,
analisou-se a correlagdo entre as condigdes de trabalho das/dos assistentes sociais € o processo

de adoecimento e desgaste mental da categoria.

% O conjunto CEFESS/CRESS para além de suas atribui¢des de orientacdo, normatizacio, fiscalizacdo e defesa do
exercicio profissional do/da assistente social, tem promovido desde o processo de renovagdo da Servigo Social
uma ampla atuacdo no Brasil, de constru¢do de um projeto de sociedade democratico, anticapitalista e de defesa
intransigente da classe trabalhadora.
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Por fim, a guisa de conclusdo, apontou-se alguns dos caminhos de construgdo coletiva da
categoria na direcdo da resisténcia frente aos processos deletérios do capital sobre a satde
das/dos assistentes sociais e do conjunto da classe trabalhadora, além da importancia do avango
de pesquisas e de estudos amplos acerca dos processamentos das condigdes de trabalho das/dos

assistentes sociais.
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CAPITULO1

TRABALHO, SERVICO SOCIAL E QUESTAO SOCIAL

Das Utopias

Se as coisas sdo intangiveis... ora!
Nao é motivo para ndo queré-las...
Que tristes os caminhos, se ndo fora

A presenga distante das estrelas!

Mario Quintana
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A concepcao de trabalho tal como proposto por Marx (2013), nos permite apreender os
processos engendrados em volta do trabalho como eixo histdrico central da organizagdo das
relagdes sociais humanas. Nos da ainda instrumentos teodrico-metodoldgicos para analisar os
processamentos do trabalho ndo apenas nos primdrdios do capital, mas também, no marco do
capitalismo contemporaneo e seus rebatimentos na classe trabalhadora, nas lutas sociais e nas
respostas do Estado em meio as sequelas da questdo social, fendmeno intrinseco ao seu modo
de operar socialmente.

A teoria social de Marx transformou paradigmas nas ciéncias sociais por meio de sua
andlise profunda do trabalho, do sistema capitalista e de sua superagcdo por meio da luta da
classe trabalhadora. A teoria social de Marx influenciou e modificou radicalmente a diregao
social do Servigo Social brasileiro e suas praticas profissionais. Por meio da construgdo feita
no decurso da renovagao profissional, € com a aproximagdo da categoria com a teoria social de
Marx!?, intensos debates foram travados, desse processo firma-se o compromisso da categoria
com a classe trabalhadora explicitado no Codigo de Etica do Assistente Social e no Projeto
Etico-Politico do Servico Social '.

Neste capitulo, na analise do Servigo Social, privilegiou-se as analises de Marilda
Iamamoto (2007; 2009; 2009b), e de autores que a conformam, tais como Netto (1992), Sbabo
(2005), Granemann (1999) e Raichelis (2011), acerca dos objetos propostos, quais sdo: 0s
processos de trabalho do Servico Social; a andlise do trabalho do assistente social como
trabalhador assalariado; e sua matéria-prima, a Questao Social. Andlises que foram apropriadas
12,

ao longo do processo de Reconceituagdo do Servico Socia e consolidadas como

hegemonicas pelo conjunto da profissao.

10 A aproximacio do Servigo Social com a teoria social de Marx se deu no processo de renovagao profissional, de
questionamento das suas bases tedricas e do conservadorismo que permeava a profissdo. Segundo Faermann
(2016) “[...] em Marx, a teoria social compreende uma concepg¢do de homem e de mundo, uma explicagdo geral
sobre a sociedade capitalista burguesa, seu sistema, suas leis de funcionamento, suas conexdes internas e suas
relagdes” (2016, p. 43).

! Projeto ético-politico compreendido enquanto construcdo coletiva da categoria que projeta na materialidade nas
acdes de seus pares, apoiadas em conhecimentos tedrico-metodoldgicos pertinentes ao Servigo Social, nas relagdes
entre o Estado, e a sociedade de classes, e de principios éticos balizadores da conduta profissional, imprimindo
norte ao trabalho profissional. (Iamamoto, 2007)

2.0 Movimento de Reconceituagio no Servico Social foi o processo de tentativa de ruptura com o
conservadorismo histdrico da profissdo, por meio de uma renovagio tedrica, e pratico-social, a fim de alterar a
direcdo social da profissdo. Um dos elementos centrais desse processo foi a aproximag¢do com o marxismo, € com
as lutas sociais democraticas da classe trabalhadora. De todo esse processo resulta importantes marcos da profissdo
como a Reforma Curricular ¢ o Cédigo de Etica do Assistente Social, que expressam claramente a diregio ético-
politica da profissdo de defesa dos direitos da classe trabalhadora, e o horizonte de constru¢do de uma nova ordem
societaria livre de exploragdo e opressao.
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1.1 A concepciao de trabalho em Marx e o Servico Social

Esta andlise parte da concepcdo marxiana de trabalho enquanto eixo fundante da
sociabilidade humana. Para Marx (2013), o trabalho se constitui como um processo na relagao
que se constitui entre 0 homem e a natureza, ¢ a dimensao capaz de nos diferenciar de outros
animais. Segundo Marx (Idem), o trabalho ¢ antes de tudo “[...] um processo entre 0 homem e
a natureza, processo este em que o homem, por sua propria agao, medeia, regula e controla seu
metabolismo com a natureza” (p. 326).

No processo de transformacao da natureza o homem transforma a si mesmo, ele atua “[...]
sobre a natureza externa e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo
tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o
jogo de suas forcas a seu proprio dominio.” (/bidem, p. 327). O trabalho ¢ um processo
exclusivamente humano, na medida em que o que diferencia a acdo do homem da agdo do
animal ¢ a intencionalidade. O que distingue o pior arquiteto da melhor abelha ¢ a capacidade
de planejar a execucao de uma atividade. A modificacdo de uma matéria natural em algum
objeto exige do ser humano uma pré-figuracao (teleologia) em sua mente do que ird realizar
posteriormente.

Para Granemann (1999) a centralidade do trabalho tal como proposta por Marx, nao
significa desconsiderar a acdo na histdria de outros complexos sociais como a filosofia, a arte,
o Direito, a politica etc. mas,

“Pelo contrario, apenas sendo em ultima analise, fundados pelo trabalho é que
os complexos sociais distintos do trabalho podem interagir com ele,
consubstanciado o complexo processo de desenvolvimento dos homens que ¢
a reprodugao social” (GRANEMANN, 1999, p. 32).

A concepeao de trabalho como fundante da sociabilidade humana, implica em reconhecer
que as relacdes sociais construidas ao longo de toda a histéria da humanidade, “[...] se
assentaram no trabalho como fundamento da propria reprodugdo da vida dado que, por meio de
tal atividade, produziram os bens socialmente necessarios a cada periodo da histéria humana.”
(Granemann, p. 224, 2009).

O trabalho para Marx (2013), ¢ o processo no qual os seres humanos atuam sobre a
natureza transformando-a em formas tuteis a vida social. E nesse processo de transformacao da
natureza, o homem transforma a si mesmo atribuindo significado ao seu trabalho. Dessa forma,
o processo de trabalho ¢ voltado para as necessidades humanas, para os valores-de-uso, t€ém-se

ai o carater util do trabalho nos termos de Antunes (2015), em que na “[...] relacdo de
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intercAmbio entre os homens e a natureza, condi¢do para a producao de coisas socialmente uteis
e necessarias” (p. 92, grifos do autor). Essa forma de trabalho se caracteriza como trabalho
concreto. Segundo Sbabo (2005), “[...] do ponto de vista do produto do processo de produgao,
esse trabalho assume um significado quantitativo e supde um modo definido de relagdes de
produgdo que determinam as condig¢des sociais, nas quais se realiza” (p. 29).

No modo de produgio capitalista o homem passa a vender sua forca de trabalho'?, isto ¢é,
sua capacidade de transformar a natureza em coisas socialmente necessarias a sua reproducao,
e o processo de trabalho volta-se ndo para a produgdo de valores-de-uso, mas para os valores-
de-troca das mercadorias produzidas, visando o acimulo de mais-valia'®. Tem-se aqui assumida
a forma do trabalho abstrato!®. Nesse modo de producdo o trabalho concreto ¢ subordinado ao
trabalho abstrato (Antunes, 2015). Dessa forma,

“Na sociedade capitalista erigida sobre a sociabilidade das mercadorias
produzidas para a troca, o trabalho ndo pode se realizar como frui¢do, como
realizacdo das capacidades humanas mais elevadas; ao contrario, o proprio
trabalho aparece como geral, como relagdo social, apenas no ato das trocas”
(GRANEMANN, 2009, p. 238).

A sociabilidade do capital transforma tudo em mercadorias, a comegar pela forca de
trabalho. Transforma o trabalho, a capacidade laborativa de construir instrumentos necessarios
a vida social em algo penoso, alienado e desumanizante, onde os seres humanos nao se
reconhecem no resultado do produto que eles mesmos criaram. A sociabilidade do capital
acabou por reduzir o trabalho ao emprego, a venda da forga de trabalho por um salério. E esse
trabalho alienado, esvaziado de significado, que da base e possibilita o desenvolvimento do
capitalismo. Esse ndo existe sem a producdo de mais-valia, “[...] porque o processo imediato de

produgdo do capital €, como indicou Marx, o processo de trabalho e de valorizacdo que tem por

13 Marx compreende a forga de trabalho como “[...] o complexo [Inbegriff] das capacidades fisicas e mentais que
existem na corporeidade [Leiblichkeit], na personalidade viva de um homem e que ele pde em movimento sempre
que produz valores de uso de qualquer tipo” (2013, p. 312).

14 O capitalista compra a for¢a de trabalho pela quantidade de trabalho abstrato socialmente necessario para sua
produgdo e reproducdo, criando as condi¢des do trabalho excedente. A produgdo capitalista ndo ¢ a produgdo de
mercadorias, mas a produgdo de mais-valia, isto ¢, de trabalho excedente que produz o valor-de-troca das
mercadorias apropriado como lucro pelo capitalista, resultado do sobre-trabalho ndo pago ao trabalhador (Marx,
2013; Sbabo, 2005).

15 Marx diferencia trabalho concreto de trabalho abstrato, onde “[...] todo trabalho é, por um lado, dispéndio de
forca humana de trabalho em sentido fisiologico, e gracas a essa sua propriedade de trabalho humano igual ou
abstrato ele gera o valor das mercadorias. Por outro lado, todo trabalho ¢ dispéndio de forca humana de trabalho
numa forma especifica, determinada a realizacdo de um fim, e, nessa qualidade de trabalho concreto e util, ele
produz valores de uso” (2013, p. 172).
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resultado o produto-mercadoria e, por motivo determinante, a producdo de mais valia”
(Granemann, 2009, p. 234).

A seguir, apresentar-se-4 como o Servico Social incorporou a andlise marxiana do
trabalho, e suas reverberagdes na pratica profissional e nos processos de trabalho do assistente

social.

1.1.1 A pratica profissional e os processos de trabalho da/do assistente social

A andlise do Servico Social como trabalho data do inicio da década de 1980, com a
publicacao de lamamoto e Carvalho Relag¢oes Sociais e Servigo Social no Brasil de 1982, onde
os autores destacaram o carater contraditério do exercicio profissional, que se efetiva nas
relacdes entre as classes sociais antagdnicas, situando a fun¢do do assistente social na

116

reproducdo da forca de trabalho, na reprodugdo do controle social'® e da ideologia dominante

no campo politico-ideologico.

O Servigo Social como profissdo, se inscreve na divisdo socio-técnica do trabalho no
marco da passagem do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista (Granemman,
1999); (Netto, 1992). Sendo a pratica profissional, compreendida como especializacdo do
trabalho participe de um processo de trabalho (Iamamoto, 2009). Foi a incorporagdo tedrica-
metodoldgica extraida dos originais de Marx que possibilitou a afirmacdo do carater
contraditdrio do exercicio profissional do assistente social, indissociavel das relagdes inscritas

entre as classes sociais € o Estado no Brasil.

A relevancia da discussdo do Servigo Social como trabalho se deu no processo de
construgdo das bases das Diretrizes Curriculares'’ na década de 1980. As novas Diretrizes
Curriculares situam o Servico Social inserido no conjunto das relagdes de producdo e
reprodu¢ao da vida social, caracterizando-o como profissdo interventiva. O exercicio

profissional se insere entdo, em processos de trabalho, sendo a pratica profissional um dos

16 Controle Social compreendido como fungfo ideoldgica e moral no marco da sociedade burguesa de reproducdo
dos interesses de classe por meio da difusdo de valores que visam a adequacao dos individuos ao ethos dominante
(Barroco, 2009).

17" As Diretrizes Curriculares sdo resultado de mais 200 oficinas locais, regionais e nacionais realizadas pelas
unidades de ensino da area. Processo que reafirmou a abordagem do Servico Social como trabalho, liderado pela
Associacao Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS), hoje Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em
Servigo Social (ABEPSS).
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elementos que compdem este processo (Sbabo, 2005), ao lado da matéria-prima/objeto e dos

instrumentos de trabalho.

Tamamoto (2009) aponta um duplo angulo de apreensdo para que o Servigo Social possa
ser compreendido. Primeiramente, "[...] o Servigo Social como profissdo socialmente
determinada na historia da sociedade brasileira" (Iamamoto, 2009, p. 57). E em segundo lugar,
a autora analisa “[...] como o Servi¢o Social se formou ¢ se desenvolveu no marco das forgas

societarias, como uma especializagao do trabalho na sociedade”.

Conforme lamamoto (2009), a leitura da pratica profissional - aquilo que o assistente
social faz - predominante hoje ¢ aquela que nao toma a pratica profissional isoladamente "em
si mesma', mas em seus condicionantes internos e externos. Os condicionantes internos sao
aqueles que dependem do desempenho profissional, dizem respeito as competéncias do
assistente social como, por exemplo, acionar técnicas e estratégias; a capacidade de leitura da
realidade conjuntural, a habilidade no trato das relagdes humanas, a convivéncia numa equipe
interprofissional etc. Os externos dizem respeito aos fatores que ndo dependem apenas do
sujeito profissional, as relacdes de poder institucional, os recursos colocados a disposi¢do para
o trabalho pela institui¢do contratante; as politicas sociais especificas, os objetivos e demandas

da instituicdo empregadora, a realidade social da populacao usudria dos servigos prestados etc.

Por fim, a pratica profissdo ¢ a atividade do assistente social na rela¢gdo com o usuario, os
empregadores € com os demais profissionais, sendo essa atividade socialmente determinada,
por isso sdo consideradas também as condi¢des sociais nas quais ela se realiza, que se

distinguem da pratica, mas que nela interfere.

O foco nos processos de trabalho compreende o trabalho do assistente social no campo
politico-ideoldgico, permeado por interesses de classe, requerendo fungdes do assistente social
de reproducdo da ideologia dominante junto aos segmentos subalternos e de controle social.
Trabalho profissional entendido como participe dos processos de trabalho, que se organizam
conforme as exigéncias sécio-politicas e econdmicas de acumulagdo que rebatem diretamente

na pratica profissional.

A prética profissional segundo lamamoto (2009), "[...] corresponde a um dos elementos
constitutivos do processo de trabalho que € o proprio trabalho" (p. 95), nesse sentido para que
haja trabalho ¢ necessario que haja também meios de trabalho e matéria-prima ou objeto em

que incida a for¢a transformadora do trabalho. Dai a necessidade, salientada pela autora, de
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compreender que esses elementos constituintes de todo processo de trabalho estdo situados em
um determinado momento socio-histdrico atribuindo significados particulares. A referéncia
socio-historica aqui ¢ o capitalismo maduro periférico, onde, processos de trabalho esta

associado a producdo de valor.

A afirmac¢do do Servigo Social como profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, nos indica analisar o assistente social como trabalhador assalariado, na relagao de
compra e venda da sua for¢a de trabalho nos diversos espacos sdcio ocupacionais, como o
Estado, as organizacdes ndo governamentais, empresariais ou patronais. Trata-se de
compreender o Servigo Social enquanto parte do trabalho coletivo, abstrato — como aciimulo de
tempo de trabalho social médio necessario — resguardadas as suas particularidades. Dessa
forma, o assistente social afirma-se na sociedade brasileira como trabalhador assalariado, tendo
no Estado o seu principal empregador:

“O assistente social se insere numa relagao de compra e venda de mercadorias
em que sua forc¢a de trabalho ¢ mercantilizada. Ai se estabelece uma das linhas
divisorias entre a atividade assistencial voluntdria, desencadeada por
motivagdes puramente pessoais e idealistas, e a atividade profissional, que se
estabelece mediante uma relacdo contratual, que regulamentam as condigdes
de obtencdo dos meios de vida necessarios a reproducdo desse trabalhador
especializado. Para esse agente a receber um salario, pre¢o de sua mercadoria
forca de trabalho em troca de servigos prestados, determinado pelo prego de

qualquer outra mercadoria, ingressando sua atividade no reino do valor”
(IAMAMOTO & CARVALHO, 1982, p. 85, grifos dos autores).

O processo de assalariamento do trabalho do assistente social esta intimamente ligado a
institucionalizagdo da profissdo, que se relaciona diretamente com a progressiva interven¢ao do
Estado na regulacao social, momento em que as manifestacoes da questao social se pdem como
demandas as politicas sociais'®. A profissionalizagio e a institucionaliza¢io do Servigo Social
na divisdo social e técnica do trabalho fornecem as bases para que o os assistentes sociais
ingressem no processo de mercantilizagao da sua forca de trabalho, no universo da valorizagao

do capital (Raichelis, 2011).

18 Politicas Sociais analisadas sobre um duplo dngulo: o da necessidade de garantia das necessidades das condigdes
de reproducéo e desenvolvimento do proprio capitalismo; € a0 mesmo tempo e contraditoriamente como resposta
das pressdes e mobiliza¢des da classe trabalhadora de exigéncia do atendimento das suas necessidades sociais
coletivas.
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Ao analisar o trabalho assistente social em tempo capital fetiche!'?, lamamoto (2007) traz
para a analise as tensdes entre o Projeto Etico-Politico da profissio e o seu estatuto assalariado.
A autora afirma:

"O dilema condensado na inter-relagdo entre projeto profissional e estatuto
assalariado significa, por um lado, a afirmagdo da relativa autonomia® do
assistente social na conducdo de suas agdes profissionais, socialmente
legitimada pela formagao académica de nivel universitario e pelo aparato legal
organizativo que regulam o exercicio de uma "profissdo liberal" na sociedade
(expresso na legislagdo pertinente e nos Conselhos Profissionais). [...] Por
outro lado, o exercicio profissional realiza-se pela mediagdo do trabalho
assalariado, que tem no Estado e nos organismos privados, — empresariais ou
ndo —, os pilares de maior sustentacdo dos espacos ocupacionais desse
profissional, perfilando o seu mercado de trabalho, componente essencial da
profissionalizagdo do Servigo Social. A mercantiliza¢do da forga de trabalho
do assistente social, pressuposto estatuto assalariado, subordina esse trabalho
de qualidade particular aos ditames do trabalho abstrato e o impregna dos
dilemas da alienacdo, impondo condicionantes socialmente objetivos a
autonomia do assistente social na condugéo do trabalho ¢ & implementagdo do
projeto profissional". (2007, p. 415-416)

Nessa relacdo de tensdo entre o projeto profissional e o estatuto assalariado se da
importancia da problematizacdo do trabalho do assistente social que pde em relevo as
contradigdes existentes entre a diregdo que o profissional imprime em suas agdes, € as
exigéncias postas pelos empregadores. Dai os dilemas da alienagdo que sao indissociaveis do
trabalho assalariado (Raichelis, 2011), que incidem diretamente e de diversas formas no
exercicio profissional do assistente social nos diferentes espagos sdcio ocupacionais que se
insere.

Nesse sentido, problematizar o trabalho do assistente social na sociedade contemporanea,
traz a necessidade de penséd-lo enquanto parte constituinte da classe trabalhadora, que vende

sua for¢a de trabalho em troca de um salério,

19 O capital fetiche diz respeito ao capital financeiro no atual cenério do capitalismo mundializado, onde “as
financas como poténcias autdbnomas diante das sociedades nacionais, esconde o funcionamento ¢ a dominagao
operada pelo capital transnacional e investidores financeiros, que atuam mediante o efetivo respaldo dos Estados
nacionais sob a orientagcdo dos organismos internacionais, porta-vozes do grande capital financeiro e das grandes
poténcias internacionais. A esfera das finangas, por si mesma, nada cria. Nutre-se da riqueza criada pelo
investimento capitalista produtivo e pela mobilizacdo da forca de trabalho em no ambito, ainda que apareca de
uma forma fetichizada” (Ilamamoto, 2007, p .109).

20 A relativa autonomia do assistente social esta ligada a sua condigdo de profissional liberal, ja que dispde de
algumas caracteristicas deste tipo de profissional, quanto a condugdo de seu atendimento junto aos usudrios com
quem trabalha, norteado por valores e principios explicitados no Codigo de Etica Profissional. No entanto, por se
afirmar socialmente como trabalhador assalariado nas institui¢des empregadoras a quem vende sua forgca de
trabalho, o assistente social ainda proprietarios de sua forca de trabalho especializada ndo dispdes de todas as
condi¢gdes necessarias para realizagdo de seu trabalho, que sdo fornecidas parcialmente pelo empregador
(Iamamoto, 2009).
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"Submetido aos dilemas e constrangimentos comuns a todos os trabalhadores
assalariados, o que implica ultrapassar a visdo liberal que apreende a pratica
do assistente social a partir de uma relagdo dual e individual entre o
profissional e os sujeitos aos quais presta servicos. (RAICHELIS, 2011, p.
425-426)

Por meio da analise da centralidade do trabalho (Antunes, 2015) e do processo de
transformagdes nas condi¢des de trabalho da classe trabalhadora pds reestruturagao produtiva,
¢ recorrente a critica do Servigo Social frente a exploracdo dessa classe, mas muitas vezes
estabelecendo com esta uma relacdo de exterioridade e de ndo pertencimento.

A anélise do estatuto de trabalhador assalariado do assistente social implica em se analisar
também a questdo social enquanto matéria prima da profissdao, objeto na qual incide a agao
profissional, bem como suas transformagdes e como elas incidem e conformam o cotidiano e
as exigéncias profissionais na contemporaneidade, tema esse que serd debatido no topico a

seguir.

1.2 Questao Social e Servico Social: desafios contemporianeos

A anélise do conceito de questdo social aqui desenvolvida ¢ indissociavel da sociabilidade
capitalista e de suas conformagdes atribuidas ao Estado e ao trabalho no marco da expansao
monopolista?' do capital. A génese da questdo social na sociedade capitalista se d4 2 medida
em que o carater coletivo da producdo - os frutos do trabalho enquanto atividade humana - ¢
apropriado de forma privada pelo capital.

Dessa forma, segundo lamamoto (2007), “[...] a questao social condensa o conjunto das
desigualdades e lutas sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditério das
relagdes sociais” (2007, p. 156), expressa ainda, desigualdades econdmicas, politicas, mediadas
por relacdes de género, étnico-raciais e regionais. As lutas sociais da classe trabalhadora diante
dos avangos do capital romperam o dominio privado das relagdes entre capital e trabalho para
a esfera publica, passando a exigir a interferéncia do Estado no reconhecimento de direitos

materializado nas politicas e servicos sociais.

2l Segundo Netto (1992), as conexdes entre o Servigo Social se ddo com as peculiaridades da questdo social na
sociedade burguesa madura da ordem monopdlica, que no Brasil, atinge sua maturidade apds 1964. Na ordem
monopolista, o Estado realiza sua intervencdo de forma continua, interna e sistematica, fundindo suas fungdes
politicas e econdmicas. Ele ¢ tensionado tanto pelas exigéncias econdomicas da ordem monopodlica quanto pelos
conflitos sociais. Ha ainda a captura do Estado pela burguesia, o que ndo se torna incompativel com a
democratizac¢do da vida sociopolitica, mas imprime ao Estado uma dindmica contraditoria.
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A questio social se apresenta como a base de fundagdo do Servigco Social?? como
especializacdo do trabalho no capitalismo. Questao social fundada na contradicdo capital versus
trabalho, como "[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade da sociedade
capitalista madura" (Iamamoto, 2009, p. 27), considerada o objeto de trabalho e a matéria-prima
do assistente social, e tem em suas multiplas expressdes a incidéncia da necessidade da acao
profissional. Os assistentes sociais por meio do trabalho que desenvolve na prestacdo de
servicos socioassistenciais em instituigdes publicas e privadas, intervém nas relagdes sociais no
atendimento aos sujeitos sociais, com as mais diversas expressoes da questao social.

O Estado como agente centralizador na oferta de servicos e politicas sociais deu base e
legitimidade a sustentacao de um mercado de trabalho para o assistente social como trabalhador
assalariado. Iamamoto (2007) afirma que,

“O Estado ¢ os estratos burgueses tornam-se uma das molas propulsoras dessa
qualificacdo profissional legitimada pelo poder. O Servi¢o Social deixa de ser
um mecanismo da distribuicdo da caridade privada das classes dominantes —
rompendo com a tradicional filantropia — para se transformar em uma das
engrenagens da execugdo das politicas publicas e de setores empresariais, que
se tornaram seus maiores empregadores” (IAMAMOTO, 2007, p. 171).

No Brasil, o Servico Social afirma-se como especializagdo do trabalho no marco do
desenvolvimento do capital industrial e da expansdo urbana, especialmente na década de 1930,
com a emergéncia de um Estado centralizador no governo Vargas. A profissdo no Brasil se
afirma quando a hegemonia do capital industrial emerge a questdo social, justificando o
desenvolvimento desse tipo de profissdo. E sob estas bases historicas que a profissdo de Servigo
Social se desenvolve no Brasil. A questdo social segundo lamamoto (2009), se apresenta como
a base socio-historica de requisi¢do do Servico Social enquanto profissdo. Nesta diregdo
segundo a autora, as expressdes da questio social,

“[...] no contexto da globalizacgdo mundial sobre a hegemonia do grande
capital financeiro, da alianga entre o capital bancario e o capital industrial, que
se testemunha a revolugdo técnico-cientifica de base microeletronica,
instaurando novos padrées de produzir e de gerir o trabalho. Ao mesmo tempo,
reduz-se a demanda de trabalho, e amplia-se a populagdo sobrante para as
necessidades médias do proprio capital, fazendo crescer a exclusdo social,
econdmica, politica, cultural de homens, jovens, criangas, mulheres das
classes subalternas, hoje alvo da violéncia institucionalizada. Exclusdo social
esta que se torna, contraditoriamente, o produto do desenvolvimento do
trabalho coletivo. Em outros termos, a pauperizagdo e a exclusdo sdo a outra

22 O debate da questdo social no interior do Servigo Social brasileiro se d4 pela aproximagio com a tradi¢do
marxista e do pensamento conservador europeu classico contemporaneo, principalmente a partir das formulagdes
de Castel e Rosanvallon. Esse debate ¢ impulsionado pelo processo de construg¢do do projeto de formacao
profissional na década de 1990 que incorpora e avalia a producdo brasileira acerca da questao social e da politica
social nas ultimas décadas a luz dos processos historicos experimentados pelo Brasil (Iamamoto, 2007, p. 172).
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face do desenvolvimento das forgas produtivas do trabalho social, do
desenvolvimento da ciéncia ¢ da tecnologia, dos meios de comunicagdo, da
produgdo e do mercado globalizado.” IAMAMOTO, 2009, p. 18)

A expansdao monopolista no Brasil, construiu-se havendo de um lado, a dominagdo
imperialista, e de outro a desigualdade interna do desenvolvimento nacional (Iamamoto, 2007).
Ela aprofundou as desigualdades sociais, politicas, econdmicas e regionais, favorecendo a
concentragdo racial, social e regional de renda e poder. O que se observa, ¢ a permanente
exclusdo dos trabalhadores das decisdes de poder, sujeitos a repressao e ao arbitrio do Estado.
Por outro lado, a contrapartida da supressao da cidadania dos trabalhadores brasileiros, tem sido
o irrompimento das lutas sociais no pais.

As profundas alteragdes engendradas no mundo capitalista atual ampliaram os processos
de exploracdo das classes trabalhadoras, onde o papel do Estado no atendimento as necessidades
sociais, a garantia e promocdo da cidadania sdo drasticamente reduzidas. Todo esse processo
conduz ao que lamamoto (2007), denominou banaliza¢do do humano, onde se

“[...] atesta a radicalidade da alienagdo e a invisibilidade do trabalho social —
e dos sujeitos que o realizam — na era do capital fetiche. A subordinagdo da
sociabilidade humana as coisas — ao capital-dinheiro e ao capital mercadoria
—, retrata, na contemporaneidade, um desenvolvimento econémico que se
traduz como barbarie social” IAMAMOTO, 2007, p.125).

Diante das profundas modificagdes do atual capitalismo, haveria surgido uma “nova
questado social”, concepg¢ao encabecada por pensadores da Escola Francesa como Robert Castel
(1998) e Pierre Rosanvallon (1995), onde conforme Pastorini (2007) a discussao sobre a “nova
questao social”

“[...] irrompe na Europa e nos Estados Unidos no final da década de 70 ¢ inicio
dos anos 80, quando alguns dos grandes problemas inerentes a acumulagio
capitalista (como desemprego, pobreza, exclusdo), vistos como residuais e
conjunturais, durante os ‘Trinta Anos Gloriosos’ nos paises centrais e em
alguns periféricos, passam a ser percebidos como problemas que atingem um
numero ndo negligenciavel de pessoas de forma permanente” (2007, p.49-50).

Autores como [amamoto (2007), Netto (2001), Yazbek (2001), Pereira (2001), Pastorini
(2007), sdo incisivos na afirma¢do que ndo ha uma nova questao social, j& que ainda na fase
atual do capitalismo, se mantém os elementos essenciais que formam a questdo social que
emergiram no século XIX, cujo fundamento ¢ o trabalho. O que ha sdo novas expressdes da
questao social que se manifestam de maneira particular em cada pais da ordem capitalista. Para
Netto (2001), ndo existe nova questdo social o que ha é

“[...] a emergéncia de novas expressdes da ‘questio social’ que € insuprimivel
sem a supressdo da ordem do capital. A dindmica societaria especifica dessa
ordem ndo s6 pde e repde os corolarios da exploracdo que a constitui
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medularmente: a cada novo estagio de seu desenvolvimento, ela instaura
expressdes socio-humanas diferenciadas e mais complexas, correspondentes
a intensificacdo da exploragdo que ¢ a sua razao de ser” (2001, p.48).

Para se pensar a questdo social hoje, € necessario pensa-la a partir do amplo processo de
reestruturacdo produtiva que se inicia em meados de 1970, onde uma série de transformagdes
se engendram especialmente no mundo do trabalho, desencadeando a radicalizagdo da questdo
social e de suas expressdes. Especialmente a partir da década de 1990, a politica neoliberal
preconizada pelos organismos internacionais e pelo Consenso de Washington?® (Fiori, 1994),
se apresenta como a grande saida a crise capitalista que se instala na década de 1970 e se
aprofunda nas décadas seguintes. Os ideais neoliberais prescrevem a desarticulagdo dos
sindicatos, o rebaixamento salarial, a elevacao das taxas de juros afim de um ampliar os
rendimentos financeiros, além de uma ampla reforma do Estado.

A proposta neoliberal surge como uma tentativa de retomar o crescimento economico
capitalista, a fim de deter a inflagdo, obter a deflagdo e recuperar os lucros, o que ela fez na
realidade, foi aumentar as taxas de desemprego e de desigualdade social. O neoliberalismo
embora ndo consiga atingir os fins econdmicos de alavancar as taxas de crescimento econdémico
e a producdo aos quais se propunha, ¢ vitorioso no plano politico-ideologico, tendo em vista o
aprofundamento do desemprego, da desigualdade social e da exploragdo, ja que seu objetivo
era apostar no mercado como grande regulador das relagdes sociais. O capital, direciona-se para
o setor financeiro, ao invés do produtivo, privilegiando o crescimento especulativo da
economia.

A mundializagdo da economia (Chesnais, 1996) e sua face financeira se expande a partir
de um amplo processo de integragdo entre grupos industriais, € instituigdes financeiras (bancos,
companhias e seguro, sociedades de investimento coletivo) que passam a comandar a
acumulacdo, numa busca incessante pela riqueza, em que “[...] os investimentos financeiros
tornam a relagdo social do capital com o trabalho aparentemente invisivel” (Iamamoto, 2007, p
21). A “flexibilizagao” vem sendo perseguida pelo grande capital (Netto, 1996), fazendo crescer

a nivel mundial as atividades de natureza financeira.

23 Conforme Druck (1999), o Consenso de Washington foi estabelecendo no plano das politicas econdmicas
neoliberais, tornou-se a proposi¢do da comunidade financeira internacional especialmente do Fundo Monetario
Internacional (FMI), para ajustar as economias dos paises periféricos as novas exigéncias dos paises centrais, ao
processo de reestruturagdo produtiva no plano internacional. Segundo a autora, os objetivos principais do Consenso
de Washington sdo: 1) estabilizagdo da economia por meio do corte no déficit publico e o combate a inflacdo; 2)
“reformas estruturais” com a reducdo do Estado com programas de privatizacdo e liberalizacdo financeira e
comercial e por fim; 3)abertura econdmica para atrair investimentos internacionais s fim de retomar o crescimento
econdmico.
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Nesta dire¢do, [amamoto (2007) levanta a hipdtese de que na raiz do atual perfil assumido
pela questdo social no Brasil, estdo as politicas de favorecimento dos mercados financeiros e
de empresas multinacionais como “[...] for¢as que capturam o Estado, as empresas de menor
porte e o conjunto das classes sociais, que passam a assumir o 6nus das ditas “exigéncias do
mercado” (Iamamoto, 2007, p. 36). O crescimento da divida publica com juros exorbitantes,
incide diretamente no produto interno bruto dos paises como o Brasil. O capital financeiro
avanga em direcdo ao fundo publico e o mercado acionario das empresas apostam em
investimentos de carater especulativo por meio da extracao presente e futura de mais-valia dos
trabalhadores, a fim de perseguir padrdes internacionais de lucratividade.

A mundializagdo do grande capital alinha-se ao projeto neoliberal que “[...] subordina os
direitos sociais a logica orcamentdaria, a politica social a politica econdmica” (Ilamamoto, 2007,
p- 149). O que se observa sdo subversoes: ao orientar a distribuicdo de orgcamentos destinados
aos direitos constitucionais, onde o dever legal ¢ subordinando a disponibilidade de recursos.
Além de, leituras or¢amentarias, apreendidas apenas como pecas técnicas, subvertendo critérios
politicos?* de escolha das prioridades na distribui¢io dos recursos, estabelecidas pelo bloco de
poder que orienta o fundo publico segundo as necessidades do capital, em especial para o capital
financeiro, por meio da divida publica e do socorro a quebra dos bancos.

Segundo o socidlogo Atilio Boron (1995), as politicas neoliberais tém uma dupla
dimensdo. Por um lado, a sataniza¢ao do Estado, onde ele € tido como o responsavel por todas
as desgragas que afetam a sociedade. Por outro, a santificacdo do mercado e da iniciativa
privada, que aparece como sindénimo de eficiéncia, probidade e austeridade, justificando a
politica de privatizacdo. Esse processo resulta em um Estado cada vez mais submetido aos
interesses politicos e econdmicos dominantes.

A mundializacao do capital elevou os niveis de desigualdade e exploracao, reproduzindo
de forma ampliada a questdo social em escala global, espalhando suas expressoes sob formas
diversas e particulares em cada pais, exemplo desse processo ¢ aumento generalizado do
desemprego, a instabilidade do trabalho, a perda dos direitos trabalhistas, aumento da pobreza,
o empobrecimento da classe média, a privatizagao dos servigos sociais, a inser¢ao das mulheres
no setor de servigos, colocando muitos em extrema situagdo de pobreza, exclusdo e
subalternidade, que se agrava ante 0 momento atual de regressdo dos direitos sociais no Brasil

(Freitas & Mesquita, 2011).

24 Draibe (1993), ressalta que a ideologia neoliberal projeta uma cultura politica aparentemente “despolitizada”, e
movida pela busca de solucdes ageis e eficientes, ocultando a real direcdo de suas acdes.
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O Estado organizado sob inspiragdo neoliberal, busca reduzir sua atuacdo no atendimento
as necessidades sociais mediante a redugdo dos gastos com politicas sociais em nome da
chamada crise fiscal do Estado. O resultado ¢ um Estado cada vez mais subordinando aos
ditames dos interesses politicos e econdmicos internacionais. A proposta neoliberal repercute
no campo das politicas sociais as tornando cada vez mais focalizadas e privatizadas, o que se
presencia ¢ a desarticulagdo dos servigos sociais publicos materializados nos direitos sociais de
interesse coletivo, em consequéncia da retragao do Estado.

Draibe (1993) em seu ensaio nos apresenta o receituario neoliberal, em especial para os
paises latino-americanos submetidos aos rigores dos ajustes macroeconomicos e a devastagao
social da contrarreforma® e da reestruturagio dos sistemas de protegdo social orientados pelo
trindbmio descentralizagdo-privatizagao-focalizacao. Estes sdo os vetores estruturantes das
contrarreformas preconizadas pelo neoliberalismo, onde a autora caracteriza os elementos do
trindmio a partir das contribui¢cdes de Issuani (1990). A seguir indicar-se-a brevemente cada
um dos principios orientadores:

a) A descentralizagcdo ¢ concebida como uma forma de tornar mais eficiente e eficaz os
gastos ja que aproxima problemas e gestdo, ampliam-se a utilizagdo de formas
alternativas de producao e operacdo dos servicos, organizados de forma mais simples
na esfera municipal,

b) A privatiza¢do ¢ entendida como o deslocamento da producdo de bens e servigos
sociais privado lucrativo como uma resposta a crise fiscal, ja4 que evita a
irracionalidade do gasto publico no uso de recursos induzida pela gratuidade de certos
servigos publicos;

c) A focalizagdo por sua vez, diz respeito ao direcionamento dos gastos sociais
programas e publicos-alvo especificos, escolhidos de forma seletiva pela sua maior

necessidade e urgéncia.

Todo esse receituario neoliberal passou a ser implementado no Brasil no inicio da década
de 1990 num periodo de profunda recessdo econdmica e de redemocratizacdo do pais poés

ditadura militar. Concomitantemente a esse processo, o Brasil promulga a Carta Constitucional,

25 O termo “contrarreforma” é extraido de Behring (2008), sendo que a autora se contrapde ao termo “reforma”
considerando seu uso ideoldgico pelos neoliberais, se recusando a caracterizar como reforma, processos
regressivos, que implicam em perda de direitos sociais.
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em 19882%°, importante avanco da democracia no Brasil, fundada na concepgio de participagio
e controle popular; na universalizagdo dos direitos; na garantia da prote¢do social; em uma
perspectiva de gratuidade e integralidade dos servigos, voltadas a defesa da cidadania e da
igualdade, onde ¢ reafirmado a primazia do Estado na condugdo da politicas publicas, € o
respeito ao pacto federativo de descentralizacdo do poder, no sentido de democratizagdo das
politicas publicas como resposta as necessidades sociais da populacdo. Nesse sentido, o projeto
constitucional ¢ tensionado pelas propostas neoliberais, colocando o Estado em disputa e as
respostas a questao social.

E em meio a esse complexo cenério de disputas que o projeto profissional do Servigo
Social que vinha sendo construido coletivamente pela categoria na década de 1980, ¢
consolidado na década de 1990. Projeto esse materializado no Cédigo de Etica Profissional do
Assistente Social, na Lei 8662 que regulamenta a profissao, ambos de 1993, e na nova proposta
das Diretrizes Curriculares (ABESS/CEDEPSS, 1997), documentos esses que apontam a
dire¢do social tomada pela profissdo de defesa intransigente dos direitos sociais, da amplia¢ao
da cidadania e da esfera estatal e do aprofundamento da democracia, indo de direto encontro ao
ideario neoliberal em disputa.

Diante da radicalizagdo da questdo social em curso, do aumento da pobreza, da
desigualdade social e do intenso processo de desemprego, € concomitantemente ao
enxugamento do Estado e da reducdo dos gastos sociais pelo setor publico, inimeros desafios
se poem ao cotidiano profissional do assistente social que ¢ chamado a implementar e viabilizar
os direitos sociais. O aumento do contingente de demandantes dos servigos sociais publicos,
aumenta também a carga de trabalho dos assistentes sociais, a0 mesmo tempo que diminui as
possibilidades de a¢do profissional com os recursos e meios de trabalho cada vez mais escassos.

O sucateamento das politicas sociais incide também diretamente nas condi¢des de
trabalho do assistente social, tornando-o cada vez mais precarizado e flexibilizado. Colocando
assim a categoria um questionamento central como indaga lamamoto (2009): "Como refor¢ar
e consolidar esse projeto politico-profissional em um terreno profundamente adverso? Como
atualiza-lo ante o novo contexto social, sem abrir mdo dos principios ético-politicos que o
norteiam?" (2009, p. 113, grifo da autora).

A contrarreforma do Estado ¢ indissocidvel das condicdes e relacdes de trabalho em que

os assistentes sociais estdo inscritos. As relagdes de trabalho no atual contexto do capitalismo

26 A Constituigdo de 1988 foi um marco na fundamentagio das a¢des puiblicas em prol da construgio da democracia
no Brasil. A seguridade social na perspectiva que foi desenhada na Carta Constitucional, passou a expressar a
responsabilidade do Estado brasileiro frente a garantia da proteg@o social aos sujeitos de direito.
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mundial remonta a década de 1970, periodo em que a crise do modelo fordista-taylorista se
instala, e o processo reestruturacdo produtiva transforma radicalmente a organiza¢do do
trabalho, engendrando novas formas de exploragdao e subalternizagdao da classe trabalhadora,
bem como processos deletérios a saude fisica e psiquica dos trabalhadores de todo o mundo. O

capitulo seguinte discorrera sobre este assunto.
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CAPITULO 11

MUNDO DO TRABALHO: ADOECIMENTO E DESGASTE MENTAL
DECORRENTES DA NOVA ORGANIZACAO DO TRABALHO

‘A desvalorizacdo do mundo humano cresce em
razdo direta da valorizacdo do mundo das
coisas.”

Karl Marx

Manuscritos Economicos-Filosoficos
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A crise dos anos 1970%7 pos fim a onda de expansdo capitalista pés Segunda Guerra
Mundial®®. O novo modelo de acumulagio instaurado pelo capital promoveu a reestruturagio
produtiva, um amplo movimento que visa a recriacao das bases de valoriza¢do ¢ dominagao

1. E o desenvolvimento de estratégias de reordenamento das forgas

ideoldgica do capita
produtivas e de atualiza¢do das praticas organizativas. (Amaral & Cesar, 2009).

O que se observa no mundo do trabalho, ¢ a retragdo do bindmio taylorismo/fordismo
com a contracdo do proletariado fabril, tradicional, estavel e especializado do modelo
taylorista/fordista (Alves & Antunes, 2004). Além da redug¢do da protecdo ao trabalho
conquistado pelos trabalhadores p6s Segunda Guerra Mundial, e um ataque do capital aos
sindicatos e a todas as formas organizativas da classe trabalhadora.

O trabalho formalizado vem diminuindo significativamente com a reestruturacdo do
capital, dando lugar a formas mais desregulamentadas, precarizadas e flexibilizadas de trabalho.
Outra face desse processo ¢ o desemprego que atingiu niveis alarmantes no Brasil na década
de 1990. Segundo Schlindwein e Shikida (2000), o fenomeno do desemprego no Brasil se deu
pela incorporagdao das novas tecnologias na producdo, pela adogdo de novos paradigmas
administrativos e gerenciais, € pelo intenso processo de privatizacdo de empresas estatais
iniciado na década de 1990.

O mundo do trabalho na contemporaneidade tem substituido os trabalhadores da era
fordista, fortemente especializados, pelos trabalhadores polivalentes da era toyotista. O que se
instaura no capitalismo mundial com o toyotismo ¢ o aprofundamento do carater manipulatdrio
do capital por meio do engajamento dos trabalhadores na producao, exigindo mais do que nunca

a captura integral da subjetividade operaria (Alves & Antunes, 2007).

27 A década de 1970 representou um periodo de intensa crise do capitalismo, sendo desencadeada pelo choque no
preco do petroleo e pelo fim do padrdo monetario baseado na relagdo de paridade entre o dolar e o ouro firmado
na década de 1940.

28 A Segunda Guerra Mundial que ocorrera entre 1939 ¢ 1945 transformou profundamente o cenario econdmico
mundial conforme Camara, Silva e Burmann (2013), nesse processo, o Estado passou a ocupar um espago de
destaque na regulacdo da economia, e na construcdo dos Estados-na¢do e de uma nova nog¢do de democracia.

2 Conforme Garcia (1988) “A ideologia para Marx age como um instrumento de dominagio de uma classe sobre
a outra. Ela € resultante da pratica social dos homens, representa as ideias dominantes de uma dada sociedade e de
uma determinada época. Ela se generaliza, tomando as ideais da classe dominante como as ideias de todas as
classes que compdem a sociedade. Portanto, gera a afirmagdo de que a classe dominante € a classe que detém o
poder material. A ideologia ¢, portanto, segundo Marx, um instrumento de dominagdo. Coloca em questdo o
problema da consciéncia necessariamente falsa, que a propria pratica do capitalismo exige, isto €, contrapde a
ideologia a realidade fetichizada. H4 um vinculo da consciéncia as aparéncias da formacdo econdmica. Nao se
chega - a esséncia das coisas. O fendmeno do capitalismo ¢ tratado tal como aparece. Ele proprio necessita dessa
falsa consciéncia para sobreviver” (p. 56).
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O resultado desse amplo processo de elevagdo dos niveis de exploragdo e espoliacdao da
classe trabalhadora, nos faz indagar as relagdes entre a nova organiza¢do do trabalho pos
reestruturacao produtiva e os processos de adoecimento e desgaste mental dos trabalhadores
que se instala na vida dos trabalhadores a partir dos processos de precarizagdo do trabalho e da

vida social.

2.1 O toyotismo e a nova organizacio do trabalho pos reestruturacao produtiva

A partir da crise estrutural do sistema capitalista que se instaura e de sua mundializacdo
do capital (Chesnais, 1994), o chamado toyotismo tornou-se o que Alves (2007) denomina de
ideologia organica do capital, isto €, uma “[...] amplitude de valores e regras de gestdo da
produg¢do e de manipulagdo do trabalho vivo que sustentam uma série de inovagdes
organizacionais, inovagdes tecnoldgicas e inovagdes socio-metabolicas” (p. 156).

O toyotismo embora tenha sua génese no Japao na década de 1950, vai para além de
apenas um modelo japonés. No bojo da reestruturagcdo produtiva e da mundializacao do capital
na década de 1980, o toyotismo adquire valor universal no capitalismo mundial, e “[...] a partir
dai ele perde sua singularidade restrita e seu valor ontologico para a produgdo capitalista o
projeta como uma categoria universal, que articula, em si, um complexo de particularidades
regionais, nacionais (e locais), seja de setores e empresas” (Alves, 2007, p. 158).

O toyotismo tem suas origens no fordismo/taylorismo, e, antes de se aprofundar nas
caracteristicas e mediagdes que o circunscrevem, ¢ importante se fazer algumas diferenciagdes
entre este modo de organizacdo do trabalho e da produgdo capitalista e o fordismo/taylorismo.
Diferente do toyotismo, o fordismo e o taylorismo realizam a subsung¢ao da subjetividade do
operario apenas no plano formal, isto ¢, na linha de producdo fordista/taylorista tal como
explicitou Gramsci (1985) as operacdes produtivas ali envolvidas reduziam-se ao aspecto
fisico-maquinal.

Segundo Alves e Antunes (2004, p. 345), o fordismo apesar de instaurar uma sociedade
racionalizada nao incorporou a producao capitalista aspectos psicologicos tais como o
toyotismo que busca desenvolver por meio de mecanismos de envolvimento operario,
aprimorar o controle da subjetividade pelo capital.

O toyotismo ¢ baseado nos principios da producao fluida, producao flexivel e produgao

difusa. A producao flexivel diz respeito a adogao de dispositivos organizacionais como o just
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in time>® e o kanban®', que pressupde a captura da subjetividade do trabalho pelo capital por
meio do envolvimento pro-ativo dos trabalhadores. A produgdo flexivel implica na forma de
contratagdo salarial do perfil profissional e na adogao de novas tecnologias. Ja a produgao difusa
implica na ampliagdo da terceirizagio™ e das redes de subcontratagio (Bihr, 1998 apud Alves,
2007, p. 159).

Alves (2007) aponta como cerne essencial do toyotismo o engajamento estimulado do
trabalho, principalmente o assalariado. E por meio dessa captura da subjetividade que o
trabalhador consegue operar com eficiéncia os dispositivos organizacionais que envolvem a
produgdo. Nesta fase do capitalismo a sua face manipulatoria se mostra mais fortemente.
Conforme Alves ¢ Antunes (2004),

“Ocorre uma nova orienta¢do na constitui¢ao da racionalizacdo do trabalho,
com a produgdo capitalista, sob as injun¢des da mundializagdo do capital,
exigindo, mais do que nunca, a captura integral da subjetividade operaria (o
que explica, portanto, os impulsos desesperados — e contraditdrios — do capital
para conseguir a parceria com o trabalho assalariado)” (ALVES &
ANTUNES, 2004, p. 345).

Ainda segundo Alves (2007),

“A preocupacdo fundamental do toyotismo é com o controle do elemento
subjetivo no processo de producdo capitalista, isto é, com a “captura” da
subjetividade do trabalho pela produgéo do capital e com a “manipulagdo” do
consentimento do trabalho através de um conjunto amplo de inovagdes
organizacionais, institucionais e relacionais no complexo de produgdo de
mercadorias, caracterizadas pelos principio de “autonomag@o” e de “auto-
ativagdo”, ou ainda, pelo just-in-time/kan-ban,a polivaléncia do trabalhador,
o trabalho em equipe, producdo enxuta,os CCQ’s, programas de Qualidade
Total, iniciativas de envolvimento do trabalhador” (ALVES, 2007, p. 247).

A logica de organizacdo do trabalho vivo do toyotismo atingem os empreendimentos

capitalistas, nas industrias, nas areas de servigos, inclusive na administracdo publica. Mesmo

30 Segundo Franca (2007), o just in time é um sistema de gerenciamento que se baseia no principio de que todas
as fases doa producao, ou do circuito produtivo devem se desenvolver na mais perfeita sintonia, em que o seu
funcionamento ¢ condicionado pelo mercado, isto €, o que o mercado demanda é aquilo que sera produzido
(quantidade e modelo).

310 kanban é um sistema que busca a eliminagio das fungdes desnecessarias a producdo, a reducio de custos e o
aumento da produtividade. E um procedimento de abastecimento de pegas utilizando cartdes acionados para
comunicar a necessidade de determinado componente da produgio (Franca, 2007).

32 A terceirizagdo ¢ uma das marcas e¢ dos elementos que compdem o toyotismo. No que tange ds empresas
capitalistas, Gorz (2005:171) afirma que “[...] a firma pode se desincumbir, no que diz respeito a esses externos,
de uma parte crescente do custo (do valor) de sua for¢a de trabalho. Ela se desfaz, as expensas deles, dos custos
da sua formacao continua, de seu seguro-saude, de sua pensdo. Ela compra seus servigos negociando o prego pela
tarefa ou pelo tempo ocupado, pde-nos em concorréncia uns com os outros, atribui-se a possibilidade de fazer
variar fortemente o volume de trabalho que lhes demanda sem se preocupar com a duragdo do trabalho, sem ter de
conceder licengas, contratar, indenizar.”
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as areas que ndo envolvem a produg¢do de valores tendem a incorporar os valores do
neoprodutivismo toyotista (Alves, 2007), demonstrando o espraiamento da nova ideologia
organica do capital.

No Brasil, foi a partir da década de 1990 que o toyotismo atingiu os empreendimentos
capitalistas no processo de reestruturacao produtiva e da implementagdo do ajuste neoliberal,
contribuindo para o desenvolvimento de novas formas de organizacdo dos processos laborais e
de exploragao da forca de trabalho.

A flexibilizagdo torna-se a categoria central no contexto do capitalismo em crise, impondo
além da perda de direitos trabalhistas, o aumento da exploragdo por meio do alto grau de
sobretrabalho colocado para o contingente dos trabalhadores. O imperativo da flexibiliza¢ao
alarga também as taxas de desemprego no Brasil € no mundo, aprofundando as desigualdades

sociais e o processo de precarizagdo do trabalho.

2.2 Flexibilizacao e precarizacao do trabalho na contemporaneidade: algumas reflexdes

O processo de mundializacio do capital®, incidiu fortemente o mundo do trabalho
radicalizando a exploracdo e a precarizacdo do trabalho que se apresenta como uma das causas
da flexibiliza¢do do trabalho na fase atual do capitalismo que tem gerado exclusdo social e
precarizagdo das condic¢des sociais de vida. Partindo da centralidade do trabalho (Antunes,
2015) na contemporaneidade, para Machado, Giongo ¢ Mendes (2016), “[...] a precarizacao
social e do trabalho, nesse contexto, se apresenta como um processo multidimensional de
institucionalizagdo da instabilidade caracterizado pelo crescimento de diferentes formas de
precariedade e de exclusao” (p.229).

Na era da acumulagdo flexivel, da hegemonia do setor financeiro e da nova gestao do
trabalho sob o toyotismo, a l6gica do capital ndo se resume apenas ao mercado, mas impregna
todos os ambitos da vida social. Trata-se do que Druck (2011) chamou de rapidez inédita do
tempo social, sustentado pela efemeridade e descartabilidade de tudo o que se produz e daqueles

que produzem, dos homens e mulheres que vivem do trabalho, “[...] € isso que d4 novo contetido

33 Conforme Vieira (2010), a mundializagcdo do capital caracteriza-se como um novo regime de acumulacio
capitalista ¢ um novo patamar de internacionalizagdo do capital. Como a autora, parte-se aqui da concepgao de
mundializa¢@o em detrimento do termo de globalizagdo, alinhada a analise de Chesnais (1996). O autor refere que
o termo global surge na década de 1980 e tem raizes nas grandes escolas americanas de administracdo de empresas.
No entendimento de Chesnais (1996) terminologia globaliza¢do ndo tem nitidez conceitual, possuindo um forte
fundo ideolégico vinculado a defesa da l6gica do mercado.
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a flexibilizagdo e a precarizacdo do trabalho, que se metamorfoseiam, assumindo novas
dimensdes e configuragdes” (Idem, p. 42). Conforme Druck, Franco e Seligmann-Silva (2010),

“A precarizagdo ¢ um processo multidimensional que altera a vida dentro e
fora do trabalho. Nas empresas se expressa em formas de organizagdo
pautadas no just in time, na gestdo pelo medo, nas praticas participativas
forcadas, na imposigéo sutil de autoaceleragao, na multifuncionalidade, dentre
outros métodos voltados ao controle maximizado. Sdo processos de
dominagcdo que mesclam inseguranca, incerteza, sujeigdo, competicao,
proliferagdo da desconfianga e do individualismo, sequestro do tempo e da
subjetividade. S3o afetadas as demais dimensdes da vida social, lagos
familiares e intergeracionais. A desestabilizag@o e a vulnerabilidade sociais
conduzem a desvalorizagdo simbdlica, com a corrosdo do sistema de valores,
da autoimagem ¢ das representacdes da inser¢do de cada um na estrutura
social” (DRUCK, FRANCO & SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 231).

Castel (1998), elenca a precarizagao do trabalho como elemento central da nova dindmica
do capitalismo criando um processo de vulnerabilidade social das condi¢des sociais de
estabilidade do trabalho hegemdnico — sobretudo nos paises centrais do capitalismo — da
sociedade fordista. O que emerge no lugar ¢ uma sociedade de desempregados e de empregados
inseridos em formas cada vez mais precarias de trabalho.

As caracteristicas desse processo € a auséncia de vinculo trabalhista, a perda de direitos
trabalhistas tais como referéncias de jornada de trabalho, descanso remunerado, ambientes
salubres de trabalho, rebaixamento salarial e a fragilidade dos coletivos dos trabalhadores
explicitado por ataques ferrenhos aos sindicatos. Machado, Giongo € Mendes (2016), observam
que a precariedade do trabalho nao consiste apenas na perda de direitos trabalhistas, mas
também dos direitos sociais, fazendo com que a precariedade assuma uma dimensao social.

Alves (2007), faz uma diferenciagdo entre os conceitos de precarizagdo e precariedade,
em que a precariedade ¢ uma condi¢do inerente ao trabalho assalariado, e a precarizagdo ¢ o
processo de atualizacao daquele. Para o autor,

“A precariedade e a precarizacdo do trabalho no capitalismo tardio assumiu
formas complexas, com a condi¢do de proletariedade explicitando as
dimensdes contraditorias da individualidade negada e da genericidade humana
impossivel sob a ordem do capital. Tratar de precariedade e precarizag@o do
trabalho exige tratar de novas (e complexas) formas de estranhamento e
fetichismo social, postas pelo capitalismo em sua fase de cooperagdo
complexa e de mundializagdo do capital” (ALVES, 2007, p. 125).

No Brasil, o aprofundamento da precarizagdo do trabalho se da a partir da década de 1990
em contexto neoliberal de queda do emprego formal e dos salarios. Como consequéncia desse
processo ha a fragilizacdo da organizagdo dos trabalhadores, por meio da flexibilizacao das

relagdes trabalhistas. [amamoto (2009), aponta para uma tendéncia de uma classe trabalhadora
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polarizada, com uma parcela pequena de trabalhadores altamente qualificados com acesso a

direitos sociais e trabalhistas, € um enorme contingente de trabalhadores desprotegidos,

temporarios e subcontratados.

“O renascimento das propostas neoliberais [...] tem resultado no desemprego
massivo, no corte dos gastos sociais, acompanhado de uma legislagdo anti-
sindical e em um amplo programa de privatizagdo dos 6rgdos do Estado. [...]
O aprofundamento das desigualdades e a ampliacdo do desemprego atestam
ser a proposta neoliberal vitoriosa, visto serem estas suas metas, ao apostar no
mercado como a grande esfera reguladora das relagdes econdmicas, cabendo
aos individuos a responsabilidade de ‘“se virarem no mercado”.
(IAMAMOTO, 2009, p. 34-35).

O resultado desse processo ¢ a agudizacao das contradigdes e das desigualdades sociais

no Brasil,

“[...] pois a tao falada globalizagdo (enaltecida pelos neoliberais) s6 beneficiou
0s mais ricos, porque a imensa maioria do segmento populacional apenas
sobrou o desemprego, a precarizagdo no mundo do trabalho, a miséria, a
ignorancia e a fome, mas também as vulnerabilidades social e emocional a que
estdo expostos” (ATAIDE, 2012, p. 342).

Druck, Franco & Seligmann-Silva (2010) e Seligmann-Silva (2011), discutem sobre o

papel do Estado na precarizagdo social do trabalho em vérias partes do mundo inclusive no

Brasil, onde empresas lucrativas foram liberadas de seus encargos sociais e encadearam o

processo de subcontratagdes precarizadas, passando pela terceirizagdo, e pelo trabalho

domiciliar subcontratado, tudo isso com suporte legal.

O que se instala ¢ uma sensagdo de inseguranca generalizada, como se “[...] tudo que

fosse solido se desmanchasse no ar” (Berman, 1987, apud Alves, 2007, p 26). lamamoto (2009)

nos chama ateng@o para como esse processo ainda ¢ chamado de “modernidade”, refor¢ando o

carater profundamente ideoldgico e manipulatério do capital no contexto de flexibiliza¢ao do

trabalho.

“A inseguranga no mercado de trabalho, a inseguranca no emprego, a
inseguranca na renda, a inseguranga na contratacdo, a inseguranga na
representagdo do trabalho, na organizagao sindical e na defesa do trabalho [...]
assume particularidades mais graves, visto que ao desemprego, resultante das
novas tecnologias, soma se o persistente desemprego estrutural, as relagdes de
trabalho presididas pela violéncia, a luta pela terra, o trabalho noturno, as
relagdes de trabalho clandestinas, o trabalho escravo, que passam a adquirir
certa “mascara de modernidade” nesse pais. [AMAMOTO, 2009, p. 33).

E nesse contexto de profunda precarizagdo do trabalho e da vida social explicitado pela

perda de direitos trabalhistas, pela fragilidade na organizacdo dos trabalhadores e pelas novas

formas de gestdo do trabalho por meio do ritmo acelerado, pressdo para o alcance de metas, e
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gestdo pelo medo (Machado, Giongo & Mendes, 2016), que a saude fisica e mental dos
trabalhadores tem sido radicalmente afetada. Fazendo com que a flexibilizacdo do trabalho
promova a perda da razao social do trabalho, tornando-se um dos fatores centrais na geragao de

adoecimento.

2.3 Trabalho, adoecimento e desgaste mental

O mundo do trabalho mundializado estruturado pela l6gica da acumulagao de capital e
lucro tem levado ao aumento da perda da razao social do trabalho (Druck, Franco & Seligmann-
Silva, 2010), transmutando o trabalho em sua esséncia emancipadora do ser social, tolhendo as
possibilidades do trabalho como meio de desenvolvimento das potencialidades humanas. A
disseminagao da precarizacao do trabalho socialmente desagregador, torna-se terreno fértil para
o sofrimento e o adoecimento dos sujeitos (Idem).

“A perda da razdo social do trabalho tem como ressonancia a perda do sentido
do trabalho. E ¢ esta perda de sentido que: a) constitui o cerne das formas de
desgaste mental originadas pela metamorfose se perversa da organizac¢do do
trabalho; b) consubstancia formas de desgaste mental que conduzem as
depressdes € ao burnout, além de atuar poderosamente na patogénese de
outros transtornos psiquicos e psicossomdticos” (DRUCK, FRANCO &
SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 240).

Druck, Franco e Seligmann-Silva (2010), apontam em seu ensaio, as dimensdes que
envolvem o fendmeno da desestabilizagdo do trabalho pos reestruturagao produtiva, entre elas
esta o processo de precarizacao da satide dos trabalhadores: destacam a incidéncia marcante na
sade mental, que ¢ indissocidvel da saide como um todo, nesse sentido “[...] trata-se da
fragilizagdo — organica, existencial e identitaria — dos individuos pela organiza¢do do trabalho
com intensificagdo da multiexposi¢cao” (Idem, p. 232).

No que tange o Brasil, de acordo com dados o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
dos 166, 4 mil auxilios-doenca concedidos em 2014, cerca de 15, 2 mil sdo por agravos a satde
mental. Segundo o Ministério da Previdéncia Social a depressao estava no topo entre os agravos
com mais de 5,5 mil casos (Brasil, 2014). A fragilizacao da saude mental dos trabalhadores no
Brasil ¢ acrescida das limitagdes das empresas em relagao aos Servicos de Engenharia de
Seguranca ¢ Medicina do Trabalho (SESMTs) em nome de uma equivocada contencdo de
custos, evidenciando o menosprezo nos investimentos em saude e seguranga, revelando uma
negacao do valor da protecao da saude, do trabalho e da vida (Druck, Franco & Seligmann-

Silva, 2010).
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Em uma sociedade em que o trabalho ocupa um espago/tempo central na vida, no ambito
social e individual, a precariza¢ao do reconhecimento social do trabalho dificulta o processo de
construgdo das identidades sociais e coletivas dos sujeitos, tornando o estranhamento/alienagao
do trabalho mais complexo (Antunes, 2015; Druck, Franco & Seligmann-Silva, 2010). Faz-se
necessario apreender que, com a nova gestdo do trabalho, impde-se um ritmo acelerado de
trabalho que entra em embate direto com os biorritmos individuais gerando acidentes e
adoecimento como a Lesdo por Esforgo Repetitivo (LER>#) e transtornos mentais ocasionados
pela sobrecarga de trabalho e pelo estresse.

Uma série de transtornos mentais tem sido reconhecidos nos estudos da Saide Mental
Relacionada ao Trabalho (SMRT), e suas implicacdes mutuas de violéncia imbuida na
precarizacdo do trabalho, com destaque para a violéncia psicoldgica que pode acontecer
esporadicamente ou em situagdes de conflito gerando mal-estar e ansiedade nos individuos.
Entre eles estd a depressio, o esgotamento profissional (Bornout®®) e a dependéncia de bebidas
alcodlicas, drogas ilicitas e psicotropicos.

Vale assinalar as mediagdes e resisténcias que circundas os transtornos mentais
relacionados ao trabalho como as defesas psicologicas individuais e coletivas, suportes
institucionais, protecao aos direitos sociais, € movimentos sociais e politicos. Estudos como o
de Silveira (2003) tem demonstrado como “[...] as resisténcias efetivadas através de
enfrentamentos coletivos das condigdes adoecedoras, ao mesmo tempo que mobilizam
conscientizacdo ¢ solidariedade, potencializam o polo da vitalidade” (Druck, Franco e
Seligmann-Silva, 2010, p. 240).

Werlang e Mendes (2013), a partir dos estudos de Bourdie (1997), Castel (1998) e
Dejours (2006,2012) discutem acerca do sofrimento social analisando-o enquanto processo
referenciado na precariedade dos espacos de vida, incluindo o trabalho, definindo assim o
sofrimento social, que se instala nas zonas de precariedade, implicando a perda dos objetos

sociais: saude, trabalho, desejos, vinculos sociais.

3% As LER sdo as patologias do trabalho que mais tém se agravado em todo o mundo, crescendo em forma
epidémica (Rocha, 2008). Conforme essa autora, a aceleracdo e ampliagdo do niimero de casos de LER se dao por
duas principais razdes: os aspectos psicossociais (que servem como catalisadores entre o adoecimento ou nao); e,
a substitui¢do do uso da for¢ca muscular pelo esforgo fisico leve exigido pela automagdo e repetido em alta
velocidade pelas maos e dedos principalmente, a0 mesmo tempo em que exige uma postura estatica dos outros
segmentos corporais.

35 A sindrome de Burnout apresenta-se como desdobramento do processo de intensificagdo do trabalho pds
reestruturacdo produtiva. As suas principais caracteristicas sdo: diminuicao gradual da energia; perda da motivagao
e do comprometimento; sintomas psiquicos e de carater; esgotamento fisico e psiquico (Rocha, 2008).
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Dejours (2012) analisa o trabalho como processo gerador de sofrimento € a0 mesmo
tempo de prazer. Para o autor, o trabalho exerce um impacto sobre o aparelho psiquico, gerando
sofrimento. Na maioria das vezes nao ¢ possivel modificar as tarefas que o trabalhador executa
e nem alterar seu conteudo ocasionando ao sujeito uma insatisfagdo. A partir das vivéncias
operarias tipicas do taylorismo, Dejours (2012) identificou que a indignidade, o sentimento de
inutilidade, a desqualificacdo e o esvaziamento do conteudo significativo do trabalho sdo
potencialmente elementos geradores de vivéncias depressivas.

O autor investiga a relacdo direta entre o aparelho psiquico € a nova organizagao
cientifica do trabalho pods crise do sistema fordista/taylorista. Para Dejours (2012) com o
desenvolvimento industrial-tecnolédgico, a carga fisica do trabalho diminui, e novas condi¢des
sdo estabelecidas acentuando-se a dimensao mental do trabalho.

Bourdie apud Werlang ¢ Mendes (2013), contribui para a discussdo que envolve o
sofrimento por meio dos estudos em que discute a reestruturacdo produtiva ou industrial e da
nova pobreza que emerge nesse processo. Para o autor, no campo das Ciéncias Sociais, seria
dificil reconhecer os sinais do mal-estar que se vive na contemporaneidade, tendo em vista que
eles ndo estdo necessariamente evidentes. Bourdie se refere as violéncias inerentes as estruturas
sociais e econdmicas protagonistas de muitas “pequenas misérias” no interior dos grupos
sociais em que as experiéncias sdo vividas e percebidas. A partir destas contribuicdes Werlang
e Mendes (2013), apontam o vinculo estabelecido entre o social e as questdes individuais.

“Para Bordieu, a maioria dos mecanismos econdmicos € sociais que esta na
origem dos sofrimentos mais cruéis nao ¢ facil de ser descontinuada ou
transformada. A realidade social ¢ tensa e densa, complexa e geradora de
situacdes de pobreza, miséria, frustracdo. A realidade social seria, assim, vista
como atroz com todos aqueles que desconhecem suas regras de
funcionamento. Seria perversa com todos aqueles que chegaram tarde, que
ndo se empenharam, uma vez que o espaco dos vitoriosos ¢ estreito, fechado,
estando sob vigilancia e exigindo sacrificio daqueles que ali desejam estar.
Entre este sacrificio encontrar-se-ia, inclusive, a possibilidade da
autodestruicdo.” (WERLANG & MENDES, 2013, p. 747).

Clot (2008) analisa como eixo central da dindmica que origina a depressao relacionada
ao trabalho na contemporaneidade a perda de reconhecimento. As incertezas em tempos de
precariedade generalizada, injusticas € a imposi¢ao direcionadas a violagdo de principios e
valores éticos, promovem nos sujeitos o empobrecimento e o esvaziamento do significado do

trabalho.
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Freudenberger (1974), analisou a sindrome a qual ele denominou burnout’®, ou o
esgotamento profissional, consequéncia da decepc¢do e da perda de interesse pela atividade de
trabalho que surge principalmente entre profissdes que trabalham em contato direto com
pessoas e com a prestacao de servicos. Conforme Druck, Franco e Seligmann-Silva (2010), a
sindrome de burnout apresenta-se principalmente nos trabalhos de natureza social, como no
ensino, na saude e na assisténcia social.

“No esgotamento profissional ou burnout, a crise ocorre diante do
desmoronamento ndo apenas de uma visdo idealizada de si mesmo ¢ de uma
missdo (como dizia Freudenberger), mas também pela percepgdo de que foi
abalado o carater ético que dava sentido as atividades realizadas” (DRUCK,
FRANCO & SELIGMANN-SILVA, 2010, p.241).

Em contextos de trabalho precario, evidencia-se o fenomeno do presenteismo (Druck,
Franco e Seligmann-Silva, 2010), em que muitos assalariados mesmo adoecidos criam
mecanismos psicologicos de autonegag¢do dos agravos a sua saude, e ndo revelando seus
sintomas por medo de perder o emprego. Segundo Seligmann-Silva (2011), a autorrepressao
dos sentimentos e emogdes, que sdo derivados da impoténcia vivida no trabalho precarizado e
dominado, e a partir do isolamento social, novas vivéncias de sofrimento psiquico poderdo dar
lugar a desdobramentos patolédgicos.

O conceito de desgaste mental formulado por Seligmann-Silva (2011) nos permite
analisar a correlagdo desigual entre os poderes impostos sobre o trabalho e sobre o trabalhador
e essas forgas que que incidem no processo biopsicossocial saude/doenga, como “[...] uma
correlacdo de poderes e forca em que o executante do trabalho se torna perdedor” (p. 135). A
autora afirma ainda acerca do desgaste:

“Nas interse¢Oes entre processo de trabalho e processo saude-doenga,
determinagdes de ordem sociopolitica e econdmica passam a atuar. Nas
situacdes de trabalho dominado, a desvantagem que faz com que o corpo e os
potenciais psiquicos do trabalhador sejam consumidos pelo processo de
trabalho e por constrangimentos a ele vinculados se configura como desgaste”
(Idem, p. 136).

Edith Seligmann-Silva constrdi esse conceito a partir das contribuigdes da médica e
sociologa Asa Cristina Laurell que foi uma das percursoras do conceito de desgaste que se
tornou central para o entendimento do adoecimento dos trabalhadores, conceito esse, construido
tendo como base o materialismo historico-dialético. Laurell e Noriega (1989) definem o que

eles chamam de desgaste operario como “[...] os elementos que interatuam dinamicamente entre

36 A sindrome de burnout, Apesar de ndo constar como diagndstico da CID-10 (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 1992), faz parte, no Brasil, da lista de 12 transtornos mentais relacionados ao trabalho que se
tornou oficial a partir da Portaria n® 1.339 /1999 do Ministério da Saude (BRASIL, 2001).
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si e com o corpo do trabalhador, gerando aqueles processos de adaptacdo que se traduzem em
desgaste, entendido como perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica” (p.
110).

Conforme Seligmann-Silva (2015), o desafio metodoloégico posto a esta abordagem, ¢
construir uma forma de pensar interdisciplinar que combata reducionismos e que construam
estudos e pesquisas que levem a formulagdo de politicas publicas. Vicente (2015), analisa a
partir dessa perspectiva a questdao dos afetos, mais especificamente o sofrimento. A autora
considera o sofrimento como processo implicado no desgaste mental. Faz-se importante
assinalarmos que o desgaste humano relacionado ao trabalho, segundo Seligmann-Silva (2011)
tenderd a ser mais grave em situacdes de pobreza e desigualdade social, e em condi¢des de vida
precaria, em relacdo ao contexto nacional de respeito aos direitos humanos fundamentais e a
cidadania (Renault, apud Seligmann-Silva, 2011).

As situagdes de trabalho associadas a frustragdes sucessivas acumulam experiéncias de
sofrimento social que progressivamente vao minando as perspectivas do futuro dos sujeitos. As
vivéncias de sofrimento social no ambito do trabalho estdo conectadas a sua forma de gestao e
organizagao.

Seligmann-Silva (2011) indaga: “[...] em termos de desgaste, os fenOmenos que ocorrem
na interagdo trabalho-esfera metal? A ideia de “corpo consumido” pode ser transferida para a
de “mente consumida”? (p. 138). A autora analisa o fendmeno da expropriagdo associado ao
desgaste a partir das contribui¢des de Jervis (1979), onde o autor analisa como as relagdes
interpessoais dentro do sistema capitalista sdo reificadas®’, isto é, sdo relagdes coisificadas,
reduzidas a objetos, em que as pessoas inseridas no processo de producdo sdo despojadas de
sua esséncia humana.

“Temos, assim, outra vertente de analise, quando consideramos a forma pela
qual a situagdo de trabalho dominado/explorado atua poderosamente sobre o
trabalhador enquanto pessoa dotada de subjetividade, que modula relagdes e
usos pessoais do tempo, do espago, dos proprios gestos € pensamentos. Este
seria 0 “trabalhador por inteiro”, que estaria exposto a ser expropriado de
componentes importantes de sua subjetividade, no interior daquelas situagdes
em que a sujeicdo € intensa — 0 que costuma ocorrer em conjunturas nas quais
as relacdes de forcas capital-trabalho desfavorece particularmente este
ultimo” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p 139).

37 Crocco (2009) traz o termo no original tal como cunhado por Marx, onde Verdinglichung é o termo alemdo que
guarda em sua tradu¢@o o sentido latino de RES (coisa), que poderia ser tomado como coisificacdo. Ver também
sobre a reificacdo na sociedade capitalista Netto (1981) e Lukacs (1989).
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Os trés niveis em que o desgaste mental relacionado ao trabalho (Seligmann-Silva, 2011)
sdo caracterizados como: I) Quadros clinicos que correspondem a um desgaste organico, como
por exemplo, um dano cerebral pela acao destrutiva de substancias neurotoxicas, ou de produtos
toxicos que destroem ou prejudicam o sistema nervoso; II) Variagdes de mal-estar, fadiga
mental e fisica®®, isto é alteragdes psicologicas e fisiologicas que podem ser transitorias ou
cumulativas; III) Desgastes que afetam a subjetividade, atingindo a identidade do trabalhador
por meio do ataque a dignidade e/ou a corrosao dos valores e do carater (Sennet apud Seligann-
Silva, 2011).

Druck, Franco e Seligmann-Silva (2010), nos indicam o caminho de algumas préaticas de
enfrentamento a precarizagdo do trabalho e aos processos deletérios do capital sob a satde dos
trabalhadores. As autoras sdo enfaticas ao afirmarem que a precarizacdo do trabalho ¢
construgdo histdrica e por isso pode ser modificada, passando pela necessidade de se civilizar
o mundo do trabalho por meio da prevengdo em diversos niveis e pela sua tradu¢do em politicas
publicas.

A legislacao trabalhista sob constante ameaga de um Estado cada vez mais curvado ao
neoliberalismo com a face de uma pretensa “modernizagdo”, precisa ser defendida e ampliada
de modo a favorecer os trabalhadores e ndo apenas o empresariado. Faz-se necessario resgatar
a funcao social do trabalho impedindo a terceirizacdo ilegal e antissocial que serve apenas aos
interesses de cooperativas de explorar a forga de trabalho a baixos custos.

“As perspectivas de solidariedade entre desemprega dos, terceirizados e todos
aqueles que vivem do trabalho precisam ser resgatadas — reduzindo as
barreiras entre sujeitos coletivos que atuam em defesa dos direitos sociais —
para afirmar uma razdo social do trabalho” (DRUCK, FRANCO &
SELIGMANN-SILVA, 2010, p 244).

E de suma importincia enfrentar a precarizagdo do mundo do trabalho com a expansio
do emprego protegido favorecendo o real pertencimento social e o fortalecimento das
organizagdes politicas dos trabalhadores como os sindicatos, que ajudam a construir redes
coletivas de enfretamento aos levantes do capital. Enfrentar também o empobrecimento e o
desemprego como forma extrema de precarizacdo e geradora de adoecimento mental (Druck,
Franco & Seligmann-Silva, 2010). As autoras apontam ainda para a mudanga de cultura nos
ambientes de trabalho banindo agente quimicos agressivos ao ser humano e ao conjunto do

meio ambiente.

38 A fadiga mental conforme Seligmann-Silva (2011), é indissociavel da fadiga fisica. A expressdo “cansago geral”
¢ a atualmente adotada, por mais que conforme a situag@o de trabalho haja uma fadiga predominantemente mental
ou fisica.
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A precarizagdo do trabalho contemporaneo e os processos deletérios a saude fisica e
mental dos trabalhadores, causados pela organizagdo do trabalho sob os moldes toyotistas que
afetam o conjunto da classe trabalhadora também incidem sobre a categoria dos assistentes
sociais que ¢ o objeto deste estudo. No proximo capitulo analisou-se esse processo a partir de
alguns estudos e analises do trabalho do assistente social e a sua relagdo com o desgaste mental

e 0 adoecimento.
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CAPITULO III

ASSISTENTES SOCIAIS EM PROCESSO DE ADOECIMENTO E DESGASTE
MENTAL

“Tinha medo ndo. Tinha era cansaco

esperanga.”

Joao Guimaraes Rosa

Grande Sertao Veredas

de
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Neste capitulo retoma-se o esforgo tedrico apontado nos capitulos anteriores de analisar
algumas dimensdes dos processos de flexibiliza¢do e precarizagdo do trabalho e como elas
incide no trabalho da/do assistente social, gerando adoecimento e desgaste mental. Num
primeiro momento apontar-se-a como a precarizagao do trabalho reverbera nas condigoes de
trabalho das/dos assistentes sociais nos espacos sOcio-ocupacionais que se inserem como
trabalhador assalariado.

Nesta direcao, busca-se as condi¢des especificas da/o trabalhadora/or assistente social, e
como elas se conectam com as condigdes gerais dos trabalhadores no capitalismo
contemporaneo sob a égide neoliberal de ataques constantes aos direitos sociais e de diminui¢ao
progressiva dos recursos destinados as politicas sociais, fato que afeta diretamente a categoria
das/dos assistentes sociais, tendo em vista que € nessas politicas que esses profissionais atuam
majoritariamente.

A realidade do desemprego, do aumento da carga de trabalho, dos baixos salarios, das
condi¢des precarias de trabalho, circunscreve a profissdo. A precarizacdo do trabalho do
assistente social conforme Davi et al (2015), abrange desde as formas de contratacdo sem a
realizagdo de concurso publico ou por prestacao de servigos até o cumprimento de metas de
produtividade, perpassando as excessivas jornadas de trabalho, o acimulo de fungdes e a
exigéncia de multiplas capacitagdes para trabalhar em diferentes areas.

A partir do referencial tedrico analisado, parte-se da hipdtese que as condigdes precarias
e flexibilizadas de trabalho do assistente social, incidem negativamente na satde psiquica
desses profissionais. Os intensos desafios postos no cotidiano do trabalho das/dos assistentes
sociais nos diversos espagos sdcio-ocupacionais sdo potencialmente geradores de sofrimento,
adoecimento e de desgaste mental (Vicente, 2015). E ¢ nessa dire¢do que construiu-se as

analises que aqui se apresentam.

3.1 Os impactos da precariza¢io do trabalho no trabalho das/dos assistente social

O mundo do trabalho ¢ uma das dimensdes centrais da vida social. Por isso faz-se
necessario aprofundar os debates no interior do Servigo Social acerca dos desafios postos ao
fazer profissional da/do assistente social e os impactos das ofensivas do capital sobre a
categoria. O cenario mundializado do capital e as novas formas de gestdo e configuracdo do
trabalho pos reestruturacdo produtiva desde a década de 1990, vem promovendo intensas

transformagdes na vida dos trabalhadores, e isso ndo foi diferente para a categoria das/dos
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assistentes sociais. Mesmo com poucas pesquisas amplas recentes, as tendéncias identificadas
pelas investigacdes realizadas ainda no comeco dos anos 2000 da profissdo, revelam que a
situacdo de trabalho®® das/dos assistentes sociais segue a dire¢do geral do trabalho na
contemporaneidade.

Pesquisa realizada em 2005 pelo conjunto CFESS/CRESS em parceria com a
Universidade Federal de Alagoas (UFAL), sobre o perfil profissional das/dos assistentes sociais
no Brasil, verifica-se as hipoteses levantadas acerca das condigdes precarias de trabalho das/dos
profissionais de Servigo Social. Conforme os dados 78, 16% das/dos assistentes sociais no pais
encontram-se inseridos em espagos socio-ocupacionais nas instituicdes publicas de natureza
Estatal. Desses apenas 55,68% possuem vinculo estatutario, demonstrando que o processo de
precarizagdo também atinge o setor, em especial no ambito municipal. Ainda, 40 97% das/dos
assistentes sociais estavam inseridos nos espacos socio-ocupacionais no ambito municipal, 24%
no ambito estadual e apenas 13,19% no ambito federal, reafirmando a tendéncia iniciada na
década de 1990 de descentralizagdo das politicas sociais do &mbito federal para o municipal®.
As andlises de Delgado e Aquino (2014) reforcam a tendéncia de maior inser¢dao de

assistentes sociais na politica de assisténcia social*!

no ambito municipal, tal como a realizada
em Minas Gerais e no Rio de Janeiro, entre marco de 2008 e julho de 2009, com o total de 989
assistentes sociais formados entre os anos de 2003 e 2007. Delgado e Aquino constataram que
“[...] o Estado, no ambito municipal, tem sido o principal responsavel pelos baixos saldrios
pagos aos assistentes sociais” (2014, p. 103). A medida que que a implementacao do SUAS no
ambito municipal aumentou os postos de emprego para as/os assistentes sociais, também ¢ um
dos responsaveis pelas relacdes de trabalho precarizadas e mal remuneradas. Essa andlise
coaduna com os resultados da pesquisa de Santos (2014) que desvelou as condi¢des de trabalho

das/dos assistentes sociais na politica de Assisténcia social nos municipios com até 20.000

habitantes no interior do Rio Grande do Norte. As/os assistentes sociais convivem com a

3 Conforme Seligmann-Silva, se trata do “[...] conjunto complexo que inclui as condigdes fisicas, quimicas e
biologicas do ambiente do trabalho; os aspectos técnicos; a organizagdo prescrita e a caracterizacdo dos canais
formais de comunicacdo e das relacdes interpessoais” (Seligmann-Silva, 2011, p. 255).

40 Os postos de trabalho das/dos assistentes sociais aumentaram gradativamente a partir da implantagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, em 2005 que municipalizou as a¢des da area. Segundo o Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome de 2005 até 2009, foram criados 5.142 Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e outros 1.434 Centros de Referéncia Especializados (CREAS), representando um salto
no numero de assistentes sociais inseridos mercado de trabalho.

41'Ver também as analises de Raichelis (2010) e Paz (2015) sobre a precarizagdo do trabalho da/do assistente social
na politica de assisténcia social.
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tendéncia geral da classe trabalhadora de baixos saldrios tal como demonstrado pelas pesquisas
de Vasconcelos et al. (2018), do CFESS (2005) e de Delgado (2010).

Conforme a pesquisa do CFESS (2005), 50, 70% das/dos assistentes sociais trabalhavam
no regime de 40 horas semanais. Um importante avanco nesse sentido, foi a aprovagao da Lei
n°® 12.317/2010 que alterou o artigo 5° da Lei de Regulamentacdo Profissional, e que garante a
jornada de trabalho para as/os assistentes sociais de 30 horas semanais sem reducao salarial em
todos os espacos sOcio-ocupacionais seja no ambito publico ou privado. A aprovagao da lei foi
resultado dos esforcos empenhados pelo conjunto CFESS/CRESS desde 2007, na luta contra a
precarizagdo do trabalho das/dos assistentes sociais. Em conjunturas de regressdo dos direitos
trabalhistas a Lei 12.317/2010 contribui para a melhoria das condi¢des gerais de trabalho nao
apenas das/dos assistentes sociais, mas soma-se a luta geral dos trabalhadores por direitos.

A pesquisa realizada por Vasconcelos ef al. (2018) sobre a situagdo das/dos egressas/os
do curso de Servigo Social da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) no
periodo de 2007 a 2012, demonstra que os profissionais convivem com a limita¢ao de recursos
nos espagos institucionais que estdo inseridos, além disso, reafirma que o mercado de trabalho
para a categoria ¢ marcado por formas de trabalho instaveis, baixos salarios, ¢ mas condigoes
de trabalho e de satde.

Conforme os dados levantados na referida pesquisa, as relagdes de trabalho sdo
diversificadas, sendo que 44,4 % trabalham sob o regime estatutario, e 14,8% sdo regidos pela
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT). Entre o publico pesquisado € significativo o nimero
de profissionais com vinculos instaveis de contratacdo, em que 33,4% trabalham mediante
contratos temporarios, sendo que 3,7% foi contratada mediante indicacdo, e 3,7% por meio de
pregdo, o que demonstra que as/os assistentes sociais convivem com formas bastante precarias
de vinculo empregaticio.

Embora a pesquisa trate principalmente das/dos assistentes sociais que foram
recentemente contratadas, ¢ importante pontuar que essas contratagdes ocorrem de forma mais
restrita. Ha que se dizer que existe um enorme contingente de assistentes sociais que ndo se
inserem no mercado de trabalho, isso reflete diretamente na insuficiéncia ou inexisténcia destes
profissionais nos espagos sdcio-ocupacionais , 0 que ocasiona uma sobrecarga de trabalho para
aquelas/es que estdo contratadas/os, impactando negativamente na assisténcia prestada as
populacdes usuarias (Vasconcelos ef al., 2018).

Delgado (2010) demonstra como a precarizagdo dos postos de trabalho da/do assistente

social em especial para quem busca a primeira oportunidade de emprego, pois para as/os jovens
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profissionais hd a ampliacdo da precarizacdo dos contratos de trabalho que se manifesta nos
contratos tempordarios, auséncia de vinculos empregaticios e na inser¢do como profissional
autdnomo™?, além do proprio desemprego, o que segue a tendéncia do pais*®.

Os dados da pesquisa de Vasconcelos et al., 2018) corroboram com os dados do CFESS
(2005), e reafirmam uma marca histérica do Servigo Social de composi¢cdo majoritariamente
feminina da categoria. Foi identificado que 96,4% das/dos profissionais em exercicio
profissional sdo do sexo feminino. Cisne (2012), analisou esse processo presente no Servigo
Social onde,

“Esse processo ¢ resultante de uma sociedade patriarcal que institui
hierarquicamente o que ¢ trabalho/atividade de homens ¢ de mulheres. Por
isso, a divisdo sexual do trabalho e todas as habilidades, qualidades e
caracteristicas a ela associadas como naturalmente pertencentes aos sexos,
deve ser analisada como construgdo histérica com a nitida reprodugido da
desigualdade de género associada a interesses dominantes” (CISNE, 2012, p.
49).

Vasconcelos et al. (2018), refor¢a que essa € uma das explicagdes para a baixa valoriza¢ao
da profissdo no mercado de trabalho em termos de remuneragdo salarial entre outros aspectos,
pois conforme a autora “[...] a sociedade brasileira machista-patriarcal concede ao género
masculino uma posi¢dao de superioridade ¢ dominio sobre o feminino” (p. 723). lamamoto
(2009) também analisa como a condi¢@o feminina da profissdo implica na imagem social da
mulher quanto as discriminagdes impostas a ela no mercado de trabalho com niveis de
remuneracao e renda inferiores em relagdo a dos homens e com maior indice de desemprego.

Em relacdao a remuneragao da categoria, as analises do CFESS (2005) e de Ramos et al.
(2008) confirmam a tendéncia de achatamento dos salarios que enfrentam o conjunto das
classes trabalhadoras ¢ também as/os assistentes sociais. Ainda conforme o CFESS (2005) o
maior indice de baixos salarios para a categoria se encontra na regido Nordeste, destaque para
0 ambito municipal e em especial para as/os assistentes sociais que trabalham na politica de
assisténcia social. Uma das iniciativas da categoria nessa direcdo, ¢ a luta que vem sendo
travada na ultima década pelo conjunto CFESS/CRESS, pela aprovagdo do Projeto de Lei
5.278/2009 que define o piso salarial para a categoria, o que impactaria de forma positiva nas

condicdes de trabalho das/dos assistentes sociais.

42 Alves (2007) chama atengdo para o capitalismo pos reestruturagdo produtiva gerou uma parcela de trabalhadores
ditos “autdbnomos”, supostamente “livres”, mas que ndo deixam de ser elementos compositivos do controle sdocio-
metabdlico do capital.

43 Cacciamalli e Tatei (2017) em seu ensaio analisa os impactos do desemprego e da informalidade sobre a renda
dos jovens e suas repercussoes.
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Outra face dos processos deletérios do capital sobre as/os assistentes sociais ¢ a exigéncia
da capacitacdo e da requalificagdo constante. Conforme Alves (2007), a logica do capital
mundializado relegou aos trabalhadores a maxima da empregabilidade, onde

“[...] a educagdo ou a aquisi¢do (consumo) de novos saberes, competéncias €
credenciais apenas habilitam o individuo para a competi¢gdo num mercado de
trabalho cada vez mais restrito, ndo garantindo, portanto, sua integracao
sistémica plena (e permanente) a vida moderna. Enfim, a mera posse de novas
qualifica¢des ndo garante ao individuo um emprego no mundo do trabalho”.
(ALVES, 2007, p. 253).

Embora o conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS e a Executiva Nacional de Estudantes de
Servico Social (ENESSO), tenham um compromisso com a forma¢do continuada das/dos
assistentes sociais, tendo como direcio o fortalecimento da categoria e do Projeto Etico-Politico
da profissao, Vasconcelos ef al. (2018) destaca uma outra dimensao desse processo em que,

“[...] tal exigéncia ndo tem sido acompanhada do compromisso dos espagos
socioinstitucionais em apoiar a formagdo continua das/os trabalhadoras/es,
fazendo com que, muitas vezes, esta/es assumem individualmente os custos
de sua formagdo continuada e o tempo dedicado a estas atividades extrapole
sua jornada de trabalho, podendo também interferir na satide destes sujeitos
devido a sobrecarga” (VASCONCELOS, et al., 2018, p. 728).

Umas das manifestagcdes do sucateamento das politicas publicas sob a égide neoliberal ¢
o investimento insuficiente nos espacgos socioinstitucionais. Aos profissionais o que se coloca
¢ a auséncia dos minimos para se trabalhar. Falta de materiais diversos, locais inadequados para
realizagdo de atendimentos, entre outros. As analises de Faermann e Mello (2016), Manfroi et
al. (2011), Peixoto e Teixeira (2007) e Vasconcelos et al. (2018) reafirmam essa realidade.

A resolugao 493/2006 do CFESS dispdes sobre as condigdes éticas e técnicas para o
exercicio profissional da/do assistente social. Em seu art. 1° afirma que “[...] € condigdo
essencial, portanto, obrigatoria, para a realizagdo e execucdao de qualquer atendimento ao
usuario do Servigo Social a existéncia do espaco fisico, nas condi¢des que esta Resolucao
estabelecer” (CFESS, 2006). Ainda, a mesma resolugdo prevé, no art. 3°, que “[...] o
atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com portas fechadas, de forma a
garantir o sigilo”, o que reafirma que as condicdes fisicas do local de trabalho da/do assistente
social sdo quesitos imprescindiveis para o cumprimento da exigéncia ética do sigilo
profissional. Infelizmente, mesmo com as bases juridicas que sustentam o exercicio
profissional, as/os assistentes sociais em seu cotidiano se deparam com a falta de condigdes
minimas para a efetivagcdo de seu trabalho.

Essa dimensdo da precarizacdo do trabalho da/do assistente social ¢ o que Santos e

Manfroi (2012) designam precarizagdo ética. Isto €, os processos engendrados na
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contemporaneidade que impedem as/os profissionais de Servico Social de efetivarem seu
trabalho junto as populagdes usuarias na direcdo do fortalecimento ampliagdo e garantia dos
direitos sociais.

Diante do exposto, avangar-se-a na dire¢do de analisar as conexdes entre as condi¢des de
trabalho da/do assistente social inseridas/os no marco das transformagdes societarias € os seus

possiveis rebatimentos no adoecimento e desgaste mental desses profissionais.

3.2 Adoecimento e desgaste mental de assistentes sociais: uma analise

As implicac¢des da mercantilizagdo da forga de trabalho especializado das/dos assistentes
socias na sociedade contemporanea ainda merece um maior aprofundamento na literatura
profissional. Nesta direcdo, a discussdo da tematica do adoecimento e desgaste fisico e mental
desses profissionais faz-se importante para que se avance na direcdo da luta por melhores
condi¢des de trabalho que atravessa ndo so a categoria das/dos assistentes sociais, mas de toda
a classe trabalhadora.

Um dos mais amplos estudos sobre o desgaste mental que acometem as/os assistentes
sociais foi a pesquisa realizada por Vicente (2015) em sua tese de pds-doutorado, onde a autora
analisa como as formas de organizacdo e gestdo do trabalho de assistentes sociais com as
politicas sociais na atual fase do capitalismo contemporaneo sdo potencialmente geradoras de
desgaste mental. A pesquisa realizou-se com assistentes sociais na politica habitacional na
regido metropolitana de Sao Paulo -SP.

Vicente (2015) recupera a formulagdo de desgaste mental cunhado por Seligmann-Silva
(2011), que nos permite analisar como esse fendmeno se processa na vida dos trabalhadores
(vide capitulo II) e, particularmente, na vida das/dos assistentes sociais. Conforme a autora, o
modelo de gestdo do trabalho construido na politica habitacional em Sao Paulo, permite a
contratacdo de assistentes sociais por intermédio de concurso publico, ou por meio das
gerenciadoras sociais, empresas terceirizadas pelo poder publico com piores condi¢des de
salario, jornada de trabalho e direitos. Vicente (2015) ressalta que essas formas de contratagao
impactam nas relacdes de trabalho e nos significados atribuidos pelas/os profissionais,
configurando-se “trabalhadores(as) de primeira e segunda categorias” (Vicente, 2015, p. 570).

Alguns dos contetidos extraidos dos dados por Vicente (2015) em sua pesquisa revelam
processos que desencadeiam e agudizam o desgaste mental das/dos assistentes sociais,

conforme a autora:
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Constrangimentos éticos-politicos: As/os assistentes sociais constantemente em seu
cotidiano convivem com as necessidades dos usuarios com quem trabalham diretamente e com
os interesses dos empregadores, onde o que estd em jogo sdo interesses de ordens diversas. O
Servigo Social enquanto profissdo pauta sua atuagdo em seu Codigo de Etica seu em s projeto
ético-politico, em que apontam uma dire¢do clara de defesa dos direitos da classe trabalhadora.

Quando assistentes sociais se veem trabalhando na remog¢ao de populacdes de seus locais
de moradia como na situagdo da referida pesquisa, € por vezes violando direitos, segundo
Vicente (2015), “[...] a integridade dos profissionais fica atingida, ocasionando isolamento,
desconfianga, medo, perda dos significados do trabalho” (Vicente, 2015, p. 571). Sobre esse
processo, Seligmann-Silva (2011), analisa a dimensao ética do desgaste e das de precarizagao
do trabalho e, segundo a autora trabalhadores impedidos de serem éticos adoecem.

Assédio moral: o assédio moral sofridos pelas assistentes sociais** entrevistados por
Vicente (2005), ¢ uma das formas de ferir a dignidade profissional de modo sistemético e
deliberado visando excluir, desqualificar profissionalmente e desestabilizar emocionalmente
pelos motivos mais diversos. O assédio moral ¢ perpetrado comumente por pessoas em cargos
de chefia com o intuito de desprestigiar ou provocar demissao. Frente a realidade do assédio
moral nos ambientes de trabalho, em 2011 o CFESS langou um manifesto denominado
“Assédio moral nas relagdes de trabalho”, onde o organismo reconheceu os efeitos danosos do
assédio moral nas relagdes profissionais e sociais bem como a saude das/dos assistentes sociais.

Nesse sentido, o assédio moral se tornou no mundo do trabalho atual uma forma de gestao
do trabalho, e segundo Vicente (2015):

“0O uso do assédio moral como uma estratégia de gestao, no atual momento de
aprofundamento da exploragdo do trabalho pelo capital, visa impedir que o(a)
trabalhador(a) se pronuncie, questione, denuncie, exija garantias de direitos e,
no limite, objetiva que o(a) trabalhador(a) peca transferéncia ou demissao.
Outro importante objetivo da pratica do assédio moral € impedir a articulagdo
¢ a solidariedade entre trabalhadores(as)” (p. 571).

Intensificagdo do trabalho: no caso das assistentes sociais contratadas pelas
gerenciadoras sociais o que se faz presente ¢ a gestdo por resultados, onde a jornada extensa de
trabalho ¢ realizada sem o pagamento de horas extras e sem a possiblidade da constru¢do de um
“banco de horas”, o que segundo Vicente (2015) ¢ uma forma dos empregadores ndo pagarem

horas extras, adicionais noturnos etc. A realidade da intensificacdo e superexploracao do

4 Destaca-se também a pesquisa de Silva (2014) sobre o assédio moral sofrido por assistentes sociais.
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trabalho ja foi abordada no topico anterior e permeia os processos de trabalho do assistente
social em todos os espagos s6cio-ocupacionais.

O trabalho com as expressoes da questio social: a natureza dos processos de trabalho
dado assistente social tensoes e contradigdes advindas da propria divisao social do trabalho, e
do carater politico determinado pela direcdo contra hegemonica do projeto profissional do
Servigo Social na busca pela garantia e efetivacao dos direitos da classe trabalhadora.

“Sabemos que o trabalho com as expressdes da questdo social ¢ penoso.
Assistentes sociais, ao se depararem com individuos, familias e populagdes
em situacdes de intensa privagdo e de violagdo de direitos, ficam expostos(as)
a riscos de ordem objetiva e subjetiva, bem como aos mecanismos da
alienacdo.” (VICENTE, 2015, p. 574).

O assistentes sociais que trabalham na politica de habitagdo na referida pesquisa,
deparam-se em seu cotidiano profissional a precariedade das condi¢des de moradia, exigindo a
retirada de familias e populagdes inteiras de suas moradias, o que implica na perda de seus
espacos de sociabilidade, onde conforme Vicente (2015), frequentemente sdo requisitados
assistentes sociais para desenvolver trabalhos que exigem firme diregdo ética, caso contrario
essas agoes ocorrerdo na dire¢do oposta aos direitos da populagao.

Conforme Vicente (2015), as determinagdes da gestdo do trabalho e das condigdes
objetivas de trabalho gera uma série de agravos a satde das assistentes sociais. Algumas das
manifestagdes do desgaste mental das assistentes sociais sdo: a) disturbios do sono (pesadelos
e insdnia): segundo a pesquisa, surgiram principalmente nos momentos de iminéncia de assédio
moral e ao presenciar violacdes de direitos; b) sentimento de impoténcia: presenciar violagdes
de direitos e o assédio moral de que foram vitimas incidiram fortemente em sua autoestima,
pois segundo a autora desqualificavam suas competéncias éticas e suas potencialidades; c)
depressoes: o termo “depressao” ¢ comumente utilizado no cotidiano das profissionais e pode
traduzir uma profunda tristeza e o esvaziamento das energias para prosseguir com a vida; d)
fadiga: esgotamento fisico e mental com a sensagdo permanente de cansago, o que implica
diretamente nas capacidades intelectuais necessarias ao trabalho realizado.

As condigdes objetivas em que se realizam o trabalho das/dos assistentes sociais, em
contextos de superexploragio, incidem diretamente nos processos de saude/adoecimento®
dessas/es trabalhadoras/es. Assim, Raichelis (2011) afirma:

“Em um contexto societario de transformac¢des no trabalho de tal monta,
marcado pela retracdo e, mesmo, pela erosdo do trabalho contratado e

4 0 processo satde/doenca é compreendido como a interacdo entre multiplos fatores sendo eles de ordem
biolodgica, social, econdmica, politica, e influenciadas pelas condi¢des de trabalho e sociabilidade dos individuos.
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regulamentado, bem como dos direitos sociais e trabalhistas, ampliam-se
também as relagdes entre trabalho e adoecimento, repercutindo na satde fisica
¢ mental dos trabalhadores, nas formas de objetivacdo e subjetivagdo do
trabalho” (RAICHELIS, 2011, p. 421).

A pesquisa realizada por Faermann e Mello (2016) com assistentes sociais na cidade de
Taubaté-SP também revela a relagao direta entre as condi¢des precarias de trabalho nas politicas
sociais e o processo de adoecimento desses profissionais. Um dos relatos de uma entrevistada
demonstra um processo para o qual as autoras chamam aten¢do, em que o trabalho da/do
assistente social no estagio atual do capitalismo tem se conformado pela légica da fragmentagao
e da procedimentalizagdo presente nas politicas sociais, as autoras reiteram “[...] hd uma
tendéncia a focalizagcdo da andlise e da atuacgdo profissional nos particularismos da realidade
social, em detrimento da sua totalidade, resultando em interven¢des empiricistas e
reducionistas” (Faermann e Mello, 2016, p. 112).

“E como eu falei para vocé, a gente ndo tem tempo de organizar nada. Porque
vocé atende, atende, atende, atende, e ¢é cesta basica, cesta basica, cesta basica
e relatorio, e vocé ndo consegue pensar. Vocé€ nao consegue dar conta, porque
a demanda é maior do que vocé tem condi¢des de absorver. E um trabalho
quantitativo ¢ ndo qualitativo. A gente trabalha com quantidade ¢ ndo com
qualidade, e eu acho que o nosso trabalho deve ser com qualidade e ndo com
quantidade. A gente nao ¢ maquina. E essa falta de cuidado com o profissional,
acaba esgotando muito. Nds ficamos muito estafados porque: “Ah, vocé ndo
esta dando conta de fazer o relatorio”? “Leva para sua casa”. Mas na minha
casa ndo ¢ lugar de trabalhar. Minha casa ¢ lugar para eu estar com minha
familia, ndo ¢ verdade? E essas trinta horas, que foram t3o solicitadas, tdo
pedidas, que foram tdo almejadas. Na verdade, acabou ndo sendo trinta,
porque se voc€ nao consegue relatar, ndo consegue fazer um relatério e tem
que levar para casa, vocé vai continuar trabalhando na sua casa. Entdo sdo as
oito horas exigidas” (PARTICIPANTE 4, FAERMANN E MELO, 2016, p.
112-113).

O que ¢ possivel observar, a partir dos relatos das/dos entrevistados por Faemann e Melo
(2016), sao as faces da atual configuracdo do capitalismo na contemporaneidade marcada pelo
controle do trabalhador pelo capital e pela exigéncia da polivaléncia que se traduz em
intensificagdo e superexploracao, fazendo com que o trabalho perca seu significado social para
as/os assistentes sociais.

Segundo as analises de Vasconcelos et al. (2018), entre as assistentes sociais indagadas
em sua pesquisa, 66,7% afirmaram ter correlagio entre o trabalho e as suas condi¢des de saude.

Entre as que avaliam o impacto negativo do trabalho a satide, destacam um determinante desse
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processo é o estresse*®, gerado pelas mds condigdes de trabalho. Os problemas levantados
pelas/os assistentes sociais afetam a satde fisica e mental, gerando cansago mental/crénico,
estresse, estafa, ansiedade e nervosismo. A depender da drea em que se trabalha, a destaque da
politica de saude, ainda hé o risco iminente de se contrair doengas.

A tendéncia da precarizagdo do trabalho e do recrudescimento das politicas sociais no
marco do neoliberalismo, influi nas condi¢des objetivas em que se realiza o trabalho das/dos
assistentes sociais que convivem com jornadas extenuantes, acimulo de demandas e o com o
pluriemprego. Nessa dire¢ao, Guerra (2014) afirma:

“[...] a insercdo socio-profissional em duas ou mais politicas sociais, uma
rotatividade inédita, resultante dos vinculos instaveis e dos baixos salarios,
além da intensificagdo e extensdo de carga horaria por ter que cumprir, pelo
menos duas jornadas de trabalho. Numa profissio com quase 99% de
mulheres, a tendéncia do pluriemprego, da intensificagdo do trabalho e do
sobretrabalho doméstico, limita a possibilidade de investimento da
capacitagdo e na pesquisa, mas ainda, no necessario tempo de lazer e descanso,
levando cada vez mais ao stress e adoecimento” (p. 50)

A dimensio de género*’ do processo de adoecimento das assistentes sociais ¢ acentuada
nas analises de Silva e Silva (2013), em que a conciliagdo entre a inser¢cdo da mulher no mercado
de trabalho, a divisdo (desigual) do trabalho doméstico, o papel da maternidade e do casamento,
e arelagdo entre satisfagdo individual e vida familiar vem contribuido para o processo acelerado
de adoecimento e sofrimento das mulheres. Ainda segundo as autoras:

“[...] dado a predominancia feminina na profissao, [...] € possivel considerar
que isso incida sobre as precarias condigdes de trabalhos e, que repercutem
em um processo de adoecimento e sofrimento das mulheres assistentes sociais
inseridas na divisdo socio-técnica do trabalho em virtude da constante
exigéncia de terem a capacidade inteligivel de encontrar respostas aos
problemas oriundos de um processo historico de aviltamento dos direitos
humanos que inviabilizam a superagdo das condi¢des de precarizagdo da vida
e negam ou diminuem as possiblidades de se ter o acesso aos servigos sociais
para atendimento as suas necessidades, o que por hora contribuiria para o
fortalecimento de suas capacidades” (SILVA & SILVA, 2013, p. 6).

Em pesquisa realizada por Simdes e Zucco (2010), os autores afirmam que no tocante as

questdes de género as mulheres assistentes sociais ndo se diferenciam de outras mulheres, mas

46 Segundo Druck, Franco e Seligmann-Silva (2010) “[...] o mal-estar continuado atinge — pela via do estresse ou
por outros meios — o funcionamento (fisiologia) do organismo e, com o tempo, pode levar a alteragdes estruturais
(enfarte cardiaco, por exemplo)” (p. 242).

47 A concepgdo de género diz respeito a formagio da identidade feminina e masculina e dos lugares e das imagens
construidas socialmente em volta dos homens e das mulheres. Para Faury (2003) apud Silva e Silva 2013, a questao
de género diz respeito a uma categoria social, uma vez que a sexualidade envolve trés grandes aspectos: o
bioldgico, que € o sexo, o psicoldgico, que ¢ a identidade e o social, que € o género. Este ultimo aspecto que origina
o conceito fundamental para se compreender e superar preconceitos — posto que construido socialmente — ¢
mutével, portanto, passivel de ser superado enquanto mecanismo gerador de assimetrias e desigualdades.
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convivem com as mesmas situagdes de exposi¢cdo a uma constante desvalorizagdo social e de
renda, no que se refere a remuneragao salarial ndo ha diferenca entre assistentes sociais homens
e mulheres, mas a dupla ou tripla jornada de trabalho para as assistentes sociais permanecem.

Rocha (2008), questiona o processo de emancipagdao da mulher pela via do trabalho, e
destaca que em contraponto ha o processo de feminizacdo da precarizacdo em curso no mundo
do trabalho contemporaneo, onde 75% dos trabalhadores adoecidos no (e pelo) trabalho sdao
mulheres, e analisa ainda como sindromes como o LER, o burnout, o estresse entre outras,
acometem mais as mulheres. Esse fenomeno denota como “[...] uma estrutura de sociedade e
tradi¢des culturais do trabalho que ampliam a forma de olhar o fendmeno do adoecimento de
mulheres no trabalho” (Rocha, 2018, p. 9).

Santos e Manfroi (2015) analisam como as condi¢des de trabalho repercutem na saiude e
na subjetividade das/dos assistentes sociais a partir das pesquisas realizadas no Espirito Santo
(2007) e em Santa Catarina (2011). No Espirito Santo (2007) em um universo de 202
profissionais, 69% afirmaram que o trabalho influencia em sua satde, 28% responderam que
ndo influencia e 3% ndo souberam responder. O relatorio da pesquisa aponta que a maioria das
perguntas que foram realizadas se referem a doencas psicossomaticas totalizando 110 casos;
problemas fisicos foram citados 34 vezes; e problemas referentes ao esforco psicoldgico e
mental foram citados em um total de 20 casos (Peixoto ¢ Teixeira, 2007).

Ainda, na pesquisa realizada em Santa Catarina (2011) em Florian6polis com um
universo de 132 profissionais, 79% dos sujeitos pesquisados afirmaram a relacdo entre o
trabalho e a sua saude. As respostas dos pesquisados apontaram uma predominancia de doencas
ligadas ao trabalho que provocam estresse — citada 48 vezes — cansago fisico, dores, doengas
cardiovasculares. Além dessas, foram identificadas doengas de fundo subjetivo como angustia,
desanimo e frustragao.

Em Santa Catarina, os sujeitos pesquisados correlacionaram as condigdes de trabalho
como carga de trabalho elevada e baixos salarios como as causas dos problemas de satde que
os afetam, “[...] verifica-se que eles reforcam que as condigdes de trabalho dos assistentes
sociais tém sofrido o impacto do processo de reestruturagdo do trabalho, bem como das
modificagdes que ocorreram no Estado” (Santos & Manfroi, 2015, p. 190). Aspectos
relacionados ao desgaste fisico e mental no cotidiano das/dos assistentes sociais foram
identificados como o relato de uma entrevistada demonstra:

“A nossa atividade é muito desgastante, eu me sinto, tem dias que eu chego
em casa, assim, sem energia nenhuma. Eu ja aprendi a ndo levar o problema
em si pra casa. Mas eu sinto que eu chego em casa e eu ndo tenho energia. E
isso assim, eu chego, tomo um banho, como alguma coisa, me jogo no sofa e
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apago. E ai a gente ta (sic) buscando assim, eu busquei uma forma de me
cuidar, cuidar da minha saude mental, assim, eu corro. [...] eu fago atividade
fisica constante, porque eu preciso me cuidar. Eu ja tive problema de tireoide,
ja apareceu um monte de caroco pelo corpo, e tal. Fiz tratamento”
(PARTICIPANTE 6, MANFROI et a.l, 2011 apud, SANTOS & MANFROI,
2015, p. 191).

O esgotamento e a falta de energia tal como relatado acima, sdo alguns dos processos que
envolvem o desgaste. Nessa dire¢do, as andlises de sobre o desgaste operario de Laurell e
Noriega (1989) ajuda a compreender os processos que permeiam o cotidiano das/dos assistente
sociais em processo de adoecimento, onde os autores definem o desgaste como: “[...] os
elementos que interatuam dinamicamente entre si € com o corpo do trabalhador, gerando
aqueles processos de adaptacdo que se traduzem em desgaste, entendido perda da capacidade
potencial e/ou efetiva corporal e psiquica” (p.110).

O que se pode inferir a partir das pesquisas analisadas, ¢ como a gestdo do trabalho pela
via da precarizacao e da retirada de direitos sociais na atual fase do capitalismo tem impactado
diretamente os processamentos objetivos e subjetivos do trabalho da/do assistente social,
causando adoecimento, sofrimento e desgaste fisico e mental nessas/nesses trabalhadoras/es. O
que se observa também € que essas/esses profissionais tém sofrido quase sempre sozinhos.

Faz-se importante avancarmos na construcdo de estudos consistentes sobre os
processamentos do trabalho da/do assistente social em tempos de ataque aos direitos sociais e
trabalhistas, bem como acerca das causas e das consequéncias que envolvem o adoecimento
desses profissionais em tempos deletérios a vida, para que assim, se possa construir

coletivamente mecanismos de enfrentamento aos levantes do capital.

59



CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s o término deste trabalho, avaliou-se a necessidade do avango de estudos e
pesquisas mais aprofundadas acerca da situagdo de trabalho das/dos assistentes sociais — tal
como a realizada pelo CFESS em 2005 — e suas reverberagdes na satide destas/es profissionais,
entendendo-as/os como parte constituinte da classe trabalhadora e por isso submetida a
superexploragdo e a precarizagao do trabalho em curso, mas atentando-se para as especificidade
da profissao, tal como a questao de género que atravessa a profissdo e sua inser¢ao nas politicas
sociais junto as classes trabalhadoras.

A partir do referencial tedrico analisado, identificou-se o contexto de profundas
transformagdes societarias que demonstram a intensidade das conexoes entre a organizagao do
trabalho na cena contemporanea e o adoecimento das/dos trabalhadoras/es. Observou-se ainda,
por meio dos dados analisados, que essa tendéncia tem se confirmado no seio da categoria
das/dos assistentes sociais.

Destarte, a luta por melhores condi¢des de trabalho para as/os assistentes sociais que o
conjunto CFESS/CRESS e demais entidades da categoria tem travado, que tem contribuido
significativamente para a redugdo das consequéncias deletérias do trabalho sob o capital na
saude dessas/es trabalhadores. Tal como inferiu-se neste estudo, hd uma profunda correlagao
entre condi¢des de trabalho e adoecimento. Refor¢a-se a isso, a importancia da luta da categoria
por melhores condigdes de trabalho e por concursos publicos, bandeiras fundamentais na
construgdo de vinculos trabalhistas mais estaveis o que repercute de forma positiva no trabalho
e na saude das/dos assistentes sociais.

Vale salientar que o adoecimento das/dos assistentes sociais ndo acontece sem
resisténcias, dai a importancia do enfrentamento coletivo sob condi¢des adoecedores capazes
de mobilizar a solidariedade e os vinculos entre os sujeitos que vivenciam estas determinacdes
em uma sociedade marcada pelo individualismo. Nesse sentido,

“Se realmente existe um crescimento do sofrimento entre os
trabalhadores, evidencia-lo ¢ fundamental ja que, pelas caracteristicas
proprias do sofrimento, a pessoalidade dificulta a socializagdo, mas é
na socializagdo que se pode diminuir o sofrimento.” (MAURICIO,
CARVALHO & CARMO, 2017, p. 13, grifo nosso)
Por isso também, a importdncia da articulagdo do conjunto CFESS/CRESS nessa
direcdo, isso somado a vinculagdo com os organismos de representagdo coletiva da classe

trabalhadora na figura dos sindicatos. Estes sdo alguns dos atores centrais na criagdo de
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mecanismos de discussdo e enfrentamento aos levantes do capital sob a satde das/dos
trabalhadoras. Destaca-se que, esse compromisso das entidades das classes trabalhadoras nao
exime a responsabilidade do Estado na formulagao de politicas publicas que busquem enfrentar
esses processos gerados pela 16gica destrutiva do capital.

Por fim, se tratando de Servigo Social, vale dizer, que a luta pelo trabalho atravessa
também a luta pela efetivagdo dos direitos sociais no Brasil. A historia do Servico Social no
Brasil ¢ marcada por resisténcias e lutas frente ao capital. Nesta dire¢ao, reconhece-se que ha
intensos e complexos desafios postos aos fazer profissional das/dos assistentes sociais na
contemporaneidade, por isso coletivizar as demandas desses profissionais conjuntamente com
a classe trabalhadora se faz necessario para que se possa fortalecer as lutas sociais pelo trabalho

e pela vida.
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