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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo definir maturidade de gestdo de projetos em
instituicdes do terceiro setor do Distrito Federal, por meio da utilizagcdo do Modelo
Project Management Model Matutity — PMMM proposto por Kerzner. O objetivo da
pesquisa € agregar valor a area de conhecimento através da comparacado de
ferramentas de gestdo utilizadas por estas organizagdes e a leitura proposta. Na
pesquisa bibliografica foram utilizados os conceitos dos principais autores em
projetos, instituicbes do terceiro setor e os modelos adotados para mensuragao de
maturidade em projetos. Conclui-se que as instituicdes do terceiro setor do Distrito
Federal precisam melhorar os conhecimentos da disciplina de gestdo de projetos
para alcangarem niveis mais altos em maturidade de gerenciamento de projetos.

Palavras-chave: Gestéo de Projetos. Maturidade em Gestao de Projetos.
Instituicdes do Terceiro Setor.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa abordou como tema central a gestdo de projetos em instituicdes do
terceiro setor como Organizagbes Ndo Governamentais (ONG) e Organizagbes de
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). O objetivo da pesquisa € agregar
valor a area de conhecimento através da comparagcdo de ferramentas de gestédo
utilizadas por essas organizagbes e a leitura proposta. A pesquisa avaliou a
maturidade em gestao de projetos e os fatores que interferem a execugao dentro de
dezessete instituicdes selecionadas, a partir da estrutura organizacional até os

resultados apresentados pelos projetos.

1.1 Contextualizagao

O gerenciamento de projeto vem adquirindo cada vez mais importancia no cotidiano
das organizagdes no ambito mundial. E como a gestdo de projetos produz
resultados significativos, as instituicdes do terceiro setor estdo mais preocupadas em
padronizar os processos, controlar bem os recursos e minimizar os custos e prazos

de execucgao para aumentar a probabilidade de sucesso dos seus projetos.

Diante deste contexto, é importante enfatizar a necessidade de identificar e avaliar
as ferramentas de gestdo a serem adotadas que auxiliardo as organizagdes a atingir

0 maior nivel de maturidade em gestao de projetos.

Como outras disciplinas utilizadas na Administracdo, a gestdo de projetos adquiriu
maior énfase apds a segunda guerra mundial, mais especificamente na guerra fria
(CODAS, 1987) e o termo gerente de projetos também surgiu nesse periodo. No
entanto, ao se interpretar as caracteristicas de gestdo de projetos, podemos
identificar que essa metodologia foi adotada muito antes dos primeiros estudos
dessa disciplina como, por exemplo, a construgdo das piramides do Egito, muralha

da China e dos aquedutos de Roma.

Segundo Turner e Muller (2003) o gerente € o principal executivo da organizagéo e,

as fungdes do executivo, de acordo com Barnard (1938), é manter a vitalidade e a
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eficiéncia da organizagdo, manter o esforgco cooperativo, definir e comunicar o

propdésito da organizagao, essas fungdes sdo analogas ao gestor de projetos.

Segundo Bouer e Carvalho (2005), as principais caracteristicas para gerar vantagem
competitiva dentro das organizagdes € a execugao por meio de gestdo por projetos.
Os autores também ressaltam que este método de gestdo vem ganhando destaque
entre os modelos de administragdo, transformando-se em um dos métodos mais
relevantes para promover velocidade, robustez, consisténcia e exceléncia
profissional. No entanto, as primeiras empresas a programarem uma gestao voltada
para projetos, foram empresas de engenharia civil (construgdo pesada), que
executavam projetos grandes e complexos e empresas que realizavam projetos

multidisciplinares como empresas de tecnologia da informacéo.

1.2 Formulagao do problema

Cada vez mais, os projetos tendem a crescer em importancia para as organizagdes
e para obterem maior diferencial competitivo, os projetos tém que estar alinhados
aos negocios da empresa (KING, 1993).

Um importante 6rgdo que surgiu em 1969 nos Estados Unidos da América (EUA) e
que, posteriormente, construiu sua sede no estado da Pennsylvania € o Project
Management Institute — PMI. Essa organizagcdo visa normatizar e desenvolver a
geréncia de projetos através da troca de conhecimento entre seus membros e
consolida as melhores praticas no assunto (Sobre o PMI 2011). Sendo assim, auxilia
gerentes de projetos, ou conforme termo em inglés Project Management
Professional (PMP), a implementar metodologias e praticas de gestado (mais de 600
formas ou métodos) para se alcangcar metas ou objetivos, seus indicadores e
resultados alcancando, assim, niveis mais elevados de maturidade e um maior

profissionalismo de gestao.

A gestao de projetos, durante 35 anos, foi desconsiderada como essencial para a
sobrevivéncia da organizag&o, apesar de seu carater inovador (KERZNER, 2001). O
cenario atual identifica um grande numero de organizagdes que adotam a gestado de

projetos que, em certos casos, nao refletem profissionalismo e qualidade em sua
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gestdo. Ha a necessidade de controlar e auferir os resultados desses projetos e de
como estédo sendo executados dentro das organizagdes.

Os gestores de projetos, identificando essa necessidade, padronizaram seus
processos de gestdo e criaram metodologias de controle de execugao de projetos,
controle esse que se inicia no planejamento, com a elaborag¢ao do termo de abertura
do projeto e encerra-se somente na prestagao de contas e fechamento do projeto de

modo a obter maior éxito no seu resultado e melhora da produtividade.

Nesse cenario, a implantagcédo do Escritério de Projetos (EP) ou Project Management
Office (PMO) surgiu como importante ferramenta de compartiihamento da infra-
estrutura pela maior parte possivel dos projetos da organizagdo. Tal infra-estrutura é
responsavel pelo apoio aos gerentes de projetos e as equipes na padronizagao da
comunicagdo dos projetos, por meio da adogdo de uma metodologia padrdao de
gestdo. Além de melhorar o desempenho durante a execugcdo do projeto, a
metodologia de gestdo de projetos, cria condigdes para aumentar a confianga dos

clientes e, assim, aperfeigoar o relacionamento com eles (KERZNER, 2004).

Segundo pesquisa realizada sobre o numero de ONG no Brasil e 0 seu respectivo
ramo de atuacdo pela Associagéo Brasileira de Organizagbes Nao Governamentais
— ABONG, devido a conjuntura brasileira ha um crescente numero de organizagdes
e suas derivacdes, mas a pesquisa relata que ha a necessidade de analisar os
dados finais deste estudo, pois mesmo com este crescimento ndao se deve
considerar como um dado bom ou ruim e sim analisar o nivel de precariedade deste
crescimento, pois diante desse crescimento deve-se levar em consideracido o
numero de ONG que adotam uma metodologia de gestdo administrativa. Ainda de
acordo com a pesquisa realizada, existe uma grande desigualdade entre as ONG,
tanto em relagcdo a média salarial quanto ao porte dessas organizagdes. Conforme
realidade, a média salarial dessas entidades é baixa, em torno de 3,8 salarios
minimos por més. Além disso, elas empregam em média 1,7 milhdes de
trabalhadores assalariados, sem contar os voluntarios, militantes. As ONG que tém
um maior numero de empregados sdo as que atuam na area de saude e educacao,
70% delas empregam um milhdo de pessoas e o restante, distribuido em 30%, sdo
consideradas de pequeno porte.

Infere-se ainda nesta pesquisa que as melhores praticas de gestdo de projetos

propostas pelo guia PMBoK (2008) podem ser utilizadas por essas organizagdes do
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terceiro setor de modo a torna-las mais eficientes e competitivas, procurando sanar
0os gargalos identificados e diminuir a precariedade da distribuicdo de recursos.
Sendo assim, adotar as praticas, levantadas a partir do PMBoK, pode diminuir o
distanciamento entre os modelos de gestdo adotados pelas instituicdes do terceiro
setor de grande porte e pequeno porte com a utilizagdo de uma linguagem comum

reconhecida internacionalmente.

E diante desse fato, vem a tona o seguinte questionamento: distintas organizagbes
que adotam metodologias de gerenciamento de projetos, mas que nao
necessariamente podem ser consideradas organizagées maduras na disciplina de

gestao de projetos.

O propdsito desta pesquisa sera responder a seguinte problematica: Qual a relagéao
entre a adogdo de metodologia de gerenciamento de projetos pelas instituigdes do

terceiro setor e o seu nivel de maturidade em gestédo de projetos?

1.3 Objetivo Geral

Diagnosticar e analisar o nivel de maturidade em gestdo de projetos em instituicbes
do terceiro setor do Distrito Federal, que executem projetos socio-ambientais,

baseado no modelo Project Management Maturity Model (PMMM).

1.4 Objetivos Especificos

e Analisar as praticas de gerenciamento de projetos adotadas pelas instituicoes

do terceiro setor;

e Identificar as dificuldades de gerenciamento de projetos em instituicbes do

terceiro setor;

e Analisar o nivel de maturidade em gestdo de projetos das instituigdes do
terceiro setor baseado no método Project Management Maturity Model
(PMMM).
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1.5 Justificativa

Devido a importancia das instituicbes do terceiro setor, como ONGs e suas
derivagbes como brago operacional do estado (Lei 9.790, de 23 de margo de 1999)
as quais tém como viés social e ao identificar a fragilidade dos modelos de gestéao
adotados e a ampla preocupacao em aperfeigoar os resultados dos projetos, gera
uma apreensao do quanto se aplica de recursos financeiros, materiais e humanos
em projetos através dessas instituicbes e quanto se percebe em benfeitorias e

melhorias de resultados dos projetos executados.

Essa pesquisa identificou os gargalos da gestdo de projetos do terceiro setor e
contribuiu para o desenvolvimento do controle da execugdo dos projetos e
aperfeicoamento da qualidade dos resultados apresentados, restringindo-se apenas
na identificagdo do grau de maturidade de cada instituicdo pesquisada. E ainda, a
pesquisa tem o intuito de servir como base de conhecimento para o terceiro setor do
DF, pois umZa vez identificados os principais problemas, espera-se que esses nao
sejam repetidos, o que proporcionara melhor qualidade nos resultados dos projetos.

Pretende-se com esse estudo chamar a atencéo para as dificuldades da gestao de
projetos pelo terceiro setor, pois 0 segmento tem muito a contribuir para o estado
brasileiro e que essa base de conhecimento gerada ajude a melhorar o
acompanhamento dos resultados e aproximar areas correlatas na condugado dos

projetos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresentara os principais conceitos de gestdo de projetos, papel do
gerente de projetos, maturidade em gestdo de projetos e sobre terceiro setor. E
ainda, relacionar o nivel maturidade em gestdo de projetos nas instituicbes do
terceiro setor com os modelos mais reconhecidos de mensuragcdo de maturidade
como: Capability Maturity Model (CMM), Project Management Maturity Model
(PMMM) e o Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®).

2.1 Gestao de Projetos

2.1.1 Projeto

Projeto é uma atividade unica e exclusiva com um conjunto de resultados desejaveis
em seu término. E também complexo o suficiente para necessitar de uma
capacidade de coordenagao especifica e um controle detalhado de prazo,
relacionamento, custo e desempenho (MEREDITH & MANTEL, 2000).

Vargas (2002, p.7) define projeto como um empreendimento nao repetitivo,
caracterizado por uma sequéncia logica, clara e coesa de eventos com inicio, meio e
fim, com cronograma definido, que se destina a atingir um objetivo pré-determinado.
Ainda, segundo o autor, para conduzir o projeto € necessario o envolvimento de
recursos pessoais, custos, tempo e qualidade dentro de parametros pré-definidos.
Conforme Vargas, demonstrada para atender de maneira eficaz em um ambiente
cada vez mais caracterizado pela velocidade, torna-se indispensavel uma
metodologia em gerenciamento por projetos, baseando-se nos objetivos e principios
organizacionais (VARGAS, 2005).

Os mesmos autores dizem que todo projeto pode ser subdividido em determinadas
fases de desenvolvimento, que possibilitam a avaliagdo de diversas similaridades
encontradas em todos os projetos. Esse conjunto de fases € conhecido como ciclo
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de vida do projeto e de forma ampla, projetos s&o constituidos por cinco etapas:

iniciacdo, planejamento, execugéo, controle e encerramento.

A divisao em fases oferece melhor controle gerencial, pois possibilita ligagcoes
adequadas com as operagbes em andamento da organizagao executora e resulta

em melhor eficiéncia e produtividade no decorrer de um projeto.

O PMI (2011) em seu relatorio anual confirmou a tendéncia de crescimento da
disciplina de gestdo de projetos, a qual tem adquirido maior importancia no meio
académico e apresenta o crescente numero de filiados no PMI, atualmente com
mais de 342.000 filiados.

A complexidade dos projetos vem aumento com o decorrer do tempo e com isso, ha
a necessidade de uma maior capacitacdo em gestao por parte das organizagdes
(CHICARINO, 2005).

Conforme Prado (2000), projeto é um esforgo temporario que tem por finalidade
produzir um bem (produto ou servico) com caracteristicas peculiares que o

diferenciam de outro que, eventualmente, ja tenha sido produzido.

A norma ISO 10006, por sua vez, define projeto como sendo:

Um processo consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com datas para inicio e término empreendido para o alcance de
um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitagdes de tempo,
custo e recursos.

Ja a International Project Management Association - IPMA define projeto como
sendo:

Uma operagdo sujeita a restricbes para realizar uma determinada
quantidade de entregas (que, juntas, representam o escopo do projeto) de
acordo com as normas e requisitos de qualidade (ICB, 2006, p. 13).

2.1.2 Gerenciamento de Projetos

A definigdo de projetos, para a norma ISO 10006, “inclui planejamento, organizagéo,
supervisao e controle de todos os aspectos do projeto, em um processo continuo,
para alcangar seus objetivos”. Seguindo a mesma linha de pensamento, para o
Project Management Institute - PMI gerenciamento de projetos significa “aplicagéo

de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para atividades do projeto a
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fim de atender ou superar as necessidades e expectativas que os interessados
(stakeholders) possuem no projeto” (PMI, 2000).

O conceito de qualidade é muito importante no gerenciamento de projetos,
‘reconhecemos que a qualidade é definida pelo cliente, ndo pelo fornecedor, o

mesmo vale para sucesso em projetos” (KERZNER, 2002, p.45).

Um projeto pode ser chamado de bem sucedido quando seu resultado atingir alguns

itens principais, tais como:

e Concluido no prazo e no orgamento previsto;

¢ Dentro das especificagdes técnicas e qualidade prevista;
e Satisfagao do cliente com o produto recebido;

e Ultilizagdo do produto obtido em sua totalidade;

¢ O trabalho da equipe de projeto com estima alta.

Dificilmente duas empresas irdo gerenciar projetos da mesma forma, pois a
implantagdo do gerenciamento de projetos deve ter por base a cultura da
organizacgdo. A cultura de gestao de projetos que da resultado é aquela baseada em

confianga, comunicagao, cooperacao e trabalho em equipe (KERZNER, 2002).

As principais caracteristicas dos projetos sdo a temporalidade e a individualidade do
bem (produto ou servigo) produzido pelo projeto, a complexidade e a incerteza
também entram nesse conjunto de caracteristicas dos projetos (VARGAS, 2000,

p.8).

Ainda, conforme o pensamento de Vargas (2000) ele define temporalidade como um
evento de duracéo finita, determinada em seu objetivo, seguindo o ciclo de vida do
projeto definido em cronograma, partindo de um trabalho estratégico no inicio até
atingir o maximo do desempenho do trabalho para, assim, prosseguir para o término
do projeto. Conforme relata Vargas (2000) a individualidade do produto é definida
por algo que ainda nado foi produzido anteriormente e que suas caracteristicas
devem ser elaboradas de maneira progressiva de modo a garantir a especificidade

do produto.

e Objetivo - Quando um projeto atinge o seu objeto, ele se encerra e comegam as
atividades finais do projeto como mensuragdo de qualidade e prestagdo de

contas.
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e Temporalidade - significa que todo projeto tem um cronograma temporal a ser
seguido bem definido com inicio, meio e fim, diferentemente das atividades
rotineiras que sao continuadas dia apds dia. A conclusdo do projeto se da,
segundo o PMI (2004), quando os objetos do projeto s&o atingidos ou quando se
declara a impossibilidade de execugao ou, ainda, quando a organizagao identifica
a nao necessidade da continuidade do projeto. A atividade principal do projeto se

sobrepde no organograma.

e Recursos - 0s recursos sao alocados para desenvolvimento do projeto e quando

esse se encerra ou eles sao dispensados ou realocados em outro projeto.

e Cronograma - ao se elaborar um projeto, uma das etapas € definir o cronograma
fisico, onde se detalha o periodo de execugao de cada atividade e o cronograma
financeiro que é o demonstrativo de entrada de recursos no caixa do projeto. O
cronograma segue paralelamente a temporalidade do projeto, pois, ao se tratar de
um produto inédito, deve-se ter uma elaboragdo progressiva e detalhada das
etapas do projeto. Para Phillips (2004) elaboragdo progressiva sao o
desenvolvimento em etapas e sua continuagéo através de incrementos como, por
exemplo, informagdes do escopo do projeto, a Estrutura Analitica do Projeto
(EAP), para assim elaborar a lista de atividades seguindo etapas de definigdo do
projeto, analise do projeto, conceito do projeto refinado, conceito do projeto
esclarecido, estudo de viabilidade do projeto, escopo do projeto e, por fim, plano

do projeto.

e Conhecimento do trabalho - ao se executar um projeto, calculam-se os riscos e as
incertezas por se tratar de um resultado inédito. Nas atividades rotineiras os
resultados s&o conhecidos. Para desenvolvimento do projeto com maiores
chances de sucesso € necessario que os colaboradores tenham conhecimento
em: integracdo do projeto (execugdo do plano de trabalho); escopo do projeto
(planejado e execugao somente do necessario); tempo (prazo de atividades e
termino do projeto); orcamento (planejamento orcamentario e custo); qualidade
(controle do processo); recursos humanos (gerenciamento de equipe);
gerenciamento de risco (planejamento e controle das ameagas e oportunidades);
aquisi¢oes (aquisicdo de produtos ou servigos). Nao é necessario que a equipe de

trabalho tenha conhecimento em todos os campos de conhecimento, no entanto &
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extremamente importante saber o que esta acontecendo em cada etapa no

desenvolvimento do projeto.

e Escopo - um projeto tem um ramo de atuagéo especificado no plano de trabalho
onde ndo permite o gestor do projeto perder o seu foco de atuagdo, ja nas
atividades rotineiras esse escopo nao é definido e permite, por exemplo, um
gerente de produgao expandir a produgédo de determinado bem ou servigo. Nao é
necessario que o gestor do projeto aumente esse escopo, o certo é apresentar

como resultado o necessario, somente o necessario.

e Prazo e orgamento - todo projeto tem um prazo e um or¢camento estabelecido, ao
contrario das atividades rotineiras que nao tem uma data estabelecida para

encerrar.

e Resultado mensuravel - os projetos normalmente organizam recursos fisicos e
materiais para a produgdo de bem, servico ou pesquisa cujo seja possivel

mensura-lo em qualidade e visualizar se atendeu ao planejamento proposto.

¢ Resultados especificos - os resultados alcangados através de um projeto s&o, na
sua maioria, resultados unicos e especificos. Cada projeto gera um resultado
diferente dos resultados gerados através de agdes produzidas no dia-a-dia de
uma organizagdao. Dentro de projetos, mesmo com o mesmo objetivo, os
resultados produzidos podem ser diferentes. Essas acbes realizadas

rotineiramente dentro de uma organizag¢ao sao definidas de operacgdes.

e Controle de qualidade - o controle de qualidade de um projeto permeia toda a sua
execugado por se tratar da producdo de resultado especifico, enquanto nas
atividades rotineiras o controle de qualidade é estatistico (VARGAS, 2000,

adaptacao).

2.1.3 Metodologia de Gestéo de Projetos

A metodologia de gerenciamento de projetos define um processo unificado de
procedimentos que torna referéncia para todos os envolvidos com os projetos da

organizagao.
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Para implantagdo da administragdo por projetos as organizagbes necessitam
organizar um manual de gerenciamento de projetos, que deve ser constantemente
atualizado e adequado a cultura, nivel de conhecimento e experiéncia de seu
pessoal. O seu aperfeicoamento é obtido mediante a revisdo de indicadores de
desempenho e recomendagdes dos clientes, portanto as metodologias ndo precisam
ser complexas e detalhistas a ponto de engessar e inflexibilizar o uso dos seus

procedimentos.

Segundo Kerzner (2002), os beneficios de uma metodologia padrdo séo incontaveis,

os de curto prazo sao:

¢ Diminuigao do tempo de ciclo e custos reduzidos;

¢ Planejamentos realistas;

e Melhor comunicacgéo;

e feedback, conhecimento adquirido ou ligdes aprendidas.

E ainda segundo o mesmo autor, os beneficios de longo prazo no desenvolvimento

e na execugao de metodologias universais sao:

Maior rapidez na entrega ao mercado;

Reducéo global dos riscos do projeto;

Melhor gerenciamento do risco, que conduz a uma melhor tomada de decisao;

Aumento da confianga e satisfagao dos clientes;

Enfase na satisfacdo dos clientes e no valor agregado, ao invés de disputas

internas entre os grupos;

O provedor auxilia o cliente durante o planejamento das atividades estratégicas;

Benchmarking e aperfeigoamento continuados tornam-se mais faceis e rapidos.

2.1.4 Maturidade em Gestao de Projetos

Os modelos de maturidade vém adquirindo notoriedade no ambito nacional dentro

de organizagbes que atuam em varios ramos de atividade. Pesquisadores e
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consultores organizacionais tém desenvolvido normas e modelos de referéncia que

buscam desenvolver competéncias em gerenciamento de projetos.

Um sinénimo de maturidade sdo os cabelos e barbas brancos, calvicie entre outras
caracteristicas fisicas que identificamos em senhores de idade avangada, no
entanto, em gestdo de projetos essa definicdo ndo é diferente. E extremamente
importante saber que maturidade em gestdo de projetos ndo € garantia de sucesso

nos resultados, apenas aumentam sua probabilidade de ocorréncia.

Maturidade é definida como qualidade ou estado de estar maduro segundo o
dicionario Webster. Pode-se interpretar que a maturidade em organizagdes refere-se
ao estado de perfeitas condi¢gdes para atingir os seus objetivos ou que a maturidade
em gestdo de projetos significa que a organizagédo esta condicionada e preparada

para gerenciar projetos.

Segundo Kerzner (2001) a curva do processo de aprendizagem para a maturidade é

medida em anos.

As empresas comprometidas com a utilizagdo de gestdo de projetos
poderdo ter a sorte de atingir a maturidade em cerca de dois anos,
enquanto uma empresa tipica pode levar até cinco anos. (KERZNER,
2001).

Gray (2001) aponta que variaveis e fatores que influenciam positivamente o sucesso
em gestado de projetos €, em certa extensao, a relagéo do estagio de maturidade no
gerenciamento de projetos. Os fatores que influenciam positivamente a gestdo de
projetos mencionados pelo autor sdo, também, o clima organizacional positivo,
combate as diversas fontes de ameagas (fator externo) e insegurangas dentro da
equipe (fator interno), promogao e motivacdo dos membros da equipe de projetos e

fomento do desenvolvimento da cultura do trabalho em equipe.

De acordo com Andersen & Jessen (2002) propdem em seus estudos que a
maturidade em gestdo de projetos esta relacionada a trés dimensdes: atitude,
conhecimento e agao. A primeira vertente assiste aos aspectos de gerenciamento de
riscos e incertezas e administragao dos valores entre os participantes do projeto. Em
relagdo a vertendo conhecimento é levantada o conhecimento dos inputs e outputs.
A Ultima dimensdo abordada pelo autor evolve a aceitacdo e suporte ao
gerenciamento de projetos da alta direcédo, presidéncia, diretores, supervisores de
area e o nivel operacional, enfim, todos os niveis do organograma, pois de acordo

com o pensamento de Patah & Carvalho (2002) um dos fatores criticos para o
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sucesso da implementagdo de uma estratégia em gestdo de projetos € a estrutura
organizacional. Essa distribuigdo, portanto, “fornece elementos para inferéncia sobre
os principais direcionadores de uma estratégia organizacional” (PATAH &

CARVALHO, 2002).

A tabela abaixo relata as cinco fases do ciclo de vida da maturidade em gestédo de
projetos. Praticamente todas as organizagbes passam pelos estagios embrionarios,
aceitagao pela geréncia executiva, aceitagao pelos gerentes de area, crescimento e
maturidade. O que ira definir quanto tempo cada organizacgao ficara em cada estagio

é a estrutura do negocio e cultura organizacional.

Tabela 1- As cinco fases do ciclo de vida da maturidade em gestao de projetos

Embrionaria

Aceitagcao pela
geréncia
executiva

Aceitagado pelos
gerentes de area

Crescimento

Maturidade

Reconhecer a
necessidade

Obter o apoio
visivel dos
executivos.

Obter o apoio dos
gerentes de area.

Reconhecer a
utilidade das
fases do ciclo de
vida.

Desenvolver um
sistema de
controle gerencial
de custos e
programagao.

Reconhecer
os beneficios

Fazer com que
0s executivos

Conseguir o
comprometimento

Desenvolver uma
metodologia de

Integrar o controle
de custos e da

aplicabilidade

promotores no
nivel executivo.

conhecimento
aos gerentes.

comprometimento
com o
planejamento.

entendam a dos gerentes de gestado de programagao.
gestao do area. projetos.
projeto.

Reconhecer a | Estabelecer Proporcionar Obter o Desenvolver um

programa de
ensino para
melhorar as
competéncias em
gestdo de
projetos.

Reconhecer o
precisa ser
feito

Estar disposto a
mudar a maneira
de conduzir o
empreendimento.

Estar disposto a
liberar os
funcionarios para
treinamento em
gestao de
projetos.

Minimizar as
oscilagbes de
escopo. Definir
um sistema de
rastreamento de
projetos.

Fonte: Kerzner (2001).

Se nao “documentar” as licbes aprendidas, a empresa pode rapidamente regredir na
maturidade para imaturidade em gestdo de projetos, pois conhecimento € perdido e
os erros do passado se repetem (KERZNER, 2002, p. 52).
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2.1.5 Capability Maturity Model (CMM)

A idéia de um padrao ou modelo de maturidade em gestdo de projetos nao constitui
propriamente uma novidade. O Capability Maturity Model (CMM), um dos primeiros
desses modelos, foi criado em 1991 pelo Software Engineering Institute (SEI) da

Carnegie Mellon University.

O CMM nao deve ser apresentado como uma metodologia e sim como uma pratica
na mensuragdo de maturidade. O CMM apresenta maneiras de como deve ser feito
a gestdo em uma melhoria continua de processos e habilidades organizacionais,
cobrindo o ciclo de vida de produtos e servicos desde a concepgao, entrega e
manutengado. (FERNANDES. 2008, p. 204).

De acordo com Fernandes (2008, cap. 8), o CMM é um modelo de qualidade para o
processo de engenharia de software. Sua versdo integral foi publicada em 1993
apresentando cinco niveis de maturidade, cada nivel & caracterizado por conjuntos-
chave cuja estruturagdo é fundamental para o projeto e para o desenvolvimento de
software (CARVALHO, LAURINDO & PESSOA, 2003).

Os cinco niveis de maturidade do modelo CMM sé&o:

Nivel 1 Inicial - Neste nivel os projetos ndo seguem o planejado, ultrapassando o

tempo e o orgamento;

Nivel 2 Repetitivo - Inicia-se o conhecimento basico em gerenciamento de projeto e

ha um maior controle em relagdo aos prazos e orgamento;

Nivel 3 Definitivo - Encontra-se uma padronizagao dos processos € um meétodo para

a realizagao dos projetos;
Nivel 4 Gerenciamento - Os processos sao controlados e quantificados;

Nivel 5 Otimizado — O modelo de maturidade é amplamente difundido desde alta

diregao até a geréncia operacional gerando um processo de melhoria continua.
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Figura 1 - Modelo de maturidade CMM
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Fonte: Fiorini & Baptista (1998).

2.1.6 Project Management Maturity Model (PMMM)

No sentido de avaliar a maturidade em gerenciamento de projetos de natureza mais
ampla e genérica do que as areas de desenvolvimento de engenharia de software
ha o Project Management Maturity Model - PMMM e é amplamente utilizado em

mensuragao de maturidade. Este modelo foi proposto por Kerzner (2001).

De acordo com Carvalho et al (2003), o PMMM introduz ferramentas de
benchmarking para auferir o progresso de uma organizagao e combina a estrutura e
niveis de maturidade do modelo CMM com a estrutura de areas de conhecimento do
PMBOK que séo: | — Integracéo; Il — escopo; Il — Tempo; IV — Custo; V — Qualidade;
VI — Recursos Humanos; VII Comunicacéo; VIII — Risco; IX — Aquisicéo.

Segundo Kerzner (2001), o modelo PMMM detalha cinco niveis de desenvolvimento
para o alcance da exceléncia em gerenciamento de projetos conforme demostrado

na figura 2.
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Figura 2 - Modelo de maturidade em gerenciamento de projetos
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Ciclo de Vida

Fonte: Adaptada de Kerzner (2001).
Nivel 1 Linguagem Comum - A organizagao reconhece a importancia da metodologia
de gestdo de projetos como uma ferramenta para alcangar resultados satisfatorios
para o projeto. Avalia se a organizagcéo atende a todas as praticas adotadas através
de um questionario de 80 questbes abordando as oito areas de conhecimento do
PMBoK que sao: escopo, tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacao,
risco e aquisi¢ao.

Nivel 2 Processo Comum - O nivel dois é subdividido em alguns estagios segundo
Kerzner (2001). Os estagios sao embrionario, aceitacdo do nivel executivo,
aceitagdo dos gerentes de linha, crescimento e maturidade. Essa subdivisdo
caracteriza-se pelo grau de penetragdo da importancia de gerenciamento de projetos
dentro da organizagéao, pois a organizac¢ao reconhece a necessidade de estabelecer
processos comuns visando repetir o sucesso obtido em outros projetos. Esse nivel,

também, € mensurado através de um questionario contendo 20 questdes.

Nivel 3 Metodologia Singular - Para Kerzner (2001), nesse nivel a organizagao
reconhece a possibilidade de integrar e combinar uma variedade metodologias em
uma unica, sendo que o eixo central € o gerenciamento de projetos, para uma

posterior padronizagao dentro da organizagao.

Nivel 4 Benchmarking - A organizagao atinge esse nivel através de um processo
continuo de comparagao das praticas de gerenciamento de projetos desenvolvidos
por uma organizagdo com outras do mercado. O objetivo é obter informag¢des que

possibilitem a organizagdo melhorar seu desempenho para alcance da exceléncia. E
importante que as licbes aprendidas sejam registradas.
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Nivel 5 Melhoria Continua - A partir das licdes aprendidas obtidas no nivel anterior, a
organizagéo realiza a transferéncia de conhecimento para implementar as mudancgas

que possibilitem a melhoria continua da gestao de projetos.

2.1.7 Organizational Project Management Maturity Model (OPM3®)

Esse modelo foi desenvolvido pelo PMI ao ser identificado a necessidade de um
padrao para orientar a estratégia de evolugédo dos conhecimentos de Gerenciamento
de Projetos nas empresas. A exemplo do Guia PMBoK®, o OPM3® é baseado em
um conjunto de melhores praticas em gerenciamento de projetos e foi desenvolvido
ap6s um estudo que envolveu cerca de 800 gerentes de projeto em mais de 30
paises. A primeira versdao desse modelo foi divulgada em dezembro de 2003. Esse é
um modelo que tem o objetivo de alinhar as atividades e estratégias da organizagao
com os objetivos dos projetos. Assim como o modelo PMMM, o OPM3® avalia a

maturidade em gestao de projetos de forma mais genérica e abrangente.

O PMI (2003) define o significado do OPM3®, ou modelo de maturidade para o
gerenciamento de projetos e pode ser definido da seguinte forma: Organizational
sugere a aplicagdo de um escopo, campo de dominio abordada pelo projeto que é
uma das principais areas de conhecimento do PMBoK®. Project alude a capacidade
da organizagao seguir um caminho constante de evolugdo em gerenciamento de
projetos ao longo do tempo com o intuito de produzir resultados satisfatérios,
atingindo assim, o sucesso em gerenciamento de projetos. Maturity pode ser
entendido, também, como o estado de perfeitas condicbes para o planejamento,
execugao e controle dos projetos o qual demonstra controle ou dominio de como o
sucesso ocorre e quais as abordagens para a corregao ou prevengao dos problemas

comuns.

A visao do OPM3 é “criar um amplo e entusiastico modelo de maturidade que seja
endossado e reconhecido mundialmente como uma padrdo para desenvolver e
avaliar as capacidades de geréncia de projetos em qualquer categoria de
organizacao” (RIBEIRO, 2004).

‘O modelo OPM3® propde um roteiro para avaliar o estagio de competéncia das

organizagbes, apresentando 0s passos necessarios para que as organizagdes
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avaliadas passem para um estagio superior e assim por diante” (MAXIMIANO &
JUNIOR, 2002, p.5). E importante ressaltar que o autor afirma que ainda ha um
longo caminho a ser percorrido para chegar a um modelo com a mesma importancia
do PMBoK®.

O modelo OPM3® €& baseado em quatro estagios e trés dominios conforme

detalhado na figura abaixo.

Figura 3 - Modelo de maturidade OPM3
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Fonte: Adaptado PMI (2003).
A divisdo para enquadrar o nivel de maturidade em gestdo de projetos conforme o
OPM3® divide-se em trés estagios: Projeto; Programa; Portifélio; Os estagios
determinam o numero de projetos administrados. Dentro de um Escritério de
Projetos (EP) ha a gestdo de programas que sao divididos em areas de atuagéo e os

programas juntam os projetos em um subgrupo de escopos similares.

Os quatro estagios do processo de melhoria da maturidade do modelo OPM3® sao:
padronizagcao, medicdo, controle e melhoria continua. A padronizacdo esta
relacionada com a padronizacdo dos processos administrativos. Medicao relaciona-
se com medicao de resultados para posteriormente analise dessa medicdo e
controle desses resultados. Com o controle desses resultados a organizagédo entra

em no processo de melhoria continua como meio de auto-aprendizagem.

Outros elementos que compde o modelo OPM3 sao: conhecimentos agregados e
integrados. Esse conjunto de conhecimentos esta dividido de diretérios de
informagéo e € composto pelos seguintes elementos basicos:

e Boas praticas geralmente aceitas e experimentadas representado habilidade de

se conduzir projetos de modo mais consistentes e previsiveis;
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Capacidades e pré-requisitos associado a cada uma das boas praticas;

Desenvolvimento de mais de uma competéncia;

Indicadores chave de desempenho que possibilitem medir os resultados atingidos;

Caminho e ligagdes logicas que agregam capacidades as boas praticas.

2.2 Terceiro Setor

As organizagdes sociais no Brasil classificam-se em trés setores: o primeiro,
representado pelo Governo, o segundo, pela iniciativa privada e o terceiro pelas
Organizagbes Nao Governamentais (ONG), instituices religiosas, organizagbes de
voluntariado, Fundagdes, entidades beneficentes e ou Organizagdes da Sociedade
Civil Com Interesse Publico (OSCIP) (SZAZI 2004).

Segundo Albuquerque (2006, p. 13), a expressao ‘terceiro setor’ € uma derivagao do
termo inglés third sector, que nos EUA é designado para ‘organizagbes sem fins

lucrativos’ ou para ‘setor voluntario’.

Souza (2004, p. 95) conceitua o terceiro setor no Brasil e acrescenta como é

juridicamente considerado e ele escreve:

A definicdo do Terceiro Setor a partir da analise do ordenamento juridico
brasileiro é tarefa herculea. Somando-se aos cem numeros de elementos
tedéricos que balizam os estudos doutrinados sobre o tema, a propria
legislacdo constitucional e infraconstitucional é heterogénea na definigdo do
Terceiro Setor. As denominagdes encontradas nos textos legais sdo as mais
diversas, apesar de muitas vezes estarem se referindo a mesma situagéo
juridica. Registra-se a utilizagdo de termos legislativos como associagao,
associagdo civil, instituto de individuos servigos social, estabelecimento
particular de educacgdo gratuita, instituicdo artistica. Instituicdo cientifica,
instituicao de ensino, instituicdo fundada por associagao civil.

Segundo Hudson (2004):

Terceiro Setor consiste em organizagbes cujos objetivos principais sao
sociais, em vez de econdmicos. A esséncia do setor engloba instituicdes de
caridade, organizagdes religiosas, entidades voltadas para as artes,
organizagbes comunitarias, sindicatos, associagbes profissionais e outras
organizagobes voluntarias.

O termo ffilantropia’ também ¢é recorrente nas literaturas atuais e substitui o termo

caridade, que ainda é identificado em algumas literaturas.
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De acordo do Voltolini (2003, p. 7) o terceiro setor € de natureza privada e com
finalidades publicas, portanto, n&o visa o lucro. No entanto, essas organiza¢gdées n&o
podem perder o foco humano e sociocultural, mas tém que ser administradas com

métodos atuais.

A administragdo do terceiro setor tem algumas caracteristicas peculiares, como a
informalidade das pessoas que trabalham como voluntarios. O comprometimento
dos colaboradores, que doam horas de trabalho sem remuneracéo, é diferente da
administracdo do primeiro e segundo setores que recebem para atender as
necessidades das organizagdes, diferente do caso do terceiro setor que tem que se
ajustar a disponibilidade dos voluntarios para realizagado de alguma atividade.

O objetivo maior das organizagdes do terceiro setor ndo deve ser o lucro financeiro,
e sim apresentar os resultados alcangados e as atividades executadas como um
braco ou uma extensdo do Estado. Execucdo de atividades que o Estado nédo
alcanca ou, até mesmo, por nao possuir equipe técnica para executar determinadas
tarefas. Diante disso o Estado delega determinadas fungdes para as ONG, por meio
de Projetos e Convénios (sem licitagdo), e para as OSCIP, por meio de repasse

direto de recurso (descentralizagdo orgamentaria).

Cavalcante (2006, p. 222) considera que “o terceiro setor, portanto, opera o objetivo
macro de garantir e promover a cidadania de todos”. Como o Estado ndo consegue
fazé-lo sozinho e a iniciativa privada simplesmente nao quer ser, e também nao €, a
unica a ter responsabilidade nessa matéria, o terceiro setor é o agente viabilizador,
pois ndo é o Estado (primeiro setor) nem a iniciativa privada (segundo setor), mas
opera em beneficio publico. De maneira geral, o que motiva as instituigbes do
terceiro setor € a vontade humana de ajudar ao préximo, sem querer uma
contrapartida, pois surgiu como uma alternativa a caréncia do Estado em atender a

crescente demanda por servigos sociais.

A atuacgao do terceiro setor vem crescendo nos ultimos anos e ocorre principalmente
em areas em que o Estado e a iniciativa privada tém demonstrado pouco interesse
ou competéncia para resolver seus problemas, sendo as principais: educacéo,
saude, cultura, preservacdo do meio ambiente, entre outros. E a maioria das
iniciativas do terceiro setor & implementada sob a forma de projetos, sendo
necessario estruturar seus processos de gerenciamento em razdo da concorréncia

interna do setor face a limitacdo dos recursos disponiveis para financiamento e da
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crescente exigéncia das organizag¢des patrocinadoras por propostas e prestagdes de

contas consistentes, assim como melhores resultados dos projetos.

A cobranca da populagdo também tem aumentado por uma maior responsabilidade
social e conscientizagdo do primeiro e segundo setores de que é necessario apoiar
os projetos do terceiro setor, pois, se bem executados, podem acarretar em
beneficios para todos.

Isso tem levado as organizagbes do terceiro setor a buscar profissionais mais
qualificados bem como, praticas mais efetivas de atuagdo em sua gestao, visando a
credibilidade que a mesma necessita para ter sua existéncia e continuidade

garantida no médio e longo prazo.

A participagcdo do governo e da empresas privadas nas atividades destas
organizagbes que executam e se responsabilizam por agdes, por recursos publicos
e/ou privados a serem aplicados no desenvolvimento de projetos para a sociedade e
meio ambiente, se estende, por vezes, na aparigdo de suas logomarcas, imagens

institucionais.

Conforme veiculagao desse assunto na midia brasileira, o povo brasileiro € muito
solicito em desenvolver solugbes em momentos de dificuldades e de gravidade.
Atividades sociais e humanitarias sdo organizadas e executadas em curto espago de
tempo, no entanto, quando o fervor da situacdo diminui, a populagdo volta ao seu

estado normal.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Pesquisa € uma agéao racional e sistematica que objetiva encontrar respostas para o
problema proposto pelo pesquisador. A pesquisa € um processo que envolve
inumeras fases, desde a formulagéo do problema até a apresentagédo dos resultados
(LOROSA & AYRES, 2002).

3.1  Tipo e descrigao geral da pesquisa

A fim de alcangar os objetivos da pesquisa foi empregada uma abordagem de

pesquisa exploratoria.

O objetivo da pesquisa exploratéria € conhecer melhor o problema apresentado para
torna-lo mais especifico e permitir a construcdo de hipéteses e aprimoramento de
idéias. Segundo Gil (1999. p. 43), este tipo de pesquisa € realizada especialmente
quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil a formulacdo de

hipdteses precisas e operacionalizaveis.

Para coleta de dados foram utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica e
observacao direta extensiva com aplicagcdo de questionario com intuito de analisar a

maturidade em gestao de projetos em instituicdes do terceiro setor.

A observacao direta extensiva foi realizada com colaboradores de instituicdes do
terceiro setor por meio de questionario que continha questdes sobre: gestdo de

projetos, areas de conhecimento, atribuicdes e responsabilidades.

De acordo com o pensamento de Nielsen (2004) existem dois tipos de pesquisas: as
pesquisas qualitativas (insights) e as pesquisas quantitativas (estatisticas). Ainda
seguindo pensamento do autor, as pesquisas qualitativas apresentam melhores
resultados, além disso, estudos quantitativos s&o reducionistas demais e podem
gerar interpretacbes enganosas.

As pesquisas qualitativas auxiliam pesquisadores que visam buscar compreensao

de experiéncias subjetivas. Pesquisas qualitativas sdo consideradas como um atalho
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para obtencdo de dados e os métodos sdo considerados capazes de fornecer as
explicagdes cientificas dos dados (FLICK, 2009).

Com base nos conceitos apresentados acima, esse estudo tem por objetivo analisar
o0 segmento do terceiro setor do Distrito Federal em seu nivel de maturidade em

gestao de projetos, por meio de uma experiéncia subjetiva.

A pesquisa foi realizada durante o més de junho de 2011 com gestores de projetos,
coordenadores de areas e presidentes das instituicbes. A coleta de dados foi
realizada diretamente, por meio de aplicagdo de questionario, onde o pesquisador
estava presente para esclarecer qualquer duvida em relagdo as perguntas, e
indiretamente, devido a falta de acessibilidade de alguns entrevistados foi enviado o

questionario por e-mail.

3.2  Caracterizacao da organizacao, setor ou area

Esta pesquisa foi realizada nas ONG/OSCIP: Instituto Cultural e Educacional do
Paraguacu - INCEP; Instituto Morro da Cotia de Agronegdcios; Agéncia Brasileira de
Cidadania para o Desenvolvimento; ONG PARANOARTE; Instituto Marca Brasil;
Instituto Sociedade Populagcdo e Natureza; Instituto de Cultural, Educacional e
Profissionalizante de Pessoas com Deficiéncia do Brasil - ICEP; ONG Moradia e
Cidadania; ONG Rodas da Paz; Fundacdo Athos Bulcdo; ONG Ekipnaturama;
Movimento Brasil Competitivo; Fundagdo Universa; Instituto Cia do Turismo;

CFEMEA e Instituto de Pesquisa e Protegdo do Meio Ambiente.

Os entrevistados participantes do estudo foram gerentes de projetos, coordenadores
de areas ou presidentes das instituicbes que tém o intuito de promover a geragao e
o desenvolvimento de agdes em diferentes areas do conhecimento voltadas para a
valorizagdo de profissional dos cidadaos dentro de uma perspectiva de um
desenvolvimento sustentavel, melhorar a qualidade de vida da populagao brasileira,
por meio do aumento da competitividade do pais, disponibilizando ferramentas e
mobilizando liderangas para a disseminagdo do conhecimento de forma a alcancgar

resultados impactantes.

Outras instituicoes participantes do estudo realizam atividades voltadas para a

execucgao de projetos inovadores e sustentaveis para o desenvolvimento do turismo
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nacional, desenvolvimento de jovens e adolescentes, por meio da arte e técnicas
desenvolvidas por um artista plastico famoso de renome internacional, agregando

responsabilidade com educacgao, trabalho e combate a fome.

Outro grupo da amostra volta suas preocupagdes para questdes ambientais como:
desenvolvimento sustentavel com equidade social e equilibrio ambiental,
desenvolvendo pesquisas para combater a degradagao de florestas; as economias
nao sustentaveis, proporcionar a participagdo ativa da populagdo em assuntos de

sustentabilidade ambiental.

As organizagdes situadas no Distrito Federal possuem certa vantagem competitiva
em relagcdo as outras organizagdes situadas no Brasil devido a proximidade com o
primeiro setor. Um exemplo claro que favorece as organizagdes sediadas no DF é a
otimizacdo do tempo e menores gastos com passagens e ferramentas de
comunicagdo. No entanto, ndo percebemos essa vantagem competitiva quando
tracamos um panorama da regido sudeste, onde estdo sediadas as instituigdes do

terceiro setor com maior numero de projetos.

3.3 Participantes do estudo

Os participantes do estudo foram selecionados por conveniéncia do pesquisador e o
mesmo definiu como participantes de instituicbes do terceiro setor (ONG/OSCIP)
com sede no Distrito Federal e que tenham como foco de trabalho execucédo de

projetos com objetos voltados para questdes sdcio-ambientais.

E importante ressaltar que diante da dificuldade encontrada em acessar
representantes das ONGs, trabalhou-se com as que demonstraram maior interesse
na pesquisa e agilidade em marcar horario para a reunido de coleta de dados.
Destaca-se que as organizagdes pesquisadas néo representam um numero
consideravel de instituicdes do terceiro setor do DF, diante disso ndo é possivel

generalizar os resultados apresentados por essa pesquisa.
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Tabela 2 - Descrigao dos participantes das instituigées do terceiro setor pesquisadas

ONG/ . Tempo de Tempo de o
Entrevistado i . Principais atividades
OSsCIP Fungao instituicao
. Desenvolvimento de jovens e adolescentes por
A Gerente de Projetos - - )
meio da arte.
. Desenvolvimento profissional e fomento ao
B Presidente 8anos 8anos . . N
sustentabilidade, acesso a mercado e inovagdo.
C Gerente de Projetos 5anos 7 anos Desenvolvimento do turismo nacional.
. 4anose’? 4anose 7 |Desenvolvimento de projetos para o
D Gerente de Projetos . L .
meses meses desenvolvimento profissional e social.
E Gerente Administrativoe| lanoe9 lanoe9 |Desenvolvimento de pesquisas de impacto do
Financeiro meses meses desmatamento da floresta amazoénica.
i Aumento da competitividade do pais através da
F Gerente de Projetos 3anos 4 anos . . N .
disseminagdo do conhecimento.
G Presidente 20dias 2 anos Diminui¢do do numero de acidentes no transito.
) Fortalecimento da consciéncia ambiental e
H Gerente de Projetos 50 anos 50 anos . L
proporcionar a diminui¢gdo do desmatamento.
. Desenvolvimento de atividades voltadas para
| Gerente Nacional 6anos 6anos N . N
questdes sociais geracdo de trabalho e renda.
J Presidente 10 anos 10 anos Desenvolvimento social e profissional.
Desenvolvimento de pesquisas em economia
K Coordenador Executivo 2 anos 2 anos sustentdvel, assentamentos e impacto
ambiental.

Fonte: produzido pelo autor.

3.4 Caracterizacdo do instrumento de pesquisa

O questionario contém 20 questdes fechadas e ao final das questdes ha um campo
livre para comentarios e consideracdes. O pesquisador e os entrevistados tinham
abertura para trocar experiéncias de modo a aprofundar no assunto e melhor

identificar os resultados de cada organizagao.

Este instrumento de pesquisa foi adaptado para instituicdes do terceiro setor e é
baseado no protocolo de questionario proposto por Kerzner (2001) para avaliagdo do
Nivel 2 (Processos Comuns) de maturidade em gestdo de projetos do modelo
PMMM.

As vinte questdes foram respondidas adotando uma escala de — 3 (discordo
totalmente) a + 3 (concordo totalmente). Como toda a coleta de dados foi realizada
pelo préprio pesquisador de forma presencial, os entrevistados sentiram-se a
vontade para comentar as perguntas e, diante disso, o instrumento serviu para um
roteiro de entrevista semi-estruturada em que o pesquisador aprofundava nos

assuntos de cada questdo e ao final, no campo para comentarios, abordava sobre
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as melhores praticas em gestdo de projetos para, assim, mensurar de forma mais

precisa o nivel de maturidade em gestao de projetos.

A escolha do questionario justifica-se pelo falo no Nivel 2 (Processos Comuns) de
maturidade do modelo PMMM ser um marco divisor em gerenciamento de projetos.
Uma pontuagéo elevada nas cinco fases de ciclo de vida dos projetos pode indicar
que a instituigdo pode esta apta a seguir nas etapas que compdem os niveis de
maturidade em gestao e prosseguir para o Nivel 3 do modelo PMMM, denominado
Metodologia Singular. No entanto, ao se verificar uma pontuagdo baixa nas fases
mais avangadas do ciclo de vida em gerenciamento de projetos como Aceitagao da
Geréncia, Maturidade e Crescimento indica que a instituigdo ainda se encontra no
Nivel 1 do modelo PMMM - Linguagem Comum (BOUER & CARVALHO, 2005).

Segundo Kerzner (2001) uma pontuagao igual ou superior a + 6 significa que a
instituicdo esta apta e foi capaz de cumprir com éxito uma determinada fase do ciclo
de vida em gerenciamento de projetos conforme o modelo PMMM.

Segundo Bouer & Carvalho (2005) o questionario possui um escopo e abrangéncia
adequado para mensuracdo da maturidade em gestao de projetos de maneira mais
genérica do que projetos que possuem como objeto tecnologia da informacéo, além
de possuir um esquema disciplinado, de facil aplicagao e interpretacao.

O questionario € subdividido em questdes que abordam pontos relacionados as
fases: embrionaria, aceitagdo - alta diregdo, aceitagdo - geréncia, crescimento e

maturidade.

3.5 Procedimento de coleta de dados e analise de dados

Com o objetivo de estudar, melhor compreender e avaliar a influéncia da
implementagdo de uma metodologia em gestao de projetos no nivel de mensuragao
de maturidade adotou-se a abordagem exploratéria onde a populagao estudada foi

escolhida por conveniéncia do pesquisador.

Primeiramente, o pesquisador realizou uma pesquisa na internet para definir as
instituicbes do terceiro setor participantes do estudo, que possuem sede no Distrito

Federal e que possuem um reconhecimento regional, ou até mesmo nacional. Apos
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definida a amostra, entrou em contato por telefone com dezesseis instituicdes. Apos
identificacdo do pesquisador e apresentacao da finalidade da pesquisa, marcou-se
horario para coleta de dados e, concomitantemente encaminhou o questionario por
correio eletrénico para que o entrevistado familiariza-se com as perguntas. Das
dezesseis ONGs contatadas, onze marcaram horarios para aplicagcdo do
questionario. As outras cinco restantes, duas retornaram por e-mail e demonstraram
desinteresse na pesquisa alegando que o questionario e os itens levantados nao se
adequavam a sua metodologia de gestdo e as outras trés informaram que

marcariam reunidao de levantamento de dados posteriormente, mas n&o retornaram.

Figura 4 - Participantes do estudo

Nao
retornaram; 3

Nao
reponderam; 2

Responderam;
11

Fonte: produzido pelo autor.
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4 RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados foram obtidos mediante aplicacdo de questionario em onze
instituicées do terceiro setor (ONG/OSCIP) do DF. Neste capitulo os resultados das
vinte questbes foram analisados individualmente. E por fim, andlise de cada
instituicao para que fossem definidos: i) o Nivel conforme modelo PMMM e ii) Fase
do Nivel 02 — Linguagem Comum em que cada uma encontra-se em conformidade

ao modelo de mensuracao de Kerzner (2001).

4.1 Analise dos resultados

4.1.1 Reconhecimento da necessidade em gestao de projetos

Buscou-se identificar junto aos entrevistados se a instituicdo reconhece a
necessidade de gestdo de projetos, como a instituicdo a interpreta dentro da
organizagdo e se essa necessidade € reconhecida por todos os integrantes do

organograma. Os resultados estao parcialmente apresentados na tabela 03.

Tabela 3 - Reconhecimento da necessidade em gestao de projetos

Questdo 01 - Minha organizagdo reconhece a necessidade de gestdo de
projetos. Esta necessidade é reconhecida em todos os niveis da geréncia,
inclusive pela geréncia sénior.

ONG/OSCIP|Resposta Comentiério
A 1 N3o consideram importante.
5 5 Todos os recursos sao oriundos de projetos.
C 2 Quase todas as atividade sdo voltadas para projetos
D 3 Todos os recursos sdo oriundos de projetos.
E -1 A organizagdo ndo reconhece.
F 3 Tem o foco em projetos.
G 3
H 3
I 3
J 0 N3o demonstrou interesse pelo assunto.
K 3

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.
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Como identificado, a quase totalidade das organizagdes entrevistadas adota a
estratégia de gerenciamento de projeto. Identificou-se um numero elevado de
organizagbes que ‘concordam completamente’ com a afirmagédo, exatamente
54,54%. As instituicbes que marcaram valores igual ou menor que 1, ndo possuem
estratégia em gestdo de projetos e executam suas atividades por outros meios que
nao séo os de gerenciamento de projetos.

Este topicos reafirma a tematica do gerenciamento de projetos pois em quase sua
totalidade lida com recursos externos que podem ser de origem publica, privada ou

por meio de algum fundo internacional’.

4.1.2 Sistemas de gerenciamento de custo e controle da conta

contabil

Buscou-se identificar neste tépico a percepcdo de ONGs investigadas quanto ao
controle de custo e do cronograma. O intuito da exigéncia do cddigo da conta
contabil foi de aprofundar o assunto do controle financeiro da instituig&o.

Ao analisar os dados coletados com a pesquisa, destacou-se o comentario realizado
pela instituicdo identificada pela letra |, que desenvolveu um sistema proprio de

controle dos encargos que distingui os custos com codigo da conta contabil.

Identificou-se nesta questdo os dois extremos de possibilidade de respostas
(discordo totalmente e concordo totalmente), no entanto grande parte das
instituicbes sinalizaram pontuagdo abaixo de 1, 72,72% obtiveram baixa esta
pontuagdo. As organizagdes, que conhecem o assunto ou a lei que define o cédigo
contabil de cada conta, reconhecem sua importancia e se preocupam em realizar
controle contabil em suas contas para que ndo seja executada nenhuma despesa de

forma errénea (Tabela 04)

Outra informagao relevante, € que as instituicbes que sinalizaram valor igual ou
superior a 2, tém mais facilidade em executar o plano financeiro e orcamentario dos

projetos.

' Trata-se de recursos originarios de organismos internacionais credenciados ou nao pelos paises de
origem para repasse de recursos financeiros para apoio a projetos de cunho econdmico, social,
ambiental, entre outros (grifo do autor)
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Tabela 4 - Sistemas de gerenciamento de custo e controle da conta contabil

Questdo 02 - Minha organizagdo tem um sistema para gerenciar tanto o
custo quanto o cronograma dos projetos. O sistema requer numeros de
encargos financeiros e cddigo da conta contdbil. O sistemainforma
variagdo em relagdo aos objetivos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A -3 Desconhece o0 assunto.
N3o possui e desconhece sistemas que realizam tal
B -3 l|atividade.
C -3
D 3 Trabalha com recurso publico e conhece os cédigos.
E 1 Controla a conta mas ndo o cronograma.
F 1
G 2 Controla os cronogramas
H -3 Desconhece o0 assunto.
| 3 Desenvolveu um sistema préprio.
J -3 Desconhece o assunto.
K 3

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.3 Vantagens da implementacéo da gestédo de projetos

Procurou-se averiguar com esta questdo se todos os colaboradores da organizagao
reconhecem as vantagens e beneficios da implantacdo do gerenciamento de
projetos.

Diante do grande numero de respostas com valor elevado, valor igual ou acima de 2
ou 63,63%, percebe-se que a cultura de gerenciamento de projetos esta difundida
entre os colaboradores das instituicbes que participaram da pesquisa € 0s mesmos
reconhecem os seus beneficios e vantagens.

Houve poucos comentarios sobre essa questao por parte dos entrevistados, pois se
entende que as vantagens e beneficios s&o reconhecidos por todos da organizagao.
Os resultados podem ser observados na Tabela 05.
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Tabela 5 - Vantagens da implementagao da gestao de projetos
Questdo 03 - Minha organizagdo tem reconhecido as vantagens possiveis

de serem alcangadas através da implementagao da gestao de projetos.
Estes beneficios sdo reconhecidos em todos os niveis gerenciais, incluindo
a geréncia sénior.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A 2
B 5 N3o reconhece o impacto nos niveis operacionais.
C -1
D 3
E 1
F 3 Reconhece a estratégia de gestdo de projetos.
G 3
H 1
| 3
J 1
K 3 Todos os colaboradores reconhecem a importancia
dos projetos.

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.4 Reconhecimento de metodologia

Na fase da pesquisa, buscou-se a identificacdo de uma metodologia em
gerenciamento de projetos e as questdes relacionadas as fases ou ciclos de vida
dos projetos.

Essa questao esta relacionada com a Fase 04 do Nivel 02 do modelo PMMM e a
primeira a ser considera neste nivel. Ao analisar a pontuagdo das organizagoes,
percebe-se que 90,9% das instituicdes responderam valor consideravelmente baixo,
valores proximos a 1. Conclui-se que, as instituicbes que possuem alguma
metodologia de gestdo normalmente ndo a tem na forma de manual ou outros
documentos. Uma resposta que destoa das demais € o numero marcado pela
instituicao |, que indica dominio relativo quanto aos assuntos de gestao de projetos.
Este conhecimento de metodologia € uma das praticas fundamentais em
gerenciamento de projetos, € o que define os primeiro passos na fase de
crescimento de uma organizagao que se encontra no Nivel 2 - Processos Comuns e

pretende prosseguir para o Nivel 3 - Metodologia Singular (KERZNER, 2001).
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Tabela 6 - Reconhecimento de metodologia

Questdo 04 - Minha organizagdo ou departamento tem uma metodologia
facilmente identificavel de gestdo de projetos que utiliza o conhecimento
de fases ou ciclo de vida de um projeto

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A -2
B 1 Tem metodologia mas ndo formalizada.
C -3
D 1 Ndo estd formalizada e documentada em manual.
E -1 O entrevistado apresentaidéias para o presidente.
F 1 Esta sendo implementada uma nova metodologia.
G -2 A direcdo é recente e desconhece tal metodologia.
H -3 N3o aplica metodologia.
| 3
J -2
K 1 Ndo tem metodologia formalizada.

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.5 Apoio da alta direcao

Buscou-se identificar com essa questao se os membros integrantes da alta diregcao
como presidentes e demais diretores apdiam a busca de conhecimento, por meio de
ferramentas que nao necessariamente estejam vinculadas a organizagéo.

Destacou-se nesta questdo a relagdo da cultura organizacional com as praticas
adotadas em gerenciamento de projetos. Diante dos comentarios realizados pelos
entrevistados, percebeu-se que algumas organizagcbes ainda se atentam para
horarios de trabalho, entendendo que o colaborador tem que estar presente em
todos os momentos na instituicdo e ndo se preocupa com a melhoria de resultados,

por meio de capacitacdes.

As melhores praticas em gerenciamento de projetos ndo sao consideradas como
prioridade para os membros da alta direcdo e presidéncia das organizag¢des de letra
A, C e E, pois conforme analise dos dados numéricos observa-se respostas de

valores negativos nestas organizag¢des conforme demonstrado na Tabela 7.
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Tabela 7 - Apoio da alta diregao

Questdo 05 - Os membros das areas estratégicas como presidentes e
diretores apdiam ostensivamente a gestdo do projetos por meio de
palestras, cursos, artigos e inclusive pela presenca ocasional em reunides
e relatdrios da equipe de projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario

A -1
A presidente encaminha cursos para os outros

B 3 membros da equipe.

C -1 Preocupagdo com tempo de servico.

D 2 Cursos e palestras dentro da prépria instituicao.

E -1

F 1 O conhecimento ndo é padronizado dentro da
organizagdo.

G 3

H 3

I 2 Ndo apdiam em todos os casos.

J 2

K 2 Ndo apdiam em todos os casos.

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.6 Planejamento

Procurou-se identificar nesta fase do levantamento de dados a preocupacé&o com o
planejamento, o intuito final doi verificar se as organizagdes investigadas o realizam
na tentativa de evitar gargalos ou imprevistos na execug¢ao do plano de trabalho dos
projetos.

Percebeu-se que todas as instituigbes entrevistadas possuem algum tipo de
preocupagao com o planejamento dos projetos e de suas atividades. No entanto,
demonstra-se no estudo que algumas organizagbes encontram dificuldade para
realizar o planejamento, conforme comentario realizado pela Instituicdo K. Observa-
se, também que as organizagbes ndo acompanham o que foi planejado, conforme

comentarios presentes na Tabela 8.
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Tabela 8 - Planejamento

Questdo 06 - Minha organizacdo tem o compromisso com o planejamento
antecipado visando a qualidade. Tentamos fazer o melhor possivel em
matéria de planejamento.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A 2 Planejamento administrativo.
B 5 Ocorre mudancas devido ao tempo de projeto.
C 1
D 3
E 1 Revisa o que foi planejado.
F 2
G 1 Divisdo clara de tarefas.
H 3
I 2
J 3
K 2 Encontra dificuldade em executar o planejado.

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.7 Apoio dos niveis médio e inicial a gestdo de projetos

Buscou-se neste item levantar o coeficiente de apoio que os membros que compde
os niveis médio e inicial e se estes membros difundem a estratégia de
gerenciamento de projetos dentro da instituigao.

Notou-se que nenhuma organizagcdo marcou pontuagdes negativas. Quando
realizamos uma comparacao desta questdo com outras questdes que mencionam o
apoio da presidéncia ou da alta dire¢ao, percebeu-se que a preocupacgao e cultura
em gerenciamento de projetos estdo tomando propor¢ao e adquirindo importancia

primeiramente nas bases do organograma das instituicoes.
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Tabela 9 - Apoio dos niveis médio e inicial a gestdo de projetos

Questdo 07 - Nossos gestores de area de niveis médio e inicial apdiam por
completo e de forma ostensiva o processo de gestdo de projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A 0
B 2 Precisam aprimorar o conhecimento na area.
C 0 Considera que a questdo nao se aplica.
D 2
E 2 Os nivel inicial ndo.
F 3
G 3
H 3
I 2
J 2 Considera interessante a gestdo por projetos.
K 3 Todos os colaboradores reconhecem a importancia

dos projetos.
Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.8 Escopo

A definicdo de escopo garante que o projeto demandara todo o trabalho e recurso
planejado, e somente o planejado para completa-lo com sucesso. (SOTELE, 2007.
p. 19). Buscou-se identificar nesta questdo se as instituicbes pesquisadas possuem
conhecimento sobre o assunto e se dedicam esforgos necessarios para controle do
escopo dos projetos.

Analisaram-se as respostas numeéricas e os comentarios dos entrevistados, foi
diagnosticado que as instituicdes do terceiro setor que participaram da pesquisa nao
estdo devidamente preocupadas com o escopo. Quando um projeto desvia o seu
escopo, pode-se interpretar que o0 mesmo nao foi executado com sucesso.

Quando as instituigdes do terceiro setor respondem que reconhecem a necessidade
em gerenciamento de projetos na questdo 01 e logo apds afirmam que a definicéo
de escopo ndo se aplica para a forma de gestdo dessa organizagao, nota-se que os
gestores n&do detém o conhecimento sobre as melhores praticas de gerenciamento
de projetos, pois ndo ha probabilidade de um gerente de projetos executar um

projeto com sucesso sem controlar o seu escopo.
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A maior parte dos problemas em GP é decorrente da auséncia de planejamento e

controle de escopo (SOTELE, 2007. p. 20).

Tabela 10 - Escopo
Questdo 08 - Minha organizacdo faz o possivel para minimizar os desvios

de escopo (por exemplo, mudancas de escopo ou redefini¢cdo de extensao
do escopo) em nossos projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentdrio
A 1
B -2 Ocorre mudanca de escopo.
C
D 1 Varia o escopo devido a fatores externos.

Dificil definir escopo para o tipo de projetos

E -2 L
executado pelo instituto.
F 3
G 0 Considera que ndo se aplica.
H 2
I 3
J 0 Considera que nao se aplica.
K 1 Vdrios projetos pequenos com dificuldade em

controlar o escopo de cada um.
Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.9 Cumprimento dos prazos

Buscou-se identificar nesta questao se as instituicbes pesquisadas controlam o que

foi planejado no cronograma fisico ao elaborar um projeto.

Tabela 11 - Cumprimento dos prazos

Questdo 09 - Nossos gestores de area estdao comprometidos ndo apenas
com a gestdo dos projetos, mas também com o cumprimento dos prazos
estabelecidos para a conclus3ao dos objetivos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentdrio

A 1

B 2

C 3

D 2 H4 um sistema de controle de prazos.
E -1

F 3

G 2

H 1 N3do cumprem os prazos estabelecidos.
| 3

J 2

K 1

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.
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Nota-se que todas as instituigdes, menos a Instituicdo E, sinalizaram com respostas
positivas, o que demonstra que as instituicdes, em quase sua totalidade, conhecem
a definicdo e executam os projetos dentro dos prazos. Um fator importante e que
auxilia o controle dos cronogramas e cumprimento dos prazos durante a execugao é

a implementagcédo de um sistema de gerenciamento de projetos.

4.1.10 Conhecimento dos principios de gerenciamento de

projetos

Identificou-se nesta questdo o nivel de conhecimento das boas praticas em
gerenciamento entre os coordenadores de projetos. Quando se analisa termo de
abertura e 0 escopo do projeto pode-se interpretar a existéncia de projetos de menor
ou maior complexidade para execugao. No entanto, para a execugao de projetos de
menor ou maior complexidade o conhecimento entre os coordenadores de projetos

deve ser nivelado e padronizado dentro da instituigéo.

Tabela 12 - Conhecimento dos principios de gerenciamento de projetos

Questdo 10 - Os coordenadores de projetos em minha organizagdo tém
bom conhecimento dos principios de gestdo de projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A -1
B 2 Precisam aprimorar o conhecimento na area.
C 3
D 3

Sdo muito técnicos e ndo conhecem as praticas em

E -2 - .
gestdo de projetos.

. 1 O conhecimento ndo é padronizado dentro da
organizagao.

G 1 Pretende-se promover cursos para os gestores.

H -1 Ndo sdo da area de projetos.

[ 2

J -1 N3o sdo da area de projetos.

K 3

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

As instituicdes que realizaram a pesquisa, 45,54%, reconhecem que 0s seus
coordenadores de projetos ndo possuem bom conhecimento nos principios de

gerenciamento de projetos.
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Somente 27,27% afirmaram com nota maxima que seus coordenadores possuem
conhecimento em gerenciamento de projetos. Nota-se, também, ao analisar os
comentarios realizados pelos entrevistados, que as instituigdes encontram
dificuldades em padronizar ou nivelar o conhecimento em boas praticas de
gerenciamento de projetos por ndo selecionar ou capacitar seus gestores na

disciplina de GP.

4.1.11 Sistema de controle de projetos

Buscou-se identificar nesta fase da pesquisa se as instituicbes pesquisadas tém um
ou mais sistemas de controle. Sistemas esses que podem ser para controlar

cronogramas fisicos, financeiros, relatorios, entre outros.

Tabela 13 - Sistema de controle de projetos

Questdo 11 - Minha organizacdo selecionou um ou mais software para
serem utilizados como sistema de controle dos projetos

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A -1
B -1 Esta buscando orcamento de software.
C -1
D 2 Precisa melhorar o software utilizado.
£ 5 Ha um software de controle administrativo mas
nao para projetos.
F 2 Esta implementando um novo sistema de controle.
G -2 Sabe da necessidade mas ndo tem software.
H -2
I 3 Desenvolveu um sistema proprio.
J -3
K 3 Comprou um sistema e desenvolveu outro.

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Ao analisar os dados levantados, nota-se que grande parte das instituigdes nao tem
a preocupagao em implementar alguma solu¢cdo de tecnologia de informagao ou

desenvolver algum sistema de gerenciamento.

As respostas demonstraram o despreparo das instituicbes em controlar os processos
e os dados gerados, 63,63% pontuaram de forma negativa e as que pontuaram

positivamente, no entanto ndo atingiram a nota maxima e foram aquelas que ja
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reconheceram a importancia da implantacdo de um software e estdo buscando
orgcamento para adquirir, desenvolver ou estao atualizando o que ja € utilizado pela

organizacgao.

4.1.12 Treinamento em gerenciamento de projetos

Buscou-se identificar nesta questdo a preocupacgao que os gestores de area tém em
obter algum conhecimento em gerenciamento de projetos ou se procuraram alguma
capacitacéo de projetos.

E de extrema importancia que tanto os colaboradores quanto a prépria instituicdo
demonstre interesse em buscar o conhecimento nas melhores praticas de
gerenciamento de projetos, pois assim torna-se mais facil pontuar de forma

satisfatoria na fase de crescimento do Nivel 02 do PMMM.

Tabela 14 - Treinamento em gerenciamento de projetos

Questdo 12 - Nossos gestores de area de nivel médio e inicial foram
treinados e instruidos em gestdo de projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A -1 Nao procuram se capacitar.
B -1
C -2
D 3 Dentro da prépria instituicao.
E -2
F -1
G -2 Pretende-se promover cursos para os gestores.
H -3
I 3
J -1
K 1

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Constatou-se na analise dos dados que 90,9% das instituicbes ndo possuem
pontuacdo superior a dois. Neste casos, diante dos comentarios, indica que os
gestores de projetos recebem treinamento ou instrugbes em GP somente quando
este é de responsabilidade da organizag&o.
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4.1.13 Apoio dos patrocinadores

Buscou-se identificar nesta questdo a necessidade dos coordenadores de projetos

de se envolverem com a execugao e o resultado do projeto.

Tabela 15 - Apoio dos patrocinadores

Questdo 13 - Nossos coordenadores de projetos compreendem o conceito
de responsabilidade e atuam como patrocinadores ("sponsors") em
determinados projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A 1
B 1
Os coordenadores ndo se comprometem com os

C . objetos.

D 2

E 2

F 2

G 3 Os coordenadores estao diretamente envolvidos.
H 3 Disponibilizam recursos prdprios para os projetos.
I 3

J -1

K 3

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.
Inferem-se nos dados apresentados que sete das onze instituicbes avaliadas
obtiveram uma pontuagao igual ou superior a dois e que os coordenadores estao
envolvidos na execugao do projeto.
A pontuacdo elevada deve-se ao fato, que na maioria dos casos observados, o
projeto foi elaborado ou idealizado pelo proprio coordenador do projeto.

4114  Aplicacdo do gerenciamento de projetos nas

divisbes/areas da organizagao

O intuito nesta questdo foi de identificar se os coordenadores de projetos
reconhecem os impactos que a gestdo de projetos causa nas demais areas da
instituigao.



56

Tabela 16 - Aplicagao do gerenciamento de projetos nas divis6es/areas da organizagao

Questdo 14 - Nossos coordenadores de projetos reconhecem ou
identificam as aplicagdes da gestdo de projetos nas varias divisdes
(demais unidades de Lighting ) do nosso empreendimento.

ONG/OSCIP|Resposta Comentadrio
A 1
B 1
Cada coordenador volta suas atencées somente
¢ 2 para o seu projeto(s).
D 2
E -2
F -2 Nem todos possuem conhecimento em gestao.
G 2
H 3
I 2
J 1
K 3

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Pode-se inferir que nas seis instituicdes que marcaram um valor igual ou inferior a
um, ou seja, 54,54% nao reconhecem os impactos gerados pela gestdo de projetos
ou, conforme comentarios, ndo possuem o devido conhecimento nas melhores
praticas de GP. Essas instituigdes interpretam que o gerenciamento de projetos
restringe-se somente a area que ira executa-lo.

No entanto, percebe-se que cinco das seis instituicbes pesquisadas reconhecem e
concordam que o gerenciamento de projetos gera algum impacto nas outras areas,
tornando assim a gestdo mais responsavel, pois a ma gestdo pode gerar impactos

negativos em toda a organizacéo.

4.1.15 Integracao de gestio de projetos e relatorios follow-up

Buscou-se identificar com esse levantamento se a organizagdo possui expertise
para integrar as areas de controle custo e controle de execugao, por meio de
relatérios de atividades, metas ou relatério final do projeto.

Nota-se que 72,72%, ou seja, oito das onze instituigbes pesquisadas encontram
dificuldades em gerar relatérios de saida que integrem as areas de custo e execugao

dos projetos.
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Essa questdo é extremamente importante, pois os relatérios gerados pelo projeto
servirdo como fonte de pesquisa a auditor para conferir se o executado pelo projeto

esta de acordo com o plano do projeto.

Tabela 17 - Integracéo de gestao de projetos e relatérios follow-up

Questdo 15 - Minha organizagao conseguiu integrar com sucesso o
controle de custos e cronogramas tanto para a gestdo de projetos quanto
para relatdrios de follow-up.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A -1
B -1 Precisa melhorar o controle financeiro.
C -1
D 2
E -1 Custos sim, cronograma nao.
F
G 1
H -3
I 2
J -3 N3o ha sistemas de controle.
K 2 Busca aperfeicoar.

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.16 Plano de Capacitagao

Buscou-se identificar nesta questdo se a instituicdo tem um plano de capacitacéo
facilmente identificavel para que os novos gerentes de projetos, ao ingressar na
instituicdo, realizem os cursos designados. Esse quesito do questionario verifica se
ha o interesse em padronizar o conhecimento em boas praticas no gerenciamento
de projetos.

Nota-se que as instituicbes que pontuaram negativo, necessariamente apontaram
como valor de resposta a opcédo -3, pois conforme relatos, os entrevistados
desconhecem que o desenvolvimento de um curriculo basico é fator de mensuragao
de maturidade e que essa competéncia seria um diferencial competitivo da
organizacgao.

Conforme relatos obtidos durante a aplicacdo da pesquisa, pequena parcela das
organizagdes nao se preocupa com o assunto por entender que o interesse em

capacitacao é exclusivo do colaborador ou dos novos colaboradores da organizagao,
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gue necessariamente, passou por um processo seletivo que exigia tal conhecimento

na area.

Tabela 18 - Curriculo basico de gestao de projetos

Questdo 16 - Minha organizacao desenvolveu um curriculo de gestdo de
projetos (por exemplo, mais do que um ou dois cursos de capacitacdo)
para aperfeicoamento das qualificagcGes de nossos colaboradores em
gestdo de projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentadrio
A -3
5 3 N&o ha plano de capacitacdo
C -3 O colaborador ja entra na organizacdo sabendo.
D 3 A organizacdo ministra cursos na area.
E -3
F -3
G 2
H -3
I 2
J -3
K 3 Ha cursos desenvolvidos pela prépria instituicdo.

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4117 Alcance de maturidade

Buscou-se nesta fase da pesquisa identificar se os coordenadores de projetos tém

conhecimento em maturidade de gestdo de projetos e se conhecem os Niveis e

Fases que uma organizagao precisa caminhar até alcancar a maturidade em GP.

Nota-se que a maioria, ou 54,54% reconhece o que precisa ser feito para alcancar a

maturidade em gerenciamento de projetos. Isso se deve ao fato dos entrevistados

possuirem conhecimentos em ferramentas de gestdo de projetos e de tentar aplica-

las em suas organizacgoes.

As demais instituicbes, ou seja, 45,45% nao conhecem ferramentas de gestédo

projetos ou desconhecem o assunto de maturidade em gerenciamento de projetos.
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Tabela 19 - Alcance de maturidade

Questdo 17 - Nossos coordenadores de projetos reconhecem o que
precisa ser feito a fim de se alcancar a maturidade em gestdo de projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentiario

A 1
Conhecem formas de gestdo mas desconhecem

B -1 como podem melhorar em termos de maturidade

C 1 Desconhece o assunto de maturidade.

D 3

£ B Estdo voltados para desenvolvimento de pesquisas
e nao para gestao.

F -1 Nem todos possuem conhecimento em gestao.

G 2

H 2

I 2

J 2

K 3

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.18 Profissdo de gerente de projetos

Buscou-se nesse item identificar se as instituicdes pesquisadas interpretam o
Gerente de Projetos como profissdo ou se elas delegam algum profissional que
desenvolve outra atividade dentro da organizagao para gerenciar os projetos quando
lhe é conveniente.

E dificil aplicar ferramentas de gerenciamento de projetos, padronizar ou nivelar o
conhecimento entre os coordenadores de projetos quando estes n&o séo da area ou
nao foram capacitados em GP.

Para ser um gerente de projeto, ndo necessita obter uma formagao especifica em
administragcao ou engenhariaz, necessita-se sim deter os conhecimentos das
melhores praticas em gerenciamento de projetos para maximizar as chances de

sucesso dos mesmos.

Principais areas de estudo dos Gerentes de projetos (grifo do autor)2
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Somente 36,36% das instituigdes pesquisadas obtiveram resultado menor ou igual a

um. Percebe-se que os gerentes de projetos além de coordenarem um ou mais

projetos na organizagao, executam tarefas rotineiras que nao sao voltadas a gerar

resultados para o projeto.

Esse desvio de fungao pode gerar resultados negativos para os projetos, pois néo é

uma pessoa preparada que esta executando.

Tabela 20 - Profissdo de gerente de projetos

Questdo 18 - Minha organizacdo considera e trata a gestdo de projetos
como profissao, e ndo apenas como tarefa de tempo parcial ou, quando
requerido, tempo integral.

ONG/OSCIP|Resposta Comentadrio
A 1
B 3
c 5 Os coordenadores sdo responsaveis por outras
tarefas dentro da organizacdo.
D 2
E -3 Os coordenadores sdo, também, pesquisadores.
F 2
G -2
H 2
I 2
J 2
K 3

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.1.19 — Aceitagdo para treinamento em projetos

Este item buscou entender melhor a Fase de aceitagdo da geréncia do Nivel 2 do

modelo PMMM. Buscou-se, também, identificar se os gestores de area estao

interessados em difundir a cultura de gerenciamento de projetos dentro da instituicao

por meio de cursos sobre o assunto.
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Tabela 21 - Aceitagdo para treinamento em projetos

Questdo 19 - Nosso gestores de area de nivel médio estdo dispostos a
liberar seus funcionarios para o treinamento em gestao de projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentadrio

A 1

B 2

C 1 Estdo preocupados com o tempo de servico.
D 3

E 0 Considera que a questdo ndo se aplica.
F 2

G 2

H 3

I 3

J 2

K 3

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Nota-se que maior parte dos gestores de area das instituicbes pesquisadas
reconhece a necessidade de liberar os seus colaboradores para realizarem cursos
em gerenciamento de projetos. Essa cultura € importante dentro da organizagao,
pois com capacitagao e treinamento é possivel melhorar os resultados dos projetos
sem necessitar de mais membros na equipe, ou até mesmo trocar a equipe de
trabalho.

Nenhuma das instituicdes marcou um valor um valor negativo, no entanto 27,27%
marcaram como respostas os valores iguais a um e zero. A instituicdo E marcou
zero alegando que esta pergunta n&do se aplica a ela por possuir uma equipe
pequena de colaboradores.

4.1.20 Modo de conduzir a organizagcao

Essa questao esta relacionada a Fase de aceitacdo da presidéncia de alta direcao
da organizagao conforme modelo PMMM.

Tenta-se identificar a flexibilidade por parte dos presidentes e membros da alta
direcdo na maneira de gerir a instituicdo e se os mesmos estdo abertos para novas

metodologias que possam surgir. para se alcangar a maturidade.



Tabela 22 - Modo de conduzir a organizagao

Questdo 20 - Nossos diretores tém demonstrado disposi¢do para
mudancas na maneira tradicional de conduzir a organizac¢ado para chegar a
maturidade em gestdo de projetos.

ONG/OSCIP|Resposta Comentario
A 2
B 3
C -2 Sao conservadores em termos de gestao.
D 2
E 2
F 3
G 3
Buscam pessoas para melhorar a gestdao de
H 3 projetos.
I 3
J 2
K 1 Considera eficiente a forma de gestao.

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.
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As duas unicas questdes que merecem comentarios sdo as repostas da Instituicdo C

que respondeu — 2 e informou ao pesquisador que os membros de definem as

estratégias sado conservadores e a resposta da Instituicdo K que considera a forma

de gestéo presente eficiente para gerar os resultados que eles almejam, sinalizando

assim como resposta a opgao 1.

As demais instituicdes, 81,81% estado abertas para uma nova metodologia de gestéao

para que se possa avangar nos niveis de maturidade em gerenciamento de projetos.

4.2 Nivel de maturidade das instituicdes pesquisadas

Para interpretarmos os dados e definirmos o nivel em que a instituicdo se encontra,

utilizaremos a prépria pontuacao sugerida por Kerzner (2001) o qual cita que uma

pontuagdo superior ou igual a seis significa que a organizacgao foi capaz de cumprir

com éxitos as exigéncias determinadas daquela fase do ciclo de vida.
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4.2 .1 Instituicdo A

Ao analisarmos a pontuagao de cada uma das Fases do Nivel 02 de maturidade da
instituicdo A, consegue-se interpretar seus pontos fortes e fracos para este nivel.

Nota-se que ela n&o conseguiu pontuagao acima de seis em nenhuma das fases do
Nivel 02, portanto infere-se que a cultura de gerenciamento de projetos néo esta

difunda entre os colaboradores, conforme dados do grafico -1 .

Grafico 1 - Instituicio A

Instituicao A

6
4
. B & =
0
2 - Fase Fase de Fase Fase F

briondria Aceitagdo-  aceitagdo- Crescimento Matu
Alta Direcao Geréncia

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Realizando um comparativo com as repostas desta instituicdo, nota-se que
respondeu + 2 na questao de numero 20, que analisa a flexibilidade dos presidentes
e membros da alta direcdo em adotarem uma nova metodologia em gerenciamento
de projetos para alcancar a maturidade, e fazendo um contraponto com a questao
18, que esta relacionada com a fase de maturidade do Nivel 02, ‘concorda
parcialmente’ nesta questdo em que reconhece os gerentes de projetos como
profissdo, o qual indica que a instituicdo esta preocupada com os métodos de

gerenciamento de projetos e os gerentes de projetos.

4.2.2 Instituicao B

Analisando o grafico da Instituicdo B nota-se que ela se encontra no Nivel 02 do
modelo PMMM na Fase de Aceitagédo da Alta Diregao.
A questdo que foi um fator decisivo e forgou a instituicdo a continuar na Fase de

Aceitacdo da Alta Diregdo e nao prosseguir para a Fase de Aceitagdo da Geréncia
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foi a questdo 12 que menciona se os gestores de niveis médio e inicial foram
treinados ou instruidos em gerenciamento de projetos. Nesta questdo a Instituigdo

marcou -1, que forgou sua nota para baixo.

Gréfico 2 - Instituiciao B
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Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Outra questao que deve ser levada em consideragao € que a nota da instituicao
igualou-se a zero na Fase de Crescimento devido as mudancas de escopo dos
projetos. Como mencionado anteriormente, esta area do conhecimento é

extremamente importante para se obter sucesso nos projetos.

4.2.3 Instituicdo C

Conforme analise grafica, a instituicdo C, ainda ndo avangou para o Nivel 02 do

modelo PMMM, pois n&o possui conhecimento basico.
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Grafico 3 - Instituicdo C
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Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Nota-se, conforme resposta da questdo 17, que os coordenadores de projetos
reconhecem parcialmente o que precisa ser feito para alcangcar a maturidade em
gestao de projetos. Diante disso, facilita 0 caminho para torna-se apto e cumprir com
éxito cada uma das exigéncias de cada fase.

4.2 .4 Instituicdo D

Conforme os dados do grafico 4, percebe-se que a Instituigdo cumpriu com éxito as

exigéncias de cada fase, pois atingiu em todas as fases pontuagao acima de 6.

Grafico 4 — Instituigcao D

Instituicao D
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Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.
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Identificou-se o nivel dessa organizagdo como Nivel 03 — Metodologia Singular onde
a Instituicdo tera que apresentar competéncias em um hexagono de exceléncias que
sdo: i) metodologia singular definida e implantada, ii) cultura organizacional
apropriada para GP, iii) aceitagdo dos varios niveis hierarquicos, iv) otimizagdo no
gerenciamento de documentos e registros do projeto, v) processo de educagéo e
treinamento estabelecido e vi) exceléncia comportamental no reconhecimento e
apoio para GP (KERZNER, 2001).

4.2.5 Instituicao E

Analisando esta fase do estudo desenvolvido, percebemos que por mais que a
instituicdo tenha obtido valores positivos em trés Fases, nenhum desses valores foi
maior que seis, que nao pdde ser como resultado relevante.

Como no somatodrio das questdes referentes a Fase Embrionaria a Instituicdo
totalizou um valor igual a -5, inferi-se que ainda n&o possui conhecimento sobre o

assunto de gerenciamento de projetos para avangar ao Nivel 2.

Grafico 5 - Instituicdo E
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Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.
Segundo dados da questdo 18, que identifica se a instituicdo interpreta o
gerenciamento de projetos como profissao, o entrevistado relatou que os gerentes
de projetos da organizagdo normalmente s&o pesquisadores e, conforme dados

numéricos da mesma questdo, os mesmos marcaram -3 (discordo totalmente).
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Torna-se dificil buscar maturidade em gerenciamento de projetos com essa postura

e baixo conhecimento na area.

4.2.6 Instituicao F

Percebe-se claramente, conforme analise grafica, a evolugao da Instituigdo F onde
cumpriu com os quesitos das Fases de Aceitacdo da Geréncia e da Fase de
Crescimento, no entanto, ainda n&o se encontra na Fase de Maturidade devido ao
valor baixo atingido.

A questao que nao possibilitou o avango da organizacédo para a Fase de Maturidade
foi a de definicdo de um curriculo em gerenciamento de projetos ou a existéncia de
um plano de capacitacéo, pois diante da resposta da questdo 16, onde a pontuacao
foi — 3, unica resposta negativa referente a Fase de Maturidade em que forgou esta

nota para baixo.

Gréfico 6 - Instituicao F
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Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.2.7 Instituicdo G

Diante da analise, observa-se que Instituicido G esta no Nivel 2 Fase de Aceitacao

da Alta Diregéao.
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Grafico 7 - Instituicdo G
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Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Na resposta de numero 12, que trata do assunto se os gestores de projetos foram
treinados ou instruidos na disciplina de gerenciamento de projetos, a Instituicdo G
sinalizou -2 e ainda conforme questdo 18, relacionada a maturidade, a prépria
instituicdo nao identifica Gerente de Projetos como profissdo, o que dificulta o
desenvolvimento da maturidade.

O ponto fraco desta instituicdo, identificado mediante pesquisa realizada, é a
resisténcia em identificar o gerente de projetos como profissdo e o baixo interesse

nas areas de conhecimento de gerenciamento de projetos.

4.2.8 Instituicao H

Conforme relatado na questdo 18, mesmo considerando os Gerentes de projetos
como profissdo, a Instituigdo H ndo implementou software para controle de projetos,
conforme questdo 11. A instituicdo ainda ndo se atentou para a importancia da
adocao de uma metodologia de gestdo, conforme resposta relacionada a Fase de
Crescimento.

Percebe-se que a instituicdo encontra-se no Nivel 2 Fase de Aceitacdo da Alta
Direcdo. Novamente a questdo que impede o avanco das instituicbes da Fase de
Aceitacdo da Alta Direcdo para a Fase Aceitacdo da Geréncia, foi aplicagcao de
treinamento e instrugdo em gerenciamento de projetos dos coordenadores de

projetos.



Grafico 8 - Instituicio H
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Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

4.2.9 Instituicao |
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Nota-se que, diante dos dados apresentados no gréfico, a instituigdo cumpriu com

exatidao as exigéncias da Fase do Nivel 2 do modelo PMMM.

Grafico 9 - Instituicao |
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Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Podemos mencionar as repostas referente a maturidade e crescimento da Fase 2,

onde foram abordadas questdes sobre controle de dados financeiros, implantagéo

de software, identificagdo de metodologia, compromisso com o planejado e gestéo
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de documentos, por meio da elaboragao de relatorios, a Instituicdo | pontuou com
valores igual ou superior a dois, portanto, reafirma que a instituicdo encontra-se no

Nivel 3 Metodologia Singular do modelo de Kerzner (2001).

4.2.10 Instituicao J

Primeiramente para justificar a Fase da Instituicdo J, deve-se retomar o comentario
realizado pelo entrevistado na questdo 1, que pergunta se a instituicdo reconhece a
necessidade de gestdo de projetos e teve como resposta do entrevistado nao

interesse no assunto.

Gréfico 10 - Instituicdo J

Instituicao J

6 -
4 -
2 1 -

0 . ’ .

2 Fase Fase de Fase F F
/Enbrlonarla Aceitacdo-  aceitagao  Crescimento Matu

4 - Alta Direcdo - Geréncia

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.
Diante do exposto, a organizagdo encontra-se no Nivel 02 Fase Embrionaria do
modelo PMMM.

4.2.11 Instituicao K

Em seu ciclo de vida, a Instituicdo K encontra-se, no presente momento, no Nivel 3
do modelo de Kerzner (2001). No entanto, nas questdes relacionadas a Fase de
Crescimento, a Instituigho poderia obter um resultado melhor, pois quando



questionada sobre metodologia e desvios de escopo, a mesma sinalou

resposta o numero 1 (concordo parcialmente).

Gréfico 11 - Instituicdo K
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Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

Conforme identificagdo dos Niveis e Fases de cada uma das empresas participantes

do estudo, um dos objetivos da pesquisa foi cumprido conforme resumo apresentado

na Tabela.

Tabela 23 - Nivel e Fase por Instituicao pesquisada.

Fonte: produzido pelo autor - pesquisa realizada em junho de 2011.

ONG/OSCIP Nivel Fase
Instituicdo A 2 Embriondria
Instituicdo B 2 Aceitagao da Alta Diregao
Instituicao C 1 -

Instituicdo D 3 -

Instituicdo E 1 -

Instituicao F 2 Crescimento
Instituicdo G 2 Aceitacdo da Alta Direcdo
Instituicdao H 2 Aceitagao da Alta Diregao
Instituicao | 3 -

Instituicdo J 2 Embriondria
Instituicao K 3 -
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A problematica que gerou o estudo foi respondida conforme conclusdes abaixo:
Percebeu-se que ha dois grupos bem divididos de instituicdes do terceiro setor no
Distrito Federal, o primeiro que esta apto a gerenciar projetos e que busca um
constante aprimoramento em ferramentas de gerenciamento de projetos e o
segundo grupo que nao se encontra preparado para gerenciar projetos. No entanto,
a maioria das instituicbes pesquisadas encontra-se no Nivel 2 Linguagem Comum
do modelo PMMM.

Este segundo grupo deve se preocupar em aprofundar os conhecimentos nas
melhores praticas em gerenciamento de projetos para que, assim, promova um
crescimento da cultura de gestao de projetos como estratégia da organizagao.
Quando se analisou os objetivos especificos do estudo, notou-se que as praticas em
gerenciamento de projetos adotadas pelas instituigbes do terceiro ndo sao as
melhores, conforme orientacdo do PMI. As instituicbes que alcangaram maiores
pontuagdes em cada Fase de maturidade foram as que adotaram as melhores
praticas e possuem seus processos padronizados com uma metodologia de gestao
bem definida.

As principais dificuldades em gerenciamento de projetos evidenciadas na pesquisa

foram:

o Baixo conhecimento em gerenciamento de projetos;

o Criacao e formalizagdo de uma metodologia singular em gestao de projetos;
o Definicdo de cursos e palestras para os responsaveis em gerenciamento de

projetos para que o conhecimento da disciplina de gestdo de projetos seja mais
difundido e nivelado entres os envolvidos.

o Preocupagdo em implementacdo de solugdes de Tl para planejamento e
controle dos resultados na condugao dos projetos.

o Baixo conhecimento nas areas de escopo e planejamento;

o Reconhecer o gerenciamento de projetos como profisséo.

A apresentagcdo do nivel de maturidade em que cada Instituigdo se encontra foi
apresentada e sugere que as instituicbes aprofundem o conhecimento em cada
questdo levantada nesta pesquisa, pois assim entrardo em um ciclo de auto-

conhecimento que podera acelerar os passos na evolugao do Nivel de Maturidade.
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Morais (2010), ao discutir a questao das dificuldades de migrar metodologias usuais

em gerenciamento de projetos, afirma que:

“E necessario o desenvolvimento de uma cultura voltada para a elaboracéo
e monitoramento, que compreenda tais processos nao apenas como
instrumentos de definicdo de metas e acompanhamento de cronograma e
fluxo de caixa, com vistas em captagao de recursos e posterior prestagao de
contas aos financiadores; mas sim como excelentes ferramentas de
aperfeicoamento no processo de tomada de decisdo da gestédo de projetos,

em especial na area social.”
Esta problematica é atribuida principalmente ao tentar inserir a cultura de
gerenciamento de projetos dentro das instituicdes. O assunto de cultura ficou latente
em quase todas as questdes da pesquisa, pois evidenciou-se a dificuldade por parte
de alguns profissionais em inserir a disciplina de gest&o de projetos.
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APENDICE

Apéndice A Questionario de Avaliacao de Maturidade em Gestao de Projetos

Protocolo de Questionario - Baseado no Modelo PMMM: Nivel 02 de Maturidade -
Fases do Ciclo de Vida.

Perfil do Entrevistado

Nome:

Cargo/Funcgao atual:
Tempo na Funcao atual:
Tempo na empresa:

Sessao | — Avaliacao da maturidade em gestao de projetos

Nas paginas vocé encontrara 20 questbes que o ajudardo a definir o grau de
maturidade que, segundo a sua avaliagédo e percepg¢ao, sua empresa atingiu. Abaixo
de cada questao, vocé devera assinalar o numero correspondente a sua avaliagao /
percepgao, segundo a legenda exibida a seguir:

{-3}: Discordo totalmente
{-2}: Discordo

{-1}: Discordo parcialmente
{0}: Sem opiniao

{+1}: Concordo parcialmente
{+2}: Concordo

{+3}: Concordo Totalmente

A pontuacgao para cada uma das questdes varia de {-3} a {+3} e sera posteriormente
utilizada para a avaliagdo dos resultados. Dessa forma, solicita-se que o
entrevistado marque com um “X” a resposta para cada uma das 20 questdes
apresentadas a seguir. Seja, por favor, 0 mais honesto possivel nas suas respostas.
Marque a resposta que vocé considera correta, ndo aquela que vocé desejaria ou
imaginaria que fosse a mais adequada.

Questao 01

Minha organizagdo reconhece a necessidade de gestdo de projetos. Esta
necessidade é reconhecida em todos os niveis da geréncia, inclusive pela geréncia
sénior

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao02

Minha organizacdo tem um sistema para gerenciar tanto o custo quanto o
cronograma dos projetos. O sistema requer numeros de encargos financeiros e
cbdigos de conta contabil. O sistema informa variagdes em relagdo aos objetivos
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Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 03

Minha organizagdo tem reconhecido as vantagens possiveis de serem alcangadas
através da implementacao da gestdo de projetos. Estes beneficios sdo reconhecidos
em todos os niveis gerenciais, incluindo a geréncia sénior.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 04

Minha organizacdo ou departamento tem uma metodologia facilmente identificavel
de gestédo de projetos que utiliza o conhecimento de fases ou ciclo de vida de um
projeto.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 05

Os membros das areas estratégicas como presidentes e diretores apdiam
ostensivamente a gestdao de projetos por meio de palestras, cursos, artigos e
inclusive pela presenga ocasional em reunides e relatérios da equipe de projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 06
Minha organizagdo tem o compromisso com o planejamento antecipado visando a
qualidade. Tentamos fazer sempre o melhor possivel em matéria de planejamento.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 07
Nossos gestores de areas de niveis médio e inicial apdiam por completo e de forma
ostensiva o processo de gestao de projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 08

Minha organizagdo faz o possivel para minimizar os desvios de escopo (por
exemplo, mudanga de escopo ou redefinicdo da extensdo do escopo) em nossos
projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 09

Nossos gestores de area estdo comprometidos ndo apenas com a gestdo dos
projetos, mas também com o cumprimento dos prazos estabelecidos para a
conclusao dos objetivos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente
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Questao 10
Os coordenadores de projetos em minha organizagdo tém bom conhecimento dos
principios de gestao de projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente
Questao 11

Minha organizagdo selecionou um ou mais soffware para serem utilizados como
sistema de controle dos projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 12
Nossos gestores de area de niveis médio e inicial foram treinados e instruidos em
gestao de projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 13
Nossos coordenadores de projetos compreendem o conceito de responsabilidade e
atuam como patrocinadores (“sponsors”) em determinados projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 14

Nossos coordenadores de projetos reconhecem ou identificam as aplicagbes da
gestdo de projetos nas varias divisbes (demais unidades de Lighting) do nosso
empreendimento.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 15
Minha organizagdo conseguiu integrar com sucesso 0 controle de custo e
cronogramas tanto para a gestao de projetos quanto para relatérios de follow-up.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 16

Minha organizacdo desenvolveu um curriculo de gestdo de projetos (por exemplo,
mais do que um ou dois cursos de capacitagdo) para aperfeicoamento das
qualificagdes de nossos colaboradores em gestao de projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente
Questao 17

Nossos coordenadores de projetos reconheceram o que precisa ser feito a fim de
ser alcangada a maturidade em gestao de projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 18
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Minha organizagao considera e trata a gestdo de projetos como profissdo, e nao
apenas com tarefa de tempo parcial ou, quando requerido, tempo integral.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Questao 19
Nossos gestores de area e nivel médio estdo dispostos a liberar seus funcionarios
para o treinamento em gestao de projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente
Questao 20

Nossos diretores tém demonstrado disposi¢cdo para mudanca na maneira tradicional
de conduzir a organizagao para chegar a maturidade em gestao de projetos.

Discordo Totalmente {-3} {-2} {-1} {0} {+1} {+2} {+3} Concordo totalmente

Se desejar, utilize o espago abaixo para fazer comentarios, criticas e sugestoes.
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AVALIACAO DA MATURIDADE EM GESTAO DE PROJETOS

FORMULACAO PARA APURACAO DA PONTUAGAO POR FAZES DE CICLO DE
VIDA

Para cada uma das questdes (questdes de numero 1 até 20) da Sessédo | vocé
assinalou uma resposta com seu respectivo valor de pontuagao, variando de {-3} até
{+3}. Nos espacos apropriados, indicados nas tabelas a seguir, favor transcrever o
valor assinalado ao lado do numero correspondente as questdes respondidas.

Fase Embrionaria

Numero da | Valor da pontuacéao

questao

#1

#3

#14

#17

Total

Fase Aceitagao — Alta Diregao

Numero da | Valor da pontuacéao

questao

#5

#10

#13

#20

Total

Fase Aceitagao - Gerencia

Nuamero da | Valor da pontuacéao

questao

#7

#9

#12

#19

Total

Fase Crescimento



Numero da

questao

Valor da pontuacéao

#4

#6

#8

#11

Total

Fase Maturidade

Numero da

questao

Valor da pontuacéao

#2

#15

#16

#18

Total
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