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RESUMO

Responsabilidade social € uma demanda real das partes interessadas, portanto,
conhecer e entender os documentos que normatizam esse assunto tornou-se
praticamente uma obrigacdo para as organizacdes, principalmente para aquelas que
exercem o comercio externo. Porém, o grande numero de normas a respeito desse
tema acabou gerando conflitos de interesses, nesse sentido a Internacional
Organization for Standardization (ISO) propds a criacdo de uma norma que
oferecesse diretrizes sobre responsabilidade social, no intuito, de minimizar esses
problemas. Em dezembro de 2010 a norma € publicada, porém sdo poucos 0s
trabalhos académicos que tratam a respeito da mesma, e 0S que tratam em sua
maioria antecedem a sua publicacdo. Portanto, o presente trabalho tem dentre os
objetivos especificos: analisar algumas das normas de responsabilidade social:
AA1000, SA8000 e a NBR 16001 com a finalidade de verificar se a ISO 26000
evoluiu ou ndo a partir dessas e comparar o instrumento de avaliacdo do Prémio
Nacional de Qualidade em Saneamento com as acdes e expectativas esperadas
pela ISO 26000, para assim chegar ao objetivo geral desse trabalho que é: verificar
se uma empresa agraciada com o PNQS aos atender os requisitos da premiacao,
atende também as acdes e expectativas pela ISO 26000. Para isso foram analisados
documentos (procedimentos, site, editais e etc), balanco social e o relatério de
gestdo da Caesb, além de entrevista com a responsavel pela elaboracao do referido
relatério a fim de subsidiar o estudo de caso e analise de conteudo. Os resultados
foram que a ISO 26000 apresenta em sua maioria caracteristicas tratadas pelas
normas analisadas, o grande diferencial dessa em relacdo as demais normas é que
essa nao é certificavel e que o seu intuito é guiar as organizacbes no caminho da
responsabilidade social. Outro resultado € que a organizacdo que tenha um sistema
de gestdo pautado pela qualidade conforme o proposto pela ABES com o Prémio
Nacional de Qualidade em Saneamento atende a varias acbes e expectativas
desejadas pela ISO 26000. Sendo assim, a ISO 26000 permitirA ha muitas
organizacdes terem o primeiro contato com a responsabilidade social, mas para isso
deve haver uma maior divulgacdo e debates a respeito da mesma, pois falar em
responsabilidade social € mais do que moderno é uma necessidade real.

Palavras-chave: ISO 26000. Responsabilidade Social. Normas de
responsabilidade social.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Em decorréncia do fim da politica do Welfare State, na qual o Estado seria o grande
provedor do bem-estar, a sociedade passou a cobrar um novo papel da organizacao,
assim essa “deixou de ser apenas produtora de bens e servigos para participar e
influenciar diretamente outras dimensdes sociais” (SCHROEDER; SCHROEDER,
2004).

Neste contexto o tema responsabilidade social, seja em suas mais variaveis
denominacbes (responsabilidade social corporativa, responsabilidade social
empresarial, civilidade corporativa, filantropia corporativa) ganha importancia no
meio académico e empresarial. A primeira definigho académica para
responsabilidade social data de 1953, mas desde entdo o conceito tem evoluido de
forma a atender as novas demandas das partes interessadas, mesmo assim ndo ha
consenso a respeito, e neste ambiente de incerteza surgiram varias normas, dentre
elas as seguintes: SA 8000 (Social Accountability, 1997), AA1000
(AccountAbility,1999), NBR 16000 (Responsabilidade Social, 2004) e mais
recentemente a ISO 26000 (Dezembro de 2010), tendo esta Ultima o papel de
universalizar o conceito e estabelecer diretrizes para orientar as organizagdes no

tema responsabilidade social.

Todas essas normas citadas assim como: a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948); as Diretrizes da Organizacao para Cooperacéo e Desenvolvimento
Econbmico: sobre o crescimento econdmico sustentavel; os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio; o Pacto Global (1999) e a Carta da Terra (2000)
demonstram a relevancia do tema responsabilidade social no contexto mundial.
Devido a essa importancia, a Fundagcdo Nacional da Qualidade (FNQ) adotou a
responsabilidade social como um dos fundamentos da exceléncia, o mesmo
acontecendo com a ABES (Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e

Ambiental) no Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS).
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Neste contexto as empresas de saneamento pela prépria natureza dos servigos
prestados merecem destaque em relacdo a responsabilidade social, afinal os
servicos basicos como oferecer uma agua potavel de qualidade para o consumo
humano e a coleta e tratamento de esgoto seriam o0 minimo esperado do Estado. No
entanto, na Ultima Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNBS, 2008),
organizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os numeros
apresentados reforcam um quadro alarmante quanto a esses servigos, pois apenas
55,2% dos municipios brasileiros coletam o esgoto, sendo que desse percentual
apenas 68,8% do esgoto é tratado. Esses numeros colocam o Brasil como o quarto
pior desempenho em saneamento rural na América Latina, sendo assim estima-se
gue mais de 20 milhdes de pessoas correm o risco de contrair doencas infecciosas

ou parasitarias em decorréncia do contato direito com o esgoto (INFANTE, 2005).

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo verificar se uma empresa de
saneamento que ganha o Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS)
possui uma gestdo que propicia o0 alcance dos requisitos determinados pelas

normas e regulamento, em especial ao proposto pela ISO 26000.

1.2 Formulacéo do problema

Desta forma, o problema que ocasionou esta pesquisa pode ser assim exposto:
“‘Uma empresa de saneamento agraciada com o Prémio Nacional de Qualidade em

Saneamento atende aos requisitos estabelecidos pela ISO 260007?”.

1.3 Objetivo Geral

Verificar se a empresa de saneamento ganhadora do PNQS ao atender aos
requisitos da premiacao, atende também as acdes e expectativas determinadas pela
norma ISO 26000.
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1.4 Objetivos Especificos

a) Analisar as contribuicbes da 1ISO 26000 em relacdo as outras normas que
tratam de responsabilidade social (AA1000, SA8000 e NBR 16001).

b) Comparar se os requisitos exigidos pelo PNQS possuem relacdo com as

acOes e expectativas desejadas pela ISO 26000.

c) Verificar se a empresa ganhadora do PNQS atende as acdes e expectativas
desejadas pela ISO 26000.

d) Comparar se os resultados, no ambito social, da organizacdo ganhadora do

PNQS sado melhores do que das demais empresas do mesmo setor.

1.5 Justificativa

O presente estudo mostra-se relevante, pois segundo Melo (2006) a
responsabilidade social € uma demanda real das partes interessadas, sendo assim
torna-se necessario conhecer e entender os documentos que normatizam e/ou

regulamentam esse assunto a fim de atender a respectiva demanda.

Dentre essas normas, a ISO 26000 merece destaque, pois sdo poucos os trabalhos
académicos publicados ao seu respeito, e 0s que tém antecedem a sua concluséo.
Dessa forma, esse trabalho ganha em relevancia uma vez que tomou a iniciativa em
comparar algumas normas de responsabilidade social com o documento recém

publicado em dezembro de 2010.

Além disso, a ISO 26000 por nao ser certificavel apresenta uma natureza peculiar
em relacdo as demais normas da familia 1ISO. Afinal o seu propdsito é oferecer
diretrizes para que qualquer tipo de organizacdo possa seguir o caminho da

responsabilidade social, podendo agir assim como um guia.

O papel desempenhado pelo Brasil como presidente do grupo responsavel pela

elaboracdo da ISO 26000 s6 aumenta ainda mais a significancia dessa norma para



16

os brasileiros, pois € de se esperar que as organizacdes brasileiras sejam vitrine

para outras empresas nacionais e internacionais.

E importante também que as organizacdes de saneamento entendam que a principal
acao social qgue essas podem realizar € necessariamente 0 proposito pelas quais
foram criadas: oferecer agua potavel e coletar/tratar todo o esgoto. Sendo assim, &
de extrema importancia que essas busquem por uma gestao e/ou certificacdo que
propicie o alcance de seus objetivos basicos e saibam a importancia de serem
socialmente responsaveis. Neste ponto, € importante entender como uma gestéo
pautada pela qualidade como a que propde a Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (ABES) com o Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento
(PNQS) pode levar as organizacfGes a terem praticas e resultados que satisfaca a

seus stakeholders.

Neste sentido a ISO 26000 merece toda a atenc&o das organizagdes, da sociedade
e do meio académico, pela sua natureza de ser uma norma com o intuito direcionar

as organizagcdes ao caminho da responsabilidade social.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O primeiro dilema referente ao tema deste trabalho refere-se a terminologia utilizada,
pois pode ser as mais variadas como: responsabilidade social corporativa, civilidade
corporativa, filantropia corporativa, envolvimento da comunidade empresarial,
marketing social corporativo (KOTLER; LEE, 2005). Diante dessa diversidade esse
trabalho adotard somente o termo responsabilidade social como sinbnimo de todas
as citadas, portanto, o primeiro passo € buscar na literatura 0 conceito de
responsabilidade social, até porque este termo tem sido usado em muitos diferentes
contextos e assim tem perdido o seu significado (GUIMARAES, 1984; SETHI, 1975).

Posteriormente, serdo objeto de estudo as normas: AA1000, SA8000, NBR 16001 e
a 1SO 26000 que tratam desse tema.

1.1 O papel das organizacgoes

A corporacdo sendo parte integrante da sociedade depende de sua existéncia,
continuidade e crescimento. Para que isso ocorra, na visdo de Guimardes (1984)
deve haver um alinhamento entre o desenvolvimento econdmico e o social, pois se
as organizacdes utilizam-se da sociedade e dos recursos, sejam eles renovaveis ou
ndo, para atingir seus objetivos, nada mais correto que essas assumam O
compromisso de prestarem contas de seus desempenhos, assumindo uma divida

social na opinido de Melo Neto e Froes (1999).

Um dos primeiros passos dados pelas organizacdes no sentido de amenizar essa
divida social foi adotar a filantropia, porém até os anos 50 esse tipo de ajuda era
proibido para as organizagdes americanas (KOTLER; LEE, 2005), mas a partir da
década de 60 essa atitude ganha notoriedade. Porém, segundo Reis (2007) esse
tipo de acdo nao deve ser confundido com responsabilidade social , pois para este
mesmo autor a filantropia ndo provoca mudancas, apenas sana o0s problemas em

curto intervalo de tempo, sendo assim o0 que as organizacfes devem fazer € um



compromisso social.

estabelecido no Quadro 1.
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A diferenca entre filantropia e compromisso social é

Filantropia

Compromisso Social

As motiva¢Bes sdo humanitérias.

Atuacdo social para além de motivacoes
altruistas, entendida como responsabilidade.

A participacao é reativa e as acdes, isoladas.

A participacao é proativa e as acdes, mais
integradas.

A relacdo com o publico-alvo é de demandante-
doador

A relacdo com o publico-alvo é de parceria,
pendéncia, compromisso e partilha de
responsabilidades.

N&o ha preocupagdo em associar a imagem da
empresa a a¢ao social

Busca-se dar transparéncia a atuagéo e
multiplicar as iniciativas sociais.

N&o ha preocupacgdo em relacionar-se com o
Estado

Relacédo de parceria com o Estado, para repartir
responsabilidades e ampliar o alcance das acdes
de controle.

Os resultados resumem-se a gratificacao
pessoal do poder ajudar.

Os resultados sao preestabelecidos; ha
preocupac¢ado com o cumprimento dos objetivos
propostos; sao elaborados projetos estruturados,
comprometendo- se com sua continuidade.

A acdo social decorre de uma opcéo pessoal
dos dirigentes.

A acdo social vai além de uma opcao individual
dos dirigentes. E incorporada a cultura na
empresa, 0S COmpromissos sociais sao
assumidos publicamente e divulgados. A
participagdo social € incorporada aos valores e a
missdao institucional da empresa, partilhada com
os funcionarios.

Quadro 1 - Paralelo entre filantropia e compromisso social

Fonte: REIS, 2007, p.299

A sociedade passou entdo a cobrar mais compromisso das organizagdes e em uma
tentativa de atender a essa demanda surge o Pacto Global, em 2000, uma parceria
entre as Nacdes Unidas, empresas e Organizacfes-Nao Governamentais (ONG’s).
Foram estabelecidos dez principios (Quadro 2), sendo esses derivados da
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da Declaracdo da Organizagao
Internacional do Trabalho, da Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e da Convencédo das Nag¢des Unidades Contra a Corrupgédo. O
Pacto Global é uma “iniciativa importante, pois além de dar complementariedade as
praticas de responsabilidade social empresarial e ser um compromisso mundial, € a
base para a criagdo da ISO 26000” (PACTO GLOBAL, 2001).
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As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos

o direitos humanos reconhecidos internacionalmente
Direitos Humanos . L . .
Assegurar-se de sua ndo participagdo em violag6es

destes direitos.

As empresas devem apoiar as liberdades de associacao
e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao
coletiva

Trabalho A eliminagéo de todas as formas de trabalho forgado ou
compulsorio

A abolicéo efetiva do trabalho infantil

Eliminar a discriminacdo no emprego

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas para promover maior

Meio Ambiente responsabilidade ambiental

Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigéveis.

As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as
suas formas, inclusive extorsao e propina.

Quadro 2 - Dez principios estabelecidos pelo Pacto Global

Fonte: PACTO GLOBAL, 2001.

Contra a Corrupgéo

Nesse mesmo sentido em 2001, em Bruxelas, ha a apresentacdo do Livro Verde
cujo propdsito € promover um quadro europeu para a responsabilidade social das
empresas, sendo um convite (LIVRO VERDE, 2001, p. 24):

as autoridades publicas a todos os niveis, incluindo organismos
internacionais, bem como empresas - desde PME a multinacionais,
parceiros sociais, ONG, outras partes e pessoas interessadas, a exprimirem
0s seus pontos de vista sobre a forma de criar uma parceria para o
desenvolvimento de um novo quadro para a promog¢éo da responsabilidade
social das empresas, levando em consideragdo tanto os interesses destas
como de outras partes.

Ja& ha estudos que mostram que as organizagbes socialmente responsaveis
sobrevivem mais, pois hd um aumento nas vendas; melhora na imagem da
corporacdo; aumento na capacidade para atrair, motivar e manter seus empregados;
diminuicdo nos custos das operacdoes (KOTLER; LEE, 2005), assim como sao
capazes de obterem retornos maiores que as demais (THIRY-CHERQUES, 2003)
além de gerar valor para o acionista no longo prazo, pois estdo mais preparadas
para enfrentar riscos econdmicos, sociais e ambientais (INDICE DE
SUSTENTABILIDADE, 2008). Para Tomei (1984) aquela empresa que se preocupa
mais com a sociedade na qual esta inserida tera resultados melhores, pois sera mais

facil gerenciar o seu proprio negécio. Sendo assim, as resisténcias a implementacao
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de uma gestédo pautada pela responsabilidade social aos poucos foram diminuindo e
a adesdo aumentando, portanto, torna-se imprescindivel termos a resposta para: o

gue € Responsabilidade Social?

1.2 Definicdo de Responsabilidade Social

A definicdo de responsabilidade social ndo é consenso apesar da quantidade de
trabalhos académicos (CARROLL,1999; OLIVEIRA,1984; QUEIROZ,2000;
SETHI,1975). O termo responsabilidade social é controverso, pois (OLIVEIRA,1984,
p.02:

para uns, é tomado com uma responsabilidade legal ou obrigacdo social;
para outros € 0 comportamento socialmente responsavel em que se
observa a ética, e para outros, ainda ndo passa de contribuicbes de
caridade que a empresa deve fazer. HA também os que admitem que a
responsabilidade social é, exclusivamente, a responsabilidade de pagar
bem aos empregados e dar-lhes bom tratamento).

Uma das primeiras noticias de responsabilidade social é de 1916 quando Henry
Ford alegando objetivos sociais decidiu ndo distribuir os dividendos alegando que
estes seriam revertidos em investimento na capacidade de producdo, aumento de

salario e em um fundo de reserva para reduzir o preco do veiculo (ASHLEY, 2005).

Para Ashley (2005) o conceito de responsabilidade social tem evoluido a medida
gue tem mudado a resposta para a pergunta: para quem a empresa é socialmente
responsavel? Para Bowen (1953 apud OLIVEIRA, 1984) os beneficiarios seriam:
operarios, fregueses, fornecedores, competidores e aqueles que as organizacdes
tivessem transacfes comerciais. Ja Oliveira (1984) estabeleceu cinco categorias dos
beneficiarios, porém os definem de forma diferente, quais sejam: empregados,
proprietarios e acionistas, consumidores, publico ou comunidade onde a empresa
opera e por ultimo os fornecedores e credores. Ashley (2005) representou da sua
forma quais seriam os beneficiarios da responsabilidade social no transcorrer dos

anos conforme a figura 01.
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Empresa responsivel para quem?

1970 | __ Acionistas C:> visdo classica

. ]
— Comunidade [_’__> visdo mais divulgada
— Empregados

— Natureza

— Governo

— Rede de fornecedores

— Consumidores/compradores

2000 | __ Todos os atuais e futuros stakeholders —
sociedade sustentavel

visOes menos
divulgadas

Amplitude de
visdo e
mudanca

Figura 1- Empresaresponsavel para quem?
Fonte: ASHLEY, 2005, p. 47

O primeiro conceito para responsabilidade social € fruto da visdo classica da
economia, Milton Friedman definiu que uma empresa socialmente responséavel é
aguela que atende as expectativas de seus acionistas, ou seja, 0 Unico proposito
das organizacdes € gerar lucro. (ASHLEY, 2005) No universo académico a literatura
relata que o primeiro a conceituar o termo responsabilidade social foi Bowen no ano
de 1953 (CARROLL, 1999) que conceituou da seguinte maneira: “é a obrigagdo do
empresario de adotar politicas, tomar decisbes e acompanhar linhas de acéo
desejaveis segundo os objetivos e valores da sociedade” (BOWEN, 1953 apud
CARROLL,1999, p. 270), sendo esta definicdo questionada por Tomei (1984), pois
para esse autor ndo estaria claro de quais seriam as linhas de acdes desejaveis,

sendo assim essa nao seria um definicdo operacional.

A organizacao pode ter trés comportamentos em relacdo a sociedade segundo Sethi
(1975) quais sejam: obrigagéo social, responsabilidade social ou de responsividade
social. Neste primeiro tipo cabe as organizacdes responderem as forcas de mercado
ou as restricdes de ordem social, ja a responsabilidade social, segundo este autor
seria definida como a atitude cujas expectativas ainda ndo foram codificadas em
requisitos legais, ja responsividade social pressupde uma preocupacdo da

organizacdo, a longo-prazo, antecipando as mudancas advindas da atuacdo da
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propria organizacdo ou de problemas sociais latentes. Nesse mesmo sentido, mas
com nomenclaturas diferentes Ashley (2005) prop6s que a responsabilidade social
nos ultimos anos tem evoluido em quatro estagios, conforme o Quadro 03, sendo os
conceitos de RSC1 e RSC2 com a mesma abordagem de Sethi (1975), ja RSC3
segundo esse autor seria incluir a “necessidade de uma ética normativa para que a
responsabilidade social corporativa vigore na pratica” (ASHLEY, 2005, p. 23) e
RSC4 é uma busca de fugir dos conceitos comuns, que se dizem moralmente

neutros, para incorporacao de termos da ciéncia e da religido.

Sigla Conceito

RSC1 Responsabilidade Social
RSC2 Responsividade Social
RSC3 Retitute Social
RSC4 Cosmos, ciéncia e religido

Quadro 3- Quatro estagios da Responsabilidade Social
Fonte: ASHLEY, 2005, p. 23

Sendo os consumidores parte da comunidade, h& outra proposta de conceito para
responsabilidade social que se baseia na mudanca de comportamento desses em
relacdo ao consumo (Quadro 04). Na opinido da autora “estamos passando de uma
gestao tradicional para uma gestao ecocéntrica” (ASHLEY, 2005, p. 56) na qual o

objetivo agora € a sustentabilidade, a qualidade de vida e o bem-estar dos

stakeholders.

Comportamento do Consumidor Definicdo
Consumismo Aquisicdo desmentida de produtos
Consumerismo verde Aguisicdo de bens e servigos que ndo agridam o

meio ambiente

Consumerismo ético Uma preocupacao além do meio ambiente, ha
monitoramento do comportamento ético.

Anticonsumerismo Questiona-se 0 motivo das compras

Quadro 4 - Diferentes tipos de consumidores
Fonte: ASHLEY, 2005, p. 59-60

Para Ashley (2005) o conceito de responsabilidade social também é inseparavel dos
conceitos de ética, moral e cultura. Dessa maneira a autora menciona que 0
conceito evoluiu na medida em que o conceito de moral evoluiu, sendo que assim
este passou por trés niveis, conforme Quadro 5. O proprio conceito proposto por
Bowen em 1953, originou-se a partir de um estudo sobre Etica e Vida Econdmica
Crista, portanto, o tema responsabilidade social “desde o seu inicio traz consigo uma

relacdo com a fé, um apelo a moral do homem” (MELO, 2006, p. 24)
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Fase Enfase
Pré-Convencional Em si proprio sem considerar os outros
Convencional ObrigagBes negativas
Pés-Convencional Obrigag6es Positivas

Quadro 5 - Evolucéo do Conceito de Moral
Fonte: LONGSDON & YUTHAS,1997 apud ASLEY, 2005, p. 54.

Segundo Bardagi e Scaccetti (2007) um dos conceitos de responsabilidade mais
citados pelos artigos brasileiros € o proposto pelo Instituto Ethos:

A forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com o0s quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com 0
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para gera¢des futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Para Kotler e Lee (2005) responsabilidade social € um compromisso para melhorar o
bem-estar da comunidade por meio de praticas comerciais discricionarias e pela

contribuicdo de recursos da corporagéao.

No Brasil, umas das primeiras referéncias a tratar do assunto segundo Reis (2007)
foi Tomei em 1984 que segundo este autor o conceito de responsabilidade social
partiia “da premissa de que as organizacbes tém responsabilidade direta, e
condi¢cbes de abortar muitos problemas que afetam a sociedade” (TOMEI, 1984, p.
189). Nesse mesmo sentido Ribeiro (1993, p. 49) ressalta que cabem as empresas
um papel “maior que maximizar a rigueza de seus acionistas, a sua responsabilidade
se expande e a empresa passa a responder também pelos funcionérios,

consumidores e a propria comunidade da qual faz parte”.

A ISO 26000 (ASSOCIAQAO BRASILEIRAS DE NORMAS TECNICAS, 2010, p. 4)
em seu papel de uniformizar conceitos prop6s que responsabilidade social é:
a responsabilidade de uma organizacdo pelos impactos de suas decisdes e
atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um
comportamento ético e transparente que: contribua para o desenvolvimento
sustentavel, inclusive a saude e bem-estar da sociedade; leve em

consideracdo as expectativas das partes interessadas; esteja em
conformidade em toda a organizacéo e seja praticada em suas relacoes.

Segundo Tomei (1984) o grande dilema das organizacdes em relagcdo a adotar ou
nao a responsabilidade social encontra-se no fato se essas estardo dispostas a
aceitarem responsabilidades sociais aléem das requeridas pela legislacédo, arcando

assim com 0s custos associados a essas praticas. Ja para Ribeiro (1993) é dificil
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implementar responsabilidade social pois as nossas caracteristicas culturais colocam
0s interesses dos acionistas em primeiro lugar, em detrimento de outras partes
constituintes. Ja Rocha (2009) relata que a dificuldade em relacdo a
responsabilidade social encontra-se no fato das organizacdes a adotarem como um

incremento e ndo como um Core Bussiness.

1.3 Responsabilidade social no Brasil

O tema responsabilidade social ganha notoriedade no meio académico brasileiro a
partir da década de 80, e empresarialmente a partir dos anos 90. Dentre os paises
em desenvolvimento o Brasil foi um dos primeiros a desenvolver o conceito de
responsabilidade social (ROCHA, 2009). Para Goldstein (2007) a responsabilidade
social no Brasil iniciou-se com a criagdo do Sistema S, em 1946, esse sistema
engloba servicos autbnomos e servicos nacionais de aprendizagem. Ja para
Baldissira e Solio (2004) uma das primeiras manifestacbes da responsabilidade
social parte da carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas, publicada pela
Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas no Brasil (ADCE) em 1965, mas

“era vetado a entrada de empresarios de outras religides (GOLDSTEIN, 2007, p. 35).

Em 1997 o tema responsabilidade ganha notoriedade quando Herbert de Souza,
Betinho, lanca uma campanha pela divulgacdo voluntaria do balanco social. Ele
criou o primeiro balango social, que mais tarde seria utilizado como modelo pelo

IBASE (Instituto Brasileiro de Analise Social e Econdmica).

O GIFE (Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas), criada em 1995, foi a primeira
associagao brasileira a reunir organizagbes de origem privada que financiavam ou
executavam projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. Mais tarde,

em 1998, essa organizagao originou o Instituto Ethos.

Além dessa instituicdo ha varias outras que tratam de responsabilidade social como:
Instituto de Cidadania Empresarial, Conselho de Cidadania Empresarial da
Federacdo das Industrias do Estado De Sao Paulo e Fundacdo Instituto de

Desenvolvimento Empresarial e Social.

O Instituto de Pesquisa Aplicada, em 2006, relatou que:
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pela segunda vez em todo o Brasil, apontam um crescimento significativo,
entre 2000 e 2004, na proporcdo de empresas privadas brasileiras que
realizaram acdes sociais em beneficio das comunidades. Neste periodo, a
participacdo empresarial na area social aumentou 10 pontos percentuais,
passando de 59% para 69%. Sao aproximadamente 600 mil empresas que
atuam voluntariamente. Em 2004, elas aplicaram cerca de R$ 4,7 bilhdes, o
gue correspondia a 0,27% do PIB brasileiro naquele ano (INDEX, 2006).

Os numeros demonstram a importancia que a responsabilidade social passou a ter
nos dias atuais, por isso ha varias premiacdes no ambito nacional: Selo Empresa
Cidada, Top Social ADVB, Prémio Eco, Premio Balanco Social, Selo Empresa
Amiga da Crianga. A importancia do tema fez com que Enanpad classifica-se a

responsabilidade social como uma nova area de conhecimento.

Ha no Brasil, desde o ano de 2005, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
cujos investidores alvos sao aqueles que buscam investir em empresas socialmente
responsaveis. Bardagi e Scacchetti (2007) relata que tem aumentado o niumero de

empresas candidatas no transcorrer dos anos.

1.4 As normas e os regulamentos sobre responsabilidade social

No intuito de auxiliar as organizacbes varias normas, regulamentos, padrdes,
metodologias, referéncias e ferramentas de gestdo da responsabilidade social tém
sido criadas, mas esse excesso acaba gerando conflitos (ROCHA, 2009). Sendo
assim a ISO 26000 podera ser o caminho para eliminar os conflitos uma vez que
essa norma foi resultado do consenso entre os 153 paises membros da ISO (MELO;
GOMES, 2006).

Segundo Melo (2006) a chegada da ISO 26000 pode revolucionar o modo de como
as empresas véem a responsabilidade social, afinal diferentemente das demais
normas, essa ndo sera certificadora. Sendo assim “as organizagfes estardo mais
interessadas na revisdo de seus valores do que na obtencédo de certificados
adicionais” (MELO, 2006, p. 59).

Mas para entender em que cenario se deu a criacdo e a importancia da 1ISO 26000 &
necessario conhecer qual a abrangéncia das demais normas que antecederam a
criagdo dessa norma. Porém, como sdo muitas as normas que tratam do respectivo

tema, sera abortado somente trés delas, as mesmas que o Instituto Ethos, em 2006,
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considerou mais relevantes para elaborar um manual fundamental (GOLDSTEIN,
2007).

1.4.1 SA 8000

A SAB8000 foi desenvolvida pela SAI (Social Accountablity International) e 25 outras
organizacdes no ano 1997. O principal objetivo dessa norma € “implementar e
melhorar a qualidade social das praticas no local de trabalho” (ISO8000, 2009). Ela é
um instrumento de defesa do direito dos direitos dos trabalhos, pois se baseia nos
principais trabalhos da Organizacdo Internacional do Trabalho (OLIVEIRA et al,
2007).

Dados de 2008 indicam que h& mais 1874 empresas certificadas pela SA 8000,
dentre essas 102 sé&o brasileiras (LIMA, 2008).

Dentre as vantagens de sua adogdo estdo uma maior preocupagdo com O
trabalhador resultando assim no aumento da satisfacdo e no envolvimento dele para
com a organizacdo. Havera também uma melhora de gestdo e a consolidacdo de
uma imagem e reputacdo junto aos trabalhadores, clientes e fornecedores (LIMA,
2008).

1.4.1.1 Requisitos Especificos de Responsabilidade Social na
SAB8000

Os requisitos estabelecidos pela norma SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY
INTERNATIONAL, 2001) séo:

1. Trabalho infantil — a empresa ndo deve envolver-se com o trabalho infantil
diretamente ou indiretamente, considerando aqui trabalho infantil os menores
de 14 anos, ou a idade que a legislacao local indicar; deve ter uma politica
para reparacdo das criancas que forem encontradas trabalhando; deve ter

politicas de educacéo para os jovens trabalhadores e a empresa nédo podera
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oferecer aos empregados jovens trabalhos considerados: perigosos,

inseguros ou insalubres.

Trabalho forcado — a empresa nao deve utilizar-se diretamente ou
indiretamente do trabalho que seja obtido por ameaca ou penalidade; nao
deve também reter qualquer tipo de documentacdo de seus empregados, a
exemplo do passaporte.

Seguranca e saude - a empresa deve proporcionar um ambiente seguro e
salubre para que seus funcionarios exercam suas atividades além de oferecer
treinamentos especificos sobre saude e seguranca; deve também a
organizacdo nomear um representante da alta administracdo pela saude e

seguranca de todos os seus funcionarios;

Liberdade de associag¢do & Direito a Negociacdo Coletiva — a empresa deve
respeitar o direito de todos os funcionarios de formarem e de associarem a
sindicatos, e para aqueles paises em que for proibido tal pratica deve facilitar
meios paralelos e também ndo podera discriminar 0s representantes e

membros dos sindicatos.

Discriminagcdo - a organizacdo deve pautar pelo respeito aos seus
funcionarios, nao estabelecendo qualquer tipo de discriminacdo na
contratacdo, remuneracdo, aposentadoria, acesso a treinamento com base
em classe social, nacionalidade, religido, sexo, orientacdo sexual, associacao
a sindicato, afiliacdo politica ou idade; a organizacdo ndo deve permitir o

assédio sexual.

Praticas Disciplinares — a empresa ndo podera punir ou permitir a puni¢ao

fisica, mental ou mesmo a coergéo fisica e verbal.

Horario de Trabalho — a organizagdo deve respeitar a legislacdo quanto a
quantidade de horas trabalhadas, mesmo assim nao podera exceder 48 horas

semanais; a hora extraordinaria devera ter carater voluntario;

Remuneracdo - os salarios nunca poderdo ser inferiores ao necessario para
atender as necessidades bésicas; cabe a organizacao discriminar o salario de
maneira que o trabalhador tenha conhecimento do que esta recebendo; nao

podera ser objeto de desconto penalidades administrativas;
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Quanto ao sistema de gestdo a organizacao devera ter uma:

1.

Politica — a alta administracao devera definir qual a sua politica em relacdo a
responsabilidade social, sendo que esta devera de acordo os requisitos desta
norma, das leis nacionais e internacionais. Esse compromisso devera ser

documentando e publicado.

Andlise Critica pela Alta Administracdo — cabe a alta administracdo
periodicamente efetuar uma analise a fim de verificar a eficacia de sua

politica.

Representantes da Empresa — a empresa deverd nomear um representante

da alta administracdo para verificar se a norma esta sendo atendida.

Planejamento e Implementacdo — os requisitos anteriormente citados, devem
entendidos e implementados em toda a organizacdo, para isSso a organizacao
deve deixar bem claro quem sao 0s responsaveis, quais sdo os treinamentos

necessarios e quem os receberao.

Controle de Fornecedores/Sub-Contratados/SubFornecedores — a empresa
deve ter um controle de quem sédo os seus fornecedores e também deve
avalid-los no intuito de verificar se esses também cumprem com 0s requisitos

dessa norma.

Tratando das Preocupacbes e Tomando acgOes corretivas — diante das
preocupacdes dos empregados e de outras partes interessadas com respeito
a politica da empresa, esta deverd investiga-las, trata-las e respondé-las. Em
caso de ndo conformidades a empresa devera implementar acdes corretivas

e alocar 0S recursos necessarios.

Comunicagdo Externa — tem de haver um canal de comunicacdo com o0s
funcionéarios e partes interessadas para que esses tomem conhecimento do

desempenho da organizacédo em relacéo aos requisitos dessa norma.

Registro - cabe a organizagdo manter registros que demonstrem o

cumprimento em relagdo aos requisitos da presente norma.
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1.4.2 AA 1000

A norma AA 1000 foi lancada em 1999, pelo ISEA — Institute of Social and Ethical
Accountability, uma instituicdo ndo-governamental sediada em Londres. Atualmente,
a organizacao possui como papel fundamental: o aprimoramento e a divulgacdo da
norma (ZANDER; AMARAL, 2008).

Segundo Gruninger e Oliveira (2002) a finalidade da norma € contribuir no
gerenciamento e na comunicacao da responsabilidade social. A norma tem carater
certificador, porém ndo ha nessa certificacdo nada que comprove 0 comportamento
ético e social, mas ha garantias de conformidade com os valores e o cumprimento
das metas definidas nos didlogos com as partes interessadas (AVERSA, 2006;
ZANDER; AMARAL, 2008).

Na opinido de Aversa (2006, p. 15) essa norma “representa uma importante
metodologia para levar a empresa a relacionamentos socialmente responsaveis e
elevados niveis de accountability”, acabando-se assim com as metodologias
proprias que ndo permitiam realizar comparac¢des, acompanhamento e mensuracdes
(LIMA, 2008).

Estima-se que cinquenta por cento das maiores companhias do mundo ja elaboram
e publicam os seus balangos sociais, esse numero so refor¢a a importancia do papel
da série AA1000. No Brasil ttm conhecimento que as organiza¢des Souza Cruz,
SESI e CEMIG utilizam-se dos conceitos dessa norma (LIMA, 2008).

A partir de 2008, a AA1000 tornou-se uma série composta de trés normas
AA1000APS, AA1000AS e AA1000SES.

1.4.2.1 AA100OOAPS

Esta é uma norma de accountability cujo objetivo é

proporcionar as organizagbes um conjunto de principios aceites a nivel
internacional e disponiveis de forma gratuita, que lhes permita enquadrar e
estruturar a forma como compreendem, gerem, administram, implementam,
avaliam e comunicam a sua prestacao de contas (INSTITUTE FOR SOCIAL AND
ETHICAL ACCOUNTABILITY, 2008a, p. 8).
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A norma baseia-se em trés principios: incluséo, relevancia e responsabilidade, os
quais devem ser seguidos por aquelas organizagbes que almejam a certificagao

nessa norma.

A inclusdo € a participacdo das partes interessadas no desenvolvimento de uma
estratégia sustentada, por isso a importancia em identificar quais sdo as partes
interessadas. Segundo AA1000APS (INSTITUTE FOR SOCIAL AND ETHICAL
ACCOUNTABILITY, 2008a, p. 11) a organizacdo tera atendido o principio da
inclusdo quando: “assume o compromisso de ser socialmente responsavel perante
agueles em quem a organizacdo cause algum tipo de impacto e implementa um

processo de participacao das partes interessadas’.

O principio da relevancia € determinar dentre as questdes existentes quais sao as
gue mais influenciardo nas decisdes e no desempenho da organizacéo e das partes
interessadas. Segundo AA1000APS (INSTITUTE FOR SOCIAL AND ETHICAL
ACCOUNTABILITY, 2008a) a organizacao tera alcancado este principio quando for
capaz de determinar quais sdo as questdes relevantes e quais dentre essas Sao

prioridade.

O principio da responsabilidade é a resposta da organizacdo para as questdes que
afetam diretamente as partes interessadas, portanto, abrange “definir politicas,
objetivos e metas, modelo de governo, sistemas e processos de gestdo, planos de
acado, medicdo e monitoramento do desempenho” (INSTITUTE FOR SOCIAL AND
ETHICAL ACCOUNTABILITY, 2008a, p. 14). A empresa tera alcancado esse
principio quando tiver em seu ambiente um sistema de comunicagdo interno e
externo que permite interacdo com as partes interessadas a fim de que essas

possam também colaborar com as respostas.

Para Melo Neto e Froes (2001) a evolucado da AA1000 deu-se em decorréncia dessa
abortar a relacdo entre a empresa e suas partes interessadas. Para Oliveira et al
(2007, p. 6) a norma “busca um constante monitoramento das relacées da empresa
e seus stakeholders levando em conta a participacdo deles na identificacdo dos

objetivos e metas a serem atingidas”.
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1.4.2.2 AA1000OAS

A norma AA1000AS (INSTITUTE FOR SOCIAL AND ETHICAL ACCOUNTABILITY,
2008b, p. 8) € uma norma de aceitagao “internacional e gratuita, que fornece os
requisitos necessarios a execucdo de um processo de assurance em
sustentabilidade” a mesma “proporciona uma forma abrangente de levar a
organizacdo a prestar contas pela sua gestdo, desempenho e elaboragdo de
relatérios de sustentabilidade, através da avaliacdo da adesdo da organizacao aos
Principios AA1000 da AccountAbility” (INSTITUTE FOR SOCIAL AND ETHICAL
ACCOUNTABILITY, 2008b, p. 6).

Se 0 objetivo é avaliar as informagcBes prestadas pelas organizacbes em seus
relatérios sociais, essa norma atendera perfeitamente os seus anseios, sendo assim
destina-se principalmente aos profissionais que sdo responsaveis por garantir a

sustentabilidade e para aqueles que formulam os relatérios. (PALACIO, 2009).

1.4.2.3 AA100OSES

A norma AA Stakeholder Engagement Standard (INSTITUTE FOR SOCIAL AND
ETHICAL ACCOUNTABILITY, 2005, p. 11) “é um sistema gratuito e de aplicacédo
geral com o intuito de melhorar a qualidade da concepcdo, implementacao,
avaliacdo, comunicacdo e garantia de qualidade do envolvimento das partes

interessadas”.

Segundo Aversa (2006) o processo de AA 1000 é realizado em um ciclo de cinco
atividades (Figura 2): planejar (planning), contabilizar (accounting), auditar e relatar
(auditing and reporting), integrar (embedding) e engajar as partes interessadas
(stakeholder dialogue). E € o atendimento a esse processo que sera objeto de

avaliacdo em auditorias.
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Figura 2 - Ciclo de Atividades para atender a AA1000
Fonte: BUSSINESS MEETS SOCIAL DEVELOPMET, 2004, p. 1

1.4.3 NBR 16000

Em dezembro de 2004, apds dois anos de preparagao, a primeira norma nacional
sobre responsabilidade social € elaborada pela ABNT. “Essa aplicar-se a todos os
tipos e portes de organizagcdes e para adequar-se a diferentes condigoes
geogréficas, culturais e sociais brasileiras” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2004, p. 5, grifo nosso). O sucesso dela dependera da
participacdo de todos, especialmente da alta administracdo, sendo o seu modelo
sintetizado figura 03. A NBR 16001 “tem uma semelhanga as normas ISO 9000 e
ISO 14000, pois sendo uma norma de gestao utiliza-se do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act), ou seja, planejar, fazer, verificar (monitorar) e atuar (melhorar e corrigir)”
(MARCHESIN, 2010, p. 65).
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Figura 3 - Modelo do Sistema de Responsabilidade Social
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 5

A norma utiliza-se das trés dimensdes (econdbmica, social e ambiental) de
sustentabilidade como um dos seus fundamentos. Ela é bem clara que “o
atendimento aos requisitos da norma nao significa que a organizacdo € socialmente
responsavel, mas que possui um sistema da gestdo da responsabilidade social”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 06).

O objetivo da norma é permitir que as organiza¢gfes tenham acesso aos elementos
necessarios para terem um sistema de gestdo social eficaz, sendo assim capaz de
atender aos objetivos relacionados a responsabilidade social (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).
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1.4.3.1 Requisitos da NBR 16001

Para o atendimento a NBR 16001 a organizacdo devera apresentar os seguintes

requisitos enumerados abaixo:

1 — Politica de responsabilidade social

a)

a alta administracdo deve definir uma politica de responsabilidade social, com
a participacdo das partes interessadas, devendo nessa ter o0
comprometimento com a ética, com o desenvolvimento econdbmico, com a
melhoria continua, com a prevencdo de impactos adversos e com a
legislacdo. Seja documentada, implementada por toda organizacéo, divulgada

na empresa e ao publico externo e mantida.

2 — Planejamento

a) Aspectos da Responsabilidade social - a organizacdo deve ter procedimento

b)

d)

préprio que estabeleca como a organizacdo identifica as suas partes
interessadas e as percepcdes desses. Bem como um procedimento para
identificar quais 0s aspectos da responsabilidade social estdo sobre o controle
da organizacdo e quais sao indiretamente influenciados por sua acéo,

podendo assim conhecer se ha impacto positivo, negativo ou significativos.

Requisitos Legais — deve também a organizacédo ter procedimento que vise
identificar e ter acesso a legislacdo aplicavel a seus aspectos de

responsabilidade social

Objetivos, metas e programas — a organizacdo deve ter em forma

documentada todos os objetivos e metas.

Recursos, regras, responsabilidades e autoridade — a alta administracéo
deverd assegurar a disponibilidade de recursos (humanos, qualificacdes
especificas, tecnologia, infra-estrutura e financeiros) a fim de manter o
sistema da gestdo da responsabilidade social. Deve estar documentado
guem serao 0s responsaveis e quais serao as atribuicdes desses, portanto, a
alta administracdo devera nomear um representante que terd& como uma de

suas atribuicbes zelar para que os requisitos da norma sejam estabelecidos,
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implementados e mantidos e manter a alta administragdo ciente do

cumprimento ou nao desses.

3— Implementacéo e Operacao

a)

b)

4-D

Competéncia, treinamento e conscientizacdo - cabe a organizacao oferecer
treinamentos para seus funcionarios e para todos aqueles que podem causar
impactos significativos em seu nome. Além do treinamento, a empresa deve
educéa-los de maneira que estes tenham conhecimento: da importancia de
trabalharem em conformidade com os requisitos dessa norma, de quais sao
0S impactos reais, significativos e potencias de suas atividades e das
potencias consequéncias da inobservancia dos procedimentos operacionais.

Sendo que todos os treinamentos devem ser registrados pela organizacao.

Comunicacdo — a organizacdo deve ter procedimento que trate como sera a
comunicacédo interna e externa. Como se dara a elaboracdo e divulgacéo de
documento contendo o sistema de gestdo de responsabilidade social,

objetivos e metas e as acoes.

Controle operacional — cabe a organizacéo identificar dentre as operacdes
realizadas quais s&do estdo diretamente associadas aos aspectos da
responsabilidade social.

ocumentacao

a) A organizacao deve estabelecer e manter um manual de responsabilidade
social, no qual deve esta a politica de responsabilidade social, objetivos e
metas, 0s procedimentos requeridos por essa norma. Além disso, a
organizacdo deve ter um procedimento que vise o controle de toda a
documentacédo exigida por essa norma, assim como as demais normas e

procedimentos que a organizagao venha a ter.

5 — Medicéo, analise e melhoria.

a) A organizacdo deve ter um procedimento que trate de como a organizacao
irA monitorar e medir as caracteristicas principais de suas relacdes, processos,
produtos e servicos que venham a ocasionar um impacto significativo. Tera que

existir procedimento também para avaliacdo das conformidades e nao
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conformidades sendo que neste Ultimo deve ser detalhadas quais as atitudes

inicias que a organizagao devera adotar.

1.4.4 1SO 26000

A elaboracdo da ISO 26000 envolveu especialistas de mais de 90 paises e 40
organizacdes internacionais, sendo estes representantes do mais diversos setores:
consumidores, governo, industria, trabalhadores, organizag6es ndo governamentais
e outros (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2010). O Brasil
juntamente com a Suécia foram os escolhidos para presidiarem e secretariarem de
forma compartilhada o grupo responséavel pela elaboracdo dessa norma, a previsdo
era de que a norma ficasse pronta no ano de 2008, porém sua publicacdo sé
ocorreu em dezembro de 2010 (MELO;GOMES, 2006).

Segundo a norma a percepcdo da organizacdo para os fatores relacionados a
responsabilidade social podem influenciar na: vantagem competitiva; na sua
reputacdo; na sua capacidade de atrair e manter trabalhadores; a manutencao da
moral, do compromisso e da produtividade dos empregados; a percepgao e a sua
relacdo com os stakeholders (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2010).

O grande diferencial da 1ISO 26000 é que o intuito dessa €é fornecer diretrizes aos
usuérios e, portanto, ndo visa a certificagdo sendo assim, a prépria terminologia
utilizada na mesma foge do comum das ISO’s, pois ao invés do “deve” utiliza-se o
“convém que” e o “pode” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2010).

O grande objetivo dessa norma é (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2010, p. 1):

estimular as organizacbes a irem além da conformidade legal,
reconhecendo que conformidade com a Lei € uma obrigacdo fundamental
de qualquer organizacéo e parte essencial de sua responsabilidade social.
Pretende, ainda, promover uma compreensdo comum da area da
responsabilidade social e complementar outros instrumentos e iniciativas
relacionadas a responsabilidade social, e ndo substitui-las.
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Para o alcance do objetivo citado anteriormente, a norma estabelece sete principios:
accountability, transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses das
partes interessadas, respeito pelo estado de direito, respeito pelas normas

internacionais de comportamento e respeito pelos direitos humanos.

Como a norma é de carater internacional, podendo ser aplicada a qualquer empresa
independente do tamanho, da sua natureza e localidade, a norma faz questdo de
ressaltar que as organizacdes ao utilizarem dessa devem levar em consideracao os
fatores internos e externos a organizacdo como: “as diversidades sociais e
ambientais, juridicas, culturais, politicas e organizacionais, assim como as diferentes
condi¢cdes econdmicas, mantendo a consisténcia com as normas internacionais de
comportamento” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2010, p.
10).

A primeira préatica que organizagéo deve ter em relagéo a responsabilidade social é:
0 reconhecimento de qual é a sua responsabilidade social, portanto, essa deve
identificar os problemas resultantes dos impactos das suas decisbes e das
atividades da organizacdo, para isso deve compreender como se da as relacdes
entre a organizacdo e a sociedade, entre a organizacdo e as partes interessas e
entre as partes interessadas e a sociedade. A segunda é a identificacdo e o
engajamento pela organizacao de suas partes interessadas.

No intuito de definir o escopo, as questdes relevantes e estabelecer prioridades em

relacdo a responsabilidade social a organizacdo deverd abordar os sete temas
centrais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2010):

1 — Governanca Organizacional - “é o fator mais crucial para possibilitar que uma
organizacdo se responsabilize pelos impactos de suas decisdes e atividades e
integre a responsabilidade social em toda a organizagdo e em seus
relacionamentos” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2010, p.
22).

2 — Direitos Humanos - sdo os direitos basicos conferidos a todos humanos,
protegidos por diversas normas internacionais. “Cabe ao Estado respeitar, proteger
e cumprir os direitos humanos, ja as organizacbes tem a responsabilidade de
respeitar os direitos humanos” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
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TECNICAS, 2010, p. 24). Para isso a organizacdo tera que ter due diligence,
portanto, na omissao do Estado devera a organizacao agir em seu lugar.

3 — Praticas de Trabalho - “incluem todas as praticas e politicas referentes aos
trabalhos realizados dentro ou em nome da organizagdo” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2010, p.35). Dentre as praticas estio o
recrutamento e a promogdo dos trabalhadores, procedimentos disciplinares,
treinamento, questdes relacionadas a saude, seguranca e higiene industrial, ja em

relacdo as politicas ha as relacionadas a jornada de trabalho e a remuneracéo.

4 — Meio Ambiente — uma organizacao que paute pela responsabilidade social, deve
pautar consequentemente pela responsabilidade ambiental. Como todas as decisdes
e atividades da organizacdo de uma forma ou outra tem impacto no meio ambiente,
cabe a organizacao ter uma “abordagem integrada, que leve em consideracado as
implicacdes econdmicas, sociais, na saude, e no meio ambiente — de suas decistes
e atividades — direta ou indiretamente” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2010, p.43).

5 — Praticas Leais de operacdo — “refere-se a uma conduta ética nos negécios da
organizacdo com outras organizagdes” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2010, p.50).

6 — Questdes relativas ao consumidor — as organizagOes a partir do momento que
oferecem produtos e servicos, assumem responsabilidades perante o0s
consumidores e clientes. Portanto, essas devem oferecer produtos e servicos que
respeitem os padrdes de seguranca, deve entdo a organizacéo oferecer todo tipo de

informacéao referente aos seus produtos/servicos.

7 — Envolvimento e desenvolvimento da comunidade — é essencial nos dias atuais
gue a organizagdo mantenha um relacionamento com as comunidades, tornando-se
parte dela. Portanto, a organizacdo deve reconhecer os direitos dos membros da
comunidade, as caracteristicas como cultura, religido e o valor em trabalhar em

parceria.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

As pesquisas sociais tém sido marcadas fortemente por estudos que valorizam o
emprego de métodos quantitativos para descrever e explicar fendbmenos. No
entanto, segundo Neves (1996) a pesquisa identificada como “qualitativa” apresenta
suas virtudes, pois “essa proporciona uma melhor visdo e compreensao do contexto
do problema” (MALHOTRA, 2001, p. 154).

GODOY (1995a, p.62) enumerou algumas caracteristicas que uma pesquisa

qualitativa deve apresentar:

e Ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como

instrumento fundamental;
e Carater descritivo;

¢ Significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida como preocupacédo do

investigador;

Enfoque indutivo.

Diante da natureza do tema estudado, cuja prépria definicdo para responsabilidade
social parte das mais diversas percepcdes pessoais e de momento, esse trabalho
utilizard uma pesquisa qualitativa, atentando para as caracteristicas citadas

anteriormente.

Segundo Godoy (1995b) ha varios caminhos para se conduzir um estudo qualitativo,
entre eles: pesquisa documental e o estudo de caso. A pesquisa documental é
considerada pelo autor como uma fonte rica de dados, muitas vezes ignorada pelos
autores ja o estudo de caso € uma maneira analisar intensamente uma unidade
social. Como esse trabalho se propbe a estudar as normas que tratam da
responsabilidade social assim como verificar se a empresa atende as acdes e

expectativas da ISO 26000, serdo utilizados os dois caminhos citados.
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Para Yin (2001, p.32) o estudo de caso € “uma investigagdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente

quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo séo claramente definidos”.

Para esse mesmo o autor o estudo de caso “pode ser usado para ilustrar certos
topicos dentro de uma avaliacdo, assim como pode ser usado como um estudo de
um estudo de uma avaliagao” (YIN, 2001, p.34). Essas aplicagbes vdo ao encontro

de dois dos objetivos especificos deste trabalho, quais sejam:

e Comparar se o0s requisitos exigidos pelo PNQS possuem relacdo com o0s
exigidos pelas normas citadas.

e Verificar se a empresa ganhadora do PNQS atende aos requisitos das

normas citadas.

Pois, por meio dos requisitos que constam no Guia do Prémio Nacional de
Qualidade em Saneamento e do relatério de gestdo enviado a premiacdo pela
empresa serd possivel tragar um paralelo a fim de contribuir para o alcance do

objetivo geral deste trabalho.

3.2 Caracterizacao da organizacao

A empresa objeto de estudo para este trabalho € a Caesb (Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal) uma empresa publica de direito privado

regida pela Lei das Sociedades Andnimas.

A companhia desenvolve atividades em varios campos do Saneamento, com
destaque para operacdo e manutencdo do sistema de abastecimento de agua, de
coleta, tratamento e disposicdo final de esgoto sanitdrio (COMPANHIA DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL, 2011). Dois marcos
legislativos merecem atencdo para essa empresa, primeiro por meio da Lei n° 2.416
de 1999 a empresa passou a ter autorizacdo para atuar em todo em todo territério
nacional. Depois pela Lei n® 3.559 de 2005 a empresa passou a ter permissao
passou a ter autorizacdo para atuar em outros paises, além de competéncia para

prestar servi¢cos na area de residuos solidos.
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A sua missdo é (COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO
FEDERAL, 2011):

Desenvolver e implementar solucbes e gestdo em saneamento ambiental
com qualidade e responsabilidade social, contribuindo para a saude
publica, a preservacdo do meio ambiente e o desenvolvimento sécio-
econdmico na sua area de atuagao (grifo nosso).

Atualmente, a Caesb atende 2,17 milhdes de pessoas com servico de
abastecimento de agua e 2,03 milhdes com servico de esgotamento sanitario, esses
nameros representam respectivamente 99% e 93% da populacdo regularmente
instalada no Distrito Federal. Para atender a esse niumeros a empresa opera seis
grandes sistemas e 24 sub-sistemas de 4gua e 17 sistemas de coleta e tratamento
de esgoto (COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO
FEDERAL, 2011).

A companhia ja recebeu diversas premiacoes entre elas: Certificado ISO 9001, Selo
IBASE, Top of Mind, Programa de Qualidade do Distrito Federal e o PNQS.

3.3 Participante do estudo

No guia do PNQS ha varios itens exigidos para caracterizar a elegibilidade da
organizacdo, uma das informacdes exigidas € apresentar quem sera: “responsavel
pela candidatura” (ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL, 2011, p. 15). Portanto, a entrevista semi-estruturada foi aplicada a
esse funcionario, ja que a empresa o0 considerou inicialmente como representante
dessa. O entrevistado tem mais de 10 anos de companhia, estando a mais de sete

anos envolvido diretamente com o programa de qualidade da organizagéo.

3.4 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

O primeiro instrumento de pesquisa utilizado foi a realizacdo de uma entrevista semi-
estruturada, cujas perguntas (Apéndice A) foram elaboradas tomando por base as

acOes e expectativas sugeridas pela ISO 26000.
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Além do instrumento anteriormente citado, também foi realizada a analise
documental do relatorio apresentado pela organizacdo para concorrer ao Prémio
Nacional de Qualidade em Saneamento. Sendo que a organizacdo para elaborar o
referido relatério tem como base os requisitos estabelecidos pelo Guia do PNQS,
dessa maneira é importante entender este prémio, pois 0 mesmo sera utilizado

como ferramenta a fim de subsidiar o estudo de caso.

3.4.1 Prémio Nacional de Qualidade

O PNQS ¢é uma iniciativa da ABES, que busca (INSTITUCIONAL, 2011): “estimular
a busca e a aplicacdo de boas praticas de gestdo pelas organizacdes envolvidas
com o setor de saneamento ambiental no pais; reconhecer aquelas organizacdes
que se destacam pela utilizacdo dessas praticas e que apresentem resultados
superiores de desempenho; divulgar as praticas das organizacdes reconhecidas, em
seminarios e publicacdes de relatérios de gestédo e "Cases" finalistas e vencedores e

promover eventos de capacitacdo gerencial para essas organizacdes”.

Os critérios do PNQS “permitem avaliar o grau de maturidade da adocdo dos
Fundamentos da Exceléncia pelas organizacbes do setor de saneamento,
permitindo avaliar 0s processos gerenciais e 0s resultados
organizacionais”’(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL, 2011, p. 24). Os fundamentos segundo o FNQ (Fundacao Nacional de
Qualidade) sdo: pensamento sistémico, aprendizado organizacional, cultura da
inovacgao, lideranca e constancia de proposito, orientacdo por processos, visdo de
futuro, geracao de valor, valorizacdo das pessoas, conhecimento sobre cliente e o

mercado, desenvolvimento de parcerias e responsabilidade social.

Cabe a organizagdo participante elaborar um relatério no qual ira descrever suas

praticas de acordo com o estabelecido nos critérios:

1 — Lideranca — “aborda os processos gerenciais relativos a orientacao filosofica da
organizacdo e controle externo sobre sua direcdo; a promocdo da cultura da

exceléncia; ao engajamento, pelas liderancas, das pessoas e partes interessadas na



43

sua causa e ao controle de resultados pela direcdo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2011, p.39).

2 — Estratégia e Planos — “aborda os processos gerenciais relativos a concepcao e
execucao das estratégias, incluindo aqueles referentes ao estabelecimento de metas
e definicho e ao acompanhamento de planos necessarios para 0 éxito das
estratégias” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL, 2011, p. 41).

3 — Clientes — “aborda os processos gerenciais relativos a identificacdo e ao
tratamento de informacdes de clientes e mercado e a comunicagdo com o mercado
e clientes, atuais e potenciais” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA
SANITARIA E AMBIENTAL, 2011, p.43)

4 — Sociedade — “aborda os processos gerenciais relativos ao respeito ao meio
ambiente e tratamento das demandas da sociedade e ao desenvolvimento social
das comunidades mais influenciadas pela organizacdo” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2011, p.44).

5 — Informacbes e conhecimento — “aborda os processos gerenciais relativos ao
tratamento da demanda por informacdes e ao desenvolvimento dos ativos
intangiveis geradores de diferenciais competitivos, especialmente os de
conhecimento” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL, 2011, p.45).

6 — Pessoas — “aborda 0s processos gerenciais relativos a configuracdo de equipes
de alto desempenho, ao desenvolvimento de competéncias das pessoas e a
manutencdo do seu bem-estar’”. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA
SANITARIA E AMBIENTAL, 2011, p. 63)

7 — Processos — “aborda os processos gerenciais relativos aos processos principais
do negoécio e processos de apoio, tratando separadamente o0s relativos a
fornecedores e os econdmico — financeiros” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2011, p. 68).

8 — Resultados - aborda os resultados da organizacdo na forma de séries historicas
e acompanhados de referenciais comparativos pertinentes para avaliar o nivel

alcancado e de niveis de desempenho associados a principais requisitos de partes
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interessadas para se verificar o atendimento” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2011, p. 71).

N&o ha qualquer hierarquia dentre os critérios apresentados, porém para fins desse
trabalho sera dado maior destaque ao critério sociedade, pois o foco desde acaba

sendo a responsabilidade social.

3.4.1.1 Critério Sociedade

No critério sociedade é dada énfase ao tema desse trabalho, os questionamentos

desse critério, segundo o PNQS sé&o:

a) Como sao tratados os impactos sociais e ambientais negativos de produtos,

processos e instalacdes?

b) Como séao identificados e analisados o0s requisitos legais e regulamentares
aplicaveis a organizacdo e implementadas acdes de melhoria? Destacar de

gue forma séo tratadas as pendéncias ou eventuais sancoes.

c) Como a organizacdo seleciona e promove, de forma voluntaria, acdes com
vista ao desenvolvimento sustentavel? Destacar a forma de desenvolver
parcerias, conscientizar e envolver a forca de trabalho na implementacao ou
apoio as suas aclOes e projetos ambientais; Citar as principais acdes
implementadas como forma de contribuicAo para a preservacdo ou

recuperacao de ecossistemas.

d) Como séo selecionados e desenvolvidos ou apoiados projetos sociais
voltados para o desenvolvimento nacional, regional, local ou setorial? Citar os

principais projetos sociais.

3.5 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Os dados foram obtidos de duas formas, a primeira delas pela coleta de dados e
informacdes da empresa diretamente em seu site, no relatério de gestao enviado ao
PNQS e em seu Balanco Social. Esses dados serviram para responder as perguntas

gque constam no Apéndice A e assim verificar se essa empresa atende as
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expectativas esperadas. As perguntas desse apéndice foram formuladas a partir das
afirmacdes que constam na ISO 26000.

A segunda forma de obtencdo de dados foi a partir da entrevista semi-estruturada
com o representante da organizacdo, abortando os tépicos mencionados nos
Apéndice A e Apéndice B, além de outros questionamentos que foram surgindo no

transcorrer da entrevista.

A fim de analisar esses dados foi utilizada a analise de contetdo, que nas palavras
de Vergara (2005, p. 15) é “uma técnica para o tratamento de dados que visa
identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema” e que pode ser
usada tanto na pesquisa documental como no estudo de caso, como reforga Godoy:
(1995b, p. 23) “qualquer comunicagao que veicule um conjunto de significacfes de
um emissor para um receptor pode, em principio, ser decifrada pelas técnicas de

analise de conteudo”.

A entrevista foi realizada no dia 30 de junho no ambiente da Caesb — Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal, a qual durou exatamente 78 minutos. A
entrevistada € a responsavel pelas informacfes que constam no relatério de gestéo
enviado & ABES para concorrer ao PNQS. A entrevista foi gravada em sua
totalidade e transcrita de forma fidedigna a fim de satisfazer aos anseios desse
trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados e analisados os resultados obtidos na pesquisa
bibliografica e na entrevista realizada. Os dados serdo tratados pela técnica da
analise de conteudo a qual propicia uma melhor percepcao da opinido expressa na
entrevista. Os resultados foram divididos em cinco tépicos de forma a abranger
todos os assuntos tratados durante o estudo. Sendo o primeiro deles uma analise
dos conceitos de responsabilidade social, o segundo a comparacdo entre as
normas, o terceiro uma comparacao entre a 1ISO 26000 e os requisitos do PNQS, o
quarto o resultado da entrevista e 0 quinto e Ultimo um comparativo de resultados

entre a Caesb e a média do setor.

4.1 — Conceitos de Responsabilidade Social

Apesar de haver varios trabalhos a respeito de responsabilidade social, uma das
controvérsias a respeito de assunto € a sua propria definicdo, pois como propria
afirma Oliveira (1984) ha varias Gticas para a definicdo de responsabilidade social,
variando deste uma obrigacdo legal até o simples ato de caridade. Portanto, é
importante verificar como o conceito evoluiu desde a década 50 até os dias atuais
(Quadro 07), ndo tendo a pretensao de retratar todos 0s conceitos e autores, mas
sim sintetizar o pensamento compartilhado nas referidas décadas.

Periodo Autores Definicdo sobre responsabilidade social
E a obrigacdo do empreséario de adotar politicas, tomar
Década de 50 Bowen decisdbes e acompanhar linhas de acdo desejaveis

segundo os objetivos e valores da sociedade.

Sao as decisbes dos empresarios e as medidas tomadas
Década de 60 Keith Davis por razbes, pelo menos parcialmente, além dos
interesses economicos ou tecnicos das empresas.

Uma empresa socialmente responsavel € aquela cuja
gestdo equilibra uma multiplicidade de interesses. Em
vez, de lutar apenas para seus acionistas, uma empresa
responsavel também leva em conta os funcionarios,
fornecedores, distribuidores, comunidades locais e da
nacao.

Ser socialmente responsavel significa que a rentabilidade
e a obediéncia a lei, sdo condi¢bes para discutir a ética
Década de 80 Carroll da empresa, portanto, a responsabilidade social é
composta de quatro partes: econbmica, legal, ética e
voluntaria ou filantrépica.

Década de 70 Harold Jonhson

Década de 90 ISO 26000 Ea responsabilidade de uma organizagéo pelos impactos
aos dias atuais de suas decisdes e atividades na sociedade e no meio
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ambiente, por meio de um comportamento ético e
transparente que: contribua para o desenvolvimento
sustentavel, inclusive a saude e bem-estar da sociedade;
leve em consideracdo as expectativas das partes
interessadas;
organizacao e seja praticada em suas relacoes.

esteja em conformidade em toda a

Quadro 6 - O conceito de Responsabilidade Social ao longo das décadas

Realizando uma analise dos conceitos é possivel observar que nas décadas de 50 e

60 os conceitos retratam que a responsabilidade social cabe aos empresarios,

sendo nas duas décadas seguintes a empresa e no ultimo conceito a organizacgao,

sendo assim € evidente que h& percepc¢bes diferentes de quem deve ser cobrado

em relacdo a responsabilidade social.

Nos dois ultimos conceitos ha referéncia a

dois termos distintos: empresa e organizacdo, percebe-se pelo significado das

palavras conforme quadro 08, que h& uma distincdo, pois empresa subtende-se

aquelas que exploram uma atividade, ja organizacdo engloba as empresas assim

como as ONG’s e as instituicbes de ensino, portanto, o conceito proposto pela ISO

26000 é mais amplo.

Empresa

Organizacédo

(é) sf (ital impresa) 1 Acéo ardua e dificil que
se comete com arrojo. 2 Empreendimento,
cometimento, neg6cio. 3  Sociedade
organizada para a exploracdo de uma
indastria  ou comércio; estabelecimento,
casa: Empresa  industrial. Empresa
mercantil. Empresa de transportes. 4 Dir
Trab Organizagcdo do capital e do trabalho,
empenhada em atividade econbmica. 5
Aqueles que administram ou dirigem uma
associagdo. 6 Designio, intento. E.
fantasma: empresa sem registro nos 6rgaos
competentes, inventada por pessoas
desonestas que se utilizam de notas fiscais
e outros documentos frios para dar golpes
em consumidores ou burlar o fisco. E.
pichada: a que tem por objetivo apanhar os
tolos. Sistema de livre e.: aquele em que h&
plena liberdade empresarial na indastria e
no comércio, sem outra interferéncia do
Governo, a ndo ser quanto as normas gerais
necessdrias a salvaguarda do interesse
publico e a solidez da economia nacional.

sf (organizar+¢éo) 1 Ato ou efeito de organizar. 2
Estado do que se acha organizado. 3 Disposi¢céo de
alguma coisa para poder funcionar. 4 Modo como
um ser vivo é organizado. 5 Estrutura ou
conformacdo das diferentes partes do corpo. 6
Disposicédo e constituicdo fisica do corpo humano;
organismo. 7 Constituicdo moral ou intelectual. 8
Constituicdo de um estabelecimento publico ou
particular. 9 Estudo dos elementos e condi¢bes da
constituicdo e funcionamento das empresas e
servigos publicos; arte ou ciéncia da organizagéo.
O. de empresa, O. industrial, Sociol: configuracdo
de cultura que se caracteriza pelo emprego
abundante de maquinas, pela producdo em massa
e pela utilizacdo de forcas distintas das humanas.
O. judiciéria, Dir: conjunto das leis que dispGem
sobre a criacdo e desdobramento de comarcas,
juizados e tribunais, distribuicdo de juizes,
serventuarios e funcionarios da justica, constituindo
e disciplinando, assim, o aparelho que regula e
distribui. O. n&o governamental: entidade com
finalidades culturais, artisticas, politicas etc., sem
ligagbes com membros ou 6rgdos do governo.
Sigla: ONG. O. social, Sociol: sistema de relacdes
entre 0s membros de um grupo ou entre 0S grupos
de uma sociedade, relacbes essas que envolvem
obrigacdes e compensacgoes reciprocas,
obedecendo a padrdes socialmente aprovados.

Quadro 7 - Conceito de empresa x organizacao

Fonte: Dicionario Michaelis
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7

Outro ponto que merece destaque € a relacdo existente entre os conceitos de
responsabilidade social com o pensamento administrativo nas respectivas décadas
(Quadro 09), é possivel verificar que a responsabilidade social encontrou nas teorias
administrativas que surgiram naquela época um campo propicio ao
desenvolvimento. Pois a partir do estruturalismo as organizagfes entenderam que
influenciam e séo influenciadas pelo ambiente externo e que suas decisdes podem

ter repercussoes no futuro.

Epoca

Aproximada Escolas Visao

A pessoa vive em conflito com a
organizacdo, mas precisa adaptar-
se a ela; a organizacao exerce forte
influéncia no individuo.

1950 Estruturalista

Trouxe uma fantastica ampliacdo
na visdo dos problemas
1951 Sistemas organizacionais em contraposi¢cao a
antiga abordagem do sistema
fechado.

A APO nao é magica, mas um meio
de desenvolver um trabalho
ordenado e consciente para
conhecer, com razoével
probabilidade, o resultado futuro
das decisdes.

1954 Administracao por Objetivos

Clara percepcdo do que esta
1962 Desenvolvimento Organizacional ocorrendo nos ambientes interno e
externo da organizacéo

S&o as caracteristicas ambientais
1972 Contigéncial gue condicionam as caracteristicas
organizacionais.

Quadro 8 - Escolas de Administracao a partir da década de 50.
Fonte: RIBEIRO, 2010, p. 14-15 — com adaptacdes.

O conceito proposto por Johnson (1971) de que uma empresa socialmente
responsavel é aguela cuja gestdo equilibra uma multiplicidade de interesses, a
expressao “multiplicidades de interesses” subtende-se o conceito de stakeholders,

gue so se tornaria conhecido na teoria dos stakeholders de Freeman em 1984.

E importante ressaltar que ndo ha conceito certou ou errado, na verdade, segundo
Godoy (2004) a responsabilidade social € um tema dinamico e multidimensional, e

gue nenhum trabalho de responsabilidade social sera unanime.
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No inicio deste trabalho relatamos também que h& diversas formas pelas quais pode
ser conhecida a responsabilidade social: responsabilidade social corporativa,
responsabilidade social empresarial, civilidade corporativa, filantropia corporativa e
outras. No entanto, filantropia ndo deve ser confundida com responsabilidade social,
pois segundo Reis (2007) sao dois conceitos distintos, pois a filantropia ndo provoca
mudancgas, apenas sana os problemas em curto intervalo de tempo, sendo assim,
nao € correto utilizar filantropia corporativa como sinénimo de responsabilidade

social.

4.2 — Comparacao entre as normas

Todas as normas apresentadas neste trabalho tém suas peculiaridades e seus
objetivos, conforme quadro 10 a seguir. A SA8000 € uma norma que se baseia nos
principais trabalhos da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), tendo assim,
uma preocupacdo maior com as gquestdes trabalhistas, ndo somente na relacao
direitos e deveres entre o trabalhador e a organizacdo, mas também em outras
esferas como o bem-estar dos funcionarios. Ja conforme Grininger e Oliveira
(2002) a norma AA1000 tem como finalidade contribuir no gerenciamento e na
comunicacdo da responsabilidade social, sendo assim essa norma é uma maneira
da organizacéo realizar o accountability com as partes interessadas. A NBR 16001
por sua vez é uma norma brasileira que define requisitos que as organizacdes

devem possuir se almejam ter uma gestao socialmente responsavel.

Ja a 1ISO 26000 é uma norma com a intencdo de apresentar diretrizes no intuito de
orientar as organiza¢cbes no caminho da responsabilidade social. O seu diferencial
inicia-se pela forma como foi concebida, afinal ela originou-se de uma parceria entre
Brasil e Suécia, a presidéncia dessa parceria ficou a cargo de Jorge Cajazeira da
ABNT (Brasil). Outro ponto de destaque foi a participacdo dos mais diversos setores:
consumidores, empresas, governos, organizacées  nao-governamentais,
trabalhadores, além de organismos de normalizacdo e entidades de pesquisa dos
mais diversos paises, mesmo assim a norma faz questdo de ressaltar que “é
aconselhavel que a organizacdo leve em consideracdo as diversidades sociais,
ambientais, juridicas, culturais, politicas e organizacionais ao implementa-la”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p.3).
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SA 8000 AA1000 NBR 16000 ISO 26000
ANO 1997 1999 2004 2010
PAIS Estados Unidos Reino Unido Brasil Brasil/Suécia
QILDJ(EII\?/I? SAl ISEA ABNT ISSO
Estabelecer os
requisitos minimos
Ser um sistema | Definir melhores relativos
de praticas a um sistema da
implementacao, para prestacao gestédo da
manutencao de contas a fim responsabilidade Apresentar
e verificacao de de assegurar a social, diretrizes de
OBJETIVO | condigbes dignas qualidade permitindo a responsabilidade
de trabalho e da organizacao formular e social
respeito contabilidade, implementar '
dos direitos auditoria e uma politica e
fundamentais dos relato social objetivos que levem
trabalhadores. ético. em conta os requisitos
legais e outros, seus
COMpPromissos éticos.

Quadro 9 - Comparacgao entre as normas

Outras comparacdes podem ser realizadas em relacdo a essas normas, por

exemplo, quanto:

a) A aplicabilidade
SA 8000 AA 1000 NBR 16001 ISO 26000
Aplicavel a
todas as X X X X
organizacgbes

Quadro 10 - Aplicabilidade das normas

A ISO 26000, assim como as demais normas, é aplicada a todos os tipos de
organizacdo independente do seu tipo, setor ou tamanho. Nesse sentido a ISO
26000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p. 7)
ressalta que apesar de ser aplicavel a qualquer tipo de organizagao, cabe a “cada
organizacao identificar quais as questdes séo relevantes e significativas para ela
abordar, por meio de suas consideracfes e por meio do didlogo com as partes

interessadas”.

b) Sistema de Gestao

SA 1000 AA 1000 NBR 16001

X

ISO 26000

Sistema de
Gestéo - PDCA
Quadro 11 - Sistema de gestdo das normas

Apenas a norma NBR 16001 utiliza um sistema de gestdo: o método PDCA (Plan,
Do, Check e Actlon) ja utilizado nas norma das familias ISO 9000 e ISO 14000. As
demais normas apresentam apenas elementos de gestdo, que ajudam a recomendar

0s principios e praticas da responsabilidade social.
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c) Melhoria Continua

SA 1000 AA 1000 NBR 16001 ISO 26000

Melhoria

Continua X X X X

Quadro 12 - Melhoria continua
Todas as normas buscam pela melhoria continua como forma de evoluir

constantemente.

d) Certificacao

SA 8000 AA 1000 NBR 16001
Certificavel X X X

ISO 26000

Quadro 13 - Certificacéo

Todas as normas, com excecdo da ISO 26000, sao certificaveis. Pela propria
natureza da ISO 26000 de ser uma norma de diretrizes que “ndo contém requisitos,
portanto qualquer certificacdo seria uma demonstracdo de ndo conformidade com a
propria norma” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010,
p.1). E importante relatar que a 1SO 26000 n&o é a primeira norma de diretrizes para
responsabilidade social, ela € sim a primeira norma de nivel internacional, pois na

verdade ha outras normas locais com esse propdsito, conforme quadro 15.

Guia SD 21000 BS 8900
Local Franca Inglaterra
Ano 2003 2006
Orgao AFNOR BSI
Apresentar recomendacBes de ordem | Ser um guia de diretrizes, diretrizes, sem
estratégica e operacional para levar | propdsito de certificacdo para organizacdes
em consideracdo os desafios do | de todos os tamanhos, tipos e setores,
desenvolvimento  sustentavel na | sobre as opcdes para o gerenciamento da
Objetivo | estratégia e na gestdo das | sustentabilidade, por
organizagoes. meio do balanceamento entre o capital
social e os capitais ambiental e econémico
do negdcio, tendo-se em vista a melhoria
continua do desempenho e a accountability
das organizacdes.

Quadro 14 - Outras normas de diretrizes

e) Comparacéao entre os temas centrais propostos pela ISO 26000: governanca
organizacional (GO), direitos humanos (DH), praticas do trabalho (PT), meio
ambiente (MA), praticas leais de operacdo (PL), questbes relativas ao
consumidor (QR), envolvimento e desenvolvimento da comunidade (ED) com

as outras normas.
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A propria ISO 26000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS,
2010, p. 96) traz em seus anexos uma tabela de exemplos de outras iniciativas e
quais dessas apresentam 0S mesmos temas centrais propostos por essa norma

(quadro 16), porém ndo ha comparacdo com a NBR 16001.

GO DH PT MA PL QR ED
ISO 26000 X X X X X X X
AA1000 X X X X X X X
SA8000 X X X

Quadro 15 - A presenca dos temas centrais da ISO26000 nas demais normas
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p. 96-100

Além da comparacao anterior, a prépria ISO 26000 relaciona uma série de normas e
organizacdes especificas por setor produtivo (quadro 17), porém nenhuma delas é

brasileira e nenhuma do setor de saneamento.

Setores Quantidade de Normas/Organizac¢des

Agricultura

Vestiario

Biocombustiveis

Construcéo

Quimico

Bens de Consumo/Varejo

Eletrbnicos

Energia

Extrativista

Financas/Investimento

Pesca

Florestal

Tecnologia da Informacgéo

Transporte

NR|RIN|R|oO|MR (N R |R (R [R|w|o

Viagens e Turismo

Quadro 16 - Distribuicdo de normas de responsabilidade social por setor
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, pag. 96-100 — com
adaptacoes.

f) Pontos Positivos e Negativos da ISO 26000

A normatizacdo ndo é algo recente, o proprio ordenamento juridico e a criacdo do
alfabeto sdo exemplos da necessidade por padrdes e normalizagéo pela sociedade.
Quando o tema é responsabilidade social, a propria ISO 26000 exemplifica que ha
mais de 75 normas e organiza¢cfes que tratam do tema responsabilidade social, e
deixa claro que essa ndo é uma “relagdo exaustiva” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p. 88), e nas palavras de Jabbour, Sousa e
Santos (2006) essa quantidade de normas pode ser facilmente utilizada como
entrave ao comércio mundial. Sendo assim, a elaboracdo da ISO 26000 permitira

gue todos os paises tenham como avaliar a responsabilidade social sobre uma
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mesma Vvisdo, minimizando assim esses possiveis conflitos, até porque essa norma

foi elaborada por um consenso entre os mais de 153 paises.

A adocdo da ISO 26000 trara transformacdes no planejamento e nas estratégias
organizacionais, as quais deverdo ser elaboradas ponderando-se os fatores do
triple-botton-line: econdémicos, sociais e ambientais. Em um primeiro momento,
segundo Jabbour, Sousa e Santos (2006) essas medidas apresentardo um custo a
mais para as organizacdes, mas se analisarmos as possiveis decisdes a serem
tomadas pelas organizacfes a fim de atender a ISO 26000, conforme o quadro 18,
veremos que a longo prazo o custo pode significar uma vantagem competitiva,

resultando em uma organizagao mais eficiente.

Optar pela localizagdo de unidades produtivas em regides geogréficas onde
possa gerar melhor resultado em termos de incremento da renda e no nimero
vigente de empregos; e a0 mesmo tempo, contribuindo para desenvolvimento
educacional e cultural local, por meio de iniciativas de fomento e apoio.
Instalacdes Escolher a localizacdo visando a preocupag¢do com os potenciais impactos
ambientais, decorrentes tanto da implementagdo, quanto da execu¢do da
atividade produtiva.

Cumprir a legislacdo vigente, tanto de seguranca e higiene do trabalho,
guanto ambiental.

Selecionar equipamentos cuja tecnologia € ambientalmente adequada.

_ Estabelecer parceria com universidades e institutos de pesquisa para
Tecnologia desenvolver novos processos e equipamentos eco-eficiente.

Ponderar a adogcdo de tecnologias que possam acarretar em desemprego
estrutural.

Selecionar fornecedores que tenha uma politica de atuacéo sécio-ambiental.
Evitar a formalizacdo de contratos com fornecedores que possuam passivos

Integracéo Vertical |a@mbientais.
Promover negociaces éticas.

Desenvolver fornecedores

Investir na seguranca e bem estar dos colaboradores tanto dentro, quanto fora
da empresa.

Promover a educacao continuada dos funcionarios.

Promover a igualdade de oportunidades a determinada vaga de emprego,
garantindo-se isonomia racial, cultural e sexual e aos portadores de
necessidades especiais.

Atender as expectativas dos clientes.

Capital Intelectual

Programa de

qualidade Incorporar as questdes ambientais ao sistema de gestdo da qualidade.

Evitar desperdicios e refugo de materiais.

Adquirir matérias-primas de fornecedores cuja procedéncia € socio
ambientalmente correta.

Planejamento da
Producé&o/Controle
de materiais

Utilizar critérios econdmicos, sociais e ambientais para adquirir materiais,
contratar servicos e empresas e controlar a producao.

Promover substituicdo de materiais e componentes sécio-ambientais pouco
recomendados.

Estabelecer indicadores de desempenho adequados para medir os resultados
dos processos em sintonia com as questdes econOmicas, ambientais e

Organizacéao
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sociais.

Garantir modelos mais participativos de gestao

Quadro 17 - AdequacgOes possiveis para a organizagao atender a 1SO 26000
Fonte: JABBOUR; SOUSA; SANTOS, 2006, p.7.

Outra vantagem advinda com ISO 26000 serd a oportunidade para que 0s paises
mais pobres, que enfrentam problemas tais como: trabalho escravo e infantil, fome e
péssimas condi¢cOes sanitarias, adotem um padrao internacional de responsabilidade
social sem o custo de uma certificacdo. Essa adesdo permitird a esses paises uma
maior “presencga e visibilidade, além de melhor acesso ao comércio internacional”
(ROCHA, 2009, p. 25).

A norma podera ser um apelo da sociedade e consequentemente as organizacoes
poderdo utiliza-la apenas como um “modismo” visando apenas a fins comerciais,
nao aproveitando talvez a oportunidade de promover mudancas como as sugeridas

no quadro 18 citado anteriormente.

A maior incerteza em relacdo a essa norma €é mensurar guem esta ou nhao
atendendo aos propositos dela. Rocha (2009, p.26), em artigo anterior a publicacao

da norma ja questionava:

como trata de diretrizes apenas, de que forma as organizacdes
comprovardo que suas atividades estdo de acordo com as especificacbes
em responsabilidade social recomendadas? Se ndo existe um formato de
auditabilidade, espera-se que com a publicacdo da norma este aspecto
esteja bem claro para os interessados(grifo nosso).
Porém, no documento publicado ndo ha qualquer trabalho nesse sentido, a norma
apenas coloca em afirmagfes quais sdo as acOes e expectativas esperadas,

permitindo interpretacdes subjetivas.

Outro problema segundo Melo (2006) é a ndo adesdo por parte das micro e
pequenas empresas em decorréncia do custo com as acdes para se adequar a ISO
26000 . E se por acaso vier a ter uma pressao social pelo uso, pode implicar no
aumento dos custos dos produtos e servico, que acabaria refletindo no preco desses

para o consumidor final.
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4.3) Requisitos do PNQS x Temas Centrais da ISO 26000

A ISO 26000 e o Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento sao bem distintos
em seus propositos, conforme citado anteriormente, a ISO 26000 tem como
propésito ser uma norma de diretrizes com foco em responsabilidade social, ja o do
PNQS é:

submeter o sistema de gestdo global das organizacbes candidatas a
critérios de avaliagdo em gestdo, fornecendo um relatorio de avaliagdo, e
destacar aquelas com desempenho superior, a fim de servirem de exemplo
para outras organizacdes(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA
SANITARIA E AMBIENTAL, 2011, p.11).

Em uma avaliacdo superficial seria possivel concluir que ndo ha qualquer relagéo
entre esses dois objetos, no entanto, numa avaliagdo mais criteriosa é possivel que
0s questionamentos estabelecidos em cada critério do PNQS respondem a algumas
expectativas e acdes desejadas pela ISO 26000. No quadro 19, € possivel verificar
correlacdo entre as duas ferramentas, permitindo inferir algumas relacées entre os
guestionamentos dos requisitos do PNQS e a abordagem da ISO 26000, justificando
assim o proposto por Yin(2001, p.32) em relacdo a utilizacdo do estudo de caso
neste trabalho como um “meio de ilustrar certos toépicos dentro de uma avaliagcao”.
Além disso, a responsabilidade social € um dos fundamentos do PNQS
(ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2011,

p. 24) o que permite uma maior proximidade entre essas duas ferramentas.

Identificado
Temas Centrais Abordagem no PNQS Exemplos de
da ISO 26000 g dentro do guestionamentos
critério
Como séo
identificados,
classificados e
Governanca a)Processo e estruturas de tomada de . tratados os riscos
A .~ Lideranca = .
Organizacional | deciséo empresariais mais
significativos que
possam afetar o
negécio?
a) lIdentificar os impactos reais ou
potenciais nos direitos humanos o
. Como a organizacéo
resultantes de suas atividades
A . ~ . colabora para a
b) Quais sdo as situacbes de riscos :
L : melhoria da
- para os direitos humanos. Clientes, . .
Direitos ~ . . qualidade de vida da
c) Resolucbes de Queixas Sociedade,
Humanos A Lo sua forca de
d) Discriminag&o e grupos vulneraveis Pessoas
O L3 o trabalho fora do
e) Direitos Civis e Politicos i
- . - ambiente da
f)Direitos  econbmicos, sociais e o
) organizagéo?
culturais
g) Principios e direitos fundamentais do
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Trabalho

a)Emprego e relacdes de trabalho
b)Condigbes de trabalho e protecdo
social

Como séao
identificados os

Préticas de i . perigos e tratados os
c)Dialogo Social Pessoas . .
Trabalho - riscos relacionados
d) Saude e seguranca no trabalho N ;
: a saulde ocupacional
e)Desenvolvimento humano e N
- e a seguranca?
treinamento
Como a organizacgao
~ . identifica os
a)Prevencéao da Poluicdo
. aspectos e trata os
b)Uso Sustentavel de recursos iMpactos sociais e
Meio Ambiente | c)Mitigagéo e adaptacéo das Sociedade ba .
L ambientais
mudancas climéticas i
" . . negativos de seus
d)Protecdo ao meio ambiente
produtos, processos
e instalacbes?
a)Pratlcqs anti-corrupg&o ] Como a organizaco
b)Envolvimento politico responsavel ~
- . . trata as questbes
Préticas Leais | c)Concorréncia Leal . o
~ ~ . Lideranca éticas nos
de Operacéo d) Promocéo da responsabilidade .
. . . relacionamentos
social na cadeia de suprimento .
. o ! internos e externos?
e) Respeito ao direito de propriedade
a)Marketing Leal Como sao
b) Protecdo a saude e seguranca do comunicadas as
consumidor estratégias, as
Questdes c)Consumo sustentavel Clientes; metas e os planos
relativas ao d)Atendimento ao cliente Sociedade; de acao as pessoas
consumidor e)Protecdo a privacidade do Estratégia da forca de trabalho
consumidor e para as demais
f) Acesso aos servigos partes interessadas,
g) Educacéo e conscientizagéo quando pertinente?
Como as
necessidades e
a)Envolvimento da comunidade e>_<pectat|vas d95
~ clientes-alvo sé&o
b) Educacéo e cultura ) o
: ~ identificadas,
Envolvimento e | c)Geragéo de emprego .
; . L : analisadas e
desenvolvimento | d)Desenvolvimento Tecnolégico Sociedade o
. ~ . utilizadas para
da comunidade | e)Geracgédo de riqueza o
. definicdo e a
f) Saude i
. . melhoria dos
g) Investimento social
produtos e

processos da
organizacdo?

Quadro 18 - Correlagcao entre o PNQS e I1ISO 26000

4.4) Analise dos dados da Caesb e da entrevista

A 1SO 26000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p.6)

relata que ha duas praticas fundamentais da responsabilidade social, quais sejam:

‘reconhecimento da responsabilidade social e identificagcdo e engajamento das

partes interessadas”. Por isso, no inicio desse capitulo foi discutido o conceito de

responsabilidade social,

afinal

para que uma organizacdo seja socialmente

responsavel ela tem que saber primeiro o0 que é responsabilidade social. Entdo para

tratar essas primeiras questbes foram aplicadas durante a entrevista varias
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perguntas que constam no Apéndice A, algumas delas foram transcritas para o
quadro 20.

Perguntas Resposta do Entrevistado

“uma empresa socialmente responsavel ela se
preocupa com o desenvolvimento da sociedade,
. - . ndo s6 com estratégias internas”. “é¢ a
Como vocé define responsabilidade social? preocupacdo que a empresa tem que ter de
trabalhar de forma a verificar as necessidades da
sociedade e do ambiente em que esta situada”

Sua organizacao é socialmente responsavel? “Sim, porgque ela tem projetos, com editais de
Porqué? convocagao, com publicagao”

A organizagé&o publica algum tipo de relatério

social? Com qual periodicidade? “Publica anualmente um Balancgo Social”.

Vocé acredita que a sua organizagdo | “Sim, ela possuir varios programas de
reconhece a sua responsabilidade social? O | responsabilidade social, como o projeto
que te leva a responder dessa maneira? golfinho”.

Quadro 19 - Reconhecimento da responsabilidade social

Utilizando-se da metodologia de analise de conteudo, é possivel verificar que o
conceito proposto pela entrevistada aproxima-se do proposto por Harold Jonhson
em 1970. J4 no site da empresa ha a definicdo corporativa de responsabilidade
social que aproxima em muito do conceito proposto pela ISO 26000, demonstrando

como essa empresa mantém uma relagdo intrinseca com o tema:

Responsabilidade social € o0 modo de pensar e agir eticamente na relagao
de um individuo com o outro. No universo das empresas, a
responsabilidade social pode ser traduzida como um principio ético,
aplicado a realidade através de uma gestdo que leva em consideracdo as
necessidades e opinides das diferentes partes interessadas, isto é, dos
publicos envolvidos ou impactados pelo negécio das empresas: clientes,
empregados, acionistas, comunidades, fornecedores e meio-ambiente
(CAESB).

Outro ponto de destaque dessa empresa € a quantidade projetos na area social e
ambiental, Anexo A, que colabora assim para afirmacéo da entrevistada de que a
empresa reconhece a sua responsabilidade social. Todos esses programas fazem
parte do programa macro: programa nossa gente de responsabilidade Social da
Caesb, os recursos para o apoio desses projetos sdo provenientes de parte da

receita oriundas das multas por infragdo nos sistemas de agua e esgoto.

A organizacdo também realiza a publicacdo do Balanco Social conforme o modelo
proposto pelo IBASE (Anexo B), instituicdo criada pelo socidlogo Betinho (ASHLEY,
2005).
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A segunda parte da entrevista refere-se a identificacdo e engajamento das partes
interessadas, conforme quadro 21:

Perguntas Respostas do Entrevistado

“Por causa do programa de qualidade, ja estd bem
sedimentando quem s&o as partes interessadas. A
sua identificacdo se da pelo proprio modelo de
gestdo e brainstorm”. “Elas sdo convidadas a
participar das reunioes”.

Quadro 20 - Reconhecimento e Engajamento das partes interessadas

Como a empresa identifica suas partes
interessadas e como realiza 0 engajamento
das mesmas?

A identificagdo e o0 engajamento das partes interessadas também € objeto de
avaliacdo no PNQS, no critério lideranca (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2011, p.54): “este critério aborda os
processos gerenciais relativos a orientacdo filosofica da organizacdo [....] ao
engajamento das liderancas, das pessoas e partes interessadas na sua causa € no
seu controle”. Pela resposta oferecida pela entrevistada percebe-se que a
participacdo no prémio de qualidade propiciou uma gestdo que permite atender a
esse fundamento da ISO 26000.

A terceira parte da entrevista tem como objetivo verificar a adequacao entre as
respostas oferecidas pela entrevistada com as acdes e expectativas esperadas em
cada tema central da 1ISO 26000.

a) Tema Central: Governanga Organizacional

A ISO 26000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p.22)
define que a governanga organizacional é “o sistema pelo qual uma organizagao
toma e implementa decisdes na busca de seus objetivos”, diante das respostas da
entrevistada, as quais constam no Apéndice C, € possivel verificar que a Caesb
atende a muita das acOes e expectativas desse tema, ressaltando que no
Planejamento Estratégico da organizacdo tem um eixo voltado exclusivamente a
responsabilidade social, demonstrando assim que esse tema faz parte do Core
Bussiness, contrariando a dificuldade relatada por Rocha (2006) de que as

organizacdes adotam a responsabilidade social como um incremento.

b) Tema Central: Direito Humanos

A 1SO 26000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p. 24)

relata que “o reconhecimento e o respeito pelos direitos humanos sdo amplamente
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considerados essenciais para o estado de direito, para conceitos de justica e
equidade social” por isso cabem as organizacbes o papel de promové-los. Das
acO0es e expectativas esperadas para esse tema central as respostas da
entrevistada demonstrou que a empresa tem um compromisso em manter um clima
organizacional que favorega o respeito aos direitos humanos, como por exemplo, um
codigo de conduta ética com ampla divulgacao, inclusive essa divulgacdo estende-
se aos fornecedores. A organizacdo mantém um canal de comunicacdo em que
seus funcionarios, sejam eles proprios ou terceirizados, possam relatar abusos
contra os seus direitos, inclusive a entrevistada relatou que tal fato ja ocorreu. Outro
ponto de destaque da organizacdo em relacdo a esse tema é a busca da inclusédo
social por meio de programas como: Gente como a Gente no qual contrata

portadores de necessidades especiais.

c) Tema Central: Préticas de Trabalho

As praticas de trabalho de uma organizacao “incluem todas as politicas e praticas
referentes ao trabalho realizado dentro, para ou em nome da organizagao”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p.35). Nesse
sentido a Caesb segundo a prépria entrevistada apresenta pontos acima da média,
afinal hd dentro da organizacdo uma Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes(CIPA) atuante e que prima pelo atendimento as normas
regulamentadoras (NR’s). Assim como ha normas internas especificas que tratam de
desse tema, por exemplo, h4 uma norma de levantamento da necessidade de
treinamento. Segundo a entrevistada essa norma determina que a organizagao
realize anualmente uma avaliac&o individual de cada funcionéario a fim de elaborar
posteriormente uma matriz de capacitacao diante das necessidades de treinamento

apontadas na avaliagéo.
d) Tema Central: Meio Ambiente

Esse é um dos temas centrais da ISO 26000 que mantém uma forte correlagdo com
o PNQS, principalmente com o critério sociedade. Segundo a ISO 26000
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p. 43) “as decisbes
e atividades das organizagdes invarialmente tém um impacto no meio ambiente”, no
guia do PNQS relata que o esse critério aborda “os processos gerenciais relativos ao
respeito ao meio ambiente e tratamento das demandas da sociedade e ao
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desenvolvimento social das comunidades mais influenciadas pela organizagao”
(ASSOCIAC;AO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 2011,
p.44). Pela propria natureza das atividades realizadas pela Caesb esse tema recebe
um tratamento diferenciado pela organizacdo, demonstrando um comprometimento
com as questbes de protecdo ao meio ambiente e as consequéncias de suas
atividades. A entrevistada atentou para alguns pontos importantes como a
preocupacdo da organizacdo de identificar os impactos de suas atividades, para
tanto utiliza-se de ferramenta propria: Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA). Mais uma vez, durante a entrevista, ficou evidente que o sistema
de gestéo de qualidade proporcionado pelo PNQS permite que a organizagédo tenha
atitudes que contribua para a sua responsabilidade social, pois a entrevistada
afirmou que informar os possiveis impactos de suas decisbes a sociedade é
facultativo para a 1ISO 14001 (Responsabilidade Ambiental), ja para o PNQS isso é

uma obrigagao.

Ha dentro da organizacdo grupos internos que estudam a eficiéncia de seus
sistemas permitindo, por exemplo, um menor consumo de energia elétrica, essas
atitudes vao ao encontro do proposto por Jabbour, Sousa e Santos (2006) como
atitudes esperadas de uma organizacéo socialmente responsavel. Pela entrevista foi
possivel verificar que a organizacdo mantém também uma atencdo voltada para o
impacto de suas atividades e decisbes no futuro, tanto que a entrevistada
mencionou que a Caesb possui um Plano Diretor que analisa e traca cenarios até o
ano de 2050, essa visdo fez com que a organizacdo solicitasse autorizacdo para
atuar no ramo de tratamento de residuos sélidos, atividade essa ainda nédo praticada

mais autorizada pela Lei n° Lei n® 3.559 de 2005.
e) Tema Central: Préticas Leais de Operacao

As praticas leais de operagao “referem-se a uma conduta ética nos negocios da
organizacdo com outras organizacdes, parceiros, fornecedores, clientes e seus
membros” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010, p.50).
Por ser uma empresa publica a sua relagdo com as outras organizacbes séo
realizadas por meio de contratos administrativos, pautados pela Lei n® 8666/93 que
trata do processo de licitacdo e contratual. Além disso, suas atividades sofrem
regulacdo de varios orgdos entre eles a ANA (Agéncia Nacional de Aguas) e a
ADASA (Agéncia reguladora de Aguas, Energia e Saneamento do Distrito Federal).
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f) Tema Central: Questdes relativas ao consumidor

Segundo a I1SO 26000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS,
2010, p.53) as organizagdes “que oferecem produtos e servicos aos consumidores,
assim como a outros clientes, tém responsabilidades para com esses”. E essas
preocupacdes com os consumidores segundo a ISO 26000 ndo devem ser somente
em relagdo ao produto final, mas também aos meios utilizados para a sua obtencéo.
Portanto, durante a entrevista foi possivel verificar que a organizacdo tem um
compromisso com o consumidor oferecendo agua dentro dos padrdes determinados
pela Portaria n° 518 do Ministério da Saude, as vezes, como reforcado pela
entrevistada com padrées melhores que o solicitado, até por questbées culturais da

populacao do Distrito Federal.

Na organizacdo € verificado um zelo pelos padrdes de qualidade, tanto que a
entrevistada mencionou que os produtos quimicos que chegam a companhia sédo
analisados previamente a fim de verificar se estes estdo de acordo os padroes

determinados inicialmente no contrato.

A Caesb mantém uma relacdo muito boa com seus consumidores, tanto que o
indicador de satisfacdo do cliente supera os 90%, isso s6 demonstra o quanto sua
gestdo pela qualidade traz resultados satisfatérios. Entdo atitudes como: manter um
canal de comunicacdo direto para receber reclamacbes, o oferecimento de
informacBes na prépria conta de agua e a propria qualidade dos seus servicos

prestados sdo condicionantes importantes para esse resultado.

Além disso, € de se ressaltar as atitudes que a empresa tem com 0S
economicamente menos favorecidos, conforme relatado pela entrevistada, merecem
destaque. A empresa oferece tarifas que subsidiam as pessoas carentes e permite
gue aguelas que estao passando por dificuldade financeira possam parcelar os seus
débitos.

g) Tema Central: Envolvimento e desenvolvimento da Comunidade

A 1SO 26000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E TECNICAS, 2010)
argumenta que hoje as organizagbes devem ter um relacionamento com as
comunidades onde operam, permitindo o envolvimento dessas para contribuirem

com o seu proprio desenvolvimento.
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Pela entrevista foi possivel observar que a empresa mantém o seu envolvimento
com a comunidade de forma unidirecional, no sentido empresa para sociedade.
Pelas proprias palavras da entrevistada € possivel verificar que esse tema central é
bem incipiente dentro da empresa, recentemente a empresa construiu 0 seu préprio
teatro, porém ndo é muito utilizado e a maior parte de sua utilizagdo é para os
proprios funcionarios. Além disso, a empresa tem um projeto de extrema importancia
social: o projeto escalada (alfabetizacdo), no entanto, esse projeto é restrito aos

seus funcionarios.

A entrevistada ndo soube informar se ha consulta aos grupos da comunidade a fim
de determinar as prioridades dos investimentos sociais. No entanto, a empresa por
meio de edital convoca as instituicdes a apresentarem seus projetos sociais, e assim

essa verifica se:

esses projetos trardo beneficios sociais a comunidade, em carater de
inclusdo a cidadania, que venham a repercutir, favoralmente, na imagem e
na reducdo das desigualdades sociais e no desenvolvimento de uma
sociedade igualitaria, justa e sustentavel (CAESB, 2011).

7

A classificacdo da prioridade desses projetos € determinada pela propria
organizacdo de acordo com critérios estabelecidos pela Geréncia de Qualidade de
Vida e Responsabilidade Social (GEPQ).

4.5) Comparativo entre os resultados da Caesb e da média do setor

O Ministério das Cidades disponibiliza por meio do relatério SNIS (Sistema Nacional
de InformacBes em Saneamento) o desempenho das empresas de saneamento no
Brasil. Esse tipo informagdo permite realizar comparagdes entre as empresas de
saneamento, tornando-se possivel verificar como a empresa encontra-se em relagcéo

as demais.

Dos 102 indicadores que constam no SNIS a Caesb é melhor que a média em 70
deles. Além disso, apresenta alguns indicadores com valores de exceléncia, como
por exemplo, os indices de coleta de esgoto e o de atendimento urbano de agua
(quadro 22), por esses e outros fatores a companhia é reconhecida nacionalmente e

internacionalmente.
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indice de indice de indice de indice de

Coletade | Atendimento Produtividade — Perdas de Liquidez

Esgoto % Urbano de empregados proprios agua por Corrente

Agua % por mil ligacdes ligacao(l/d/lig)

Caesb 100 100 51 386,6 0,62
Maior 100 100 27,64 2282,74 40,78
Menor 0 3,4% 0,44 -294,05 0,02
Média do Setor 52,20% 95,10 5,03 291,23 2,05

Quadro 21 - Comparativo de alguns indicadores
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Bowen em 1953 (Bowen 1953, apud Carrol 1999) ja argumentava que a
responsabilidade social ndo é uma panaceia, mas que contém uma importante
verdade que guiard os negocios no futuro. Neste mesmo sentido Godoy (2004)
propbe que a responsabilidade social ndo se trata de uma funcdo meramente
acessoOria, integra-se cada vez mais nas atividades empresarias, na governancga, nos

sistema de gestdo e de reflexdo estratégica.

A responsabilidade social € uma preocupacao e uma realidade das organizacdes e
da sociedade, tanto que academicamente ha atualmente 187 grupos de pesquisas
cadastrados junto ao CNPQ, conforme Anexo C, nas mais diversas areas de
conhecimentos e em diversas instituicobes de ensino. Sendo que a UnB
(Universidade de Brasilia) tem 05 grupos de pesquisa no banco de dados do CNPQ,
sendo dois deles na area de administracdo, dois em saude coletiva e o outro em

arquitetura e urbanismo.

Diante dessa importancia houve uma proliferagcdo de normas sobre o tema, o que na
opinido de Rocha (2009) provoca uma série de conflitos, jA que ndo ha um
consenso. Neste ambiente de incerteza a International Organization for
Standardization (ISO) resolve publicar a ISO 26000 uma norma com caracteristicas
proprias: ndo-certificavel, de diretrizes e a primeira a ser originada de uma parceria
entre um pais desenvolvido (Suécia) e um subdesenvolvido (Brasil). No entanto, a
normalizacdo desse tema nado € aceito por alguns autores, pois na opinido desses o
tema tem carater subjetivo, dinamico e multidimensional o que ndo permitira tal feito
(GODOQY, 2004). E nas palavras de Godoy (2004, p. 28) “qualquer esforgo para
regulamentar ou normalizar um processo dindmico de acdo voluntaria acabaria por

sufocar estas caracteristicas tdo fundamentais”.

A 1SO 26000 apesar de ter alguns possiveis pontos negativos, ndo é um trabalho
gue deve ser ignorado, pelo contrario deve ser louvado. Afinal, a pretenséo de reunir
os mais diversos trabalhos a respeito do tema em um Unico documento com

aceitacdo mundial € uma inovacao jamais realizada.
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O presente trabalho em nenhum momento teve a pretenséo de trazer todos o0s
conceitos de responsabilidade social e seus respectivos autores, mas sim,
apresentar algumas normas e mostrar a relacdo dessas com a recém-criada 1SO
26000, demonstrando sim, que essa norma € uma evolucdo das demais seja em

seus propositos e em sua matéria.

O trabalho foi desafiador, pois ha poucos trabalhos publicados sobre a ISO 26000, e
a maioria deles antecedem a sua publicacdo, reafirmando assim a importancia

desse trabalho.

Quanto a aplicacdo da pesquisa o trabalho alcancou o seu propésito, pois foi
possivel concluir que uma empresa com o0 compromisso de gestdo proporcionado
pela ABES com o PNQS eleva em muito o nivel da organizacéo, tanto que a Caesb
demonstrou ser uma empresa que atende em muitos pontos a I1SO 26000,
demonstrando um verdadeiro compromisso com a responsabilidade social. E
importante ressaltar, que ndo h& afirmacdo de que a mesma é socialmente
responsavel, pois a propria ISO 26000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS E
TECNICAS, 2010) alerta para esse fato de que o atendimento a essa n&o implica
necessariamente em ser uma empresa socialmente responsavel, mas sem ter uma

gestao voltada a responsabilidade social.

Ha varias possibilidades de trabalhos futuros como: a criacdo de um questionario, a
fim de mensurar o estdgio em que uma organizacao encontra-se com relacdo a 1ISO
26000. Outro possivel trabalho refere-se a norma BS 8901, uma norma que trata da
responsabilidade social para eventos, como o Brasil sediard a Copa Do Mundo de
2014 e as Olimpiadas de 2016 essa norma poderia em muito contribuir para a

realizagdo de eventos mais sustentaveis.

Conclui-se que a ISO 26000 é uma norma que permitirda h4 muitas organizacdes
terem o primeiro contato com a responsabilidade social e para as mais avancadas
no tema, como a Caesb, a oportunidade de melhorarem suas praticas. Para isso &
importante que haja maior disseminacdo e debates a respeito da mesma, pois falar

em responsabilidade social é mais do que moderno € uma necessidade real.
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APENDICES

Apéndice A — AcOes e expectativas esperadas pela ISO 26000

ITEM 1 - Governanca

a) Possui estratégias, objetivos e metas que reflitam o seu compromisso com a
responsabilidade social?

b) H& um ambiente e uma cultura que propicie o atendimento aos principios da
responsabilidade social?

c) H& um sistema de incentivos econdmicos e ndo econdmicos relativos ao
desempenho em responsabilidade social?

d) A empresa utiliza os recursos financeiros, naturais e humanos de forma
eficiente?

e) Ha& na organizacado discriminacdo? A organizacdo promove oportunidade justa
para que os sub-representados ocupem cargo de chefias?

f) Ha um equilibro entre as necessidades da organizacdo e de suas partes
interessadas, analisando tanto o presente como o futuro?

g) Como se da o processo de comunicacdo na organizacao? Como se da a
solucéo de problemas? De que forma sédo ouvidas as partes interessadas?

h) Como € estimulada a participacdo dos funcionarios nas atividades de
responsabilidade social?

i) Como é realizado o acompanhamento e a implementacdo das decisdes?
Como é comunicada essas decisdes?

ITEM 2 — Direitos Humanos

Questédo 1 — Due Diligence

a) Ha na organizacdo uma politica de direitos humanos? Ela é disseminada
dentro da organizacdo e para as partes interessadas? Ha o entendimento
dessa por esses citado anteriormente?
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b) Ha avaliacdo de como as atividades existentes e as propostas pode afetar os
direitos humanos?

Questao 2 - Situacéo de risco ao direitos humanos

a) A organizacdo, dentre as atividades que desenvolve, conhece alguma
situacdo de risco aos direitos humanos? (itens propostos pelas ISO 26000,
p4g. 26) conflitos, pobreza, seca, desastres naturais, envolvimento com
atividades que possam afetar significativamente recursos naturais, como
agua, florestas, proximidade das operagcdes com comunidades indigenas,
atividades que possam afetar ou envolver criancas, corrupc¢ao, trabalho ilegal,
falta de seguranca nas instalacdes)

Questao 3 — Evitar cumplicidade

a) A organizagdo mantém vinculo com alguma entidade que comete ou cometeu
violacdo dos direitos humanos?

Questao 4 — Resolucéo de Queixas

a) Caso algum funcionario ou parte interessada sinta que a organizacao
contrariou o0s direitos humanos, quais canais de comunicagcdo que a
organizacdo dispde para ouvi-los? Esses canais sdo legitimos, acessiveis,
equitativos, transparentes e previsiveis?

Questao 5 — Discriminacao e grupos vulneraveis
a) Ha& programas de inclusdo dentro da organiza¢do? Ha tratamento especial a:
mulheres e criancas, pessoas com deficiéncia, povos indigenas, portadores
de HIV, idosos, pobres, analfabetos?

Questao 6 — Direitos Civis e politicos

a) A organizagdo fere algum direito a vida, liberdade de opinido e expressao,
liberdade de reunido pacifica, liberdade de propriedade?

Questao 7 - Direitos econdmicos, sociais e culturais

a) A organizacao facilita a educacdo e educacao continuada para os membros
da comunidade e seus funcionarios?

ITEM 3 — Préticas de trabalho

Questao 1 - Emprego e relagcdes de trabalho
a) O trabalho realizado por homens e mulheres € legalmente reconhecido?

b) A empresa oferece condi¢cdes seguras para que seus funcionérios exergcam
suas atividades? Essas obedecem as normas internacionais do trabalho?
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Questao 2 — Condicdes de trabalho e protecao social

a) A organizagdo proporciona a todos os funcionarios condigbes decentes
guanto ao salario, jornada de trabalho, descanso semanal, férias? Como a
organizacdo se comporta em relagdo aos costumes nacionais ou religiosos?

Questao 3 - Saude e seguranca no trabalho

a) H& na organizacdo programa que vise manter a saude e seguranca de seus
funcionarios?

b) H& uma analise da organizacdo de quais sdo 0s riscos a saude e a seguranca
envolvidos em suas atividades?

c) O que a organizacao faz para que seus funciondrios respeitem as exigéncias
guanto a seguranca no trabalho?

d) H& empresa fornece todos os equipamentos de seguranca necessarios?
Questao 5 — Desenvolvimento humano e treinamento no local de trabalho

a) Como se da o processo de capacitacao, treinamento e aprendizado dentro da
organizacao?

ITEM4 - MEIO AMBIENTE

Questao 1 - Prevencao da poluicéao

a) A organizacao identifica quais sao os aspectos e impactos de suas decisdes e
de suas atividades que ajudam a prevenir a poluicdo?

b) De que forma a organizacdo identifica as fontes de poluicdo e residuos
relativos a suas atividades?

c) A organizagdo consegue medir o quanto polui? Consegue medir 0 consumo
de bens naturais?

d) Ha algum programa de prevencéao a poluicéo e residuos?

e) A organizagao estabelece comunicagdo com a comunidade informando-os do
possiveis impactos de suas atividades em relacdo a satde dos mesmos?

Questao 2 — Uso sustentavel de recursos
a) A organizacao identifica a fonte de energia, agua e outros recursos utilizados?

b) Ha programas dentro da organizacdo que visa a aumentar a eficiéncia no uso
desses recursos?
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Questao 3 - Protecdo ao meio ambiente e da biodiversidade e restauracédo de
habitats naturais

a) A organizacdo preocupa-se com 0S possiveis impactos negativos de suas
atividades na biodiversidade? Como ela trata o assunto?

ITEM 5 — Praticas Leais de operacao

Questdo 1 - Préticas Anti-Corrupcao

a) A organizacao identifica os riscos de corrupcdo e implementa politicas e
praticas de combate a corrupc¢éo e extorcéo?

Questao 2 - Envolvimento Politico e responsavel

a) A organizagdo realizada treinamentos com seus empregados e
representantes acerca do comportamento responsavel no envolvimento e
contribuicdo com atividades politicas e sobre como lidar com conflitos

interesses?

Questao 3 —respeite o direito de propriedade

a) A organizacdo implementa politicas e praticas que promovem respeito pelo
direito de propriedade?

ITEM 6 — Questdes relativas ao consumidor

Questao 1 — Marketing Leal, informagdes factuais e ndo tendenciosas e
praticas contratuais justas

a) Os contratos utilizados pela organizacdo sao redigidos em linguagem clara,
legivel e compreensivel? Estes fornecem informacdes claras e suficientes
sobre preco, caracteristicas, termos, condi¢des, custos, duracéo do contrato e
dos prazos para cancelamento.

Questdo 2 — Protecdo a saude e seguranca do consumidor
a) A organizacdo oferece produtos ou servicos que estdo de acordo com 0s
padrdes, de forma que esses sejam seguros aos consumidores, as outras

pessoas, suas propriedades e para o meio ambiente.

b) Hé& preocupacdo da organizacdo com quais produtos quimicos estdo sendo
utilizados no desenvolver de suas atividades?



74

Questao 3 — Consumo Sustentavel

a) A organizacao promove algum tipo de programa educacional em relacdo ao
consumo consciente de seu produto ou servigo?

Questao 4 — Atendimento e suporte ao consumidor e solugéo de reclamacdes e
controversias.

a) Como a organizacao analisa as reclamac¢des? H4 uma busca por melhores
praticas para respondé-las?

b) Como é divulgado aos consumidores os canais de comunicacdes que esses
possuem para entrarem em contato com a empresa?

Questao 5 — Acesso aos servigos essenciais
a) Como a empresa procede em relacdo aos clientes com dificuldade financeira?
b) Existe tarifa que subsidie as pessoas carentes?

Questao 6 - Educacéo e Conscientizacéo
a) H& algum programa da organizacdo que promova a educacdo de seus

consumidores em relacdo a salude, seguranca, protecdo ambiental, consumo
sustentavel e protecao ambiental

ITEM 7 — ENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE

Questao 1 — Envolvimento da comunidade

a) A organizacdo ao estabelecer suas responsabilidades sociais, consulta os
grupos da comunidade para determinar prioridades para investimentos
sécias?

b) A organizagdo estimula e apoia os seus funcionarios ou qualquer outra
pessoa que realizam trabalhos voluntarios?

Questao 2 — Educacéo e cultura

a) A organizacado promove ou apoia a educacado em todos os niveis? Promove
algum tipo de acao no sentido de erradicar o analfabetismo local?

b) A organizagcédo promove algum tipo atividade cultural?

Questao 3 — Geracao de emprego e capacitacéo
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a) A organizacdo ao selecionar uma nova tecnologia considera o impacto que
essa tera na oportunidade de empregos?

b) A organizacao utiliza-se da terceirizacdo na geracao de emprego? Se sim, foi
considerado o impacto dessa decisdo na geracao de empregos internamente
como has organizacdes externas?

Questédo 4 — Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias

a) A organizacao contribui para o desenvolvimento de tecnologias inovadoras
gue possam ajudar a solucionar questdes socioambientais em comunidades
locais?

b) H& na organizacdo alguma parceria com organiza¢cdes como universidades
ou laboratérios de pesquisa para aumentar o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico?

Questao 5 — Geracao de Riqueza e renda

a) A organizacdo ao oferecer seus servigos ou produtos em comunidades até o
momento ndo atendidas, considera o impacto dessas decisfes?

b) A organizacdo na hora de contratar os seus fornecedores d& preferéncia aos
locais no intuito de contribuir para o desenvolvimento local?

Questao 6 — Saude

a) A organizacdo busca eliminar impactos negativos relacionados na saude
causados por quaisquer processos de producdo, produtos ou servigcos
fornecidos pela organizacéo?

b) A organizagdo considera a promocao da boa saude, contribuindo com acesso
a medicamentos e vacinacao ou incentivando estilos de vida saudaveis?

Questao 7 - Investimento social

a) A organizagdo tem a preocupacdo em evitar agbes que perpetue a
dependéncia da comunidade das atividades filantropicas?

b) A organizag&o avalia suas proprias iniciativas relacionadas a comunidade, e
as relatam a prépria comunidade e as pessoas da organizacgdo, identificando
as melhorias que podem ser feitas?
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Apéndice B — Entrevista Semi-Estruturada

Conhecendo o entrevistado
1. Como vocé define responsabilidade social?

2. Sua organizacao é socialmente responsavel? Porqué?

3. A sua empresa € certificada em alguma norma I1SO? Qual (is)? Ou esta
buscando alguma certificagéo?

4. Vocé conhece AA1000? SA 80007 NBR 160007 ISO 26000? A sua empresa
utiliza-se de algumas dessas?

5. A organizac¢dao publica algum tipo de relatério social? Com qual periodicidade?

6. Vocé acredita que a sua organizacao reconhece a sua responsabilidade
social? O que te leva a responder dessa maneira?

Perguntas relacionadas a ISO 26000

1. Como a empresa identifica suas partes interessadas e como realiza o
engajamento das mesmas?
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Apéndice C - Entrevista

Parte 1 — Reconhecimento da responsabilidade social

Perguntas

Resposta do Entrevistado

Como vocé define responsabilidade social?

“uma empresa socialmente responsavel ela se
preocupa com o desenvolvimento da sociedade, ndo
s6 com estratégias internas”. “é a preocupagéo que
a empresa tem que ter de trabalhar de forma a
verificar as necessidades da sociedade e do

ambiente em que esta situada”

Sua organizacao é socialmente
responsavel? Porqué?

“Sim, porque ela tem projetos, com editais de
convocagao, com publicagao”

A sua empresa é certificada em alguma
norma ISO? Qual (is)? Ou esta buscando
alguma certificacdo?

“ISO 9000, e tem areas das empresas que estao
buscando a ISO 14000”

Vocé conhece AA1000? SA 8000? NBR
160007 1SO 260007 A sua empresa utiliza-
se de algumas dessas?

“‘Desconhego as normas”.

A organizac¢do publica algum tipo de
relatério social? Com qual periodicidade?

“Publica anualmente um Balango Social’.

Vocé acredita que a sua organizacdo
reconhece a sua responsabilidade social?
O que te leva a responder dessa maneira?

“Sim, ela possuir varios programas de
responsabilidade social, como o projeto golfinho”.

Parte 2 — Reconhecimento e engajamento das partes interessadas

Perguntas

Respostas do Entrevistado

Como a empresa identifica suas partes
interessadas e como realiza 0 engajamento
das mesmas?

“Por causa do programa de qualidade, as partes ja
esta bem sedimentando quem séo as partes
interessadas. A sua identificacdo se da pelo modelo
de gestao e brainstorm”. “Elas sdo convidadas a
participar das reuniées”

Parte 3 — Expectativas e acdes desejadas pelas ISO 26000

Tema Central: Governancga

Perguntas

Respostas do Entrevistado

Possui estratégias, objetivos e metas que
reflitam o seu compromisso com a
responsabilidade social?

“Sim, o planejamento estratégico tem um eixo
voltado a responsabilidade social’

Ha um ambiente e uma cultura que propicie
o atendimento aos principios da
responsabilidade social?

“Sim".

Ha um sistema de incentivos econdmicos e
ndo econdmicos relativos ao desempenho
em responsabilidade social?

“Nao-econdmico sim, econémico nao. Viagens”.

A empresa utiliza os recursos financeiros,
naturais e humanos de forma eficiente?

“Sim”.

Héa na organizacao discriminacao? A
organizacdo promove oportunidade justa
para que os sub-representados ocupem

“Qualquer tipo de discriminacao? Acredito que nao
h& ainda oportunidade igual”.
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cargo de chefias?

Ha um equilibro entre as necessidades da
organizacgao e de suas partes interessadas,
analisando tanto o presente como o futuro?

“Ha uma busca do equilibro entre as partes
interessadas e o0 que a empresa pede”

Como se déa o processo de comunicacgdo na
organizacdo? Como se da a solucéo de
problemas? De que forma sdo ouvidas as
partes interessadas?

“Todas as respostas a essas perguntas estdo no
nosso préprio relatério de gestao”.

Como é estimulada a participacéo dos
funcionérios nas atividades de
responsabilidade social?

“A companhia chama a forca de trabalho a
participar, a doar itens. Ha grupos dentro das
superintendéncias com esse propoésito”.

Tema Central: Direitos Humanos

Ha na organiza¢do uma politica de direitos
humanos? Ela é disseminadas dentro da
organizacao e para as partes interessadas?
Héa o entendimento dessa por esses?

“Desconhego. Ha sim um cédigo de conduta ética,
gue trazem direitos e deveres, essa é disseminada
aos funcionarios pela pagina, durante reunides.
Durante as auditorias internas é questionado se ha
o entendimento dessa”.

Ha avaliagdo de como as atividades
existentes podem afetar os direitos
humanos?

“Recentemente a Caesb divulgou uma cartilha que,
por exemplo, sugeria que o chefe ndo altere o tom
de voz. Codigo de Conduta de ética”.

A organizagéo, dentre as atividades que
desenvolve, conhece alguma situagéo de
risco aos direitos humanos? (itens propostos
pelas ISO 26000, p. 26) conflitos, pobreza,
seca, desastres naturais, envolvimento com
atividades que possam afetar
significativamente recursos naturais, como
aqua, florestas, proximidade das operacdes
com comunidades indigenas, atividades que
possam afetar ou envolver criancas,
corrupgao, trabalho ilegal, falta de
seguranca nas instalacdes)

Sim, uma unidade para operar ela precisa de uma
licenca ambiental. Por exemplo, quando vai captar
agua ela precisa respeita um limite, a fim de nao
prejudicar. Inclusive, precisa de uma outorga pelo
orgdo responsavel.

A organizagdo mantém vinculo com alguma
entidade que comete ou cometeu violacao
dos direitos humanos?

“A organizagdo amarra alguns itens no edital de
convocacao — por exemplo, ndo contrata trabalho
infantil.”

Caso algum funcionario ou parte interessada
sinta que a organizacgdo contrariou 0s
direitos humanos, quais canais de
comunicacao que a organizacédo dispbe para
ouvi-los? Esses canais sao legitimos,
acessiveis, equitativos, transparentes e
previsiveis?

“Tem sim, a ouvidoria.E divulgado a forca de
trabalho. Inclusive, ja houve comunicagéo via
ouvidoria que o préprio pessoal que presta servigco
terceirizado denunciou atitudes de funcionarios
préprios em desacordo com 0s nossos principios”.

Ha programas de inclusédo dentro da
organizagao? Ha tratamento especial a:
mulheres e criangas, pessoas com
deficiéncia, povos indigenas, portadores de
HIV, idosos, pobres, analfabetos?

“Possui convénios — contrato para portadores de
necessidades especiais (Gente como a Gente), ex-
presidiarios.”

A organizacao fere algum direito a vida,
liberdade de opinido e expressao, liberdade
de reunido pacifica, liberdade de
propriedade?

“Acredito que nao”

A organizacéo facilita a educacéo
continuada para 0s membros da
comunidade e de seus funcionarios?

“Sim, o projeto escalada”.
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Perguntas

Respostas do entrevistado

O trabalho realizado por homens e mulheres
€ legalmente reconhecido?

“Sim”.

A empresa oferece condices seguras para
gue seus funciondrios exer¢cam suas
atividades? Essas obedecem as normas
internacionais do trabalho?

“Sim. A empresa tem CIPA.”

A organizag&o proporciona a todos o0s
funcionarios condi¢gGes decentes quanto ao
salario, jornada de trabalho, descanso
semanal, férias? Como a organizacdo se
comporta em relacdo aos costumes
nacionais ou religiosos?

“Sim, inclusive acredita que a Caesb esta acima da
média”. “Caesb respeita todos os eventos,
apresentando uma neutralidade quanto ao quesito
religiao.”

Ha na organizag¢éo programa que vise
manter a salde e seguranga de seus
funcionérios?

“Sim, existe atendimento a legislacédo, exame
periodico, disponibilizagdo de mapa de risco”.

Ha uma andlise da organizacéo de quais
sdo os riscos a salde e a seguranca
envolvidos em suas atividades?

“Sim, nos proprios relatérios. A area de seguranca
por meio das normas promove os levantamentos”

O que a organizacéo faz para que seus
funcionérios respeitem as exigéncias quanto
a seguranca no trabalho?

“Cabe a estrutura de liderancga cobrar. Adverte
Verbalmente. Tem processo administrativo”

Hé empresa fornece todos os equipamentos

minimiza-los?

L “Sim”.
de seguranca necessarios?
A empresa registra e investiga todos os
acidentes e problemas de saude, tentando “Sim”.

Como se dé& o processo de capacitacao,
treinamento e aprendizado dentro da
organizacdo?

“Tem norma especifica para isso. Anualmente
encima de uma avaliacdo individual para cada
funcionério, € montando uma matriz de capitacéo
diante das necessidades. Inclusive isso € fruto do
sistema de qualidade, a cada ano sofre
aperfeicoamento”.

Tema Central: Meio Ambiente

Perguntas

Respostas

A organizacéo identifica quais s&o os
aspectos e impactos de suas decisdes e de
suas atividades que ajudam a prevenir a
poluicdo?

“Sim. Antes de realizar qualquer mudanga no
ambiente a organizacéo busca identificar quais as
consequéncias daquelas mudancas, e quais as
possiveis polui¢cdes geradas”.

De que forma a organizacao identifica as
fontes de poluicao e residuos relativos as
suas atividades?

“LAIA — Levantamento dos Impactos Ambientais”

A organizacéo consegue medir 0 quanto
polui? Consegue medir o consumo de bens
naturais?

“O LAIA, tem uma sistematica pontuagao, de qual é
0 mais significativo. Por exemplo, um
descarregamento de grande porte tem um impacto
maior do que numa pequena unidade, portanto, é
prioridade”.

Hé& algum programa de prevencéo a
poluicdo e residuos?

LAIA — gera um plano de a¢do com a ideia de
minimizar o impacto

A organizacéo estabelece comunicacdo com
a comunidade informando-os dos possiveis
impactos de suas atividades em relagéo a
salde dos mesmos?

“A PPA foi a comunidade perguntar a sociedade.
Para a 1ISO 14000 é facultativo, ja no PNQS é
obrigacdo. Estad em elaboracéo o plano de
contingéncia”.

A organizacdo identifica a fonte de energia,

“A Caesb tem estudos — plano diretor — viabilidade
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agua e outros recursos utilizados?

econbmica. que vai até 2050”

Ha programas dentro da organizacédo que
visa a aumentar a eficiéncia no uso desses
recursos?

“Sim. GSEN - energia GCON mapeamento de
conhecimento”.

A organizag&o preocupa-se com 0S
possiveis impactos negativos de suas
atividades na biodiversidade? Como ela
trata o assunto?

“Sim, principalmente com a questao dos
mananciais”.

Tema Central: Préaticas leais de operacéao

Perguntas

Respostas do Entrevistado

A organizag&o identifica os riscos de
corrupgéo e implementa politicas e praticas
de combate a corrupcéo e extorsédo?

“Acredito que o processo de licitagdo pela Lei 8666
previne de algum desses males”

A organizacgéo conduz suas atividades de
forma coerente com as leis e regulamentos
de concorréncia e coopera com as
autoridades competentes?

“Sim. Utiliza-se a Lei 8666 em seus processos
licitat6rios, assim como a portaria 518 do Ministério
da saude que estabelece padroes”

A organizacgéo implementa politicas e
praticas que promovem respeito pelo direito
de propriedade?

“Acredito que sim, por ser uma empresa publica”.

Tema Central: Questdes Relativas ao Consumidor

Perguntas

Respostas do Entrevistado

Os contratos utilizados pela organizagéo séo
redigidos em linguagem clara, legivel e
compreensivel? Estes fornecem
informacdes claras e suficientes sobre
preco, caracteristicas, termos, condiges,
custos, duracdo do contrato e dos prazos
para cancelamento?

“Sim”.

A organizagdo oferece produtos ou servigos
gue estdo de acordo com os padrbes, de
forma que esses sejam seguros aos
consumidores, as outras pessoas, suas
propriedades e para o meio ambiente.

“Sim”.

Hé& preocupacao da organizagdo com quais
produtos quimicos estdo sendo utilizados no
desenvolver de suas atividades?

“Sim, todo carregamento de produto quimico que
chega a companhia é retirada uma amostra e
enviada ao laboratério central que verifica a
qualidade do produto. No proprio contrato esta
previsto qual a qualidade, nivel de rejeicéo”

A organizagdo promove algum tipo de
programa educacional em relacéo ao
consumo consciente de seu produto ou
servigo?

“tem propaganda na midia e nas visitas que as
escolas realizam na instituicéo é feito uma
conscientiza¢ao do uso racional da agua”.

Como a organizacédo analisa as
reclamacgdes? H& uma busca por melhores
praticas para respondé-las?

“Sim, inclusive ha procedimento para isso.”

Como é divulgado aos consumidores os
canais de comunicacdes que esses
possuem para entrarem em contato com a
empresa?

“Na conta de agua, na midia.”

Como a empresa procede em relacdo aos
clientes com dificuldade financeira?

“Ela tem uma politica de parcelar’

Existe tarifa que subsidie as pessoas
carentes?

“Sim”
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Tema Central: Envolvimento e desenvolvimento com a comunidade

Perguntas

Respostas do Entrevistado

A organizacédo ao estabelecer suas
responsabilidades sociais, consulta os
grupos da comunidade para determinar
prioridades para investimentos sdcias?

“N&o sei informar”

A organizagéo estimula e apoia 0s seus
funcionarios ou qualquer outra pessoa que
realizam trabalhos voluntarios?

“Sim. Durante o horario de trabalho.”

A organizacdo promove ou apoia a
educacdo em todos os niveis? Promove
algum tipo de acéo no sentido de erradicar o
analfabetismo local?

“Sim. Projeto Escalada”

A organizacgéo promove algum tipo atividade
cultural?

“A companhia tem um teatro proprio”

A organizacgéo ao selecionar uma nova
tecnologia considera o impacto que essa
terd na oportunidade de empregos?

“N&o sabe informar”

A organizagéo utiliza-se da terceiriza¢do na
geracdo de emprego? Se sim, foi
considerado o impacto dessa decisao na
geracdo de empregos internamente como
nas organizacdes externas?

“Sim ha emprego terceirizado. Ha uma diretriz
dentro da organizacao que estabelece que sé pode
haver terceirizado em areas meios, e ndo em areas
fins”

A organizagdo contribui para o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras
gue possam ajudar a solucionar questdes
socioambientais em comunidades locais?

“Sim. Ha um programa dentro da organizagéo que
permite selecionar as melhores ideias: BICA”.

Hé& na organizacdo alguma parceria com
organizagdes como universidades ou
laboratérios de pesquisa para aumentar o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico?

“Sim, ha . UnB”

A organizagéo ao oferecer seus servigos ou
produtos em comunidades até 0 momento
ndo atendidas, considera o impacto dessas
decisbes?

“A empresa busca atender, e quando assume tem
gue arrumar a casa. Mas isso sé acontece depois,
entdo uma falha quando a estudos preliminares,
primeiro atende”

A organizacgédo na hora de contratar os seus
fornecedores da preferéncia aos locais no
intuito de contribuir para o desenvolvimento
local?

“Como ocorre licitagédo, néo é possivel”,

A organizacao considera a promogéo da boa
saude, contribuindo com acesso a
medicamentos e vacinac¢ao ou incentivando
estilos de vida saudaveis?

“Vacinagéo, exame periddico. A Caesb esta
adotando a caminhada”.

A organizacgdo tem a preocupacgéo em evitar
acOes que perpetue a dependéncia da
comunidade das atividades filantrépicas?

“Ja houve conversas a respeito, no sentido de sair
do assistencialismo. Tem uma preocupac¢ao”.




ANEXOS

Anexo A — AcOes Sociais

Programas de ac¢des sociais e ambientais da Caesb

Programa

Descricao

Projeto Golfinho

as criangas tém a oportunidade de aprender natagdo em
associagbes conveniadas com a Caesb, recebem
orientacdes sobre preservacdo do meio ambiente e sobre
cuidados sanitarios com sua salde, além de um apoio
complementar para suas atividades escolares.

Projeto Escalada

projeto educacional desenvolvido pela Caesb em parceira
com o SESI — Servico Nacional da Industria, que oferece
escolarizacdo da alfabetizacdo ao ensino médio, por meio do
Telecurso 2000, aos empregados e prestadores de servico
da empresa.

Inclusdo Social pelo trabalho
para surdos

parceria com a Associacdo das Obras Pavonianas de
Assisténcia - CEAL-LP para aquisicdo do material béasico
para o atendimento e profissionalizacdo de 100
criangas/jovens portadores de deficiéncia auditiva (PDA).

Profissao Arte - Ano Il

parceria com a Associacdo Artistica Mapati para realizacao
de oficinas de aprendizagem profissional para 80 jovens de:
Sta Maria e Gama no DF e Valparaizo e Luziania no GO.

Arte Ceramica - Fase IV -Nova
Esperanca

parceria com o Instituto Caminho Das Artes — ICA para
realizagdo de curso profissionalizante de pintura em
ceramica para 40 idosos da Associacdo Nova Esperanca de
idosos da Samambaia.

Amigos do Vélei

parceria com o Instituto Amigos do Volei, para realizagédo de
escolinha de vdlei, em horario alternado com o da escola,
para 1.500 meninos e meninas entre 7 e 17 anos,
trabalhando o respeito aos parceiros, trabalho em equipe e
interacao familiar.

+Arte Digital

parceria com a Associacdo Artistica Mapati para realizacéo
de curso de informatica basica para o primeiro emprego,
visando a capacitacdo profissional e inclusdo social de 60
jovens do DF, estudantes da rede publica

Sorridente

parceria com a Associacdo dos Produtores do Lago Oeste —
ASPROESTE para conscientizacdo de 800 alunos,
matriculados até a 4% série no Centro de Ensino
Fundamental do Lago Oeste, sobre a importancia da saude
bucal. Serdo feitas atividades de promocdo da salde,
protecdo especifica, diagnéstico precoce e tratamento de
problemas dentarios

Projeto De Educacdo Ambiental

parceria com a Organizacdo Nao Governamental Natureza
Mistica para a execucdo de um programa de visitas
orientadas na area de preservacdo do Corrego Aurora de
forma a promover o bom aproveitamento de 1.120 alunos da
regido em relacdo aos objetivos do programa de educacao
ambiental, respeito e cuidado com meio ambiente, com a
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natureza e com a égua.

Esporte a Meia Noite

parceria com a Fundacdo de Peritos em Criminalistica
llaraine Acéacio Arce — FPCIAA para a realizacdo de
atividades esportivas para jovens entre 13 e 19 anos,
desenvolvidas no periodo noturno, visando diminuir a
criminalidade juvenil com acompanhamento psicossocial,
bem como acdes voltadas para a reducdo das desigualdades
sociais e inclusao dos menos favorecidos.

Parada Cultural

parceria com os Projetos Culturais T-Bone para a promocé&o
do incentivo a leitura para a populagdo de baixa renda que
frequenta os pontos de 6nibus.

Judé Com Tranquillini

parceria com a Organizacao Ndo Governamental Judd Com
Tranquillini para a realizacdo de aulas de judd para 260
alunos entre 7 e 19 anos, entrega de quimonos,camisetas e
faixas novas para os atletas, visando impedir a evaséao
escolar de 90% dos atletas.

Horta Pedagdgica

parceria com a Fundacdo de Rotarianos de Brasilia para
realizar atividades de horticultura onde serdo colocados em
pratica contedidos das ciéncias naturais que visam contribuir
para a melhoria nutricional e do aprendizado da comunidade
escolar.

Picasso Nao Pichava

parceria com a Organizacdo N&o Governamental 100%
Cidadania para realizacdo de palestras e orientacdes para a
reducdo da criminalidade e violéncia junto aos jovens que
participam do Projeto.

CEMEC - Educando Coracbes

parceria com o Instituto Leonardo Murialdo Oferece
atividades  soécio-educativas para 100 criangcas e
adolescentes na faixa de 7 a 14 anos, dando orientacdo
escolar, desenvolvimento da criatividade, recreacao, préaticas
esportivas, valores humanos/cristdos, e envolve as familias
nas atividades.

Mulheres Gerando Saude - Ano

parceria com a Federagdo das Mulheres Unidas de Brasilia e
do Entorno para a melhoria do sistema de salde através da

IV orientacdo sobre prevencdo de doencas e importancia do
uso correto da agua.
parceria com a Associagdo Viva Vida Kardec para a
- romogdo da inclusdo social por meio da qualificacdo
Formiguinha P s P q §

profissional e geracdo de renda de 40 participantes,
realizando oficinas e exposi¢des das pecas fabricadas.

Formando Campedes Com
Carla Ribeiro

parceria com o Instituto Social Carla Ribeiro para oferecer
diversas atividades a 200 jovens de até 17 anos, em
situacao de risco social no Lago Oeste, proporcionando a
inclusdo social por meio do esporte, da educacdo, lazer e
demais atividades culturais.

Quadro 22 - Relacdo de acdes sociais
Fonte: COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL, 2011.
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Anexo B — Balanc¢o Social

muﬂnwm iBase

2010 Valor (Mil reais) 2009 Valor (Mil reais)

Flﬂ:eiali:pi:la(RL)
llado operacional (RO)
Fol'lnde amemnbruh PB]

ais Internos Valor (mil) obre ‘ (mil) |
Almumn;lu
Encargos socials compulsorios |
Previdéncia privada |
Saude |
Sequran;a e saude no trabalho |
Educagio |
Cultura |
Capacitacéao e desenvolvimenio profissional |
Craches ou aux lo-creche |
Parficipagio nos cros ou resuliados |
Oulros |
Total - Indicadones snni:’s intermos |
3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO ybre RL | Valor (mil) | % sobre RO | % sobre RL
I
I
I
I
I
I
I
I

Edu:u;!n

Cutiura

Saude e L

Esporie

Combale a lome e ]

Ouiros

Total das confribuigdes para a sociedade

Tributos {exchikios encargos sociais)

Total - Indicadones soclals exiernos

4 - Indic

Invesimenios relacionados com a produgao/ operacao da empn
1S eM prog efou proj

Toial dos invesis emn meio i

Quanto ac estabalecmento de ‘metas anuas” pala mnmear

(mil)

N° de empegadus(as) ao i1i do periodo
N" de admissGes durante o periodo

N° de empregad os{as) lerceiizados{as)
N° de eslagidrios{as)

N° de em pregad 0s(as) acima de 45 anos
N° de mulheres que irabalham na empresa

‘% de cargos de chefia ocupados por mulheres

NY de neqros{as) que na emg

% de cargos de chefia ocup por neqros{as)

N" de pesspas com deiiciéncia ou necessidades especiars
6 - Informacgdes relevantes quanto ao & icic 2010 Metas 2011
np a
Relagao enire 2 maior &€ 2 menor remuneracao na empresa
Numero total de acidentes de frabalho

Os piojefos sociais e ambeentals 5 pela emp
foram definidos por:

Os pradroes de seguranca e salbridade no ambiente de
trabakho foram defnidos por:

Quanto a Bberdade sindical, ao direflo de i e
a represeniacao infema dos{as) rabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada conlempla:

Apﬂic'magindmh:msnuremladn&mﬂemph

Na cao dos pes eticos e de
responsabiidade social e mblen'ln.l uduhdu pela empresa:
Guanto a parficipagdo de empregados(as) em programas de
trabakho voluniano, a empresa:

Ni total de reclamagdes e criticas de consumidores{as):

% de reclamagOes e crificas alendidas ou solicionadas:
Valor adicionado total a distibuir (em mil R$):

Distibuigdio do Valor Adicionado {DVA):

7 = Dutras Inform
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Anexo C — Grupos de Pesquisa

Compilagéo de pesquisa realizada no site do CNPQ, com pesquisa pela frase exata,

responsabilidade social. Algumas instituicbes apresentam mais de um grupo de

pesquisa, sendo assim apresentamos entre parénteses a respectiva quantidade.

Direito

UNICURITIBA(5), UFSC, UFRJ, UCAM, FAACZ, FADISP,
UCPEL, UFBA, UFMS, UEM, MACKENZIE, UFPR, PUC/MG

Desenho Industrial

UFSC(2), UNEB, UFBA, UFPE, UFRN

Ciéncias Politicas

UCS, UFF

Ciéncia e Tecnologia de

Alimento

UNIMES,

Planejamento Urbano

UNEB, UNICAMP

Administracdo

UCB/DF,UNISAL,USP,UFBA,UNIJUI,UFPB(2),ULBRA, UFS,
UDESC, URI, UFU(2), UVA, UNIMEP, USP(2),
UNIPAR,UFRPE,UNAERP(2),UNIVALI(2),UNEMAT,UNINOVE(
2),UNICENTRO,UMESP,UEPB,UNOCHAPECO,UFMS(3),UEC
E,UNIFOR(2), UDESC, UFSM, UFT UNIJUI, UFAM, UFPI, UFF,
FUDACENTRO, FVC,UFPE, UNB(2), UFC, UCP,
UFVJIM(2),UNESC, UFMG, UFRGS, UNI-FACEF, IFRS, UFRR,
UFRS, UFSC, UEA, UFAM, UTFPR, PUC/MG

Agronomia UESB

Economia UNP, FIOCRUZ/RJ, UNEB, UNISUL,
Geografia UECE

Medicina UNIUBE; FCMSCSP

Engenharia Civil UFAM

Engenharia Sanitaria UFSM

Ecologia IFRN

Psicologia UFPB, PUC/SP

Antropologia USP

Educacéo UFPR, UNITINS, UFSM, FVC(2), UESB
Ciéncia da Computacgéo UNIT,

Ciéncia da Informacéo UFSCAR,

Sociologia UNIVILLE, UESB, UNIRIO, IF-Catarinense, UFSC, UFF, UFRJ
Turismo UNIRIO, UNIVALI(2)
Quimica UEPB, UFRR,

Saude Coletiva

FIOCRUZ/RJ, UNB(2)

Servi¢o Social

UFRJ(2), IFRN, UERJ
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Comunicacdo

UFG(2),UMESP,USCS, UNICEUB,UFV, UFS, UFAM

Engenharia de Produgéo

UFPB, CEFET/RJ, UFF, PUC/RJ, UTFPR UFRJ,UFOP, UFSM,
UFRJ(2), UFG, UFF(2), IFRN

Educacao Fisica

UFPA

Quadro 23 - Grupos de pesquisa em responsabilidade social



