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RESUMO

Responsabilidade Social é um tema de extrema relevancia que esta presente no dia
a dia das organizacbes modernas. O presente trabalho buscou evidenciar a
percepcdo dos colaboradores internos, de uma instituicdo bancéaria nacional, em
relacdo a efetividade do Programa de Qualidade de Vida no trabalho — QVT,
adotado pela empresa como préatica de responsabilidade social interna que busca
promover a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Para tanto escolhemos o
estudo de caso unico com abordagem quantitativa descritiva com a aplicacdo de um
qguestionario composto de 10 questbes fechadas. Concluimos que os colaboradores
internos tém um grau satisfatério de conhecimento a cerca do conceito
responsabilidade social e existe forte grau de incerteza quanto a efetividade do

programa QVT adotado pela empresa, na percepcéo dos participantes da pesquisa.

Palavras chaves: Responsabilidade Social; Colaboradores internos; Qualidade de
Vida no Trabalho.

ABSTRACT

Social responsibility is a very important topic present in the everyday life of modern
organizations. This study was intended to highlight the perception from a major
national bank staff, regarding the effectiveness of the Program for Quality of Life at
work — QVT. This program was recently adopted by the company as a practice of
internal social responsibility aimed to promote and improve quality of life at work. We
chose a single case study using a descriptive quantitative approach through a
guestionnaire consisting of closed questions. Based on the survey answers, the
study concluded that employees have a good degree of knowledge about the
concept of social responsibility and a high degree of uncertainty regarding the
effectiveness of the QVT program adopted by the company.

Keywords: Social Responsibility; Internal employees; Quality of work life
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas a preservacdo do planeta tornou-se imperativa, ante ao
agravamento de problemas ambientais e sociais. Exaustdo de recursos naturais. Os
indices de pobreza e a degradacdo do meio ambiente chamam a atencdo de
governos e setores organizados da sociedade que unem forcas em busca de
alternativas e medidas que permitam o0 crescimento econdmico de forma

responsavel e sustentavel.

A sociedade € globalizada e cercada de avancos tecnoldgicos que proporcionam
relevantes ganhos de desempenho de maquinas e equipamentos capazes de
simplificar extremamente o processo produtivo. Porém os meios de producdo
continuam muito dependentes dos recursos naturais escassos. Por conta disto
acordos e tratados foram criados entre governos e setores organizados da
sociedade mundial em busca do desenvolvimento sustentavel, ou seja, atender as
necessidades presentes sem prejudicar o atendimento das necessidades futuras,

conciliando as questdes ambientais, sociais e econdémicas.

Nesse contexto as empresas passam a rever sua atuacdo. Seja por pressao social
ou consciéncia descobrem que outro interesse, além do lucro e a satisfacdo de seus
acionistas, devem ser considerados e passam a seguir 0s preceitos de
responsabilidade social. Conforme o Instituto Ethos de Empresas e

Responsabilidade Social:

Responsabilidade social é uma forma de conduzir os negécios da empresa
de tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. A empresa socialmente responsavel é aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente) e conseguir incorpora-los no
planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos

e ndo apenas dos acionistas ou proprietarios. (Instituto Ethos, 2003)

O enfoque deste trabalho esta na dimensao interna da responsabilidade social, onde

a empresa socialmente responsavel busca atender as demandas de seus



funcionarios. Elas entendem que a valorizacdo do capital humano e a qualidade de
vida no trabalho tornaram-se questdes estratégicas que promovem o aumento do

poder competitivo para as organizacfes que buscam se destacar no mercado.

Nas ultimas décadas os avancos tecnoldgicos proporcionaram o surgimento de
novas formas de organizacdo do trabalho. As empresas em busca de alternativas
que promovam o envolvimento da forca de trabalho aos interesses do capital
entendem que maior produtividade e competitividade ndo devem comprometer a
qualidade de vida de seus trabalhadores. Segundo Lipp (1996) o conceito de

qualidade de vida pode ser entendido como:

[...] o viver que é bom e compensador em pelo menos quatro areas: social,
afetiva, profissional e a que se refere a salde. Para que a pessoa possa ser
considerada como tendo uma boa qualidade de vida, torna-se necessario
gue ela tenha sucesso em todos esses quadrantes. Ndo adianta vocé ter
muito sucesso sO na carreira, ou s6 na area social e ndo ter nas outras
areas (LIPP, 1996, p. 42).

O universo corporativo ja sabe reconhecer que o diferencial do negdcio tem por base
o ser humano. A preocupacdo com o0s colaboradores deve ir muito além do

desenvolvimento dos profissionais e de uma oferta atrativa de remuneracao.

[...] para alcangar qualidade e produtividade, as organiza¢des precisam ser
dotadas de pessoas participantes e motivadas nos trabalhos que executam
e recompensadas adequadamente por sua contribuicdo. Assim a
competitividade organizacional passa obrigatoriamente pela qualidade de
vida no trabalho. Para atender o cliente externo, ndo se deve esquecer 0
cliente interno. Para conseguir satisfazer o cliente externo, as organizagdes
precisam antes satisfazer seus funcionarios responsaveis pelo produto ou
servico oferecido (CHIAVENATO, 2000, p. 295).

A partir desta pesquisa buscamos evidenciar a percepcao dos colaboradores
internos, de uma instituicdo bancaria nacional, em uma de suas unidades, quanto a

efetividade do Programa de Qualidade de Vida no trabalho — QVT.



O programa foi implantado pela empresa como pratica de responsabilidade social e
busca promover a melhoria da qualidade de vida no trabalho. Para tanto escolhemos
0 estudo de caso Unico com abordagem quantitativa descritiva com a aplicacéo de

um guestionario composto de 10 questdes fechadas.

Este trabalho nos permitiu concluir que os colaboradores internos, na unidade da
instituicdo bancaria pesquisada tém um grau satisfatorio de conhecimento a cerca
do conceito responsabilidade social, pois demonstram muito interesse pelo tema e
buscam atualizarem-se constantemente dentro e fora da empresa. No entanto
demonstraram incerteza quanto a efetividade do programa QVT adotado pela
empresa, que por motivos diversos ndo foi implementado plenamente naquela

unidade.

A instituicdo financeira brasileira de economia mista, a qual, em virtude de néo
conseguirmos autorizacdo expressa da empresa em tempo habil a apresentacao
deste trabalho, se intitulara Banco Nacional S.A., por meio de sua unidade
operacional denominada Setor Risco Unido, sediada em Brasilia — DF € o cenario

desta pesquisa.



2 Formulacao do problema

Alguns autores trazem a idéia de que as empresas consomem recursos naturais que
estariam vinculados direta ou indiretamente a um patrimonio que nao |lhes pertence,
pois sendo de direito coletivo pertencem a sociedade em geral, devendo assim
prestar contas a sociedade sobre a eficiéncia do uso destes recursos. Nesta
perspectiva a Responsabilidade Social se manifesta em duas dimensdes: a do
publico interno e a do publico externo.

Na dimenséo interna o comprometimento espontaneo dos empregados e o trabalho
em equipe sao perseguidos pelas empresas que reconhecem o capital humano

como aliado em busca de maior competitividade no mercado.

Assim, dentro dos preceitos da Responsabilidade Social, o empregador oferece aos
seus funcionarios além da simples compensacao financeira, beneficios como: planos
de saude, contratacdo de transporte, reconhecimento intelectual e pessoal, além de

outras agdes institucionais que visam promoc¢éao da qualidade de vida.

O Banco Nacional S/A imbuido de carater socio responsavel, adotou uma série de
acOes institucionais voltadas aos seus colaboradores internos, dentre elas o
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, que tem por objetivo promover
a melhoria da qualidade de vida no trabalho, a partir da promocao do estilo de vida

saudavel.

De posse destas informacdes e estimulado pelo universo académico ao exercicio da
pesquisa, o formando que faz parte do quadro funcional do Banco Nacional S/A e
observando seu proprio ambiente de trabalho formulou o seguinte questionamento:
Os colaboradores internos vinculados a unidade Risco Unido — DF do Banco
Nacional S/A reconhecem o Programa Qualidade de Vida no Trabalho — QVT,
adotado pela empresa como uma pratica, socio responsavel de carater interno,

efetiva?



3 Objetivos

3.1 Objetivo Geral

O foco de desenvolvimento deste trabalho consiste em:
« Avaliar a efetividade do programa QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO — QVT,

adotado por uma instituicdo bancéaria brasileira de economia mista, na percepcao

dos colaboradores internos de uma de suas unidades operacionais.

3.2 Objetivos Especificos

Neste item abordamos as etapas e os focos de desenvolvimento parcial do trabalho,
definidos com o intuito de alcancar o objetivo geral desta pesquisa. Assim temos
como objetivos especificos:

« lIdentificar o grau de familiaridade dos colaboradores internos ao tema

responsabilidade social e ao programa QVT;

« Caracterizar o Programa de Qualidade de Vida, na definicdo da empresa,
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4 Justificativa

Responsabilidade Social € um conceito de extrema relevancia e que esta presente
no dia a dia das organizacbes modernas. Por motivacdes diversas, estas empresas
buscam rever e aprimorar a aplicacdo deste conceito em sua cultura organizacional,

retribuindo os beneficios recebidos as comunidades com que operam.

No estudo das ciéncias administrativas podemos observar a evolucdo do conceito de
capital humano e sua importancia como vantagem competitiva para as
organizacfes, 0 que € suportado por inumeros autores, como Pfeffer, (1994 apud
JONAS, 2008, p3) segundo o qual:

A percepc¢édo pelos empregados de que no local de trabalho existe potencial
para satisfacdo de suas necessidades psicologicas, gera maior
comprometimento, entusiasmo e dedicacdo ao trabalho e, em
consequéncia, maior produtividade para a organizagdo, sendo a
capacidade, o conhecimento e o comprometimento os grandes diferenciais

para as organizacoes.

No conceito de responsabilidade social encontramos a idéia de pluralidade que sob
um enfoque sistémico se traduz em parceria onde, para além da coabitacdo, deve
existir a interdependéncia entre colaboradores e corporagcdo em busca do sucesso

mutuo.

A partir desta linha de pensamento imaginamos contribuir, por meio desta pesquisa,
evidenciando a percepcéo dos colaboradores internos de uma instituicdo bancaria
nacional, em relacéo a efetividade do Programa de Qualidade de Vida no trabalho -
QVT uma das praticas Socio Responsaveis, de carater interno, adotada pela
empresa. E, também, aprimorar os conhecimentos adquiridos durante o periodo
académico, bem como, cumprir com a exigéncia parcial para a conclusdo do curso

de administragao.
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5 Caracterizacbes da organizacéao

Fundada em 12 de outubro de 1808, a instituicdo bancaria, onde realizamos nossa
pesquisa é a mais antiga e também considerada o maior, no ambito Nacional. Com o
advento da globalizacdo, as empresas brasileiras foram forcadas a empreender
mudancas no modo de gerir seus negocios, a fim de garantir sua manutencao no

mercado.

Em 1986, com a extingcdo da conta-movimento, o Banco passou por sua maior
transformacao, perdendo o controle de algumas funcbes de politica monetaria,
transferidas para o Banco Central do Brasil - BC. Esta situacdo o levou a
independéncia no mercado, acarretando a perda de privilégios junto ao Governo
Federal e passando, entdo, a poder praticar quaisquer operacdes cabiveis as

instituigdes financeiras.

Assim, o Banco buscou novos caminhos gue pudessem alavancar a sua atuacao
comercial, tornando-o mais competitivo no mercado. Embora a empresa tivesse
quase dois séculos de histéria, essa experiéncia ndo foi suficiente para manté-la

nesse mercado, o que a levou a buscar novas atitudes e estratégias de atuacao.

Atualmente, conforme o seu Relatério Anual e de Responsabilidade
Socioambiental', a empresa julga que seu diferencial estd na "capacidade de
atender todos os segmentos do mercado, com produtos, servicos e solucdes em
negocios, sem descuidar do papel social de fomentador de programas, projetos e

iniciativas que reafirmam os mais auténticos valores brasileiros."

O relacionamento com os diferentes publicos esta fundamentado na Carta de
Principios e Responsabilidade Socioambiental e nos principios éticos expressos no

Cadigo de Etica e Normas de Conduta Profissional do Banco Nacional.

! Relatério Anual e de Responsabilidade Socioambiental 2009 Banco do Brasil. p. 13
Disponivel em <HTTP:/WWW.bb.com.br>
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Quanto ao posicionamento da marca, pretende reunir atributos ndo negociais, ou
simbdlicos, que representem o quadro de valores associados a Instituicdo. Para a
empresa® “"esse posicionamento devera sinalizar a identidade com o cliente,
agregando atributos como tradicdo, brasilidade e alcance geografico e social de
atuacdo." Por meio do conceito de identidade buscara o fortalecimento dos vinculos

afetivos entre empresa e publicos.

5.1 Principios Eticos e Socioambientais do Banco Nacional S/A

A postura de responsabilidade socioambiental do Banco Nacional tem como
premissa a crenca na viabilidade de se conciliar o atendimento aos interesses dos
seus acionistas com o desenvolvimento de negdécios social e ecologicamente
sustentaveis, mediante o estabelecimento de relagbes eticamente responsaveis com

seus diversos publicos de interesse, interna e externamente.

Vai além, acredita que esta postura contribua para o desenvolvimento de um novo
sistema de valores para a sociedade que tenha como referencial maior o respeito a
vida humana e ao meio ambiente, condi¢do indispensavel a sustentabilidade da

prépria humanidade.

Esses compromissos, definidos pelo Conselho Diretor e pelo Conselho de
Administracdo do Banco Nacional e assumidos por toda a organizacdo, estdo
expressos na Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental e no Cadigo

de Etica do Banco Nacional.

? Relatério Anual e de Responsabilidade Socioambiental 2009 Banco do Brasil. p. 13
Disponivel em <HTTP:/WWW.bb.com.br>
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5.2 Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do
banco Nacional S/A

Conforme informagdes disponiveis no site da empresa, O Banco Nacional se
compromete a:

e Atuar em consonancia com Valores Universais, tais como: Direitos Humanos,
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento.

e Reconhecer que todos os seres sdo interligados e toda forma de vida é
importante.

e Repelir preconceitos e discriminagbes de género, orientacdo sexual, etnia,
raca, credo ou de qualquer espécie.

e Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como investimento
permanente e necessario para o futuro da humanidade.

e Perceber e valer-se da posicéo estratégica da corporacéo, nas relacbes com
o Governo, o Mercado e a Sociedade Civil, para adotar modelo proprio de
gestdo da Responsabilidade Socioambiental a altura da corporacdo e dos
desafios do Brasil contemporaneo.

e Ter a transparéncia, a ética e o respeito ao meio ambiente como balizadores
das praticas administrativas e negociais da Empresa.

e Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem os
principios de responsabilidade socioambiental e promovam o
desenvolvimento econémico e social.

e Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento sustentavel.
e Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidadaos.

e Estabelecer e difundir boas praticas de governanca corporativa, preservando
0S COMpPromissos com acionistas e investidores.

e Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e
espiritual dos funcionarios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua
plenitude, pela sociedade.

e Fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradores na ética
€ no respeito.

e Contribuir para a universalizacéo dos direitos sociais e da cidadania.

e Contribuir para a incluséo de pessoas com deficiéncia.
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5.3 Codigo de Etica do Banco Nacional S/A

Atualmente observa-se que a gestdo da ética corporativa, além de comportar a
tradicional visao filosofica do tema, a qual em esséncia busca discernir o que é bom
do que é mau, também se relaciona - pragmaticamente - com a triade de
sustentabilidade (social, ambiental e econbmica), com a imagem da empresa,
exigéncias de stakeholders, obtencdo de certificagdes e, no limite, com a ampliacao

da capacidade das organizagdes realizarem negdécios e gerar resultados.

Neste contexto, os cédigos de ética representam o marco fundamental de qualquer
programa de gestdo da ética corporativa, pois explicitam os valores ou referenciais
éticos que devem orientar o comportamento dos funcionarios e o da propria

organizagao.

O Cédigo de Etica do Banco Nacional foi atualizado no segundo semestre de 20009.
Na construcdo deste documento foram referenciados o0s preceitos éticos
considerados importantes pela empresa, as recomendacfes da Organization for
Economic Co-operation and Development, da Comissdo de Etica Publica da
Presidéncia da Republica, Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, indice
Dow Jones de Sustentabilidade, Lei Sarbanes-Oxley e indice de Sustentabilidade
Empresarial da IBOVESPA. Também foram ouvidos empregados e estagiarios;
clientes; fornecedores; entidades sindicais; acionistas e analistas de mercado, cujas

sugestbes foram agregadas ao texto final.

De acordo com os valores que expressam, o Codigo de Etica da empresa agrega
nove perspectivas: clientes, funcionarios e colaboradores, fornecedores, acionistas,
investidores e credores, parceiros, concorrentes, governo, comunidade e 6érgaos

reguladores.

Além dos normativos internos relacionados a ética corporativa, 0s executivos da
empresa também estdo submetidos ao Codigo de Conduta da Alta Administracao

federal.
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6 REFERENCIAL TEORICO

6.1 Responsabilidade Social

Responsabilidade social, segundo Ashley (2003) ainda é um conceito em
construcdo, mas que pode ser interpreado como um compromisso assumido pelas
instituicdes junto a sociedade onde se inserem, e que pode ser expresso por meio
de praticas que afetam de forma positiva, abrangentendo-a amplamente, ou a
alguma comunidade, de modo especifico, de maneira proativa e etica no que diz

respeito a sua funcao social e a sua prestacao de contas para com ela.

Ainda, conforme Ashley (2003) as instituicbes assumem responsabilidades de
carater moral, extrapolando as determinacdes legais, mesmo que indiretamente
ligadas as suas atividades, mas que possam de alguma forma trazer beneficios as
comunidades. Desta forma, numa compreencdo mais ampla, o0 conceito de
responsabilidade social abrange as praticas que contribuam para o desenvolvimento

social gerando melhorias e qualidade de vida na sociedade.

Esta definicdo de responsabilidade social indica que as empresas devem assumir
um novo papel perante sociedade, extrapolando o ambito do mercado, e como
agente autbnomo no seu interior, imbuido de deveres e obrigagbes que saem do
ambito econébmico. A empresa € vista cada vez mais como um sistema social
organizado em que se desenvolvem diversas relacdes, além das estritamente

econdmicas. Afirma Dias (2008).
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6.2 Responsabilidade Social: Interna e externa

As empresas podem atuar com responsabilidade social em dois niveis:

externamente ou internamente.

Conforme Melo Neto e Froes (1999) a gestao da responsabilidade social interna tem
como principal caracteristica ser o primeiro estagio da cidadania empresarial. Seu
foco esta no publico interno da instituicdo. Presume desenvolver um modelo de
gestdo participativa, com reconhecimento de seus colaboradores, condi¢cbes de
trabalho adequadas, remuneracdo justa, bom clima organizacional, comunicacéo
transparente e niveis de motivacdo elevados; o que resulta consegientemente em
um desempenho melhor. Envolve também a preocupacdo com a qualidade de vida
dos empregados e seus dependentes, contratados, terceirizados, parceiros e

fornecedores.

A responsabilidade social externa consiste em a¢des sociais que proporcionem o0
bem estar da comunidade e de todos os segmentos relacionados com a empresa. A
promocdo de acbes sociais, mesmo que direcionadas a segmentos que ndo se
relacionam com a empresa como: programas culturais, doacbes a entidades
filantrépicas, reflorestamentos, entre outras podem também fazer parte do composto

que caracteriza uma empresa como responsavel socialmente.

No entanto estas acbes realizadas de forma isolada e sem vinculos,
comprometimento e continuidade podem ser classificadas apenas como acdes
filantrépicas (MELO NETO; FROES, 1999).

Muitas empresas tém concentrando esforgos no ambito externo da responsabilidade
social em busca da valorizagéo de sua marca e melhoria da impressao deixada por
sua imagem. Segundo especialistas estas empresas estdo na contramdo do
processo, pois, muitas vezes preocupadas apenas com a imagem, falham em

relacdo aos seus principais colaboradores, podendo gerar insatisfagao interna.
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O descontentamento sistematico repercute em todas as ac¢bes da empresa,
resultando em baixa produtividade, falta de qualidade, aumento do indice de
absenteismo e, ndo raro, na perda de profissionais qualificados atraidos para suas

concorrentes mais atentas a estes aspectos.

Quando falamos em perda de profissionais qualificados, € possivel que ndo se faca
uma relacdo com o fato de que a empresa seja ou nao socialmente responsavel,
porém uma pesquisa realizada pela You & Company com cerca de 2000 estudantes
de cursos de especializacdo em gerenciamento (MBA - Master Business
Administration) revelou que mais de 50% deles prefeririam trabalhar em companhias

éticas, mesmo que isso significasse salarios menores (ASHLEY, 2002).

Desta forma, torna-se primordial uma reflexdo, por parte das empresas acerca do

tema responsabilidade social.

6.3 Responsabilidade Social ou Filantropia

Atualmente a filantropia € um das acdes que tem contribuido de forma significante
na solucdo de problemas sociais, porque de uma forma imediata tem amenizado
dificuldades e ajudado diversos segmentos da sociedade que por motivos diversos
ndo sdo tendidas suficientemente pelo Estado. No entanto, muitos empresarios ao
desenvolverem atividades filantrépicas entendem ou querem acreditar que estao

sendo socialmente responsaveis.

A diferenca basica entre filantropia e responsabilidade social pode ser entendida
conforme a definigdo do Insthituto Ethos, segundo o qual:

A filantropia é basicamente uma agdo social externa da empresa que tem
como beneficiaria principal a comunidade em suas diversas formas

(conselhos comunitarios, organizacfes n&o-governamentais, associacdes
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comunitarias etc.) e organizacdes. A responsabilidade social é focada na
cadeia de negocios da empresa e engloba preocupagfes com um publico
maior (acionistas, funcionarios, prestadores de servico, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente), cuja demanda e
necessidade a empresa deve buscar entender incorporar aos negocios.
Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negécios da
empresa e de como ela os conduz. (INSTITUTO ETHOS, 2007)

Em momento algum se acredita que deva extinguir a filantropia de nossa sociedade,
entende-se sim, que € preciso atuar de forma a possibilitar a continuidade dos
esforcos para que as causas dos problemas sejam tratadas e que as acdes
desenvolvidas resultem em melhoria de condiges e solu¢ao dos problemas.

6.4 Responsabilidade Social Empresarial

Por tratar-se de um conceito em construcdo a maioria das definicbes que
encontramos trata da responsabilidade social corporativa ou empresarial. No
entanto, o assunto pode e deve ser tratado de forma muito mais abrangente, pois

cada habitante do planeta é responséavel pela sobrevivéncia da humanidade.

No inicio, a responsabilidade social empresarial era voltada apenas para
atendimento das necessidades e retorno aos proprietarios e acionistas. O
crescimento das atividades voltadas para as causas sociais e a descoberta de que a
atuacao socialmente responsavel se tornou um grande diferencial competitivo, capaz
de manter e promover a imagem da empresa no mercado ampliou significativamente
a atuacdo das empresas. Elas passaram a se preocupar também com os
stakeholders que, segundo Martins (2005 Apud Freeman, 1984, p. 46), é “qualquer
grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelo cumprimento dos objetivos

da organizagao”.
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De acordo com Ashley (2002) para cada segmento que compdem os stakeholders
de uma organizacao a responsabilidade social empresarial tem um direcionamento e
uma visdo especifica. O cumprimento ou ndo de cada direcionamento deste € que
vai possibilitar uma avaliacdo da empresa quanto a sua atuacado ser ou nao
responsavel socialmente. Em relacdo ao segmento dos acionistas, afirma Ashley, a

orientagdo é no sentido de maximizag&o dos lucros em uma visdo econémica.

Sendo assim, compreendia-se que a Unica meta das instituicdes deveria ser a busca
pela maximizacdo do retorno financeiro aos seus proprietarios (Ashley, 2002). Uma
grande mudanca se deu quando outros publicos ligados ou afetados pela empresa e
suas atividades passaram a ser considerados. Mesmo tendo, cada segmento,
conforme avalia Ashley (2002), um direcionamento especifico, o entrelacamento e a
unido de todas as visbes abordadas podem resultar em um comportamento

socialmente responsavel por parte da empresa.

7 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

O objetivo geral, deste trabalho, buscou verificar a percepcdo dos funcionarios em
uma das unidades do Banco Nacional S/A quanto a efetividade de uma das praticas,
de carater sécio responsavel, voltada ao publico interno. Para tanto escolhemos o
estudo de caso como método de pesquisa

Segundo Acevedo e Nohara (2009), estudo de caso se caracteriza pela analise em
profundidade de um objeto ou grupo de objetos, que podem ser individuos ou
organizacdes. O estudo de caso como estratégia de pesquisa € um meétodo que
compreende o planejamento, as técnicas de coleta de dados e as abordagens de
andlise dos dados. E um delineamento que se preocupa com questdes do tipo
‘como” e “por que” que focaliza acontecimentos contemporaneos e nao exige

controle sobre eventos comportamentais. Assim como outras estratégias de
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pesquisa, o estudo de caso € uma forma de investigar um assunto seguindo-se um

conjunto de procedimentos predeterminados.

Ja em Yin (1994; 2005) o estudo de caso € conceituado como estudo empirico que
investiga um fendbmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fendbmeno e o contexto nao séo claramente definidas e no qual séo
utilizadas varias fontes de evidéncia. Yin (1994; 2005) ainda afirma que o estudo de
caso tanto pode trabalhar com evidéncias qualitativas ou quantitativas, nao
requerendo necessariamente um modo Unico de coleta de dados, podendo também

ter dois tipos de variantes que sdo: estudo de caso Unico e estudo de caso multiplo.

Para este trabalho foi realizado um estudo de caso Unico com abordagem
quantitativa descritiva com a aplicacdo de um questionario composto de 10 questdes
fechadas.

Quanto a abordagem, optamos pela quantitativa descritiva que conforme Roesch
(2009) tem por objetivo obter informagbes sobre uma populagdo ou um
levantamento de atitudes dentro de uma organizacdo. Para Hair et al. (2005) as
pesquisas descritivas geralmente sdo realizadas para medir as caracteristicas
descritas em uma questdo de pesquisa, por exemplo, quanto a satisfacdo ou néo de

um grupo pesquisado em relacdo a um tema proposto.

7.1 Populacao e amostra do estudo

O Centro de Servicos Operacionais - CSO RISCO UNIAO DF, situado em Brasilia
(DF), cujo quadro funcional ndo foi totalmente definido pela empresa e, por conta
disso, a pesquisa foi direcionada tdo somente aos 72 Assistentes nomeados até

entdo. Estes funcionarios séo publico alvo do programa QVT e constituem o primeiro
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escaldao de comissionados, cuja jornada de trabalho é 40h semanais, sendo que
estes passam 1/3 de seu tempo diario no ambiente da empresa.

Destes 72 funcionarios apenas 60 formam a amostra, ou participantes do trabalho, o

gue nos permite um Intervalo de confianca de aproximadamente 95%.

7.2 Caracterizacao dos instrumentos de pesquisa

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario com questdes
fechadas cujas respostas foram baseadas na escala de Lickert. Conforme afirmacéo
de Malhotra (2001) a escala Likert € uma escala de classificacdo amplamente
utilizada, que exige que os entrevistados indiguem um grau de concordancia ou
discordancia com cada afirmativa das questdes e sdo baseadas em seis niveis que

variam entre Discordancia e Concordancia, plenas.

O questionario teve aplicacao presencial, pelo formando, em material impresso, no
dia 24 do més de setembro de 2010, na unidade escolhida do Banco Nacional, o
Centro de Servicos Operacionais - CSO RISCO UNIAO DF, situado em Brasilia
(DF), cujo quadro funcional n&o foi totalmente definido pela empresa e, por conta
disso, direcionamos a pesquisa tdo somente aos 72 funcionarios da carreira de

Assistente A.

7.3 Procedimentos de coleta e de analise de dados

Foi realizado um estudo de caso Unico com abordagem quantitativa descritiva com
a aplicacdo de um questionario composto de questdes fechadas. Conforme Roesch
(2009), questionario ndo é apenas um formulario ou um conjunto de questdes

listadas sem muita reflexao.

O questionario € um instrumento de coleta de dados que busca mensurar alguma

coisa. Para tanto, requer esforco intelectual anterior ao planejamento, com base na



22

conceituacdo do problema de pesquisa e do plano de pesquisa. O passo seguinte é
elaborar uma lista abrangente de cada variavel a ser medida e a maneira como sera

operacionalizada, ou seja, por meio de escalas, questdes abertas ou fechadas, etc.

Quanto a abordagem, elegemos uma abordagem quantitativa descritiva que
conforme Roesch (2009) tem por objetivo obter informagdes sobre uma populagéao
ou um levantamento de atitudes dentro de uma organizacéo. Para Hair et al. (2005)
as pesquisas descritivas geralmente sdo realizadas para medir as caracteristicas
descritas em uma questdo de pesquisa, por exemplo, quanto a satisfacdo ou ndo de
um grupo pesquisado em relagdo a um tema proposto.

A apuracdo dos resultados, que subsidiam as andlises e conclusdes finais, foi
estratificada por meio de um software, o EXCEL e demonstrados em graficos e
tabelas na forma proporcional de percentagens com a utilizacdo da técnica de
distribuicdo de frequéncia que, conforme Aaker (2001), as estatisticas descritivas
geralmente estdo associadas a distribuicdo de frequiéncia ajudando a sumarizar as
informagdes. Para o autor a tabulacdo de dados torna-se facilitada por meio da
distribuicdo de freqiiéncia que resulta no nimero de respostas recebidas por cada
questéao.

O gquestionario contempla 10 itens, sob a forma de frases afirmativas, onde coube a
cada respondente assinalar seu grau de concordéancia ou discordancia em relacéo
ao enunciado, de acordo com a seguinte escala: 1-Discordo Totalmente; 2- Discordo
Muito; 3-Discordo Pouco; 4-Concordo Pouco; 5-Concordo Muito; e 6- Concordo

Totalmente.
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo no primeiro momento descrevemos as caracteristicas do programa

QVT, segundo as informacdes da propria empresa. Em seguida apresentamos 0s

resultados da pesquisa efetuada junto aos funcionérios do Banco Nacional em

relacdo a sua percepcao sobre a efetividade do Programa de Qualidade de Vida no

Trabalho — QVT, enquanto acdo socio responsavel, de carater interno, adotada pela

empresa.

8.1 Caracterizagcdes do Programa QVT do Banco Nacional S.A.

O Programa foi adotado pela empresa como pratica de responsabilidade social e

tendo por objetivo promover a melhoria da qualidade de vida no trabalho, a partir da

promocéao de estilo de vida saudavel e tem como publico alvo todos os funcionarios,

estagiarios e adolescentes trabalhadores

O programa € uma acao institucional e tem como pressupostos:

A adeséo a qualquer atividade integrante do Programa € voluntaria;

Considera a diversidade do publico em suas variagdes culturais, diferencas
regionais e interesses coletivos;

A educacao continuada € o caminho para adocao de estilo de vida saudavel;

A responsabilidade pelos cuidados com a saude e a seguranca no trabalho é
compartilhada entre Empresa, funcionarios, estagiarios e adolescentes

trabalhadores.

O programa oferece varios beneficios ao publico interno da empresa, dentre eles a

Verba QVT gue se destina ao pagamento de empresas ou profissionais autbnomos

gue conduzam praticas antiestresse e atividades devem ser escolhidas de modo a

contribuir para a melhoria do clima organizacional e da satisfacéo dos trabalhadores.
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Segundo o programa QVT sdo consideradas préticas antiestresse aquelas que
visam a promocao da saude e da qualidade de vida no trabalho. As préticas anti-
estresse definidas para o ambiente de trabalho séo: ginastica laboral, relaxamento,
alongamento, eutonia, ioga, liang gong, taichi chuan, pilates, danca de salédo, danca

circular e massagem expressa.

A gestdo dos recursos disponibilizados é participativa, ou seja, funcionarios,
estagiarios e aprendizes participam da escolha das praticas antiestresse a serem

contratadas.

A realizacdo das praticas antiestresse deve ocorrer de forma regular e sistematica.
Atividades pontuais ou concentradas em um Unico més ndo garantem beneficios

efetivos no controle dos niveis de estresse.

As praticas devem ser realizadas em horarios que possibilitem a participacdo do
maior numero de pessoas, sendo vedada a utilizacdo da Verba QVT em eventos que
ndo tenham a participacdo da maioria dos funcionarios, estagiarios e aprendizes da
dependéncia.

A adesado as praticas antiestresse é voluntaria, respeitando a disponibilidade e o

interesse pessoal de cada participante.

As dependéncias devem estimular a diversificacdo das praticas oferecidas para
possibilitar aos participantes experimentarem diferentes modalidades de atividades

antiestresse.

As praticas antiestresse devem ser realizadas no ambiente de trabalho, durante o
expediente e em horéario ndo coincidente com o do atendimento ao publico, excecao
feita & massagem expressa que, por ser uma atividade individual, pode ser realizada
no horéario de atendimento ao publico. O tipo de evento e os horarios devem ser
previamente negociados com o comité de administracdo da dependéncia e

realizados com a concordancia do mesmo.

As préaticas de carater coletivo podem ser realizadas em grupos de até 25
funcionarios, em, no maximo, 04 sessbes semanais de até 15 minutos ou em 02

sessfes semanais de até 30 minutos. No caso da massagem expressa, pratica de
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carater individual, é permitida uma sessdo semanal de até 15 minutos.

Uma vez por ano a empresa promove a Semana QVT, realizada rede Gestao de
pessoas, que o objetivo de desenvolver acGes para fortalecer a cultura da saude, do

bem estar e da qualidade de vida.

A proposta de programacao da Semana QVT atende as seguintes premissas:

a) Privilegiar acdes que tenham carater educativo, integrativo, motivador e
vivencial e que estimulem a adocdo de mudancas no estilo de vida;

b) Contemplar iniciativas que alcancem o maior numero possivel de funcionarios,
estagiarios e aprendizes BB;

c) Evitar atividades que concorram ou comprometam o atendimento a clientes;

d) Desenvolver iniciativas diversificadas que contemplem peculariedades
regionais

e) Priorizar fornecedores e parceiros comprometidos com a questdo da
sustentabilidade e que apresentem o menor preco;

f) Utilizar insumos (papel, agua, energia, plastico e outros) de forma planejada
visando evitar desperdicios;

g) Planejar acbes considerando o Cddigo de Etica e a Carta de Principios de
RSA do Banco

A Verba QVT ¢é alocada anualmente pela empresa e obedece aos seguintes critérios:
e R$ 15,00 mensais por funcionario em agéncias;

¢ R$ 10,00 mensais por funcionario na Rede de Apoio aos Negdcios e a Gestdo e
na Direcdo Geral;

e R$ 10,00 mensais por estagiarios ou adolescentes trabalhadores localizados
tanto em agéncias como na Rede de Apoio aos Negécios e a Gestao e na
Direcao Geral,

O valor orcado no més pode ser utilizado no més seguinte, desde que as praticas

antiestresse tenham sido realizadas e que o pagamento ndo tenha sido efetuado ou

provisionado e a verba QVT nao pode ser utilizada na forma de ressarcimento a

funcionarios, estagiarios e aprendizes.
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A contratacdo e pagamento de empresa/profissional autbnomo devem ser realizados
no ambito da propria dependéncia e os valores utilizados com pagamento de
servicos de QVT impactam o limite da dependéncia para as despesas de pequeno

vulto conforme parametros abaixo:

e O valor da contratacdo ndo deve ser superior a R$ 4.000,00;

e Sejam observadas as normas desta Instrucdo, em especial aquelas relativas A
Dispensa de licitagéao por limite de valor

e A contratacao do contribuinte individual (autbnomo), aposentado ou ndo, deve ser
feita com prestador de servigo regularmente inscrito no Regime de Previdéncia
Social, comprovado mediante a apresentacdo do NIT - Numero de Inscricdo do
Trabalhador no INSS. Este dado (NIT) pode ser substituido pelo niumero da
inscricao do profissional no PIS ou Pasep.

e O documento comprobatério da regularidade do trabalhador perante o INSS
como contribuinte individual (NIT ou PIS ou Pasep) deve ser obtido antes de sua
contratacdo e arquivado junto ao processo para subsidiar informacdes ao INSS,
em eventual fiscalizag&o.

e As contratacdes que exigem formalizacdo de contrato devem ser conduzidas,

obrigatoriamente, pelo Centro de Servicos e Logistica - CSL.

O Gerenciamento dos Recursos destinados ao programa QVT estd a cargo da
Equipe de Comunicagdo e Autodesenvolvimento - ECOA que deve ouvir o0s
funcionérios, estagiarios e aprendizes sobre suas necessidades e preferéncias e
decidir, quando nédo for possivel atender a todos, pelas atividades que contemplem o
interesse da maioria. A ECOA devera divulgar, aos funcionarios, e colaboradores, o

planejamento anual das acdes de QVT.
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9 A percepcéo dos funcionarios

Antes da aplicacéo oficial do questionario a totalidade de colaboradores, realizamos
um pré-teste das questdes com 05 funciondrios do setor quando entéo verificamos
itens pertinentes ao preenchimento correto. Avaliamos o tempo estimado, bem como
o grau de dificuldade da interpretacdo das questdes.

Para caracterizarmos os participantes do estudo indagamos sobre o género, faixa

etaria, tempo de empresa e grau de instrugdo. Abaixo seguem os resultados.

A tabela 01 apresenta a caracterizacdo da populacéo por meio do indicador género:

01. GENERO
% Total
MASCULINO [ 49% 29
FEMININO e 51% 30
Anélise técnica Conclusbes destacadas
Média 1,508 | A opcio mais escolhida foi “FEMININO”.
Intervalo de confianca (95%0) [1,380 -1, 637]
Tamanho da amostra 59
Desvio padréo 0,504 | A opc¢ido menos escolhida foi “MASCULINO”.
Erro amostral 0, 066

Tabela 01 — Género/analise técnica
Fonte — Elaborada pelo formando.

Podemos observar na tabela 01 que 29 participantes séo do género masculino, que
corresponde a 49,15% dos questionados e 30 participantes sdo do género feminino,
que corresponde a 50,85% da populacdo abordada, sendo que apenas um nao

respondeu.
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Na sequéncia apresentamos a tabela 2, referente a faixa etaria da populacédo da

pesquisa.

02 - FAIXA ETARIA

%  Total
18 A 24 ANOS [ 0% 00
25 A 34 ANOS . 51% 30
35 A 49 ANOS e 34% 20
50 ANOS OU MAIS . 15% 09
Analise técnica Conclusoes destacadas
Média 2,644 "'84,75%"" escolheram:
Intervalo de confianga (95%) [2, 456 - 2, 832] 25 A 34 ANOS
Tamanho da amostra 59 35 A 49 ANOS
Desvio padréo 0, 737 A opgdo 18 A 24 ANOS™" néo foi escolhida por
ninguém.
Erro amostral 0, 096

Tabela 02 — Faixa etaria/analise técnica / Fonte — Elaborada pelo formando.

Temos na tabela 2 que 30 participantes tém idade entre 25 e 34 anos, 0 que
corresponde a 51% dos questionados e outros 20 ou 34% estéo entre os 35 e 49
anos, caracterizando a faixa etaria baixa com tendéncia para média no quadro de
funcionarios do setor, onde apenas 09 funcionarios tém 50 anos ou mais,
correspondendo a 15% e nenhum abaixo dos 24 anos confirmando assim a média

de idade entre os funcionarios do Setor.

A pesquisa foi direcionada apenas aos funcionarios com cargo de assistente A, que
€ o0 nivel basico do setor e representa 85% do seu quadro funcional. Por tratar-se de
um setor novo e que centraliza o tipo de servico executado, sendo que a
concorréncia aos cargos teve ambito nacional, verificamos a origem geografica dos
colaboradores, ndo tendo, no entanto, se mostrado um dado relevante para esta

pesquisa. Como apresentado na tabela a seguir:
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03- Em que regido do pais vocé morava, antes de vir trabalhar em Brasilia - DF_

% Total
Regido Centro-Oeste . 78% 46
Regido Norte _ 3% 02
Regido Nordeste . 8% 05
Regido Sudeste . 8% 05

Tabela 3 - origem geogréafica
Fonte — Elaborada pelo formando.

A tabela 4 apresenta dados relacionados ao tempo de servi¢o dos questionados.

4. TEMPO NA EMPRESA

% Total
00 A 02 ANOS e 8% 05
03 A 05 ANOS [ 36% 21
06 A 09 ANOS [T 31% 18
10 A 19 ANOS e 12% 07
20 A 25 ANOS —— 5% 03
26 OU MAIS e 8% 05

Respostas recebidas: 59 /Perguntas sem respostas: 01

Tabela 4 — Tempo em Servico na Empresa
Fonte — Elaborada pelo formando.

Com relacdo ao tempo de empresa dos entrevistados, percebemos que 39/60
funcionarios possuem menos de 10 anos de trabalho no banco, representando 67%
do total. Cabe destacar que a média da faixa etaria observada na tabela 2 pode ter
relevante influéncia neste indice, uma vez que mais da metade do quadro de
assistentes do setor tém no maximo 05 anos de trabalho no banco. Apenas 05

funcionarios tém mais de 25 anos de banco correspondendo a 08% do total.

A seguir apresentamos a tabela/grafico de n° 05 e a analise técnica, referentes ao

grau de escolaridade da populacao questionada.
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05 - Distribui¢des da populacéo segundo o grau de escolaridade

% Total
NIVEL MEDIO . 15% 09
NIVEL SUPERIOR B 59% 35
POS GRADUACAO . 25% 15

Respostas recebidas: 59 / Perguntas sem respostas: 01

Andlise técnica Conclusdes destacadas
Média 2,102 "84,75%" escolheram:
Intervalo de confianga (95%) [1, 940 - 2, 264] NIVEL SUPERIOR
Tamanho da amostra 59 POS- GRADUACAO
Desvio padréo 0, 635

Erro amostral 0, 083

Tabela 05 — Tempo de servico/andlise técnica
Fonte: Elaborada pelo formando

Quanto ao grau de escolaridade da populacdo pesquisada podemos perceber,
conforme apresentado na tabela n° 05 que 35 questionados possuem formacao em
nivel superior representando 59% do total da populacdo, sendo que 15, destes 35,
sdo pés graduados, o que supostamente indica certa facilidade de compreensédo
acerca do tema abordado nesta pesquisa.

Findando a etapa de caracterizacdo da populacdo, seguimos a partir da questao
namero 01, discriminada abaixo, questdes relacionadas a familiaridade dos
participantes com o conceito de Responsabilidade Social na empresa.

A primeira questdo afirma em primeira pessoa o conhecimento sobre o significado
do termo responsabilidade social. Obtivemos um resultado significativo, sendo que,
dos 60 entrevistados, 76,67% concordou muito ou pouco que sabiam o que significa
responsabilidade social, enquanto que 13 concordaram plenamente com a
afirmativa. A partir deste ponto dava-se inicio as perguntas relativas ao tema do
trabalho que se mostrou ser de elevado nivel de entendimento por parte dos

funcionarios ja que apenas 01 respondente discordou plenamente da afirmacao.



Questdo 01
Eu sei 0 que é Responsabilidade Social
30
25
20 M Discordo plenamente.
M Discordo Muito.
I m Discordo pouco.
m Concordo pouco.
B Concordo Muito.
10 H Concordo Plenamente.
5
0 _
Gafico 01

Fonte - Elaborado pelo Formando

Anadlise técnica - Populacdo:

60

Eu sei 0 que é responsabilidade Social.

Média
Intervalo de confianca (95%)
Tamanho da amostra

Desvio padrao
Erro amostral

4,800
[4,573 - 5,027]
60

0, 898
0,116

Conclusoes destacadas

"76,67%" escolheram:
Concordo Muito.

Concordo pouco.
2 opgdes ndo foram
escolhidas.
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Tabela 06 - andlise técnica
Fonte — Elaborada pelo formando
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A questdo numero 02 verificou se os funcionarios concordavam que o Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho — QVT elencado na questdo dentre outras préaticas
implementadas pela empresa correspondia a uma praticas de carater soOcio
responsavel, sendo que apenas uma das alternativas ndo se enquadrava no tema.
Buscamos assim testar o conhecimento dos colaboradores quanto as desenvolvidas

pela empresa, pertinentes ao tema da pesquisa.

A Tabela 07 apresenta o resultado dessa questao.

07. Resultados - Questéo 02 - As praticas listadas abaixo, implantadas pela instituicdo onde vocé trabalha, podem ser
consideradas ac¢des de responsabilidade social:

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo .
: . Média Total
plenamente. Muito. pouco. pouco. Muito. Plenamente.
PIORTENE 0 QUEREREER o ) 7% (4) 5% (3) 12%(7) 35% (21) 40% (24) 49  (60)

Vida no Trabalho - QVT

Venda de seguro de vida e
Crédito Direto ao 48% (29) 15% (9) 15%(9) 10% (6) 7% (4) 5% (3) 2,3 (60)
Consumidor - CDC

Voluntariado empresarial e
apoio no enfrentamento de 3% (2) 10% (6) 5% (3) 15%(9) 27% (16) 40% (24) 4,7 (60)
calamidades

Estimular, no ambiente de
trabalho, a comunicagdo
(dialogo), a cooperacéo e o
respeito mutuo

5% (3) 8% (5) 3% (2) 23% (14) 20% (12) 40% (24) 47  (60)

Respostas recebidas: 60/ Perguntas sem respostas: 00

Andlise técnica - Populacéo: 60
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho - QVT Conclus6es destacadas
Média 4,917 | "'75,00%" escolheram:
Intervalo de confianca (95%) [4,596 - 5,237] | Concordo Plenamente.
Tamanho da amostra 60| Concordo Muito.

A opc¢do menos escolhida
Desvio padréo 1, 266 | representa "'1,67%"":
Erro amostral 0, 163 Discordo plenamente.
Venda de seguro de vida e Crédito Direto ao Consumidor - CDC Conclusoes destacadas
Média 2,267 | "63,33%" escolheram:
Intervalo de confianca (95%) [1,874-2,659] | Discordo plenamente.
Tamanho da amostra 60 | Discordo Muito.

A opc¢do menos escolhida
Desvio padréo 1, 550 | representa **5,00%"":
Erro amostral 0, 200 Concordo Plenamente.
Voluntariado empresarial e apoio no enfrentamento de Conclus0es destacadas
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calamidades
Média 4,717 | "66,67%"" escolheram:
Intervalo de confianca (95%) [4,347 -5,087] | Concordo Plenamente.
Tamanho da amostra 60| Concordo Muito.

A opcao menos escolhida
Desvio padréo 1, 462 | representa '3,33%"":
Erro amostral 0,189 | Discordo plenamente.
Estimular, no ambiente de trabalho, a comunicagéo (dialogo), a
cooperagao e o respeito matuo Conclusdes destacadas
Média 4,650 | "63,33%" escolheram:
Intervalo de confianca (95%) [4,272-5,028] | Concordo Plenamente.
Tamanho da amostra 60| Concordo pouco.

A opc¢ao menos escolhida
Desvio padrao 1, 494 | representa ''3,33%"":
Erro amostral 0,193 | Discordo pouco.

Tabela 07 — conhecimento dos funcionarios sobre as acdes sociais da empresa
Fonte: Elaborado pelo formando

Como resultado, percebe-se na tabela 07 que existe bom discernimento, entre os
questionados, quanto as praticas de carater sécio responsavel, implementadas pela
empresa e somente 01 funcionario ndo reconheceu o programa de qualidade de vida

no trabalho como sendo uma pratica de responsabilidades social.

Na questdo de n° 03 buscamos verificar quanto a uma possivel variacdo do grau de
interesse do funciondrio sobre as questdes de responsabilidade social, durante os
altimos cinco anos funcionario. Temos entdo no gréafico 03 a distribuicdo deste item

do questionario.

Considero que as acdes de carater socio responsavel da empresa onde trabalho:

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
plenamente. Muito.  pouco.  pouco. Muito. Plenamente.

MeédiaTotal

a) contribuem para o aumento

do meu interesse por questdes 3% (2) 12% (7) 13% (8) 35% (21) 28% (17) 8% (5) 4,0 (60)
de responsabilidade social

Respostas recebidas: 60 - Perguntas sem respostas: 0

Tabela 08 — questéo 04 - Aumento do interesse dos funcionarios sobre responsabilidade social.

Com base na tabela de n°08 constatamos que dos 60 respondentes do questionario,
08 colaboradores concordam pouco com que seu interesse sobre o assunto
aumentou. 17 concordam muito com a afirmativa 05 concordam plenamente, sendo
71% da populacdo questionada teve seu interesse aumentado. Mas o0 que mais se

7

destaca é o fato de que apenas 02 dos funcionarios discordam totalmente da
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afirmativa de que seu interesse aumentou, enquanto 25 % discordam pouco ou
muito. O que mostra de certa forma que este tema obteve relativo ganho de espaco

nos ultimos anos na vida dos colaboradores neste setor do Banco do banco.

Na quinta questdo buscamos verificar os meios pelos quais, e se, os funcionarios
buscam informacdes sobre as praticas, sécio responsaveis da empresa. Foram 05
opcOes seguintes a uma afirmativa, para as quais 0os questionados assinalaram o

seu grau de concordancia. A tabela 09 demonstra a rea¢ao do grupo:

5. Mantenho-me atualizado sobre as préticas socio-responsaveis da empresa onde trabalho por meio de:

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Total
Totalmente Muito Pouco Pouco Muito Totalmente.
Jornais e periodicos
em geral; 22% (13) 10% (6) 20% (12) 25% (15) 10% (6) 13% (8) (60)
Informativos internos
fgggﬁ;esa onde 7% (4) 7% (4)  13%(8)  30% (18) 28% (17)  15% (9) (60)
Conversas informais
t”%ggﬁf“te i 8% (5) 15% (9) 12%(7)  42% (25) 13% (8) 10% (6) (60)
Conversas fora do
ambiente de trabalho 30% (18) 13% (8) 13% (8) 33% (20) 8% (5) 2% (1) (60)
Consultas ao site da
empresa onde trabalho 20% (12) 8% (5) 20% (12) 18% (11) 27% (16) 7% (4) (60)
Comerciais ou noticias
‘éi"i:l':‘\ﬂigope'o radio 1305 (g) 13% (8) 23% (14)  22% (13) 18% (11) 8% (5) (59)
’;'Sasﬂmg MECEDEIO o @m 10% (6) 13%(8) 7% (4) 7% (4) 2% (1) (60)
Tabela 09 — questdo 05 — Busca pela informacéo.
Anédlise técnica - Populagio: 60
Jornais e periddicos em geral; Conclusbes destacadas
Média 3, 317 "'46,67%"" escolheram:
[2,896 - 3,
Intervalo de confianca (95%) 737] Concordo Pouco
Tamanho da amostra 60 Discordo Totalmente
IA opcdo menos escolhida representa
Desvio padréo 1, 662 '10,00%0"":
Erro amostral 0, 215 Discordo Muito
Informativos internos da empresa onde trabalho Conclusbes destacadas
Média 4,117 '58,33%"" escolheram:
[3, 768 - 4,
Intervalo de confianca (95%) 466] Concordo Pouco
Tamanho da amostra 60 Concordo Muito
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IA opcao menos escolhida representa

Desvio padrao 1,379 '6,67%"":
Erro amostral 0,178 Discordo Totalmente
Conversas informais no ambiente de trabalho ConclusOes destacadas
Média 3, 667 "'56,67%'"" escolheram:
[3, 316 - 4,
Intervalo de confianca (95%) 017] Concordo Pouco
Tamanho da amostra 60 Discordo Muito
IA opcao menos escolhida representa
Desvio padrao 1, 386 '8,33%"":
Erro amostral 0,179 Discordo Totalmente
Conversas fora do ambiente de trabalho ConclusOes destacadas
Média 2,817 "'63,33%'"" escolheram:
[2, 445 - 3,
Intervalo de confianca (95%) 188] Concordo Pouco
Tamanho da amostra 60 Discordo Totalmente
IA opcdo menos escolhida representa
Desvio padrdo 1, 467 "'1,67%"":
Erro amostral 0, 189 Concordo Totalmente.
Consultas ao site da empresa onde trabalho Conclus6es destacadas
Média 3,433 "'46,67%"" escolheram:
[3, 026 - 3,
Intervalo de confianca (95%) 840] Concordo Muito
Tamanho da amostra 60 Discordo Totalmente
IA opcao menos escolhida representa
Desvio padrdo 1, 609 '6,67%"":
Erro amostral 0, 208 Concordo Totalmente.
Comerciais ou noticias veiculadas pelo radio ou televisao Conclus6es destacadas
Média 3,441 "'45,00%"" escolheram:
[3, 058 - 3,
Intervalo de confianga (95%) 823] Discordo Pouco
Tamanho da amostra 59 Concordo Pouco
IA opcao menos escolhida representa
Desvio padrao 1, 500 '8,33%"":
Erro amostral 0, 195 Concordo Totalmente.
N&o me interesso pelo assunto. Conclusbes destacadas
Média 1,917 "'75,00%"" escolheram:
[1, 567 - 2,
Intervalo de confianca (95%) 266] Discordo Totalmente
Tamanho da amostra 60 Discordo Pouco
IA opcdo menos escolhida representa
Desvio padréo 1,381 "'1,67%"":
Erro amostral 0,178 Concordo Totalmente.

Observamos por meio da tabela 09 e da andlise técnica referente a cada opc¢éo, que

0S meios externos sao pouco usados sendo que 77% dos funcionarios concordaram

pouco ou discordaram plenamente quanto ao uso de Jornais e periddicos em geral

como fonte de informacdo. Mais de 58% dos respondentes concorda que busca

informagdes nos informativos internos e 65% concorda que conversas informais séo

importantes e ajudam na atualizacdo, enquanto que 52% concordam que buscam

informagdes no site interno da empresa. A questdo 05 conclui que 0s meios internos
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de informacdo sdo bem procurados pelos colaboradores questionados, o que pode

ser confirmado pelo item “a” da tabela 10 referente a questao de n° 06.

A pergunta feita na questdo de n° 06 verificou junto aos assistentes como eles
avaliam as informacbes e o treinamento, oferecidos pela empresa aos seus
colaboradores internos, a cerca do tema responsabilidade social. A tabela 10

apresenta a distribuicdo dessa questéao.

6. A empresa onde trabalho disponibiliza:

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmentel\/ILIi to Pouco  Pouco Muito Totalmente.

MeédiaTotal

a) informacdes sobre as suas acoes de
responsabilidade social, aos seus 3% (2) 10% (6) 17% (10)35% (21) 22% (13) 12% (7) 40 (59
funcionarios.

b) treinamento voltado ao tema

responsabilidade social, acessivel ede  12% (7)  17% (10)25% (15)22% (13) 22% (13) 3% (2) 34 (60)
qualidade.

Respostas recebidas: 60/ Perguntas sem respostas: 00

Analise técnica - Populacédo: I'60

a) informacBes sobre as suas acées de responsabilidade social, aos seus funcionarios. |ConclusGes destacadas

Média 3,983] "56,67%" escolheram:

Intervalo de confianca (95%) [3,660 - 4,306]] Concordo Pouco

Tamanho da amostra 59] Concordo Muito

Desvio padrao 1,266] A opcdo menos escolhida representa "3,33%":
Erro amostral 0,165] Discordo Totalmente

b) treinamento voltado ao temaresponsabilidade social, acessivel e de qualidade. Conclusdes destacadas

Média 3,350| "46,67%" escolheram:

Intervalo de confianca (95%) [2,999 - 3,701]] Discordo Pouco

Tamanho da amostra 60] Concordo Pouco

Desvio padréo 1,388| A opgao menos escolhida representa "3,33%":
Erro amostral 0,179] Concordo Totalmente.

Tabela 10 — Questdo 06 — Informacdes e treinamento

Da questdo de numero 07 até a questdo de numero 10 buscamos avaliar a
percepc¢ao dos colaboradores vinculados ao setor quanto ao Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho — QVT. O resultado esta ilustrado nas tabelas seguintes:
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7. Eu conheco e sei 0 que é: O Programa QVT implantado pela empresa onde trabalho.

Discordo Dis'cordo Discordo Pouco Concordo Copcordo Concordo Meédia Total
Totalmente Muito Pouco Muito Totalmente.
5% (3) 7% (4) 18% (11) 17% (10) 40% (24) 13% (8) 42  (60)
Respostas recebidas: 60/ Perguntas sem respostas: 0
Analise técnica - Populacio: '60
0 Programa QVT implantado pela empresa onde trabalho. Conclusoes destacadas
Média 4,200( "58,33%" escolheram:
Intervalo de confianca (95%) [3,858 - 4,542]| Concordo Muito
Tamanho da amostra 60| Discordo Pouco
Desvio padrdo 1,350]A opcdo menos escolhida representa "5,00%":
Erro amostral 0,174] Discordo Totalmente

A tabela de nimero 11 demonstra que 70% dos questionados concorda com a
afirmativa. 25% manifestaram algum grau de discordancia, enquanto que apenas
05%, ou seja, apenas 03 em um total de 60 desconhecem completamente o referido
programa. O resultado revela que a maioria dos funcionarios do setor sabe do que

se trata o programa QVT adotado pela empresa.

A questdo 08 dividiu-se em dois (02) itens que buscam avaliar a percepcao dos
colaboradores quanto ao grau de motivacao de seus pares e sobre alguma melhoria
da qualidade de vida no trabalho a partir da promocéo do estilo de vida saudavel

proporcionada pelo referido programa.

8. Na empresa, em que trabalho, percebe-se que:

a) Meus colegas de trabalho sentem-se motivados em conhecer e participar das atividades desenvolvidas pelo
programa QVT

Conclusoes destacadas
Média 3,102 "'54,24%"" escolheram:
Intervalo de confianga (95%b) [2, 748 - 3, 455] Discordo Pouco
Tamanho da amostra 59 Concordo Pouco
Desvio padréo 1, 386 A opcao menos escolhida representa **3,39%"":
Erro amostral 0, 180 Concordo Totalmente.

b) O programa QVT implantado na empresa promove a melhoria da qualidade de vida no trabalho a partir da promogao do
estilo de vida saudavel.

Conclusdes destacadas
Média 3,441 "'52,54%"" escolheram:
Intervalo de confianca (95%0) [3, 088 - 3, 793] Concordo Pouco
Tamanho da amostra 59 Discordo Pouco
A opcéo menos escolhida representa
Desvio padréo 1,381 "'6,78%"":
Erro amostral 0, 180 Concordo Totalmente.
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo

Discordo Muito Meédia Total

Totalmente Pouco Pouco Muito Totalmente.
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a) 19% (11) 10% (6) 34% (20) 20% (12) 14% (8) 3% (2) 31 (59)

b) 10% (6) 15% (9) 24% (14) 29% (17) 15% (9) 7% (4) 34 (59)
Respostas recebidas: 59 /Perguntas sem respostas: 01

Tabela 12 — Programa QVT

No item “@”, que se refere a motivacdo verificamos um percentual elevado de
discordancia quanto a afirmativa, onde 63% de discordancia contra 37% que revela
na percepcdo da maioria dos colaboradores um baixo indice de motivagdo
relacionado ao programa QVT, no setor.

Quanto a melhoria da qualidade de vida no trabalho a partir da promocéao do estilo
de vida saudavel, em consequéncia do programa QVT, constatamos por meio do
item “b” da questdo 08, que na percepgao dos colaboradores o resultado ficou
dividido, com 49% de discordancia e 51% concordancia com a afirmativa, onde 10%
discordam plenamente e 07% concordam plenamente, sendo que apenas (01) uma

pessoa ndo respondeu.

A questdo de numero 09 buscava averiguar a percepcao dos colaboradores quanto
aos fatores que porventura possam influenciar nos resultados visados pela empresa
ao implantar o Programa de qualidade de vida no trabalho — QVT. Foram elencados
aleatoriamente fatores internos e externos e a tabela N° 13 ilustra, a seguir, 0s
resultados obtidos.

09. Percebo que as acdes e resultados do Programa Qualidade de Vida no Trabalho, implementado pela
empresa, sdo influenciados pelos fatores:

Concordo y 4«
Totalmenteia Total

Discordo
Totalmen Discordo Muito
te .
a)Legislacdo, lei das licitacbes 13% (8)10% (6) 209% (12) 23% (14) 20% (12) 13% (8) 3,7 (60)

Discordo Concordo Concordo
Pouco Pouco Muito

b)Interesse do Comité de o o o o o o
Administracio da dependéncia 15% (9) 5% (3) 20% (12)37% (22) 13% (8) 10% (6) 3,6 (60)
c)Competéncia dos Agentes de -, o o o o o
Comunicacdo Interna 7% (4) 8% (5) 27% (16)35% (21) 12% (7) 12%(7) 3,7 (60)
d)Falta de interesse coletivo dos

faion e 7% 4) 2% (1) 20% (12) 40% (24) 22% (13) 10% (6)

>
o

(60)

e)Sistemas de comunicacdo
formal e informal entre os
diversos niveis hierarquicos da
dependéncia

10% (6) 5% (3) 25% (15)38% (23) 15% (9) 7% (4) 3.6 (60)
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pratica da comunicacdo 7% (4) 13% (8) 20% (12)28% (17) 27% (16) 5% (3) 3,7 (60)
interpessoal nas equipes e na

dependéncia

Andlise técnica - Populagéo: 60

a) Legislacdo, lei das licitacdes Conclusfes destacadas

Média 3, 667 "'43,33%"" escolheram:

Intervalo de confianca (95%0)
Tamanho da amostra

Desvio padréo
Erro amostral

[3, 270 - 4, 064]
60

1, 569
0, 203

Concordo Pouco

Discordo Pouco
A opcdo menos escolhida representa
"10,00%0"":

Discordo Muito

b) Interesse do Comité de Administracdo da dependéncia

Conclusdes destacadas

Média
Intervalo de confianca (95%0)
Tamanho da amostra

Desvio padrao
Erro amostral

3,583
[3, 213 - 3, 954]
60

1, 465
0, 189

"'56,67%"" escolheram:
Concordo Pouco

Discordo Pouco
IA opcao menos escolhida representa
'5,00%0"":

Discordo Muito

¢) Competéncia dos Agentes de Comunicagdo Interna

Conclusdes destacadas

Média
Intervalo de confianca (95%o)
Tamanho da amostra

3,717
[3, 384 - 4, 050]
60

"'61,67%"" escolheram:
Concordo Pouco

Discordo Pouco
IA opcdo menos escolhida representa

Desvio padréao 1, 316 "'6,67%0"":

Erro amostral | 0,170 Discordo Totalmente
d) Falta de interesse coletivo dos funcionarios Conclusfes destacadas
Média 3,983 ''61,67%"" escolheram:

Intervalo de confianca (95%0)
Tamanho da amostra

Desvio padréao
Erro amostral

[3, 673 - 4, 294]
60

1,228
0, 159

Concordo Pouco

Concordo Muito
IA opcdo menos escolhida representa
"'1,67%":

Discordo Muito

e) Sistemas de comunicacao formal e informal entre os diversos niveis

hierdrquicos da dependéncia

Conclusoes destacadas

Média
Intervalo de confianca (95%0)
Tamanho da amostra

Desvio padrao
Erro amostral

3,633
[3,307 - 3,959]
60

1,288
0,166

'63,33%"" escolheram:
Concordo Pouco

Discordo Pouco
IA opcao menos escolhida representa
'5,00%0":

Discordo Muito

f) Promocéo da interacéo inter-grupal e o incentivo a prética da
comunicagao interpessoal nas equipes e na dependéncia

Conclusoes destacadas

Média
Intervalo de confianca (95%)

3, 700
[3, 366 - 4, 034]

"'55,00%"" escolheram:

Concordo Pouco
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Tamanho da amostra 60 Concordo Muito

opcao menos escolhida representa
Desvio padrao 1,319 "'5,0090"":
Erro amostral 0,170 Concordo Totalmente.

Tabela 13 — Programa QVT

A questao de numero (10) dez, dltima do questionario buscou responder ao objetivo

principal deste trabalho. O resultado esta descrito, na tabela seguinte:

10. O Programa Qualidade de vida no Trabalho — QVT, implementado pela empresa é:

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Média Total
Totalmente  Muito Pouco Pouco Muito Totalmente.
Uma prética sécio
responsavel, de carater 204 (1) 19% (11) 26% (15) 42% (24) 9% (5) 2% (1) 34 (57)
interno, efetiva.
Respostas recebidas: 57 / Perguntas sem respostas: 03
Anélise técnica - Populagéo:
Conclus6es destacadas
Média 3,421 "'68,42%'" escolheram:
Intervalo de confianca (95%) [3, 157 - 3, 685] Concordo Pouco
Tamanho da amostra 57 Discordo Pouco
. ~ A opcao menos escolhida representa
Desvio padréo 1, 017 "1 7506™:
Erro amostral 0, 135 Discordo Totalmente
Tabela 14

Fonte — elaborada pelo formando

No total de 60 questionarios 57 foram respondidos e apenas trés ficaram sem
resposta nesta questédo, onde 53 %, ou seja, pouco mais da metade dos Assistentes

lotados no setor concordam com a afirmativa.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, desde a escolha do tema e a formulacdo da questdo de pesquisa,
assim como a elaboracdo do referencial tedrico, passando pela busca por
informacbes relevantes e a andalise dos dados até chegarmos a esta etapa,
demandou considerado esfor¢o do formando. Alguns fatores, como disponibilidade
de tempo para realizagdo das pesquisas e a colaboracdo dos colegas de banco

durante da aplicacdo dos questionarios, exigiram elevado grau de persisténcia.

Consideramos ter realizado com sucesso 0 alcance dos objetivos propostos no
trabalho. O vinculo do autor com a instituicAo bancéaria, cenério desta pesquisa
permitiu o acesso as informacfes desejadas de forma direta. Também a empresa
possui diversas fontes de divulgacdo em seus sites na internet, cujos relatérios

possibilitaram a caracterizagéo do programa QVT adotado pelo banco.

Passamos, entdo, para o segundo objetivo, por meio da elaboracdo de um
guestionario como instrumento de coleta de dados. O questionario foi composto por
itens que exigiram dos participantes relativa atencdo, sendo que as questdes
relacionavam a andlise de sua percepcao, podendo expor respostas contraditérias.
Foi testado o grau de conhecimento dos respondentes em relacdo ao conceito de
responsabilidade social e as a¢des que caracterizam o programa QVT do banco. Os
dados foram tratados e apresentados por meio de tabelas mensurando as respostas
dos colaboradores e assim se pdde analisar a percep¢do dos funcionarios em

relacdo ao tema da pesquisa.

A questdo principal referente ao problema de pesquisa foi: Os colaboradores
internos vinculados a unidade Risco Unido — DF do Banco Nacional S/A reconhecem
o Programa Qualidade de Vida no Trabalho — QVT, adotado pela empresa como

uma pratica, socio responsavel de carater interno, efetiva?

Concluimos que o0s colaboradores internos tém um grau satisfatorio de

conhecimento a cerca do conceito responsabilidade social e existe forte grau de
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incerteza quanto a percepcdo do programa QVT adotado pela empresa como
efetivo, sendo que 53 %, ou seja, pouco mais da metade dos Assistentes lotados no

setor concordam com a afirmativa.

Consideramos que a escolha do método de pesquisa utilizado foi adequada, uma
vez que se enquadrou em um conjunto de atividades ordenadas e coerentes que
nos permitiu 0 alcance dos objetivos e a apresentacdo de como a pesquisa foi
caracterizada, como foi feita a coleta de dados e, como se deu o tratamento e

analise dos dados.

O Banco Nacional S. A é responsavel pela conducdo e administracdo de um grupo
de operacbes cujo risco de crédito € da Unido, porém nada obstante a Unido
assumir o risco de crédito dessas operagfes, o0 Banco assume o risco operacional
decorrente de falhasl/irregularidades verificadas nas operacfes que impecam O
recebimento dos valores devidos pelos mutuarios, quer administrativamente quer

pela via judicial por meio da Divida Ativa.

O setor RISCO UNIAO recentemente criado, ainda passa por uma série de
adaptacdes tanto no aspecto operacional, como treinamento de pessoal e
adequacdo de rotinas quanto no aspecto de ambiente de trabalho, tendo sido
instalado em um prédio provisério e com uma série de caréncias estruturais e que,

muitas vezes nao é atendido pelo programa QVT, por motivos circunstanciais.

Neste contexto os funciondrios participantes da pesquisa e que compde o primeiro
escaldo de comissionados do Setor Risco Unido responderam aos questionarios
durante horério de trabalho em meio ao afazeres complexos que exigem muita
atencdo, muitas vezes com interferéncias de chamadas telefénicas e
guestionamentos de diferentes assuntos por parte de clientes e outros funcionarios.

Esta € uma limitacdo que julgamos ter encontrado na pesquisa, pois, pode ter
alguma influéncia nas respostas em se tratando do fato de que a atencdo nas
respostas era de total relevancia, possibilitando a interferéncia em alguma resposta
que poderia ser diferente se o funcionario estivesse em um local sob condi¢cdes

controladas e adequado para focar-se na pesquisa.
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Apesar deste fator que pode, ou ndo, ter influenciado no resultado do trabalho, para
o formando fica a satisfacdo em relacdo a experiéncia do exercicio da pesquisa
académica e do conhecimento adquirido sobre este tema fascinante que € o da
responsabilidade social além da contribuicdo deste trabalho para conscientizacdo da
administracdo daquela unidade do banco quanto a necessidade de melhoria das
condicdes de trabalho naquele ambiente e do acesso aos beneficios do programa

QVT.
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12 Apéndice A

Responsabilidade Social - 1058533/EAD - UNB Questionario aplicado
pessoalmente em 24/09/2010

Dados Pessoais

Geénero: [ |Masculino [ _]Feminino

Idade: anos

Escolaridade: [ ]2°grau [ |Superior [ |Pés graduacédo
Tempo de Empresa: anos.

Foi seu primeiro emprego? [ |Sim [ |N&o

Onde vocé trabalhava antes de vir para este setor:
Cidade: Estado:

Assinale seu grau de concordancia ou discordancia em relagcdo ao enunciado, de acordo com a
seguinte escala:
1-Discordo Totalmente; 2- Discordo Muito; 3-Discordo Pouco; 4-Concordo Pouco; 5-Concordo Muito;

e 6- Concordo Totalmente.

1. |__| Eu sei o que é responsabilidade Social.

2. As praticas listadas abaixo, implantadas pela instituicdo onde vocé trabalha, podem ser
consideradas a¢6es de responsabilidade social:
|___ | Programa de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT
|___| Venda de seguro de vida e Crédito Direto ao Consumidor — CDC
|___| Voluntariado empresarial e apoio no enfrentamento de calamidades;
(-

| Estimular, no ambiente de trabalho, a comunicacao, a cooperagéo e o respeito mutuo.

3. |_| Nos ultimos 05 (cinco) anos sinto que meu interesse por questdes de responsabilidade social
aumentou.
4. |___| Considero que as agbes de carater socio responsavel da empresa, onde trabalho contribuem

para o aumento do meu interesse por questdes de responsabilidade social

5. Mantenho-me atualizado sobre as possiveis novas praticas sdcio-responsaveis da empresa onde

trabalho através de:



47

|___ | Jornais e periédicos em geral;

|___ | Informativos internos da empresa onde trabalho;

|___ | N&o me interesso pelo assunto;

|___| Conversas fora do ambiente de trabalho;

|___| Consultas ao site da empresa onde trabalho;

|___| Comerciais ou noticias veiculadas pelo radio ou televisao;
|___| Conversas informais ho ambiente de trabalho;

6. A empresa onde trabalho disponibiliza:

a) |__ | informacdes sobre as suas ag6es de responsabilidade social, aos seus funcionarios.
b) |__ | treinamento voltado ao tema responsabilidade social, acessivel e de qualidade.
7.]___| Eu conheco e sei 0 que é o Programa QVT implantado pela empresa onde trabalho.

6. A empresa onde trabalho disponibiliza:

7. | Eu conheco e sei 0 que é o Programa QVT implantado pela empresa onde trabalho
a) |__ | informacdes sobre as suas acdes de responsabilidade social, aos seus funcionarios.
b) |__ | treinamento voltado ao tema responsabilidade social, acessivel e de qualidade.

8. Na empresa, em que trabalho, percebo que:

|___| Meus colegas de trabalho sentem-se motivados em conhecer e participar das atividades
desenvolvidas pelo programa QVT;

|___| O programa QVT implementado pela empresa promove a melhoria da qualidade de vida no

trabalho a partir da promogéo do estilo de vida saudavel.

9. Percebo que as acdes e resultados do Programa Qualidade de Vida no Trabalho, implementado

pela empresa, sdo influenciados pelos fatores:

a) |___ | Legislacéo, lei das licitacdes.

b) |___| Interesse do Comité de Administracdo da dependéncia.

c) |___| Competéncia dos Agentes de Comunicacao Interna.

d) |___| Falta de interesse coletivo dos funcionarios.

e) |__| Sistemas de comunicacdo formal e informal entre os diversos niveis hierdrquicos da

dependéncia
f) |___| Promogé&o da interacdo intergrupal e o incentivo a pratica da comunicacao interpessoal nas

equipes e na dependéncia

10. |__| O Programa Qualidade de vida no Trabalho — QVT, implementado pela empresa é uma

pratica sOcio responsavel de carater interno, efetiva.



