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RESUMO

O presente artigo possui como objetivo realizar um estudo quanto as relagbes de
consumo virtuais, tdo presente na sociedade atual. O comércio eletrbnico adquire
novos consumidores e vendedores todos os dias, fazendo com que novas relagdes
juridicas sejam criadas, levando consequentemente a novas possibilidades de lesao
ao consumidor. A tese em questdo objetiva observar a influéncia da internet no
desenvolvimento do e-commerce, analisando os processos e modalidades que o
envolvem, possuindo como finalidade principal de pesquisa evidenciar a
responsabilidade civil dos denominados sites intermediadores de compra por
eventuais danos causados aos consumidores que utilizarem sua plataforma. A
referida analise ocorre com a utilizagcdo de entendimentos jurisprudenciais e
doutrinarios, assim como das legislagdes cabiveis ao comércio eletronico, quais sejam
o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), o Cddigo de Defesa do Consumidor, o
Decreto Lei 7.962/2013 e o corrente Protejo de Lei do Senado de n° 3514/2015, o qual
pretende a atualizagdo do CDC no que tange ao comércio eletrénico.

Palavras-chave: Comércio eletrbnico. Responsabilidade Civil. Sites intermediadores.
Fornecedor de Servigos. Cddigo de Defesa do Consumidor.



ABSTRACT

This article aims to carry out a study on virtual consumer relations, so present in today's
society. E-commerce acquires new consumers and sellers every day, causing new
legal relationships to be created, consequently leading to new possibilities of injury to
the consumer. The thesis in question aims to observe the influence of the Internet on
the development of e-commerce, analyzing the processes and modalities that involve
it, with the main purpose of researching the civil liability of the so-called purchase
intermediary sites for any damage caused to consumers who use its platform. The
referred analysis occurs with the use of jurisprudential and doctrinal understandings,
as well as the laws applicable to electronic commerce, such as the Civil Framework of
the Internet (Law 12.965/2014), the Consumer Defense Code, the Decree Law
7.962/2013 and the current Senate Law Protection of 3514/2015, which intends to
update the CDC on electronic commerce.

Keywords: E-commerce. Civil Liability. Intermediary sites. Service provider.
Consumer Defense Code.
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1 INTRODUGAO

A sociedade se desenvolve de diversas formas, fazendo com que os seres
humanos aprimorem a forma como se comunicam e se relacionam, sendo que
podemos citar por exemplo as diversas formas de locomogdao que foram
desenvolvidas ao longo da historia, permitindo que uma pessoa se desloque de uma
cidade, estado ou pais para outro, abrangendo a escala de relagbes que uma pessoa
pode ter.

Uma das criagdes mais significativas para expandir a agcao dos ser humano se
encontra no desenvolvimento da internet, uma vez que a mesma permitiu a
globalizagdo da comunicacdo em grande escala. Por meio de uma rede de
computadores, pessoas de lugares diferentes ao redor do planeta se tornaram
capazes de interagir entre si, seja apenas para se comunicar ou para realizar
transacgdes de negaocios. Isto posto, ao considerarmos a maneira como as relagdes de
comércio eram realizadas sem a utilizagcdo da internet ou outros meios telematicos,
vemos que em razao de adquirir um bem ou servico, era necessario que o consumidor
se locomovesse até o local fisico no qual o objeto almejado estava sendo
comercializado.

Contudo, com a utilizacdo da internet, a necessidade de se locomover até
determinado local para realizar uma compra foi gradualmente reduzida, visto que se
o consumidor almeja obter um bem, basta apenas que prossiga até o site eletrénico
que esta ofertando-o e prosseguir com a compra. Tal possibilidade, além de permitir
que um bem ou servigo seja obtido sem que a pessoa se locomova de sua residéncia,
também propiciou que uma maior quantidade de bens estejam disponiveis para
compra, tendo em vista que ndo incomum ¢é a situagao na qual um cliente se dirige a
uma loja, e ndo encontra o produto que deseja pelo fato deste estar em falta.

A exemplo ilustrativo, podemos observar o site de vendas online Amazon.com,
que de acordo com o ranking da base de dados Brandz, alcangou em 2019 a posi¢ao
e marca mais valiosa do mundo, sendo avaliada em US$ 315 bilhdes, ultrapassando

marcas de peso como as empresas GOOGLE e APPLE".

" WELLE, Deutsche. Amazon se torna a marca mais valiosa do mundo. G1 segdo de economia, 12 de
jun. de 2019. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/06/12/amazon-se-torna-a-
marca-mais-valiosa-do-mundo.ghtml. Acesso em: 12 set. 2019.

10



Assim, as compras realizadas pela internet e outros meios eletrénicos,
denominas como e-commerce (ou comércio eletrénico) se tornaram cada mais
populares entre os consumidores, tendo em vista a grande facilidade e possibilidade
de compras a sua disposi¢cdo. Todavia, pelo fato de a internet permitir a globalizag&o
e a utilizagado da mesma por qualquer tipo de empresa, entidade ou pessoa, € possivel
notar verdadeira despersonalizagdo dos usuarios no mundo virtual, permitindo que o
comeércio eletrénico ocorra de formas distintas e cada vez mais complexas.

Isto posto, além das empresas poderem comercializar seus produtos por meio
de sites de internet, 0 mesmo pode ser realizado por exemplo, por pessoas fisicas,
que ao entrarem em sites que permitem a aproximagdo entre vendedores e
consumidores, os denominados sites intermediadores, ganham a possibilidade de
ofertas seus bens ou produtos para quem esteja interessado em compra-los.

Entretanto, as novas possibilidades de relagbes de consumo virtual ao mesmo
tempo que conferem inusitadas e facilitadas negociagdes, também geram grandes
desafios para os legisladores e juristas brasileiros, visto que precisam se adequar as
novas formas de transacdo e consequentemente aos danos ao patriménio que as
acompanham. Tal situagao ocorre pelo fato de que o legislador, ao formular o Codigo
Civil, reformado em 2002 e o Cédigo de Defesa do Consumidor de 1990, nao ter
previsto os grandes avancgos do comércio eletrénico na sociedade, nao tratando-o de
maneira especifica em seus artigos.

A auséncia de regulamentacao especifica do comércio virtual faz com que o
consumidor reste, por vezes, desamparado ao buscar respaldo juridico para reaver o
que foi perdido em um eventual dano proveniente de uma compra online, fazendo com
que o judiciario tenha que lidar com os atuais problemas enfrentados pelo consumidor
brasileiro, sobretudo no que tange a esfera da responsabilidade civil. Isto posto,
verifica-se que a supracitada despersonalizacao dentro da internet dificulta a
identificacdo daquele responsavel pelo pagamento de indenizacdo ao consumidor
lesado.

O ponto inicial da presente monografia busca analisar o desenvolvimento da
internet e sua consequéncia para o comércio mundial. Ao estudarmos o fendmeno e

a importancia do comércio eletrénico, observaremos as principais modalidades de

11



negociacdo e contratos realizados pela internet assim como algumas de suas
consequéncias para o consumidor, tendo em vista que o mesmo em sua condi¢ao de
vulnerabilidade encontra-se desprotegido ao buscar a responsabilizagao pelos danos
a eles causados.

No capitulo seguinte, abordaremos como as relagées de consumo sao tratadas
pela legislacdo brasileira, realizando uma analise tanto do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), quanto a criagdo de dispositivos que almejam lidar com as
lacunas deixadas pelo CDC, como por exemplo a Lei n® 12.965/2004 (Marco Civil da
Internet) e o Decreto 7.962/2013. Além disso faremos um estudo do Projeto de Lei do
Senado 3514/2015, que visa a atualizagao do CDC para regulamentar o comércio
eletrénico.

Ao final, sera feito o estudo acerca da possibilidade de imputar
responsabilidade civil aos sites intermediadores, uma vez que estes ao dizerem que
apenas realizam a aproximacgao entre o vendedor e o consumidor buscam se eximir
de quaisquer responsabilidades provenientes de dano causado ao patrimdénio do
consumidor.

O estudo em questao visa avaliar a responsabilidade dos sites que atuam com
a finalidade de mediar a relacdo de consumo entre partes, tendo em vista que a
condicdo de vulnerabilidade consumidor dentro das relagdes consumeristas resta
amplificada pelas compras pela internet, pois ao buscarem reparagao da lesdo ao seu
patriménio deparam-se, por vezes, com um vendedor n&o identificado e uma empresa
que se desonera da responsabilidade de indenizacdo, sob a argumentagao de ser
mera intermediadora, além do fato de submeter o consumidor a contratos de adesao
que o obrigam a concordar com tal desobrigagao.

A metodologia utilizada foi através da analise de posicionamentos doutrinarios
e jurisprudéncias, além da aplicagao da legislagao vigente as relagdes de consumo

virtuais.
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2 DESENVOLVIMENTO DO COMERCIO ELETRONICO

2.1 Internet e a sociedade da informagao

As relagdes entre os seres humanos consistem em um processo de constante
desenvolvimento e aprimoramento, sendo que ao passo que a tecnologia evolui, o
mesmo ocorre com a sociedade e com a comunicagao entre as pessoas. Ao longo da
historia experimentamos diversos meios de melhorar a comunicagao, envolvendo
tanto relagbes interpessoais, como relagdes de negocio, passando pela criagdo do
telefone em 1860 pelo italiano Antonio Meucci, a invencédo do radio, o qual teve a
primeira transmissdo em 1906, até chegada da internet em 1969. A internet,
conhecida primeiramente como “Arpanet”, foi desenvolvida nos Estados Unidos, com
o objetivo de interligar laboratérios de pesquisa de ciéncia e tecnologia?, tendo sido
aprimorada ao ponto que conhecemos atualmente, sendo capaz de conectar pessoas
do mundo todo em tempo real.

Devido ao crescimento exponencial da tecnologia, e consequentemente da
internet, os seres humanos ficaram cada vez mais dependentes de suas
funcionalidades, valendo-se dessas para as mais diversas situagbes como, por
exemplo, transag¢des bancarias e compras pela internet. Isto posto, considera-se que
vivemos na sociedade da informacao, a qual teve seu conceito desenvolvido por Peter
Drucker em sua obra “The age of Discontinuity”, o qual afirma que o poder econémico
da sociedade poés-industrial evoluiu da base agricola, passando pela industria e
posteriormente até os servigos, os quais possuem a informagéo como bem.3

Dentro da sociedade da informacao, temos a informagdo como principal insumo
sendo que seu processo de desenvolvimento esta intimamente ligado ao crescimento
cientifico e tecnoldgico, os quais foram imprescindiveis para que o modo de
disseminagao e compartilhamento de informacéo, como conhecemos atualmente,

ocorresse. A mencionada sociedade é adotada por alguns doutrinadores como uma

2VIDEIRA, Sandra Lucia; PONTAROLO, Tairine Monielli. Sociedade da informagédo: Analise da
expansdo do e-commerce no Brasil. Revista Electronica De Recursos En Internet Sobre Geografia Y
Ciencias Sociales. Universidad de Barcelona: Ar@cne, num. 201, octubre 2015. p. 5. disponivel em:
http://www.ub.edu/geocrit/aracne/aracne-201.pdf. Acesso em: 15 abr. 2019.

3 COUTINHO, Clara; LISBOA, Eliana. Sociedade Da Informagdo, Do Conhecimento E Da
Aprendizagem: Desafios Para Educacédo No Século XXI. Revista de Educagéo, Lisboa, v. XVIII, n® 1,
p. 5-22, 2011. p. 6. Disponivel em: http://revista.educ.ie.ulisboa.pt/arquivo/vol_XVIII_1/artigo1.pdf.
Acesso em: 15 abr. 2019.
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sociedade poés-industrial como é o caso de Manuel Castells, enquanto outros, como
Mark Poster, a analisam como uma sociedade pds-moderna. Seguindo nos
ensinamentos de Manuel Castells, o modelo em estudo apresenta caracteristicas
fundamentais para que possamos entender sua base, quais sejam*:

1) Informagéo como matéria-prima;

2) a influéncia que a tecnologia possui em relagao a vida dos individuos, seja

social, econdmica ou politicamente;

3) “Logica de redes”: a qual diz respeito sobre a facilidade de comunicagéo

entre os individuos, presente nos mais diversos tipos de interagoes;

4) “Flexibilidade”: qual seja a capacidade de modelar a informagao

5) “Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente

integrado”: o grande desenvolvimento tecnoldgico permite que os individuos

possam atuar ativamente dentro da produgcdo de informagao, permitindo um
crescimento integrado e aberto.

Assim, vemos que na sociedade da informagao, a possibilidade de interacao
entre individuos, independentemente de distancias geogréficas, proveniente do
desenvolvimento tecnologico, permite que o compartiihamento e producdo de
informacdo possa ocorrer em larga escala e com disponibilidade para todos os
usuarios. Tal capacidade se mostra imprescindivel para o tema da presente tese, uma
vez que, como estudaremos mais adiante, a rede de informacgdes presente na
sociedade da informagao permite que o comeércio virtual possa ocorrer em grande
escala, oferecendo novas possibilidades de se obter relagdes entre os individuos.

Ainda, quanto a analise acerca da sociedade da informacéao, temos os estudos
de Alvin Toffler, autor responsavel pela obra “A Terceira Onda”, o qual afirmou que a
humanidade evolui de acordo com trés ondas, a primeira, denominada Era Agricola,
possuia como base da riqueza a terra; a segunda, caracterizada pela Revolugao
Industrial, marcada pelo trabalho e capital, e por fim, a Era da informacao. Ocorre que
a consolidagdo da Terceira Onda foi possivel através da tecnologia digital, e

consequentemente da internet, uma vez que tais elementos possibilitaram um

4 COUTINHO, Clara; LISBOA, Eliana, APUD CASTELLS, Manuel. Sociedade Da Informagdo, Do
Conhecimento E Da Aprendizagem: Desafios Para Educagcdo No Século XXI. Revista de Educacao,
Lisboa, V. XVIII, n° 1, p. 5-22, 2011. p. 6-8. Disponivel em:
http://revista.educ.ie.ulisboa.pt/arquivo/vol_XVIII_1/artigo1.pdf. Acesso em: 22 out. 2019.
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aumento na velocidade na difusdo de informacdes, além do fato da fonte de

informacéo ser descentralizada®.

2.2 A influéncia da internet para o comércio eletrénico

A pratica do comércio vem sendo utilizada a varios anos como meio de
transferéncia de bens com fins de obter lucro. Contudo, ao longo da histéria, a maneira
como o comércio tem sido realizado sofreu uma série de alteragdes, tanto em relagao
a como a troca era realizada, passando pelas trocas in natura até a utilizagcado da
moeda, quanto ao local em que era concretizado.

Diferentemente de como vemos atualmente, a comercializacdo dos produtos
era feita por itinerantes, sendo que posteriormente, com a fixagdo dos comerciantes
em ambientes fisicos, permitiu-se que o acesso e a venda de mercadorias fossem
facilitados. Outro fator importante para o desenvolvimento do comércio foi o
surgimento da Revolugao Industrial, o qual permitiu a massificacdo da producgao e do
consumo, assim como expandiu o alcance das vendas, uma vez que acarretou na
criacdo dos trens e navios que funcionavam a vapor, transpondo barreiras
geograficas®.

Todavia, com os avangos da internet, 0 mercado passou a se ambientar
também no mundo virtual, possibilitando que todos tenham acesso as informagdes de
produtos e servigos disponiveis para compra, nao importando limitagdes geograficas,
no que diz respeito a propaganda e a transagao de bens. Observa-se que além das
grandes empresas possuirem maior abrangéncia em seus negocios, a plataforma
descentralizada da internet permite que empresas de pequeno e medio porte, assim
como pessoas fisicas, anunciem e vendam seus produtos por meio da internet,
tornando o comércio cada vez mais diversificado e acessivel.

Diversas sao as definicdes que cercam o conceito de comércio eletrénico,
sendo que alguns doutrinadores o entendem como uma modalidade de contrato a
distancia realizada via internet, enquanto outros como, por exemplo, a doutrinadora
Claudia Lima Marques, a qual afirma que o comércio eletronico se trata do comércio

tradicional, sendo um contrato a distancia, no qual sdo abrangidas relagdes de

5 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 52.
6 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio Eletrénico: conforme o marco civil da internet e a regulamentagdo do
e-commerce no Brasil. 1 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 26 — 27.
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negocios provenientes dos mais diversos meios eletrénicos, como fax, telefone fixo,
radio e televisdo, dentre outros’. Tarcisio Teixeira em seus estudos sobre o comércio

eletrénico, o conceitua como:

uma extensdo do comércio convencional [...], tratando-se de um
ambiente digital em que as operag¢des de troca, compra e venda e
prestacbes de servico ocorrem com suporte de equipamentos e
programas de informatica, por meio dos quais se possibilita realizar a
negociacgao, a conclusao e até a execucdo do contrato, quando for o
caso de bens intangiveis®.

Em sentido diverso, existe parte da doutrina que acredita que os contratos
provenientes do comércio eletrénico ndo podem ser considerados equivalentes aos
contratos comuns, sendo verdadeiros contratos atipicos. Nesse sentido, a professora

Patricia Peck adota o posicionamento de que:

os contratos eletrénicos seriam uma modalidade de contratos atipicos,
que sado aqueles em que nao ha haver regulamentacédo legal
especifica, onde o fator preponderante € a liberdade de contratar e o
principio da autonomia da vontade, onde as partes devem acautelar-
se na fixagdo das normas contratuais (clauslas), desde que estas nao
contrariem os principios gerais do direito®.

Contudo, percebemos que a caracterizacdo do comércio eletrbnico como uma
nova modalidade distinta dos contratos comuns ndo esta de acordo com o
entendimento majoritario. Entende-se pela doutrina dominante que os contratos
realizados por meio do comércio eletrénico ndo se configuram como uma nova
categoria contratual, mas apenas um modo diferente de realiza-la, seja em sua
negociagdo, conclusdo ou execucdo. Ressalta-se que além das empresas que
contratam diretamente com o consumidor, existem também as denominadas
intermediadoras, as quais configuram como mediadores nas operagdes via internet,
como € o caso, por exemplo, de sites como eBay, MercadoLivre e Amazon.com.

Assim, com a capacidade de conectar pessoas do mundo todo quase que
instantaneamente, culminado com a facilidade de acesso e disponibilizacdo de
conteudo, servigos e produtos, a internet vem sendo utilizada como meio facilitador
de fazer negécios. Destarte, o comércio eletrbnico se mostra como ferramenta em

constante desenvolvendo, tendo em vista que sua acessibilidade permite que diversas

7 TEIXEIRA, Tarcisio APUD MARQUES. Comércio Eletrénico: conforme o marco civil da internet e a
regulamentacdo do e-commerce no Brasil. 1 2 ed. Saraiva, 2015. p. 22.

8 TEIXEIRA, op. Cit., p. 25.

9 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 536 - 537.
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atividades usufruam de sua praticidade. Quanto a abrangéncia do ramo virtual,

Patricia Peck afirma que:

A grande vitrina virtual passa a atrair ndo apenas empresas, mas
também profissionais liberais, shopping centers, consumidores, redes
de ensino a distancia, hospitais, laboratérios, bancos, corretoras e
todo aquele interessado em obter uma informacéo, colocar um produto
ou servigo a venda, ou simplesmente buscar entretenimento.

Vemos que a possibilidade de encontrar/oferecer um produto ou servigo esta
cada vez mais facil, uma vez que as relagdes de comércio entre vendedor e comprador
obtiveram grande progresso com o surgimento de transagdes via internet. Dessa
forma, além de ser possivel a venda de produtos a distancia, com maior facilidade e
transparéncia de informacéo, o consumidor pode escolher os melhores precos e
produtos disponiveis sem precisar se locomover de sua casa. Ocorre que 0 comércio
eletrénico ndo se restringe a compra pela internet tradicional, sendo que atualmente
temos além do e-commerce, “0 m-commerce (via mobile), s-commerce (via midia
social), o t-commerce (via tv digital ou interativa) e, mais recentemente, o thing
commerce (via internet das coisas)"'".

Com a grande possibilidade de acesso, o comércio eletrdnico se encontra em
uma exponencial de crescimento, tendo em vista que cada vez mais consumidores
estdo migrando para a plataforma digital para adquirir seus bens, levando,
consequentemente, ao aumento do faturamento proveniente do e-commerce. Isto
posto, a Ebit/Nielsen, uma empresa global responsavel pela disponibilizagdo de dados
referentes a estatistica do mercado de e-commerce'?, atuando conjuntamente com o
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), estimou o crescimento
do comércio eletrénico no Brasil em 12%, chegando a 123 milhdes de pedidos
realizados, totalizando um faturamento de 53,2 bilhdes em 2018. Estima-se ainda que
em 2019 haja um crescimento de 15%, proporcionando um total de R$ 61,2 bilhdes
em valor de venda, além de estipular um aumento de 12% no numero de pedidos,
levando a 137 milhdes de compras realizados em e-commerce'3. Vide crescimento de

2011 a 2018 em grafico demonstrativo a seguir:

0 PINHEIRO, Patricia Peck. Direito Digital. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 65.

" PINHEIRO, op. Cit., p. 147.

2 EBIT/NIELSEN disponivel em: https://www.ebit.com.br/empresa. Acesso em: 15 de abr. 2019.

13 E-commerce cresce 12% e fatura R$ 53,2 bilhdes em 2018, diz Ebit/Nielsen. E-commerce brasil:
exceléncia em e-commerce. Disponivel em: https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/e-
commerce-fatura-2018-ebit-nielsen/. Acesso em: 15 abr. 2019.
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Figura 1 - Vendas online de bens e consumo (R$Bi)
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Fonte: Ebit/Nielsen (2018).

Contudo, com o crescimento do numero de consumidores que utilizam o e-
commerce, ocorre concomitantemente o aumento no surgimento de problemas e
danos gerados por fraudes e golpes, necessitando que seja discutida a
responsabilidade dos sites que hospedam os anuncios e/ou intermediam as
negociagdes. Tal problematica se torna extremamente complicada em casos nos
quais estéo envolvidas as negociagdes C2C (consumer to consumer) que ocorrem por
meio de sites intermediadores como o site Airbnb e pelas relagées B2C (Bussines to
consumer) realizada, por exemplo, pelo site de compras coletivas Groupon.

Ao considerarmos os danos ao consumidor causados em uma relagao de
consumo tradicional, deve-se proceder a investigagao da cadeia de fornecedores para
determinar o responsavel pela restituicdo do prejuizo ao consumidor. O procedimento
realizado pode ser percebido pelos artigos do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos
quais analisam quem pode ser executado judicialmente pela responsabilizagcéo pelos

danos, partindo do produtor até o comerciante que procedeu a venda e o fornecedor
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de servicos, como € possivel perceber pelos artigos 124, 13 e 1476
respectivamente.

No entanto, ao tratarmos de comércio eletrénico, a identificacdo do responsavel
pela reparacdo de danos causados ao consumidor se torna uma tarefa complexa. No
caso dos sites intermediadores, os quais possibilitam a venda e compra de bens entre
terceiros, observamos que qualquer pessoa disposta a vender um bem pode proceder
ao cadastro no site e anunciar o seu produto. Contudo, percebe-se que nesse tipo de
compra o consumidor acaba por negociar com um terceiro cujas informagdes nao séo
inteiramente confiaveis, sendo que o vendedor pode fornecer informacdes falsas ao
realizar o cadastro, com fins de enganar os consumidores. Dessa forma, caso haja

algum dano, e o vendedor ndo puder ser identificado, resta ao consumidor recorrer ao

4 Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagao,
apresentagao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizac&o e riscos.

15 Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quando: | - o
fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao puderem ser identificados; Il - o produto for
fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador; Ill - ndo

conservar adequadamente os produtos pereciveis.

6 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagcao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagao dos servigos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.
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site para buscar ressarcimento'’, sendo que na maioria das vezes o intermediador,
por nao ter relagdo com o produto, acaba por tentar se eximir da culpa’®.

Tal situagéao ficou evidente em julgado realizado pelo Tribunal de Justi¢ca do Rio
Grande do Sul, no qual foi decido pela responsabilidade do site intermediador Bom
Negocio. No caso em questao, a autora, ao néo receber o produto da compra, obteve
dificuldade em entrar em contato com a vendedora, sendo que a intermediadora
restou silente quanto as informacdes requeridas pela autora quanto a ao enderego e
formas de entrar em contato com a vendedora'®.

Questao também complexa ocorre com os sites de compra coletiva, os quais
disponibilizam para o consumidor uma série de ofertas e promogdes provenientes de
um fornecedor de bens ou servigos anunciante. Todavia, caso haja vicio no produto,
o consumidor pode tentar buscar reparagdo contra o fornecedor, uma vez que,
diferentemente dos sites intermediarios, o fornecedor ndo € um terceiro, ou contra o

proprio site. Acontece que, a busca por indenizagdo por parte do site de compras

7 JUIZADO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
MERCADOLIVRE.COM. COMPETENCIA TERRITORIAL. INEXISTENCIA DE VIOLACAO AOS
PRINCIPIOS DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DE DEFESA. AUSENCIA DE AFRONTA AO
PRINCIPIO DA ISONOMIA. LEGITIMIDADE PASSIVA. FRAUDE PERPETRADA POR USUARIO.
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA RE PARA RESSARCIR A VITIMA. DANOS MATERIAIS E
MORAIS CONFIGURADOS.

[...]

6. O MERCADOLIVRE.COM néo se confunde com mero classificado. Ao revés, participa ativamente
das transagbes como auténtico intermediador entre o comprador e o0 anunciante, dai auferindo lucros.
Além disso, disponibiliza o espago virtual para quem pretenda algo vender, cadastrando vendedor e
comprador e estabelecendo mecanismos de seguranga para que os envolvidos nas negociagdes
recebam aquilo pelo que pagaram ou entregaram. Portanto, responde civilmente por eventuais
prejuizos decorrentes de fraudes que seu sistema de seguranga nao consiga impedir, porque
neste caso coloca no mercado um servigo pouco confidvel e que facilita a acdo de
fraudadores, estes que conseguem se cadastrar no site sem maiores dificuldades e, ainda,
ousam aplicar golpes em escala, alcangando inUmeros consumidores, tudo isso sob o olhar
complacente do recorrido, que nao adota nenhuma providéncia, como se passou no caso
presente. Em arremate, a atividade do Recorrente rende-lhe lucros, mas enseja riscos aos usuarios,
0 que é mais do que suficiente para justificar sua responsabilizagdo, a teor do que preconiza o
paragrafo unico do art. 7° do Cédigo de Defesa do Consumidor. (TJDFT — 12 Turma Recursal dos
Juizados Especiais do Distrito Federal, Acordao n°® 445028, Min. Relator Jodo Batista Gongalves da
Silva DJE: 06/09/2010).

8 BORGES, Gabriela Miiller. Contratos no comércio eletrénico e a protegdo do consumidor no século
XXI: Responsabilidade civil dos sites intermediadores no e-commerce. 2018. Monografia
(Bacharelado em Direito) — Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, 2018. p. 44 —45.

9 RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. VENDA DE APARELHO CELULAR IPHONE 5S. SITE DE ANUNCIOS BOM NEGOCIO.
PRODUTO NAO ENTREGUE, EMBORA PAGO. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA QUE
INTERMEDIOU A VENDA. RISCO DA ATIVIDADE. FATO QUE ENSEJA INDENIZACAO A TiTULO
DE DANOS MATERIAIS. (TJRS — Segunda Turma Recursal Civel, Recurso de N° 71006150221,
Min. Relator DR. ROBERTO BEHRENSDORF GOMES DA SILVA. Publicado em 29/07/2016).
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coletivo apresenta-se como questao controversa, tendo em vista que o mesmo nao
fornece o produto ou servigo, apenas anunciando-o em sua plataforma. Nesse

sentido, Antdnio Batista Gongalves, a favor da responsabilizagdo, afirma que:

[..] ndo pode o sitio eletrdnico simplesmente eximir-se de
responsabilidade, como se nao soubesse de nenhum tipo de vicio por
parte do fornecedor, quando, de fato, foi exatamente o sitio que
disponibilizou as informagdes e mais: este que entrou em contato com
o fornecedor. Logo, deve, sim, figurar no polo passivo de uma agao
indenizatdria®.

2.3 Modalidades de negdcios pela internet

Devido a gama de possibilidades de negdcios que podem ser realizados com o
comércio eletrdnico, torna-se necessario separar alguns modelos de negocios
presentes no dia a dia, sendo que o rol mencionado a seguir n&o deve ser considerado
como esgotado, tendo em vista que o campo do comércio eletrébnico possui
imensuravel espago para crescimento. De acordo com Allan Afuah e Christopher
Tucci, dentre as categorias do e-commerce, podemos citar como principais o B2C,
B2B e C2C. O B2C (Business to Consumer) trata-se da negociagao entre fornecedor
e consumidor final, permitindo ao consumidor possuir acesso a loja virtual na hora que
Ihe for conveniente, sendo que o fornecedor pode ser tanto a empresa responsavel
pela produg¢ao do produto, quanto um site ndo fornecedor responsavel pela venda de
produtos variaveis, como é o caso da Amazon.com?'.

Modalidade bastante utilizada nos dias atuais € a C2C (Consumer to
Consumer), a qual é caracterizada pela negociacdo entre consumidores, que
usualmente é possivel por meio dos sites denominados intermediadores como, por
exemplo, MercadoLivre, OLX e Airbnb. A modalidade B2B (business to business) por
sua vez, caracteriza-se pela negociagao entre empresas, seja para reposi¢cao de

estoque, revenda, ou compra de matéria prima, entre outros. Importante ressaltar que

20 GONCALVES, Antonio, Baptista. Compras coletivas e as lesividades na relagdo de consumo =
Collective purchasing and lesion in consumer relations. De Jure: Revista Juridica do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 13, n. 23, p. 165-187, jul./dez. 2014. p. 179.
Disponivel: http://dejure.mpmg.mp.br/index.php/dejure/article/viewFile/168/27. Acesso em: 20 jun.
2019.

21 TUCCI, Christopher; AFUAH, Allan. Internet business models and strategies: text and cases. Nova
lorque: Mcgraw-hil, 2001. p. 42.
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mesmo que a compra do produto seja para o consumo da propria empresa, 0 servigo
ainda sera considerado B2B%.

Todavia, tal classificagdo diz respeito as caracteristicas dos negociantes, fato
pelo qual torna-se necessario realizar uma analise quanto as atividades econémicas
dentro da internet. De acordo com Teixeira, a referida classificagao pode ser feita em
estabelecimentos virtuais (lojas de produtores ou comerciantes), compras virtuais,
classificados, comparadores de pregos e intermediarios (facilitadores)?3.

Nos estabelecimentos virtuais, os proprietarios vendem produtos ou servigos
pelo site da internet, sendo que tanto podem os comerciantes serem revendedores da
mercadoria, quanto a propria empresa titular da fabricagdo ou produgdo do objeto
comercializado. Importante ressaltar que em relagdo as questdes da atividade
empresarial, o endereco do estabelecimento virtual é representado pelo seu dominio
como, por exemplo, no caso do Brasil, “.com.br’, sendo que nao existe consenso na
doutrina quanto a independéncia do estabelecimento virtual, ou se este é apenas uma
extensdo do estabelecimento fisico.

De acordo com Fabio Ulhoa Coelho, a maneira de acesso determina o tipo de
estabelecimento, afirmando que se houver “deslocamento no espaco, é fisico; se
houver transmissdo e recepgdo eletronica de dados é virtual’?*. Faz-se mister
analisarmos a natureza juridica dos estabelecimentos comerciais, os quais, de acordo
com Tarcisio Teixeira, por serem apenas 0 meio eletrénico de lojas padrdes, os donos
do site exercem tipica atividade comercial relacionada a venda de produtos e servicos,
tendo, portanto, responsabilidade pelos danos causados ao consumidor?®

Os sites de compras coletivas, por sua vez, se valem de anuncios de ofertas
promovidas pelos donos do produto ou servigo, utilizados como estratégia de
marketing como, por exemplo, o site www.groupon.com.br?. Grande debate dentro

dessa categoria, diz respeito a possibilidade de responsabilizar os sites de compras

22 TUCCI, Christopher; AFUAH, Allan. Internet business models and strategies: text and cases. Nova
lorque: Mcgraw-hil, 2001. p. 39 — 42.

2 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio Eletrénico: conforme o marco civil da internet e a regulamentagdo do
e-commerce no Brasil. 1 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015 pg. p. 138.

24 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio Eletrénico: conforme o marco civil da internet e a regulamentacgéo do
e-commerce no Brasil. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015 p. 139.

25 TEIXEIRA, op. Cit., p. 145.

26 GONCALVES, Antonio, Baptista. Compras coletivas e as lesividades na relagdo de consumo =
Collective purchasing and lesion in consumer relations. De Jure: Revista Juridica do Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, v. 13, n. 23, p. 165-187, jul./dez. 2014. p. 167.
Disponivel: http://dejure.mpmg.mp.br/index.php/dejure/article/viewFile/168/27. Acesso em: 20 jun.
2019.
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coletivas no caso de prejuizos decorrentes de vicio do produto ou servigo. Ocorre que
por mais que o site de compra coletiva conclua o negécio em sua plataforma, o mesmo
nao possui poder de efetiva-lo, ficando a execugéo a cargo do anunciante. Contudo,
mesmo nao efetivando o negdcio, a atividade do site proporciona lucro, uma vez que
os sites de compra coletiva recebem dinheiro pela divulgagao e pela comercializagao
dos cupons?’.

Referida vantagem econémica leva ao entendimento de que os sites de compra
coletiva podem ser considerados pertencentes da cadeia de fornecedores, sendo que
nesse sentido, a Segunda Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO
DISTRITO FEDERAL, no julgamento do acorddo n°® 1012285, negou provimento do
recurso realizado pela empresa Peixe Urbano, a qual recorria de sentenga que a
condenou ao pagamento de indenizagdo por cancelamento do produto pela
fornecedora. Na ocasiao, a recorrente foi considerada responsavel solidaria, tendo em
vista que obteve vantagem econémica da relagao comercial, recusando sua alegagao

de ilegitimidade passiva. Vide ementa do acorddo:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. CONSUMIDOR. COMPRA
COLETIVA. PACOTE DE VIAGEM. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE  PASSIVA. REJEITADA. CANCELAMENTO
UNILATERAL PELA FORNECEDORA RE/RECORRENTE AS
VESPERAS DA VIAGEM. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR
PROPORCIONAL E RAZOAVEL. RECURSO CONHECIDO E NAO

PROVIDO?,

Além disso, TEIXEIRA afirma que de acordo com o artigo 439 do Cédigo Civil,
responde por perdas e danos aquele que promete fato de terceiro que nao cumpriu o
negociado. Assim, entende-se que os sites de compras coletivas s&o responsaveis no
caso de o fornecedor nédo executar o negocio realizado no site®.

Quanto aos classificados, em muito se assemelham a secao de classificados
dos jornais impressos, uma vez que nesse tipo de site, ocorre o anuncio de bens por
parte de terceiros que realizam o negdécio entre si, sem utilizar o site como
intermediador, como € o caso do site www.estantevirtual.com.br. Dessa forma,

Teixeira afirma que por nao ser considerado como vendedor ou intermediador, o titular

27 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio Eletrénico: conforme o marco civil da internet e a regulamentagao do
e-commerce no Brasil. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 39.

28 Segunda Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO DISTRITO FEDERAL, no julgamento do
acordao n°® 1012285. Min. Relator Arnaldo Corréa Silva. Publicado em 03/05/2017.

29 TEIXEIRA, op. cit., p. 146.

23



do site de classificados ndo pode ser responsabilizado pelos danos causados ao
consumidor30,

Categoria responsavel pela facilitagdo do processo de compra do consumidor,
reside nos sites dos comparadores de precos, os quais utilizam um software
responsavel pela comparagdo de precos de produtos similares, redirecionando o
comprador para o site responsavel pela venda do produto, sendo que podemos citar
como exemplo o site www.buscape.com.br3!. A vista disso, sites comparadores de
preco atuam com natureza de prestadores de servigo, respondendo apenas quanto
ao que concerne a sua atividade, ndo se vinculando a danos advindos das
negociagdes entre vendedor e consumidor?,

Por fim, temos os sites intermediadores (ou facilitadores), os quais intermediam
a relacdo comercial, fazendo a ligagdo entre o vendedor, seja ele a empresa,
fabricante ou pessoa fisica, e o consumidor. Por meio dessa atividade aqueles que
buscam vender bens procedem ao cadastro no site, colocando um anuncio do produto
neste, sendo que a depender do facilitador, a compra pode ser efetivada diretamente
entre comprador e consumidor, ou por meio da plataforma do intermediadors33.

O lucro dos intermediadores € adquirido por meio de comissao referente ao
valor anunciado, podendo vir da quantidade de anuncios feitos ou até mesmo da
quantidade de clicks efetuados no anuncio. Dessa forma, os sites facilitadores nos
quais a compra é efetivada dentro de sua plataforma, atuam diretamente na relacao
comercial®*. Nota-se que além dos sites intermediadores auferirem lucro da relagao
de consumo, ao promoverem anuncios publicitarios referentes ao site, passam a
imagem de confianga do site, sendo que os consumidores o utilizam devido a crenca
de que efetuardo uma transagéo segura.

A primeira turma recursal civil do Rio Grande do Sul em 2018 julgou recurso
proposto pela empresa OLX, a qual havia sido condenada ao pagamento dos danos
materiais da recorrida, e na ocasido alegava ilegitimidade passiva. Na situagao, a
autora efetuou um depésito de R$ 9.300,00 como sinal de negdcio realizado com

terceiro por meio da plataforma, sendo que apdés o deposito, o anuncio foi retirado sem

30 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio Eletrénico: conforme o marco civil da internet e a regulamentagéo do
e-commerce no Brasil. 12 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 141 e 147.

31 TEIXEIRA, op. cit., p. 141 — 142.

32 |bidem, p. 148.

33 Ibidem, p. 143.

34 Ibidem, p. 143 — 145.
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que a autora pudesse pedir ressarcimento. A Ministra Relatora Dra. Mara Lucia
Coccaro Martins Facchini ndo reconheceu a ilegitimidade passiva alegada pela ré,
uma vez que essa possui responsabilidade solidaria, proveniente do fato de obter
lucro com a intermediacéo, fazendo com que pertenga a cadeia de fornecedores, e
que os danos causados aos usuarios da plataforma sejam caracterizados como risco
da atividade. Além disso, quanto a alegacao da ré de que efetua avisos de seguranca
em seu site restaram insuficientes ao ver da relatora.

A Ministra Relatora se valeu ainda do artigo 7°, paragrafo unico, do Codigo de
Defesa do Consumidor para conferir responsabilidade solidaria ao recorrente®®. Por
fim, afirma que a autora restou prejudicada também pelo servico da empresa, uma
vez que a mesma néo se certificou da legitimidade do anuncio efetuado, falhando em

manter o controle de sua plataforma:

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. INTERNET. ACAO
INDENIZATORIA. ANUNCIO DE VEICULO. DEPOSITO DE
“SINAL”. FRAUDE. NEGOCIACAO DO AUTOR COM O
ANUNCIANTE DE OFERTA NO SITE OLX. LEGITIMIDADE
PASSIVA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. ART.7°,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC. NAO DEMONSTRAGCAO DE
INFORMACOES CLARAS E OBJETIVAS AO CONSUMIDOR
ENVOLVENDO A SEGURANGA DAS TRANSACOES E
LIMITES DE SUA RESPONSABILIDADE NO CASO DE
FRAUDE. ATIVIDADE DA RE QUE, NO ENTANTO, NAO A
EXIME DE RESPONDER PELOS PREJUIZOS CAUSADOS
AOS SEUS USUARIOS. DEVIDO O RESSARCIMENTO DO
VALOR PAGO NA AQUISIGAO FRAUDULENTA?®,

2.4 Tipos de contrato eletrénico e peculiaridades em sua forma

Conforme as observagdes doutrinarias, os contratos eletrbnicos sdo aqueles
nos quais as negociagdes entre as partes acontecem sem a presenga fisica dessas,
e com o uso de meios eletronicos. Contudo, ndo ha consenso quanto a analise do
contrato eletrénico como um novo género contratual ou apenas uma forma distinta de

realizar contratos tradicionais, sendo que de acordo com o Anderson Schreiber,

35 Art. 7° Os direitos previstos neste codigo nao excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos
principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade. Paragrafo unico. Tendo mais de um autor
a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de
consumo.

36 Primeira turma recursal civil do Rio Grande do Sul recurso inominado N° 71007548340. Min. Relatora
Mara Lucia Coccaro Martins Facchini. Publicado em: 27/04/2018
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podemos perceber algumas distingdes no que concerne aos fundamentos do contrato
padrdo. Segundo Schreiber é possivel observarmos cinco questées controversas em
relagdo ao contrato eletrénico, sao elas: “quem contrata, onde contrata, quando
contrata, como contrata e o que contrata”’

Quem contrata? Ao realizarmos um contrato, parte da preocupagao das partes
€ saber com quem esta contratando, sendo que no caso de contratos no formato
tradicional, para adquirir as informacdes das partes € possivel contar com
instrumentos juridicos para confirmar suas identidades. Contudo, identificar os
contraentes dentro do processo eletrénico pode se tornar uma questao complexa,
tendo em vista que em muitos sites de compra de produtos e servigos ndo fornecem
as informagdes da pessoa juridica titular, exibindo, por muitas vezes, apenas um nome
fantasia®.

Tal situacdo € ainda mais agravada quando lidamos com sites que néo
possuem dominio brasileiro, uma vez que as regras quanto a divulgacdo de
informacgdes ou registro de dominio se alteram entre os paises. Assim, devido a falta
de informacao, muitos consumidores compram produtos desses sites, se valendo da
confianga que depositam no nome da marca e na boa-fé que o site aparentar ter®.

Onde contrata? Como haviamos dito no inicio do presente artigo, o
desenvolvimento da internet e, consequentemente do comercio eletrénico, possibilitou
que questdes de deslocamento geografica ndo fossem mais um problema para a
realizagcédo de negocios, fazendo com que o lugar do contrato passasse a ser cada vez
mais dificil de se determinar. Dessa forma, o conceito de aplicagao da lei do pais no
qual foi realizado o contrato internacional, apresentada pelo art. 9° da Lei de
Introducdo as Normas de Direito Brasileiro*?, ndo pode mais ser utilizado, tendo em
vista que o lugar do contrato agora reside no plano virtual*'.

Ocorre que a doutrinadora Claudia Lima Marques entende que em casos

relativos ao comeércio eletronico, a aplicagao da lei deve ser a do domicilio da vitima,

87 SCHREIBER, Anderson. Contratos eletrénicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil. v. 1, p.
88-110, JUL/SET 2014. SECAO DE DOUTRINA: Doutrina Nacional. p. 91. Disponivel em:
https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/132/128. Acesso em: 21 jun. 2019.

38 SCHREIBER, op. Cit., p. 91 —93.

39 |bidem, p. 91 - 93.

40 Art. 9°- Para qualificar e reger as obrigagdes, aplicar-se-a a lei do pais em que se constituirem.

41 SCHREIBER, Anderson. Contratos eletrénicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil. v. 1, p.
88-110, JUL/SET 2014. SECAO DE DOUTRINA: Doutrina Nacional. p. 93 — 96. Disponivel em:
https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/132/128. Acesso em: 21 jun. 2019.
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valendo-se de aplicagdo analoga ao artigo 101, | do Cddigo de Defesa do
Consumidor*?, o qual permite a propositura de agdo no domicilio do autor em agées
de responsabilidade civil do fornecedor. Além disso, MARQUES acrescenta a
possibilidade de se utilizar a lei determinada pelas partes no contrato, contanto que
seja mais favoravel para o consumidor*3.

Quando contrata? Conforme o exposto no artigo 434 do Cadigo Civil*4, quando
as partes estdo ausentes no contrato, o mesmo se torna perfeito com a expedi¢céo da
aceitagao, tal situagdo € denominada teoria da expedicdo mitigada. Entretanto,
diferentemente do que ocorre com os contratos, nos quais o envio da aceitagédo é
realizado por um meio fisico, como, por exemplo, uma correspondéncia, podemos
perceber que no comeércio eletrdnico pode ocorrer da aceitacido ser realizada apenas
com um “clique” do usuario, ndo deixando vestigios da confirmagéo.

Como contrata? Pelo fato de o comércio eletronico ser realizado no plano
virtual, a ndo ser que o consumidor copie e posteriormente imprima o contrato, o
documento do contrato ndo existe fisicamente*>. Considerando como os contratos
eletrébnicos sdo apresentados, a jurisprudéncia e o ordenamento avangaram, até
culminar no entendimento de que os documentos eletrénicos valem como prova,
sendo que podemos ver tal consenso com o artigo 225 do Codigo Civil de 200246,

No entanto, Schreiber afirma que uma das fung¢des do contrato recai em deixar
claro e alertar ao consumidor da magnitude do vinculo, sendo que, de acordo com seu
entendimento, a referida funcdo ndo tem sido realizada no contrato eletrénico. Isto
ocorre, pois, a grande velocidade de contratos realizados na internet faz com o que o

usuario nao pesquise adequadamente quanto as caracteristicas e/ou qualidade do

42 Art. 101. Na agdo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigos, sem prejuizo do
disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas: | - a agdo pode ser
proposta no domicilio do autor.

43 MARTINS, Magalhdes Guilherme, APUD MARQUES, Claudia Lima. Contratos eletrénicos de
consumo. 32. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016. p. 130.

44 Art. 434. Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a aceitagdo é expedida, exceto:
| - no caso do artigo antecedente; Il - se o proponente se houver comprometido a esperar resposta;
Il - se ela ndo chegar no prazo convencionado.

45 SCHREIBER, Anderson. Contratos eletrénicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil. v. 1, p.
88-110, JUL/SET 2014. SECAO DE DOUTRINA: Doutrina Nacional. p. 98. Disponivel em:
https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/132/128. Acesso em: 21 jun. 2019.

46 Art. 225. As reprodugdes fotograficas, cinematograficas, os registros fonograficos e, em geral,
quaisquer outras reprodugdes mecanicas ou eletrdnicas de fatos ou de coisas fazem prova plena
destes, se a parte, contra quem forem exibidos, ndo lhes impugnar a exatidao.
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que esta sendo comprado, além de n&do saber, em muitos casos, as condigdes do
contrato da maneira recomendada®’.

O que contrata? Devido ao fato de a relacdo de consumo ser realizada a
distancia, o consumidor ndo possui acesso ao bem no momento da compra, sendo
que além de ter que confiar que a informacgédo que estad sendo disponibilizada em
relagdo ao conteudo seja verdadeira, o consumidor precisa lidar com um termo de
contrato excessivamente enfadonho. Isso ocorre por causa dos textos longos, letras
pequenas, além de outras questdes que tornam a leitura do contrato cansativa*®.

Dentro dos estudos sobre a forma como os contratos de e-commerce séo
realizados, encontramos algumas classificagdes quanto a realizagcao de tais contratos,
sendo os mesmos divididos em intersistémicos, interpessoais e interativos. O contrato
intersistémico, também denominado data interchange (EDI), é caracterizado pela
negociacao entre computadores programados previamente, sendo que o referido
contrato ocorre no comércio entre empresas e o comércio de atacados*®. Podemos
perceber tal tipo de transacao, por exemplo, em uma montadora de automodveis, a
qual possui um banco de dados vinculado a sua fornecedora, sendo que quando o
computador percebe a auséncia de pegas em seu estoque, o mesmo emite,
automaticamente, um pedido para o sistema do fornecedor.

Os contratos interpessoais por sua vez ocorrem quando ha a troca de
mensagens e informagdes por meio eletrénico como, por exemplo, chats e emails,
entre o vendedor e o consumidor, sendo que diferentemente dos contratos
intersistémicos, o modelo interpessoal necessita de agao direta da vontade humana.
Por fim, existem também os contratos interativos, os quais sao caracterizados pela
compra do individuo de produtos em um website, por meio da escolha do produto e

subsequente clique confirmatdrio da compra®°.

47T SCHREIBER, Anderson. Contratos eletrénicos e consumo. Revista Brasileira de Direito Civil. v. 1, p.
88-110, JUL/SET 2014. SECAO DE DOUTRINA: Doutrina Nacional. p. 98 — 100. Disponivel em:
https://rbdcivil.ibdcivil.org.br/rbdc/article/view/132/128. Acesso em: 21 jun. 2019.

48 SCHREIBER, op. Cit., p. 100 — 101.

49 BARROS, Joao Pedro Leite, Os contratos de consumo celebrados pela internet: Um estudo de
Direito Comparado Luso-Brasileiro, Editora AAFDL, Estudos de Direito do Consumo, v. V, Lisboa
2017. p. 503.

50 BARROS, Jodo Pedro Leite, Os contratos de consumo celebrados pela internet: Um estudo de
Direito Comparado Luso-Brasileiro, Editora AAFDL, Estudos de Direito do Consumo, v. V, Lisboa
2017. p. 503.
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2.4.1 Contratos de adesdo e o comércio eletrénico

O instituto do contrato de adeséo € caracterizado pela unilateralidade marcante
em seu processo de negociacgdo, tendo em vista que as clausulas contratuais sao pré-
estabelecidas por uma das partes. De acordo com Orlando Gomes, no contrato de

adeséo, quando:

uma das partes tem de aceitar, em bloco, as clausulas estabelecidas
pela outra, aderindo a uma situagdo contratual que se encontra
definida em todos os seus termos. O consentimento manifesta-se
como simples adesao a conteudo preestabelecido da relagéo
juridica.®

Isto posto, categoria importante a se tratar no ramo dos contratos de adesao
dentro do comercio eletrénico, se traduz nas denominadas
licengas clickwrap (“clickwrap agreements” ou “point-and-click agreements”)®?.
Referida categoria se faz presente quando para realizar a compra do produto ou
servigo o consumidor se depara com uma tela contendo as clausulas do contrato,
sendo que a realizagdo e vinculagdo do contrato € obtida com o um “clique” do
consumidor na opgdo de aceitagdo dos termos®3. Assim, é possivel notar clara
desvantagem do consumidor frente aos contratos eletrénicos, posto que além de nao
poder ver o bem negociado, ndo lhe é permitido alterar as clausulas do contrato,
podendo apenas aceitar ou rejeitar os temos por completo, fazendo com que dentro
da relacdo de consumo, haja grande vulnerabilidade e confiangca do consumidor,
tépicos os quais serao tratados em item proprio.

Podemos ver um exemplo de contrato de adesao no servico prestado pela a
empresa Airbnb, a qual se caracteriza como uma intermediadora de aluguel de imével.
O site em seu termo de uso apresenta uma série de prerrogativas que devem ser
aceitas pelo usuario que quiser utilizar a plataforma, sendo que o item 17 do termo de
uso diz respeito da isencdo da responsabilidade no caso de danos causados ao

consumidor, nota-se:

17.1Vocé reconhece e concorda que, a maxima extenséo permitida
por lei, permanece sob sua responsabilidade todo o risco proveniente

5T MARTINS, Magalhaes Guilherme APUD GOMES, Orlando. Contratos eletrénicos de consumo. 32
ed. Sao Paulo: Atlas, 2016. p. 128.
52 MARTINS, Magalhaes Guilherme. Contratos eletrénicos de consumo. 3% ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.
p. 130.
53 MARTINS, Magalhdes Guilherme, APUD MARQUES, Claudia Lima. Contratos eletrénicos de
consumo. 3% ed. Sao Paulo: Atlas, 2016. p. 130.
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de seu acesso e uso da Plataforma Airbnb e Conteudo Coletivo, sua
publicacdo ou reserva de qualquer Anuncio por meio da Plataforma
Airbnb, sua estadia em qualquer Acomodacao, participagdo em
qualquer Experiéncia ou Evento ou uso de qualquer outro Servigo de
Anfitrido, participagdo no Servico de Pagamento em Grupo, ou
qualquer outra interacdo que vocé tenha com outros Membros,
independentemente de pessoalmente ou online. Nem a Airbnb nem
qualquer outra parte envolvida na criagdo, produgdo ou
disponibilizacdo da Plataforma Airbnb ou do Conteudo Coletivo sera
responsavel por quaisquer danos incidentais, especiais, exemplares
Oou consequenciais, incluindo lucros cessantes, perda de dados ou
perda de fundo de comércio, interrupcdo do servigo, danos em
computador ou falha no sistema, ou do custo substituicio de produtos
OU Servigos, ou por quaisquer danos pessoais ou corporais ou morais
ou angustia emocional decorrente de ou relacionados a estas
condigoes [...].5

Percebe-se que, caso o consumidor sofra algum dano decorrente da
negociagdo realizada por meio da plataforma da intermediadora, esta ndo é
responsabilizada pelo ocorrido, deixando o consumidor desamparado. Assim, por ser
um contrato de adesdo o usuario ndo possui capacidade de alterar ou mitigar os

termos.

2.4.2 Contratos conexos

Ao procedermos a compra de um produto ou servico, é possivel que mais de
uma empresa esteja envolvida no contrato como, por exemplo, o fornecedor de um
produto somado a uma empresa de transporte, sendo que mesmo que alguma das
empresas nao tenham contato direto com o consumidor, ambas influenciam na
realizagdo do contrato®®. Com a utilizagdo da Internet, os contratos conexos se
tornaram cada vez mais amplo, tendo em vista que precisam suprir demandas
advindas da globalizagdo do mercado.

Contudo questdo controversa surge em relacédo ao envolvimento dos sites
intermediadores e de compras coletivas, os quais sdo responsaveis pela aproximagao
do fornecedor e o consumidor final. Dessa forma, de acordo com Guilherme
Magalhaes Martins, ha de se pensar quanto a influéncia dos sites intermediadores na

cadeia dos fornecedores, sendo que o0 mesmo afirma que:

54 Termos de servigo. Empresa Airbnb. disponivel em: https://www.airbnb.com.br/terms#sec6. Acesso
em: 21 jun. 2019.

% JUSTINA, Vanessa Wolf Della. Meios de pagamento e relagbes juridicas no comércio eletrénico:
Contratos conexos. Monografia (Especializagdo) - Curso de direito, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, 2016. p. 77.
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A situacao do provedor e do certificador, que figuram, portanto, como
intermediarios entre o fornecedor e o consumidor, enquadra-se na
figura das “redes contratuais”, definidas por Ricardo Luis
Lorenzetti como uma cadeia decorrente da unido de contratos,
tratando-se de um meio utilizado para a satisfacdo de um interesse
que nao poderia ser normalmente atingido por meio das figuras tipicas
existentes®.

Com isso, ao analisarmos quanto a responsabilidade dos sites intermediadores

e facilitadores é preciso observarmos quanto a relagao que 0os mesmos possuem com

a tomada de decisdao do consumidor, sendo que quanto a influéncia dos sites

facilitadores sobre os consumidores sera abordada em topico proprio da presente

tese.

% MARTINS, Magalhaes Guilherme. Contratos eletrénicos de consumo. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

p. 144.
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3 LEGISLACAO APLICAVEL AO COMERCIO ELETRONICO
3.1 Cadigo de direito do consumidor e 0 e-commerce

Para que ocorra a aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor é preciso que
seja caracterizada a relagdo de consumo entre o fornecedor e o destinatario final,
sendo que dentro do préprio ordenamento ha a definicdo dos conceitos de consumidor
e fornecedor, assim como do que é caracterizado como um produto ou servigo. Ocorre
que em seu artigo 2°%7, caput, o consumidor é aquele definido como quem adquire ou
utiliza o produto ou servigo como destinatario final, sendo ela pessoa fisica ou juridica,

ao passo que o fornecedor é definido pelo artigo 3°, caput como:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produc¢do, montagem, criagao, construcao,
transformacao, importacéo, exportacao, distribuicao ou
comercializagdo de produtos ou prestagao de servigos.

Além das definicbes de fornecedor e consumidor, € importante ressaltarmos
que a definicdo de produto e servigo se encontram respectivamente no artigo 3°, §§
1° e 2°. Dessa forma, o produto é considerado como “qualquer bem, mével ou imével,
material ou imaterial”, enquanto o segundo é “qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria [...]"8.

Assim, vemos que 0s requisitos para ser caracterizada uma relagdo de
consumo estéo presentes nos negdcios de e-commerce, sendo que mesmo que o sitio
eletrénico se apresente como um servigo gratuito, 0 mesmo esta presente na cadeia
de remuneragdo. Isto posto, como bem explica a doutrinadora Claudia Lima
MARQUES, que ao analisar a atividade dos fornecedores e sites eletronicos afirma
que “estas atividades dos fornecedores visam lucro, sao parte de seu marketing e de

seu prego total, pois sdo remunerados na manutengdo do negdcio principal”®®.

57 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

58 § 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial. § 2° Servigo & qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

59 MARQUES, Claudia Lima. Comentarios ao cédigo de defesa do consumidor. Sao Paulo: RT, 2003,
p. 95.
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Contudo, com viemos estudando no presente artigo, os avangos
proporcionados pela internet criaram situacoes e problemas a serem enfrentados pelo
agente do direito, uma vez que tais ocasides ndo sdo abarcadas pelos ordenamentos
vigentes. Tal fenbmeno ocorre dentro do direito do consumidor, tendo em vista que o
CDC foi realizado em 1990, fazendo com que alguns doutrinadores questionem a
necessidade de novas regulamentagdes, como é o caso do professor Bruno Miragem.
MIRAGEM questiona a necessidade de serem feitas novas normas para lidar com as

relagdes de consumo pela internet, visto que:

A discussdo sobre os limites de aplicagdo das normas juridicas as
relagdes estabelecidas por meio da internet diz respeito, em verdade,
a eficacia e efetividade da norma na regulagdo de um determinado
suporte fatico sobre o qual deve incidir®.

Isto posto, a eficacia e a efetividade do CDC, frente aos contratos de consumo
eletrénico podem restar enfraquecidas perante a falta de especificidade, tendo em
vista que, ao mesmo tempo em que as relagdes de consumo B2C sio abarcadas pelo
artigos presentes no CDC, o mesmo pode ocorrer de maneira confusa se tratando das
relagbes C2C. Ao enfrentarmos um acidente de consumo dentro de sites de
intermediacao, torna-se problematico estabelecer a cadeia de nexo causal entre o
usuario vendedor do produto, o destinatario final e o site intermediador da relacao.

Com o objetivo de tornar as situagdes juridicas de consumo dentro da internet
mais claras e seguras juridicamente, o legislador buscou desenvolver normas que se
encaixem de maneira mais especifica, como podemos ver, por exemplo, na Lei
12.965/2014 (MARCO CIVIL DA INTERNET) e o Decreto Lei 7962/13, responsavel
por regulamentar o CDC, no que tange as rela¢gdes de e-commerce, como veremos a

sequir.

3.2 Marco Civil da Internet (lei 12.965/2014)

Assim, como exposto anteriormente, a internet, desde seu desenvolvimento até
os dias atuais. realizou diversas mudangas significativas em diversos campos.
Tamanha é a relevancia da internet em como atuamos na realidade atualmente, que

se tornou necessaria a criacao e modificagao de novos regulamentos e diretrizes, com

60 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor I. - 6. ed. Sao Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2016. p. 549.
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a finalidade de manter o ordenamento juridico brasileiro e os avangos tecnolégicos e
sociais em harmonia. Visando cumprir esse objetivo, uma das medidas adotas para a
regulamentacao das situagdes presentes no mundo virtual se traduz no Marco Civil
Da Internet Lei N° 12.965/2014 (MCI), sancionada em 23 de abril de 2014. A lei em
questao busca preencher lacunas no que concerne aos “direitos e responsabilidades
dos cidaddos, empresas e governo na web™’, lidando, portanto, com a mais diversas
areas de atuagao do direito como, por exemplo, direito penal e direito civil.

O Marco Civil da Internet caracteriza-se como uma lei principiolégica, tendo em
vista que apresenta diretrizes para a atuagao na internet, estabelecendo direitos,
deveres, garantias e principios. Os principios por ela determinados podem ser
observados em seu artigo 3°%2, sendo que tais principios devem ser seguidos em
quaisquer atividades realizadas na internet. Contudo, no que tange a regulamentagéo
do comércio eletrénico, o MCI faz mengao principalmente a protegdo de dados e
privacidade dos usuarios, hora consumidores, existindo mencionada protecdo no

artigo 7° e seus incisos, note-se:

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usuario sao assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua protecéo e
indenizagao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;
Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagées pela internet,
salvo por ordem judicial, na forma da lei;

[...]

VI - informagdes claras e completas constantes dos contratos de
prestacéo de servigos, com detalhamento sobre o regime de protegéo
aos registros de conexdo e aos registros de acesso a aplicagbes de
internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da rede que
possam afetar sua qualidade;

Dessa forma, podemos observar que o legislador, ao elaborar o Marco Civil da
Internet, ndo tratou de questdes especificas do comércio eletrénico. Além disso, a lei
nao estabeleceu diretrizes quanto a responsabilizagcdo por danos causados nos

diferentes tipos de transag¢des de negdcios presentes no e-commerce.

61 MARTINS, Magalhaes Guilherme. Contratos eletrénicos de consumo. 3% ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.
p. 251.

2 Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: | - garantia da liberdade
de expressao, comunicagao e manifestagdo de pensamento, nos termos da Constituicao Federal; Il
- protecao da privacidade; Il - protegdo dos dados pessoais, na forma da lei; IV - preservagao e
garantia da neutralidade de rede; V - preservacao da estabilidade, seguranca e funcionalidade da
rede, por meio de medidas técnicas compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao
uso de boas préticas; VI - responsabilizagdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos
da lei; VII - preservacao da natureza participativa da rede; VIl - liberdade dos modelos de negécios
promovidos na internet, desde que nao conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei.

34



3.3 Decreto Lei 7.962/2013

A caracteristica progressiva e inovadora do meio digital gera certa dificuldade
para os ordenamentos juridicos acompanharem o desenvolvimento das atividades
que podemos realizar por meio da internet, uma vez que esta sempre se modificando.
Dessa forma, o Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) de 1990 pode n&o ser
suficiente para lidar com as atuais questdes levantadas pelo comércio eletrbnico,
sendo que com o objetivo de suprir essa deficiéncia, foi criado o Decreto 7962/2013
no dia 15 de margo, responsavel pela regulamentacdo do CDC, para tratar das
relagdes de comercio eletronico.

O dispositivo em questao busca equilibrar a vulnerabilidade do consumidor
virtual frente as incertezas advindas das compras online, tendo se preocupado com a
necessidade dos sites eletronicos deixarem claras as informagdes para o consumidor.
Tal preocupacéao pode ser vista desde seu artigo 1°, o qual afirmar que o decreto em
estudo ira dispor sobre: 1) a obrigagao de deixar claras as informagdes a respeito do
produto, servigo e do fornecedor; 2) o atendimento facilitado ao consumidor e; 3) o
respeito ao direito do arrependimento.

Ainda em relagao a prestagao de informacgdes, demonstrando o principio da
transparéncia, o qual se mostra com grande importancia dentro do direito do
consumidor, seus artigos 2° e 3° apresentam obrigacdes dos sites e outros meios
eletrdnicos responsaveis pela disponibilizagao de ofertas e conclusdo de contratos de

compra e venda, nota-se:

Art. 2° Os sitios eletrbnicos ou demais meios eletrénicos utilizados
para oferta ou conclusdo de contrato de consumo devem
disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizagdo, as
seguintes informagdes:

| - nome empresarial € nimero de inscricdo do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrénico, e demais informagdes necessarias
para sua localizacao e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os
riscos a saude e a seguranga dos consumidores;

IV - discriminagao, no pre¢o, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condi¢gdes integrais da oferta, incluidas modalidades de
pagamento, disponibilidade, forma e prazo da execugao do servigo ou
da entrega ou disponibilizagao do produto; e

VI - informacdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricoes
a fruicdo da oferta.
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Grande inovagao apresentada pelo Decreto Lei 7.962/2013 consta em seu
artigo 3°, uma vez que o mesmo dispde quanto as compras coletivas, situagao
especifica que ndo havia sido tratada no ordenamento brasileiro até o0 momento. O
artigo afirma que, em conjunto com o disposto no artigo 2°, os sites e demais meios

eletrébnicos devem apresentar:

Art. 3° Os sitios eletrébnicos ou demais meios eletronicos utilizados
para ofertas de compras coletivas ou modalidades analogas de
contratagdo deverdo conter, além das informagdes previstas no art. 2°
, as seguintes:

| - quantidade minima de consumidores para a efetivagao do contrato;
Il - prazo para utilizagao da oferta pelo consumidor; e

Il - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do
fornecedor do produto ou servigo ofertado, nos termos dos incisos | e
Il do art. 2°.

Quanto ao ponto trazido pelo inciso Il do artigo 1°, qual seja, a facilitagdo do
atendimento ao cliente, o decreto apresenta nos artigos 4°¢ e 6°* disposigées que
fornecem ao consumidor, por exemplo, informagdes sobre sua compra, produto e
meio de entrega. Além disso, dispde quanto a possibilidade do consumidor corrigir
quaisquer erros advindos da compra, e a obrigagao do contrato estar de acordo com

as condicoes de oferta.

3.3.1 Do Direito de Arrependimento e os produtos entregues via download

O consumidor virtual, ao realizar uma compra pela internet, esta sujeito a
adquirir um produto que ao recebé-lo nao esta de acordo com suas expectativas. Tal

possibilidade ocorre por diversas vezes dentro do comércio eletrénico, tendo em vista

63 Art. 4° Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio eletronico, o fornecedor
devera: | - apresentar sumario do contrato antes da contratacdo, com as informagdes necessarias
ao pleno exercicio do direito de escolha do consumidor, enfatizadas as clausulas que limitem direitos;
Il - fornecer ferramentas eficazes ao consumidor para identificagcdo e corre¢ao imediata de
erros ocorridos nas etapas anteriores a finalizagdo da contratacao ; lll - confirmar imediatamente o
recebimento da aceitagao da oferta; IV - disponibilizar o contrato ao consumidor em meio que permita
sua conservagao e reproducgdo, imediatamente apos a contratagao; V - manter servico adequado e
eficaz de atendimento em meio eletrénico, que possibilite ao consumidor a resolugdo de demandas
referentes a informagdo, duvida, reclamagdo, suspensdo ou cancelamento do contrato; VI
- confirmar imediatamente 0 recebimento d as demandas do  consumidor referidas  no
inciso , pelo mesmo meio empregado pelo consumidor ; e VII - utilizar mecanismos de seguranca
eficazes para pagamento e para tratamento de dados do consumidor. Paragrafo unico. A
manifestacao do fornecedor as demandas previstas no inciso V do caput sera encaminhada em até
cinco dias ao consumidor.

64 Art. 6° As contratagbes no comércio eletrénico deverao observar o cumprimento das condigbes da
oferta, com a entrega dos produtos e servigcos contratados, observados prazos, quantidade,
qualidade e adequacao.
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a evidente distancia entre o consumidor e o bem, na qual aquele deve confiar apenas
na palavra do fornecedor/vendedor e em eventuais fotos ou videos que este
disponibilizar do produto. Dessa forma, ndo incomuns sdo os momentos em que um
consumidor, por exemplo, ao comprar uma pec¢a de vestuario pela internet, resta
frustrado ao experimentar a peca e perceber que o tamanho n&o se encaixa ou apenas
nao esta de acordo como gostaria que ficasse esteticamente.

Outra situacdo presente nas compras online, ocorre com a presenca de
publicidades agressivas e exageradas, uma vez que, ao navegarmos pelos sitios
eletronicos, estamos constantemente sendo bombardeados por anuncios de produtos
e servigos, por meio dos denominados pop-ups ou em ofertas presentes nos proprios
sites, videos ou aplicativos. Isto posto, o consumidor € induzido a realizar a compra
do produto, sendo que passada a euforia do momento de adquirir o ofertado, o
consumidor ao “tomar conta de si” percebe que na realidade ndao queria ou
necessitava do bem ou servigo adquirido®®

Em busca de uma maneira de se equalizar ou reduzir a disparidade em relacéo
ao consumidor e o fornecedor/vendedor online, temos o instituto do direito de
arrependimento. O mencionado direito possui respaldo no artigo 49° do CDC, o qual

afirma que:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou
servico, sempre que a contratacido de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de
arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serao devolvidos,
de imediato, monetariamente atualizados.

Assim, o consumidor que ao realizar uma compra por influéncia de intensa e
agressiva publicidade, ou ao receber o produto ou servigo ndo possuir mais a vontade
de té-lo, possui a possibilidade de retorna-lo no prazo de 7 dias.

Em sede do Decreto Lei 7.962/2013, o artigo 5° ficou responsavel por tratar das
questodes referentes ao direito de arrependimento, sendo que mesmo que a matéria

seja tratada em sede do Cdodigo do Consumidor, o legislador corretamente buscou

65 MENDONCA, Mariana Patricia dos Santos. O direito de arrependimento nos contratos celebrados
pela internet; The Law of retraction in e-commerce. Dissertacdo (Mestrado) Curso de direito,
Faculdade de Direito da Universidade Coimbra. 2017. p. 47-48.
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regula-la de maneira mais especifica, tendo em vista a complexidade existente no

meio das relagdes de e-commerce. O artigo em estudo estabelece que:

Art. 5° O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os
meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor.

§ 1° O consumidor podera exercer seu direito de arrependimento pela
mesma ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados.

§ 2° O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisao dos
contratos acessorios, sem qualquer énus para o consumidor.

§ 3° O exercicio do direito de arrependimento sera comunicado
imediatamente pelo fornecedor a instituicdo financeira ou a
administradora do cartdo de crédito ou similar, para que:

| - a transagao nao seja langada na fatura do consumidor; ou

Il - seja efetivado o estorno do valor, caso o lancamento na fatura ja
tenha sido realizado.

§ 4° O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmacgao imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento.

Entretanto, existem alguns pontos controversos quanto a utilizagdo do direito
de arrependimento nas compras online. Questao relevante esta em estabelecer quem
deve ser o responsavel pela devolugdo do bem sob o qual o consumidor esta
exercendo o direito de arrependimento. Pelo que é possivel perceber no cenario
brasileiro o entendimento de que a obrigacédo de pagar a devolugéo do produto recai
sobre o fornecedor, uma vez que o contrario seria clara limitagdo do direito de
arrependimento, além de desencorajar o consumidor a comprar pela internet®. Nesse
sentido, de acordo com julgado do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos

Territérios dispde que:

APELACAO CIVEL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL. DIREITO DE
ARREPENDIMENTO. ART. 49 DO CDC. EXERCIDO DENTRO DO
PRAZO LEGAL. RESTITUICAO INTEGRAL DO VALOR
DESEMBOLSADO. DESPESAS COM SERVICO POSTAL PARA
DEVOLUCAO DO PRODUTO. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA.

1.[..]

2. O arrependimento previsto no CDC é direito potestativo do
consumidor, cuja manifestagdo nao possui forma vinculada e
prescinde de exposicdo de motivos de desisténcia. Com efeito, o
estado das coisas retorna a situagao anterior, inclusive com a
devolugido imediata de todos os valores pagos pelo consumidor, a
qualquer titulo, sem prejuizo da corregdo monetaria. Entende-se
incluidos nesses valores as despesas com o servigo postal para a

66 BARROS, Joao Pedro Leite. Os contratos de consumo celebrados pela internet: Um estudo de direito
comparado luso-brasileiro. RJLB, n. 4, p. 781 — 843, Ano 3 (2017). p. 820. Disponivel em:
http://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2017/4/2017_04 0781_0843.pdf. Acesso em: 23 out. 2019.
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devolugdo do produto. (TJDFT APELACAO CIVEL 0718249-
38.2018.8.07.0007, Relator Roberto Freitas, julgado em 25 de
Setembro de 2019).

Outro ponto questionavel, muito bem apontado por TEIXEIRA®?, surge quanto
a realizacdo do direito de arrependimento pelo consumidor, quando se tratar da
compra de produtos que sejam obtidos por meio de download ou produtos que possam
ser copiados e devolvidos antes do fim do prazo estipulado pelo CDC. Verifica-se que
nao é incomum a pratica de consumidores que agem de ma-fé em casos nos quais,
ao comprarem produtos que sao entregues via download, apenas copiam o produto e
o devolvem por meio do direito de arrependimento.

Tal acontecimento torna-se um problema para os aplicadores do direito, tendo
em vista que o Decreto n. 7.962/13, em seu artigo 5°, o qual regula os meios de
exercicio do direito de arrependimento em compras pela internet, ndo faz distingéo
entre produtos que sdo entregues via download ou fisicamente®, nem o distingue o
CDC. Contudo a situacado se mostra complicada também para os consumidores, uma
vez que ao adquirir um software ou programa que € instalado juntamente com a
compra pela internet, como o consumidor deve exercer o direito de arrependimento,
tendo em vista que o produto ja estaria sendo utilizado no computador. Nesse sentido,
nos parece correto o entendimento apresentado por Mariana Patricia dos Santos
Mendonga, a qual afirma ser uma solugao para o problema abordado, a utilizacdo de
um prazo de testes, permitindo que o consumidor possua nesse periodo a

possibilidade de averiguar se o produto estaria de acordo com o esperado®®.

3.4 Projeto de Lei n® 3514/2015

A percepcao de que o Codigo de Defesa do Consumidor pode apresentar
lacunas frente as novas e constantes modificacbes nas relacées de consumo via
internet, provocou a mobilizagdo para a criagado de projetos de lei que visam
acrescentar disposicoes especificas quanto ao comércio eletrénico dentro do CDC. O

Projeto de Lei do Senado 281/2012, com atual numeracdo 3514/2015, almeja

67 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio Eletrénico: conforme o marco civil da internet e a regulamentagéo do
e-commerce no Brasil. 1 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015 p. 83.

68 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio eletrénico: conforme o marco civil da internet e a regulamentagéo do
e-commerce no Brasil. 1 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015 p. 83.

69 MENDONCA, Mariana Patricia dos Santos. O direito de arrependimento nos contratos celebrados
pela internet; The Law of retraction in e-commerce. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de direito,
Faculdade de Direito da Universidade Coimbra. 2017. p. 53.
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mencionado objetivo, dispondo sobre a protecdo a informagdo e seguranca do
consumidor, além de abarcar situagdes mais especificas do e-commerce.

O projeto de autoria do Senador José Sarney busca inserir ao CDC a Secao
VII, Do Comércio Eletronico. Em seu artigo 45-A7° o projeto apresenta que a segéo ira
dispor quanto a protecédo do consumidor no e-commerce e nas relagdes a distancia,
visando aumentar a seguranga do consumidor, tanto em suas transagdes como na
protecao de seus dados pessoais.

Em sequéncia, os artigos 45-B”" e 45-C72, determinam as informagdes basicas
que devem ser fornecidas de maneira clara e de facil visualizagao sobre o fornecedor
e sobre o produto, sejam sobre o endereco fisico e eletrdnico, facilitando sua
localizac&o, ou sobre as caracteristicas, condigdes e informacdes sobre o produto e a
oferta, entre outros. O artigo 45-C acertadamente apresenta 