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RESUMO

O presente trabalho etnografico objetiva apresentar a vigilancia publica da Universidade de
Brasilia. Utilizo as narrativas dos vigilantes publicos para dar visibilidade a esses trabalhadores,
apresentando sua histéria que corresponde aos relatos da criagdo da propria universidade
marcada por seus valores, ideais e eventos, como o periodo da ditadura militar e da
redemocratizacdo do pais. Descrevo a organizacdo e funcionamento do setor da seguranca,
enfatizando as atribuigdes e rotinas destes servidores. Demonstro a amplitude e diversidade de
suas atribuicGes bem como o sistema de trabalho em suas particularidades e ambiguidades. Em
sequida, apresento a formacéo da identidade de segurancas organicos federais por meio das
singularidades de sua atuacdo diferenciada dos vigilantes terceirizados e dos policiais que
compdem o setor de seguranga da universidade. Conforme apresento, esta identidade foi
construida mobilizando elementos da cultura universitaria, do mandato profissional dos
servidores publicos federais e da cultura policial militar que se destaca no setor de segurancga
da universidade.

Palavras-Chave: Etnografia. Vigilantes Publicos. Identidade.
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INTRODUCAO

1.1 OBJETO E OS OBJETIVOS DA PESQUISA

A presente monografia tem como tema o trabalho e a identidade dos vigilantes da
Universidade de Brasilia. Esta pesquisa se dedica somente aos vigilantes que compdem o setor
de seguranca desta instituicdo, servidores publicos, regidos por uma legislacdo especifica (Leli
n® 8112 de 19/90). O objetivo geral € dar visibilidade a esses servidores publicos que s&o
essenciais para o funcionamento da universidade. Procuro apresentar a historia desse setor, 0
trabalho desses servidores e como eles definem sua identidade como “segurangas organicos”,
diferenciando-se de outros atores que também atuam na area de seguranca da Universidade de
Brasilia.

Na Universidade de Brasilia, existem outros vigilantes que trabalham para empresa
terceirizada contratada pela instituicdo. Tive contato com 8 vigilantes e 2 encarregados ou
supervisores terceirizados, mas estes profissionais ndo fizeram parte da pesquisa propriamente
dita. A interacdo com eles serviu somente para entender o que os vigilantes publicos, objetos
da pesquisa, relatavam.

No campus Darcy Ribeiro, principal campus da Universidade de Brasilia, funciona
ainda um posto da Policia Militar. Esta instituicdo também ndo foi objeto da pesquisa. Os
policiais militares desse posto foram contatados extraoficialmente e ndo tivemos autorizagao
formal para uma aproximacdo maior. Enquanto acompanhei os segurancas da UnB, também
ndo presenciei interacao deste segmento com a Policia Militar. Assim, 0 meu contato com esta
instituicdo ocorreu por iniciativa propria, mais por curiosidade do que por necessidade. Abordei
4 policiais militares em dupla. Uma dupla durante sua ronda e outra no prédio da Policia Militar,
situado no campus.

Os contatos com esses dois segmentos — vigilantes terceirizados e policiais militares —
que também atuam diretamente com a seguranca da UnB, foram interessantes para ter uma
visdo mais ampla dessa area na Universidade de Brasilia. No entanto, néo tive tempo habil para
uma analise mais aprofundada e mais extensa sobre a area seguranca na UnB. Seria impossivel
abarcar todos os segmentos que trabalham com essa questdo nesta pesquisa. Um estudo mais
completo teria que pensar nao apenas nos dois segmentos ja& mencionados, mas também na
Policia Civil, na Policia Federal e talvez até no Departamento de Trénsito (DETRAN). Diante
da impossibilidade de abarcar todos esses atores, resolvi delimitar o foco desta minha pesquisa
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aos vigilantes concursados da Universidade de Brasilia. Os contatos ocasionais com outros
segmentos da seguranca foram somente elucidativos para algumas dimensdes do trabalho, néo
sendo objeto desta monografia.

Quando possivel, os estudantes também foram acionados no decorrer da pesquisa.
Entrevistei 4 estudantes durante uma manifestacdo no campus, acompanhada por vigilantes
terceirizados. Também tive o relato de 2 estudantes em uma festa proxima ao prédio da
vigilancia e 2 outros ap6s uma ocorréncia. Estes contatos esporadicos com os estudantes
serviram apenas para compreender melhor alguns elementos do tema desta pesquisa.

Assim, apesar de contatos esporadicos com outros setores da vigilancia da Universidade
de Brasilia, os vigilantes, objeto deste estudo, sdo somente 0s concursados, ou seja, aqueles que
compdem o quadro de servidores publicos desta instituicdo, ou ainda, como eles se
autodenominam: os “segurangas organicos”. Como mostrarei ao longo desta monografia, foi a
partir da caracteristica de servidores publicos que observei uma identidade definida e
pronunciada, baseada no ideal de servir & coletividade. A identidade formada por estes
trabalhadores apresenta caracteristicas que considerei importante conhecer e que pretendo
demonstrar neste trabalho. Este grupo tem como caracteristica comum o fato de pertencer ao
quadro da Universidade de Brasilia e ocupar um lugar simbolico nesta instituicéo.

A partir dos relatos desses vigilantes, procuro apresentar como este grupo se define
como segurangas, a extensdo e diversidade das atividades que eles exercem. Por meio da
pesquisa etnografica, almejo demonstrar a importancia desta categoria para o0 bom
funcionamento da universidade. Apresento a atuacdo destes profissionais, em uma extensa
variedade de atribuicGes, que lhes confere status particular e como eles se apropriam de seu
trabalho. Sua prética profissional alimenta a formacdo de uma identidade especifica enquanto
categoria responsavel pela seguranca no campus.

Em raz&o do pouco tempo disponivel, a pesquisa foi realizada somente no campus Darcy
Ribeiro. Este aspecto ndo compromete suas conclusdes gerais na medida em que poucos
vigilantes concursados estdo presentes nos outros campi da Universidade de Brasilia. Assim, 0
campus de Ceilandia tem somente dois vigilantes concursados e o campus de Planaltina e Gama

contam com apenas um.
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1.2 ESCOLHA DO TEMA

Encontrei muita dificuldade para definir o tema da pesquisa. Ter que estudar de forma
aprofundada algum tema para a minha monografia, tirou-me o sono. N&o encontrava motivagédo
para embarcar na aventura antropoldgica do trabalho de campo porque ndo conseguia escolher
0 objeto dentre tantas possibilidades existentes no mundo social. Apds muitas duvidas, optei
por observar o familiar ou, para retomar a expressao de Gilberto Velho (1980), “estranhar o
familiar”, procurando enxerga-lo de outra forma, como objeto de pesquisa antropoldgica.

Defini este tema, primeiramente, ao pensar na minha trajetéria pessoal e profissional.
Na minha familia, estdo presentes muitos profissionais que lidam com o tema da seguranca.
Encontram-se militares de todas as forcas armadas, além de policiais e bombeiros. Meus dois
avos, hoje falecidos, eram indios e militares da Marinha. Meu pai é militar reformado do
Exército. Meu irmao é oficial do Exército. Alguns tios serviram a Aerondutica, outros foram
policiais ou bombeiros. Varios amigos também seguiram carreira militar. Durante muitos anos,
residi em area militar. Talvez por conviver de modo tdo préximo com segurancas, nunca percebi
a importancia desta questdo, ja que sempre tinha quem “olhasse” por mim. No entanto, no
momento em que me vi mais afastada dessas relagdes familiares, senti 0 peso deste tema, até
entdo inexpressivo. Acredito que a minha histéria familiar e as experiéncias que vivi me
sensibilizaram para esta questéo e me fizeram escolher o tema da vigilancia e da seguranga para
a monografia. Trabalhar, de forma mais especifica, com esse tema na Universidade de Brasilia,
tem a ver com a minha prépria trajetoria na instituicéo.

Assim, a aproximacdo com o objeto de pesquisa iniciou-se em 2016 na disciplina
“Métodos e Técnicas em Antropologia Social (MTAS) ”, quando me deparei com o relato de
alguns servidores da vigilancia da UnB sobre a peculiaridade de suas atividades. Vale esclarecer
que tive acesso a este relato porque, além de estudar antropologia, sou também servidora
concursada desta instituicdo. No meu cargo de assistente social, lotada no setor de salde de
gestdo de pessoas da Universidade de Brasilia desde 2010, deparo-me com diversos discursos
sobre as condigcOes de trabalho na universidade. Nesse contexto profissional, o relato dos
vigilantes chamou minha atencdo. Ouvi muito destes profissionais que a universidade ndo dava
atencdo as condicdes de trabalho de quem sempre é convocado para resolver problemas. Eles
ressaltavam a diferenciacdo e importancia de sua atividade, o que acabou atraindo a minha
curiosidade. Até esse momento, ndo havia tido contato com o setor de vigilancia da UnB.

No mesmo ano de 2016, também participei de uma assembleia estudantil, e o

movimento ocupou a Reitoria para discutir o cenario politico da época. Durante as negociagdes
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com a administracdo da institui¢do, os estudantes exigiram dialogar apenas com os “segurancas
da universidade”, excluindo dessa categoria os vigilantes terceirizados e os policiais. Segundo
estes estudantes, os vigilantes do quadro da instituicdo eram os Unicos com os quais o diadlogo
era possivel porque ndo eram “truculentos”. Achei essa visao dos estudantes sobre esses
vigilantes instigadora e procurei aprofundar a minha curiosidade.

Assim, em outubro de 2016, cumprindo o exigido pela disciplina MTAS, decidi visitar
0 setor de seguranca, no prédio da Coordenadoria de Protecdo ao Patrimdnio (COPP), onde 0s
vigilantes estdo lotados. Iniciei 0 meu campo para essa disciplina com entrevistas a trés
vigilantes, fiquei impressionada com os relatos, a riqueza de suas experiéncias sobre vigilancia
que se estende a toda a universidade e demonstra os conhecimentos que eles tém da instituicéo;
um conhecimento que eu, por exemplo, ndo tenho apesar da minha trajetdria ja longa na UnB.?
Assim, decidi aprofundar o meu conhecimento desses atores na minha monografia de

graduacao.

1.3 METODOLOGIA E TRABALHO DE CAMPO

ApOs esse contato inicial, a experiéncia etnografica iniciou em outubro de 2017
estendendo-se até margo de 2018. Cabe ressaltar, no entanto, que o meu contato com o campo
permanece, até hoje, e acredito que devera continuar. Mantenho relacdes de amizade que
construi com estes vigilantes e sou convidada a participar de eventos programados, tais como
0 seminario organizado por eles em agosto de 2018, do qual abordarei no capitulo 1.

A pesquisa contou com a participacdo de aproximadamente 50 vigilantes, ou seja, cerca
da metade dos servidores do setor. Do total de 120 vigilantes, observei a frequéncia de 108. Os
12 restantes estavam cedidos para outros Orgdos. Procurei me aproximar deste universo
realizando uma observacdao participante que possibilitou acompanhar a rotina do trabalho destes
profissionais e recolher seus relatos. A pesquisa etnografica e as entrevistas foram
complementadas pela literatura. A metodologia contou, também, com registros fotograficos.
Este recurso foi importante para complementar as informacGes e a compreensdao do que
vivenciei. Os locais pelos quais transitei com o0s vigilantes e o uniforme que utilizam sao

exemplos do que pude registrar em fotografias.

! Entrei na UnB em 1996 e, em 2000 me formei em Servico Social. Reingressei em 2010 como servidora por
concurso e, em 2014, iniciei o curso de Ciéncias Sociais.
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Como detalharei ao longo desta monografia, o trabalho do setor de seguranga funciona
em permanéncia, 24 horas por dia. Uma turma entra as 7 horas e sai as 19 horas, quando é
substituida por outra que sai as 7 horas da manha do dia seguinte. Acompanhar essa rotina ndo
foi facil. Cheguei a desabafar com o0 meu orientador sobre o meu cansaco e fiquei até doente, o
que é dificil de ocorrer! Conforme combinei com o Diretor de Seguranca, entrava geralmente
as 7 horas da manha, mas também acompanhei os turnos noturnos. Durante o trabalho de
campo, percebi que em determinados momentos do turno diurno, os vigilantes podiam se
ausentar, tanto os lotados na sede, como os dos postos. Podiam sair para almocar, ir ao banheiro,
resolver algum assunto particular (banco/lotérica), falar com alguém, etc. No caso do horario
noturno, as atividades também podiam ser interrompidas por um rapido cochilo. Estas auséncias
eram de conhecimento de todos. Quem precisava se ausentar em determinado momento, sempre
avisava onde iria e 0 qué iria fazer. Saiam quase sempre sozinho. As auséncias ndo eram motivo
de desavencas ou coibi¢do por parte de ninguém, nem dos outros servidores, nem da chefia.

Acabei adotando essa rotina. De vez enquanto, também saia para fazer alguma atividade
ou escrever meu didrio de campo, retornando mais tarde junto aos meus “nativos”. Senti que
essas saidas possibilitavam mais interacdo e menos cansaco, tanto meu, como deles.
Inicialmente, consegui cobrir somente as turmas diurnas porque senti a impossibilidade
bioldgica de fazer sequencialmente o turno diurno e noturno. No inicio, quando comecei a
acompanhar todos os dias, esta tarefa com a turma diurna ja era bastante dificil. Senti que ficava
muito cansada e entendi o porqué da escala diferenciada. Os servidores fazem “12/60”, ou seja,
trabalham 12 horas e folgam 60 horas, um dia trabalhado e dois de folga. Isto significa que
guem inicia na segunda-feira, o proximo dia de trabalho é somente na quinta-feira. A partir dai,
comecei a acompanhar as equipes desta forma. Acompanhava cada turma nos seus respectivos
dias e ndo mais todos os dias conforme estava fazendo. Dessa maneira, conseguia acompanhar
de forma continua cada equipe, sem um intervalo grande entre cada uma. Permaneci mais com
as turmas com as quais tinha maior proximidade. O mesmo se deu no periodo noturno. Fiquei,
inicialmente, 0 maximo que pude no horario noturno para depois virar a noite com a equipe
com a qual tinha mais afinidade.

Também estive presente em feriados e fins de semana quando possivel. Procurei seguir
as turmas conforme relatei, dando preferéncia as mais proximas pela facilidade em avancar e
aprofundar as interagcdes. No entanto, ocorriam trocas frequentes de plantdo entre os servidores.
Um podia “cobrir” um outro que estava impossibilitado de comparecer ao seu dia na escala.
Desta forma, acabei convivendo com quase todos os servidores, independente da equipe

escalada.
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Os postos séo constituidos de guaritas onde ficam os vigilantes ou porteiros. Quando
ndo existem guaritas, ha um balcéo para acomodar o vigilante. Frequentei somente os postos de
trabalho que contavam com vigilantes do quadro da UnB, como os postos da Reitoria e da
garagem. Outros postos sdo ocupados por vigilantes ou porteiros de uma empresa terceirizada.

A equipe era dividida em um total de 6 turmas: trés diurnas, chamada pelas letras A, B,
C, e trés noturnas, chamadas pelas letras X, Y, Z. Essas turmas funcionam num sistema de
rodizio que explicarei em detalhes no capitulo 2. Ser pontual e cumprir o0 horéario séo
caracteristicas do trabalho de seguranca. Assim, um coordenador considerou que estaria
contratada para ser seguranca porque cumpria com meu horario! Também vérios vigilantes, por
diversas vezes, relataram que eu deveria pedir transferéncia para esse setor porque ja entendia
o trabalho da vigilancia. Progressivamente, notei que estava integrada e que estes percebiam
meu envolvimento com o trabalho. Aos poucos, senti com satisfacdo que atingi o objetivo do
meu trabalho etnografico em campo, ou seja, ser aceita pelo grupo que queria conhecer.

E interessante notar que, no inicio, os vigilantes me perguntavam: “Entdo, quando vai
comecar a entrevista? ” Eu respondia: “Ja comegou. Vocé esta falando o que eu ia perguntar,
mas agora que te ouvi, tenho outras questdes...”. Quando 0s questionava sobre essa atitude,
ouvia deles as seguintes explicacdes: “E que a gente ja viu isso. Um pessoal da economia veio
aqui e entregou um questionario”. Assim, percebi que precisava explicar a diferenca da minha
pesquisa etnografica em relacao a experiéncia anterior dos meus interlocutores com “o pessoal

da economia”.



15

1.4 REFLEXOES SOBRE O CAMPO ETNOGRAFICO

A experiéncia etnografica implica em ouvir, acompanhar e participar do universo que
pretendemos compreender melhor. A etnografia € um trabalho diferenciado com o qual os meus
interlocutores ndo estavam familiarizados. Eu, tampouco, tinha experiéncia com esse método.
No entanto, quando comecei a explicar o0 meu trabalho, senti que a narrativa fluia com mais
tranquilidade, sem a pressa de acabar logo para responder a perguntas predefinidas. Assim,
percebi que era importante esclarecer melhor o meu trabalho e enfatizar que ficaria um tempo
com eles, que eles ndo deviam se preocupar com a minha presenca e continuar a realizar seu
trabalho conforme faziam.

A pesquisa foi engrandecedora. Acredito que a insercdo em campo foi facilitada pelo
fato de também ser servidora da universidade. No entanto, inicialmente, receei que 0 meu
vinculo com a instituicdo pudesse me trazer dificuldades. Fiquei com receio de ser confundida
com algum servidor dos recursos humanos que os tenha atendido mal. Lembrei-me das
reclamacdes que recebi de varios servidores da universidade sobre a atuacdo deste érgdo ao
qual pertenco.

A questdo de género também foi um elemento interessante da pesquisa. Como mulher,
pensei inicialmente que teria dificuldades para me aproximar de um universo essencialmente
masculino. Da minha parte, nunca senti dificuldade em lidar com homens. No entanto, ndo sabia
se haveria algum receio por parte dos vigilantes, o que poderia dificultar o meu trabalho
etnogréfico. Fiquei tranquila em perceber que néo senti dificuldades ou qualquer problema em
relacdo a essa questdo. Pelo contrario, achei interessante eles me falarem que a presenca de uma
mulher no posto de vigilante era importante porque Ihes permitia lidar de modo mais facil com
algumas situacoes dificeis, por exemplo, a abordagem de mulheres no banheiro feminino.

Conhecia alguns servidores da &rea de seguranca por ter convivido com eles
anteriormente em atividades do Sindicato dos Trabalhadores da Fundacdo Universidade de
Brasilia (SINTFUB). Quando ingressei na universidade, como assistente social, achei
importante acompanhar as assembleias e discussdes do sindicato, embora nunca tenha tido
interesse em fazer parte da sua coordenacdo. Lembro-me de uma assembleia esvaziada na qual
era discutida a prestacdo de contas. Na ocasido, eu e mais dois colegas psicologos “gritamos”
para que a prestacdo ndo fosse aprovada e conseguimos! N&o me lembro se nessa ocasido
estavamos contra ou a favor do coletivo, ligado aos servidores da seguranga que hoje compdem

a coordenacdo do sindicato, além da chefia do referido setor. No entanto, esta ligagédo com o
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SINTFUB foi um fato importante que facilitou a aproximagédo com os vigilantes. Faco questao
de destacar que fui bem recebida pelos servidores da seguranca. A chefia desse setor também
se mostrou favoravel a minha pesquisa e pediu para que os servidores me auxiliassem,
lembrando que eu era “uma servidora do quadro que escolheu falar sobre eles”.

Apesar dos meus receios, senti-me bem e adorei a experiéncia em campo. Tive muita
satisfacdo em estar presente todos os dias no campo ao lado de pessoas que me inseriram em
um novo universo. Participei de rondas e acompanhei ocorréncias quando possivel. Os
servidores sempre me explicavam o que faziam e, em sua maioria, falavam bastante. Um
vigilante, que no inicio da pesquisa declarou ndo ter interesse em participar acabou falando
tanto que contribuiu muito com suas colocagdes.

Assim, ressalto que encontrei varios interlocutores cordiais e muito dispostos a
colaborar. Fiquei surpresa com a atencdo que recebi destas pessoas, tanto os servidores do
quadro quanto os coordenadores, mas também dos demais vigilantes e encarregados da empresa
terceirizada. Os policiais também foram cordiais e colaboraram. Embora tenham se mostrado
mais discretos no inicio. Com um maior contato, eles comecaram a falar e acrescentaram muito
a pesquisa. Importante salientar que nessa relagdo com os policiais a “fama” de aluna da
antropologia atrapalhou um pouco. Assim, no meu contato com os policiais, um deles iniciou
dizendo que: “vocés da antropologia s6 ficam do lado do que ndo presta”. Ele se referia aos
trabalhadores que estavam cumprindo liberdade assistida e trabalhando na fundagéo
educacional (Governo do Distrito Federal - GDF). O policial era contra o fato de presos
trabalharem na universidade porque, segundo ele, cometiam delitos na instituicdo. Deduziu que
os antropdlogos, segundo seus proprios termos, sdo a “favor de bandido”. Somente no decorrer
da conversa, apos eu ter esclarecido a minha posicéo e dito que também era assistente social,
percebi menos provocagfes e um dialogo mais cordial ao ponto do mesmo policial terminar
dizendo que ndo era contra a ressocializacdo dos presos, mas que ndo achava adequado a
presenca deles no campus porque atualmente havia muita “gente nova” ingressando na
universidade e isso era uma ameacga para a “inocéncia da juventude”.

Como era de se esperar, alguns servidores foram mais acessiveis, demonstravam mais
proximidade e deixaram que me aproximasse mais deles. Uma peguena minoria manteve-se
mais afastada, mas seria erroneo dizer que ndo colaborou. Assim, ndo consigo identificar
nenhum interlocutor que tenha deixado de me ajudar. Como relatei, até quem disse que ndo me
ajudaria, acabou ajudando.

Alguns segurancas viam na minha pesquisa a possibilidade de fazer criticas e eu tinha

interesse em ouvir tais reclamacfes. Lembro de um servidor que prontamente me questionou
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de tal maneira que me senti defendendo minha monografia! Momentos como este me
auxiliaram enormemente porque me fizeram pensar sobre o meu trabalho. Colocaram questdes
importantes que apresento nesta monografia. Assim, todos 0s meus interlocutores foram
facilitadores da minha experiéncia em campo e agradeco a todos.

Ser aceita por meus interlocutores ndo impediu algumas gafes! Um dia, conversava com
dois vigilantes no posto da garagem. Um deles me perguntou: “Quantos anos vocé tem? ”
Respondi minha idade cronoldgica, mas a pergunta se referia ao tempo de universidade! Ou
seja, até esse momento, nao havia entendido a linguagem dos meus “nativos”! Rimos muito do
equivoco porque eles disseram: “Nossa! Vocé ¢ a mais velha de todos nds! ” Instantaneamente,
pensei nos textos que li sobre a necessidade do antropélogo conhecer o idioma, a linguagem e
0s codigos do grupo que pesquisa. Depois desse episodio, sempre que perguntavam algo sobre
idade/anos, sabia que era sobre o tempo na universidade.

Certa vez, um vigilante pediu minha identificagdo para comecar a dialogar comigo.
Achei a demanda importante porque estava aguardando ha algum tempo por esse momento que
ndo acontecia. Antes de fazer a pesquisa, quando pensava sobre seguranca, tinha em mente um
estereodtipo de controle excessivo baseado na desconfianca. Assim, imaginei que a necessidade
de identificagdo fosse algo muito corriqueiro. Embora exista sobre outras formas, essa ideia de
controle n&o se mostrou muito saliente na relagdo que tive com os vigilantes que conheci.

Ressalto, também, o desgaste fisico e emocional que vivenciei na atividade de campo.
O cansaco foi intenso e percebi que o trabalho de campo exige muito. Exige muita concentracao
para “‘estar alerta” para qualquer evento. O trabalho de vigilante também demanda uma atengao
permanente porque a qualquer momento vocé pode ser convocado e se deparar com algo
desagradavel, violento, ou com alguém fragilizado e ha o dever de agir diante da situacdo. Da
mesma maneira, também exige um esforco fisico, ja que as atividades comportam
deslocamentos, as vezes a pé e por longas distancias. Assim, presenciei deslocamentos longos
no campus por falta de veiculo para atender com rapidez as solicitacdes. Fiquei surpresa em
encontrar somente 3 veiculos, em pessimo estado, a disposi¢do da vigilancia da universidade
para realizar todos os trabalhos. Os vigilantes ressaltaram muito essa grande dificuldade para
exercer o seu trabalho, considerando ainda que quando estes veiculos apresentam problemas,
demoram para ser consertados e ndo existe uma frota de substituicdo. Ou seja, por falta de
viaturas, € comum acontecerem rondas e atendimentos a ocorréncias a pé.

Interessante notar que, durante a minha pesquisa de campo, fui convidada para participar
de um momento importante e bastante instrutivo que discutiu a proposta de uso de drones. Por

sugestdo do setor de vigilancia a Prefeitura, uma empresa brasileira, em possessdo de uma
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tecnologia chinesa, apresentou o potencial do uso de drones para a seguranca na universidade.
Fiquei impressionada com a quantidade de recursos que esta tecnologia traz.

Também fui convidada para participar de algumas rondas pelo campus e gostei muito
dessa experiéncia. Acabei conhecendo uma universidade que até entdo ndo imaginava.
Geralmente, estas rondas consistem no deslocamento dos vigilantes em veiculo para os postos
no campus que necessitam ou que ja contam com a presenca de um vigilante do quadro ou da
empresa. Por isso, sempre me foi dito: “se tiver um vigilante ou um porteiro, contamos com um
esquema da seguranga”.

Durante esses deslocamentos, os vigilantes contavam histérias dos lugares pelos quais
passdvamos. Nao fazia ideia do cuidado que demandam alguns locais. O que vale ressaltar aqui
€ gque 0 meu contato com a atividade da seguranca me fez tomar consciéncia do quanto este
servico é fundamental para o funcionamento da universidade. Estes profissionais podem ser
convocados para atender a qualquer evento que ocorra no campus e procuram responder a todas
as demandas. Quando acontece algo que esta fora da sua competéncia ou quando ndo possuem
informacao, orientam as pessoas para o setor apropriado.

Senti-me importante nas rondas e nos locais ao acompanhar os vigilantes. Percebi o
quanto eles eram demandados. S6 acompanhei ocorréncias que ndo me colocavam em risco.
N&o fui autorizada a acompanhar aquelas consideradas perigosas, como uma denuncia de furto
de carro num estacionamento. Neste caso, disseram temer pela minha seguranca e confesso que
fiquei com medo. Pensei 0 que fazer com o medo que senti. Ndo queria que esse sentimento
interferisse no meu trabalho, mas também compreendi que ele faz parte da realidade dos
vigilantes e me senti mais proxima deles. Vivendo com os vigilantes da UnB, percebi muitos
dos sentimentos que descrevem a experiéncia do trabalho de campo e que, até entdo, s tinha
conhecimento a partir da leitura dos textos. Percebi que somente a etnografia oferece a
possibilidade de experimentar, na préatica, esses sentimentos com intensidade. Assim, lembrei-
me, por exemplo, de Favret-Saada (1990). Construi uma ligacéo intensa com os “meus nativos”
para tentar acessar o universo deles e, como diz essa autora, fui “afetada” por eles.

Na escrita desta monografia, atribui nomes ficticios aos meus interlocutores conforme
acordado com eles durante o campo. Ao garantir o anonimato, a liberdade de “fala” € maior. O
unico vigilante identificado neste trabalho, com seu consentimento, ¢ a lideranca da categoria.
Além do anonimato, foi importante dirigir-me aos meus interlocutores pelo termo de “senhor”,
0 que também reproduzo nesta escrita. Durante 0 meu campo, ao contrario do que poderia se
pensar, esse uso formal possibilitou uma maior aproximagédo porque permitiu desconstruir a

imagem de “estudante de antropologia” que senti na abordagem com os policiais e se reproduzia
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na relagdo com os vigilantes no inicio do meu trabalho. N&o considerei essa atitude
preconceituosa por parte dos vigilantes, mas uma forma de protecdo de sua identidade contra
alguém desconhecido ou uma forma de suspeicdo (MUNIZ, 1999). Sendo também servidora da
UnB, entendi que um tratamento mais formal era uma forma de reduzir as nossas diferencas.
Durante a pesquisa, privilegiei os relatos dos meus interlocutores, procurando dar voz
aos “meus nativos”. O tema central da monografia é o trabalho dos vigilantes concursados da
UnB e sua identidade como “vigilantes ptblicos” ou “segurangas organicos”. Procuro mostrar
que essa identidade especifica é influenciada por um ethos democréatico da cultura universitaria.
Esses segurangas compartilham uma certa ideia de cidadania e liberdade, de autonomia que
orienta e da legitimidade a seu mandato profissional de servidor publico federal. Essa identidade
contrapBe-se a identidade dos vigilantes terceirizados e dos policiais, mas ndo deixa de ser

marcada por ambiguidades e contradicdes.

1.5 SITUANDO O TEMA E ORGANIZANDO O TEXTO

A vigilancia puablica constituiu-se legalmente a partir da Lei n°® 3.780 de 1960 com a
classificagdo de cargos civil do Poder Executivo Federal em que constam as funcbes de
vigilancia com atribui¢Oes de zelar pelo patrimonio da Unido (BRASIL, 1960). A partir do
Decreto n°® 85.354/1980, a categoria foi classificada como “agente de vigilancia” e suas
atividades passaram a incluir o controle de pessoas como uma das atribui¢cdes do cargo. Neste
mesmo decreto, foi incluida a exigéncia de concurso publico, de provas e habilitacdo em cursos
de formag&o na Academia Nacional de Policia, apds ingresso no cargo (BRASIL, 1980). A Lei
n® 7.596 de 1987 (BRASIL, 1987a) e o decreto 94.664 de 1987 (BRASIL, 1987b) estruturam
como fundacdo e autarquia a universidade e instituicGes de ensino federal superior e definem o
Plano Unico de Classificacdo e Retribuicio de Cargos e Empregos para as instituicdes de ensino
federal. A Portaria n® 397 de 2002, que cria a Classificagdo Brasileira de Ocupagfes — CBO do
Ministério do Trabalho e do Emprego, foi referéncia paraa Lei n® 11.091 de 2005 que estabelece
0 Plano de Carreiras e Cargos Técnico-Administrativos em Educacgéo das Instituicdes Federais
de Ensino (PCCTAE) (BRASIL, 2005). Estes instrumentos definem as atribui¢Ges do cargo de
vigilante publico, incluindo a seguranca de pessoas e exigéncias semelhantes as acgdes de
policia.

Na Constituicdo Federal de 1988, o artigo 144 trata da constitui¢do da seguranga publica

no Brasil. A vigilancia ndo figura na Constituicdo como os demais 6rgéos de seguranca publica:



20

Policia Federal; Policia Rodoviéria Federal; Policia Ferroviaria Federal; Policias Civis; Policias
Militares e Corpos de Bombeiros Militares (BRASIL, 1988).

Por sua vez, a regulacdo da vigilancia privada é competéncia do Ministério da Justica
que repassou a questdo a Policia Federal, conforme Decretos n® 1.592/95 (BRASIL, 1995) e
89.056/83 (BRASIL, 1983a). Esses decretos regulamentam a Lei n° 7102/83, que define a
seguranga privada, mas ndo aborda a vigilancia publica nas universidades federais. No entanto,
os vigilantes publicos interagem em suas atividades de trabalho com os 6rgdos da seguranca
publica e mantém com eles varias relacdes que contribuem para a definicao da identidade destes
profissionais. Cabe destacar que, a partir desta lei, a seguranca organica é caracterizada como
uma modalidade da seguranca privada que, em vez de atuar no &mbito de uma empresa, atua
no setor publico (BRASIL, 1983b).

Nas ciéncias sociais de modo geral e na antropologia em particular ndo encontrei estudos
sobre o tema da identidade dos vigilantes publicos, o que dificultou o didlogo com a literatura.
A maioria dos estudos que tratam da vigilancia, sejam eles analises de casos ou abordagens
mais tedricas, discutem a vigilancia privada. Esses estudos abordam aspectos econémicos,
como o vinculo dos trabalhadores terceirizados (JACOBSON; CORDEIRO, 2015), a relagédo
destes mesmos com a gestdo da seguranca e 0 uso da tecnologia da informacéo (STELZER et
al., 2016). A area da vigilancia publica tem sido abordada essencialmente a partir da perspectiva
da gestdo organizacional, como em Nascimento (2006) e Rodrigues (2010).

Segundo Costa e Lima (2014), a producao de pesquisas nas ciéncias sociais sobre o tema
da seguranca publica foi intensificada a partir dos anos 70. Os estudos sobre a violéncia, crime,
policia, e a atuagdo das forcas armadas contaram com a contribui¢do de cientistas sociais,
socidlogos e antropdlogos. No caso da sociedade brasileira, a partir dos estudos de Da Matta
(1997), Kant de Lima (2008) ¢ possivel analisar como a formacéo dos policiais é caracterizada
pela partilha de valores -culturais caracteristicos de uma sociedade hierarquizada,
preconceituosa e desigual. Muniz (1999) discutiu a influéncia dos valores militares na cultura
institucional da Policia Militar brasileira e Ponciani (2007, 2014) analisou a identidade
profissional destes agentes por meio das representagdes sociais predominantes, repassadas nas
academias de formacdo.

A dificuldade em se definir o conceito da seguranca publica na legislacdo brasileira é
discutida por Costa e Lima (2014) que salientam a amplitude do tema seguranca na esfera
social. Para estes autores, essa abrangéncia é uma questdo importante que impede o avango do
tema e contribui para os equivocos estabelecidos nas politicas puablicas da area. Esses autores

trazem um panorama que permite compreender o universo da vigilancia.
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A partir de uma perspectiva antropologica, também procurei compreender como esse
coletivo de vigilantes, servidores publicos da Universidade de Brasilia, se identifica e se define,
isto €, como esses servidores definem sua identidade social. Desse modo, a questdo da
identidade social € uma dimensé&o central deste trabalho. A identidade é um tema classico das
ciéncias sociais e da antropologia. A discussdo em torno do tema da identidade sera objeto do
capitulo 3.

A monografia esta organizada em trés capitulos. No primeiro capitulo, abordo a criacdo
da Universidade de Brasilia e do setor de seguranca na instituicdo. Interessa-me,
principalmente, os relatos dos vigilantes sobre a histéria da UnB e as mudancas evidenciadas
ao longo do tempo em suas atividades. O capitulo 2 apresenta a organizagdo e o funcionamento
do setor de seguranca na Universidade de Brasilia, discute as principais atribuicGes desses
servidores e as ocorréncias que eles devem atender. Por fim, o capitulo 3 discute a identidade
dos vigilantes publicos da UnB, procurando evidenciar os valores que constroem sua identidade
e as diferencgas que eles salientam quando procuram se distinguir de outros atores que trabalham
com a vigilancia, principalmente os vigilantes do setor privado, mas também os policiais

militares.
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CAPITULO 1: A HISTORIA DA VIGILANCIA NA UNB

A historia da vigilancia da Universidade de Brasilia se confunde com a histdria da
propria universidade da qual ela faz parte. Inicialmente, na criacdo da universidade, os
trabalhadores das obras do campus foram contratados para trabalhar no setor de vigilancia.?
Posteriormente, com base na Lei n° 3.780/60, que regulamentou a classificacdo de cargos do
servico civil do Poder Executivo, entre eles o cargo de seguranca (BRASIL, 1960), e o Decreto
n® 85.354/80, que regulamentou as atribui¢cdes da vigilancia no grupo de atividades de nivel
médio, passou-se a exigir concurso (BRASIL, 1980).

O vigilante mais antigo atualmente no cargo ingressou em 1977 e tem 41 anos de
trabalho na universidade. Para entrar na funcdo, fez uma prova de portugués e matematica
porque, nessa época, 0 cargo exigia estudos até a quarta série do ensino fundamental. Ou seja,
mesmo antes do ordenamento legal atual, j& havia uma forma de selecdo baseada em
conhecimentos basicos para exercer a funcdo de seguranca. O ultimo concurso publico para
essa area na Universidade de Brasilia foi realizado em 1994, ano de ingresso do vigilante mais
novo atualmente no cargo.

Os concursos para o setor de vigilancia eram externos e internos. Em sua maioria, 0S
relatos sobre esses concursos apontaram para avaliacBes constituidas de trés etapas
eliminatdrias. Primeiro, uma prova escrita com conteudo de matematica, portugués e a
elaboracdo de redacdo. A segunda etapa era uma avaliacdo fisica que ocorria no Centro
Olimpico e a terceira um teste psicotécnico. A exigéncia inicial do ensino basico passou-se a
ser substituida pela exigéncia do ensino fundamental completo. Os Decretos n° 85.354 de 1980
e 85.685 de 1981 também passaram a incluir a realizacdo de curso na Academia Nacional de
Policia, ap6s ingresso no cargo de vigilante (BRASIL, 1980, 1981). Assim, as atribui¢des dos
vigilantes comecaram a extrapolar as atividades restritas a protecdo do patriménio. Embora ndo
houvesse a necessidade de especializacdo para realizar o concurso, depois do ingresso, 0s
vigilantes tiveram que fazer um curso na Policia Federal, em 1987, e outro na Policia Civil, em
1998.3 Estes cursos abarcavam as tematicas de direitos humanos e cidadania, investigacdo

policial e criminalistica, primeiros socorros, tiro, defesa pessoal, seguranca nas instalacdes

2 A titulo de curiosidade, segundo meus interlocutores, 0 nome da construtora responsavel pelas obras da
universidade era OCA. Algumas areas da UnB, como as situadas no prédio da Diretoria, chamam-se OCAS
porque seguiam a ordem de construcdo dos prédios: OCA 1, OCA 2, etc.

3 Com o Decreto n° 85.354/80, instaura-se a exigéncia de concurso pulblico de provas e posterior habilitagdo em
curso de formagdo na Academia Nacional de Policia como critério para ingresso da categoria funcional de
agentes de vigilancia.
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fisicas, dentre outros. Os cursos foram considerados importantes para os vigilantes, pois
permitiram balizar sua conduta na rotina do trabalho.

Embora ndo houvesse um impedimento formal, mulheres ndo prestavam os concursos
para 0 cargo de vigilante. Segundo os relatos dos meus interlocutores, nos anos 80, havia
somente uma mulher no cargo de vigilante. Ela foi redistribuida do Rio de Janeiro e acabou néo
ficando no setor de vigilancia, passando a exercer outra atividade dentro da universidade. Um
vigilante considerou dificil o fato de uma mulher desempenhar a atividade de vigilancia a época,
porque nao se tinha o costume de respeitar a mulher como acontece atualmente. Enfatizando
que ndo compartilhava dessa opinido discriminatdria, mas, segundo ele, o contexto histérico
era desfavoravel.

Ao narrarem a histdria do setor de vigilancia da Universidade de Brasilia, 0s meus
interlocutores ressaltam trés periodos: o0 momento de criac¢do da instituicdo, a ditatura militar e
a redemocratizagdo do pais. Como mostrarei a seguir, cada um desses periodos é marcado por
caracteristicas proprias.

1.1 A FORMACAO DA UNB E SEUS IDEAIS

A criacdo da Universidade de Brasilia ocorreu em 1961 pelo Presidente Jodo Goulart na
forma da Lei n°® 3998/61 e inaugurada em 21 de abril de 1962 (BRASIL, 1961). A universidade
foi idealizada, a pedido do presidente Juscelino Kubitschek, por Anisio Teixeira que dirigia o
Ministério de Educacdo e elaborou o Plano Educacional para Brasilia. Anisio esbogou um
anteprojeto para a universidade e entregou para o antropdlogo Darcy Ribeiro sua livre
conducao.

As memorias dos atuais vigilantes da Universidade de Brasilia acerca deste periodo de
fundacdo da instituicdo originam-se das lembrancas que lhes foram transmitidas por seus
colegas que trabalhavam naquela época e que estdo atualmente aposentados ou falecidos.
Embora ndo tenham vivido esse tempo, os relatos sobre a origem da universidade foram
destacados por varios vigilantes, configurando uma forma de memoria coletiva. Nenhum dos
meus interlocutores participou do momento inicial da universidade, mas, ao falar sobre esse
periodo, € comum um vigilante iniciar o relato e solicitar a um colega que continue com a
descricdo de algum evento especifico, como se ambos estivessem presentes a epoca. Assim,
relatam, por exemplo, que Anisio Teixeira dava aula debaixo das arvores porque as salas nao
estavam prontas. Dizem que, a época da inauguracdo da universidade, o sentimento era de

correria e disposicdo para concluir o projeto ideal da UnB. Muitos professores e funcionarios
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trabalhavam incansavelmente, até nos finais de semana, porque todos queriam que a
universidade “saisse do papel”. Os vigilantes explicam que ocupar o campus com as obras € as
aulas era de suma importancia para garantir a implantacéo da universidade.

Muitas informac0es trazidas pelos vigilantes também podem ser encontradas no livro
“A universidade interrompida: Brasilia 1964 — 1965” de Salmeron (2012). Segundo este autor,
Ldcio Costa, urbanista e arquiteto, convidado por Juscelino, idealizou uma universidade para
Brasilia prevendo, desde o seu projeto inicial, a sua importancia para o desenvolvimento de
uma vida intelectual para a cidade (SALMERON, 2012, p. 37).

Lucio Costa inspirava-se em outras metropoles como Inglaterra e Estados Unidos, e
almejava formar um ndcleo de irradiacdo cultural aberto para a formacéo de espiritos criadores.
Queria que o campus pertencesse ao conjunto cultural do pais, que ele fosse aberto ao publico
da cidade de Brasilia. Para tanto, destinou 257 hectares na regido da Asa Norte para 0 campus
universitario. Os servidores tém uma clara consciéncia dessa concepcao inicial e do ideal que
levou a criagdo da UnB:

Vocé sabe o tamanho do campus? N&o, né? E muito grande. Quase 300
hectares. E quase a Asa Norte toda. A UnB é enorme e foi construida para ser
uma cidade mesmo, e uma referéncia para a cultura do pais por isso este
tamanho todo. (Sr. Angelo, out. 2017).

Salmeron (2012) também questionou o tamanho da area destinada a UnB. Ressaltou sua
grande extensdo para uma universidade e viu nessa dimensdo, segundo ele exagerada, um
problema. Para este autor, o espaco imenso demandava um numero excessivo de estudantes e
servidores e tornaria sua administracdo ineficiente. Também percebi esta preocupacdo no
discurso dos vigilantes quando afirmaram que:

O tamanho da Universidade é maior que muitas cidades. Aqui, é tudo grande.
Brasilia é assim. Veja a Esplanada. A ideia era o tamanho, a importancia, s6
gue isso também trouxe maior quantidade de trabalho para todo mundo aqui.
A UnB precisava de muita gente para fazer o servico. (Sr. Bernardo, out.
2017).

Um dos vigilantes trouxe um detalhe interessante. Em seu relato, disse que no momento
de fundagdo da universidade havia uma igreja que foi incendiada. Contou que ouviu a historia
de um colega, hoje aposentado. Quando ainda na ativa, o colega lhe contou que o prédio da
igreja foi incendiado no inicio da criagdo da universidade. Encontrei referéncias a este incidente
no livro de Salmeron (2012). O autor explica que o predio era o Instituto de Teologia Catdlica,

organizado pelo frei Mateus Rocha (um dos reitores da UnB). Segundo Darcy Ribeiro, o

40 anexo B refere-se ao mapa da UnB e 0 anexo C ao mapa de Brasilia localizando a UnB.
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edificio foi criado com o intuito de “[...] neutralizar a iniciativa da Igreja para fazer uma
universidade catélica em Brasilia. ” (Salmeron, 2012, p. 97). No golpe militar de 1964, foi
incendiado sem que se descobrisse 0 motivo e o responsavel.

O projeto de criacdo de uma universidade em Brasilia ndo era unanimidade. Algumas
pessoas se opunham & ideia por considerar a presenca de estudantes proximos ao governo uma
ameaca. Um dos vigilantes relatou que “queriam a universidade fora de Brasilia para que os
estudantes ndo pudessem manifestar e invadir com mais facilidade os 6rgaos publicos”. Os
vigilantes disseram, ainda, que os estudantes da UnB eram considerados perigosos porque
podiam se organizar de forma rapida. Talvez aqui ja se vislumbrasse a preocupacao que viria a
ocorrer com o inicio da ditadura e a ocupacao militar no campus pelos militares em 1964.

A Universidade de Brasilia foi pensada para promover a emancipacdo progressiva da
cultura nacional, inovando na concepg¢do de um saber integrado, contrariando a forma rigida e
isolada com a qual os conhecimentos eram até entdo disponibilizados nas universidades do
Brasil. Assim, &reas de conhecimento comuns, que pertenciam a mais de uma faculdade,
ficariam juntas, num desejo de economia na alocacdo de recursos humanos e materiais, mas
também para possibilitar uma maior integracdo do conhecimento, facilitando o tempo de estadia
nos cursos. Segundo um dos meus interlocutores: “A UnB foi inovadora na forma de juntar o
conhecimento. As outras universidades ndo eram como aqui, que tem os institutos e faculdades
juntas aqui no ICC® néo! S6 depois que copiaram a UnB”. (Sr. Angelo, out. 2017).

Assim, a Universidade de Brasilia foi criada priorizando as relacbes entre ensino e
pesquisa para a formacdo de pessoas criticas e visando a integracdo dos saberes com a
articulacdo entre as unidades de conhecimento, isto €, os institutos e as faculdades. Os institutos
de pesquisa deviam se integrar a universidade. A UnB inovou no Brasil quando prop6s a
estrutura de divisdo em institutos centrais e faculdades. Este ambiente inovador da universidade
devia estimular o compartilhamento de informacdes, buscando a integracdo entre pesquisa,
ensino e extensdo a comunidade de Brasilia. Como meus interlocutores demonstraram saber:
“A universidade foi concebida para integrar o conhecimento e devolvé-lo para a comunidade.
As pesquisas que se fazem aqui sdo importantes e devem servir para o Brasil e para o mundo”.
(Sr. Santiago, nov. 2017).

Sr. Vinicius salientou que “O ambiente universitario, desde o inicio de sua criagao, foi
um ambiente de flexibilidade, de dialogo, de criacdo, de experimentacao. Isso & muito diferente

de qualquer outro trabalho. Aqui sempre se produziu ideias. > (Sr. Vinicius, out. 2017). Este

% Instituto de Ciéncias Centrais, conhecido popularmente como “minhocio”.
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relato demonstra o0 ambiente de integracéo que a universidade propiciou a estes servidores que
se sentiram afetados por estes principios, por sua missdo de inovar, criar, de ser referéncia
cultural e de facilitar o acesso ao conhecimento. Todas estas caracteristicas inovadoras da
Universidade de Brasilia serviram para inspirar o setor de seguranca na definicdo de sua
identidade e na configuracdo de suas atribui¢des. A seguranga teve inicio neste ambiente de
conhecimento:

Conhecendo a histéria da UnB, quando entramos aqui, percebemos que a
gente estava em um lugar especial, importante. A gente se sentiu importante
também e pensamos em aproveitar esse ambiente, esse lugar. Eu vinha para o
trabalho motivado e pensando em como trabalhar melhor. (Sr. Gustavo, jan.
2018).

Ressalto a satisfagdo que meus interlocutores trouxeram nestes relatos. Mesmo néo
tendo presenciado o inicio da universidade, eles sabem muito da histdria de fundagdo da UnB
e se orgulham dela. Eles se sentem parte da UnB, percep¢do que se mantém pela memoria de
sua importancia para a sociedade.

No decorrer desta monografia, veremos que os vigilantes que trabalham atualmente no
setor de seguranca da universidade relatam ter sido influenciados pelos ideais do ambiente
académico, de reflexdo e inovacdo. Esses valores os influenciaram na formacdo de sua
identidade e eles procuram se articular e discutir o proprio trabalho dentro da instituicdo, tendo
como base a integracdo e a liberdade, a importancia complementar do saber proveniente da
unido da teoria e da préatica. Este panorama de criacdo da Universidade de Brasilia € importante
para compreender o que os vigilantes pensam sobre o ambiente no qual estéo inseridos. Suas
concepcdes sobre a origem da UnB e os ideais que marcaram sua criacdo se destacam nos
relatos. Essas memdarias informam o conhecimento que os vigilantes tém sobre a instituicdo e a
maneira como eles percebem seu trabalho.

Mesmo que nenhum vigilante tenha participado, em 1962, na inauguracdo da
universidade, os valores dessa época continuam presentes nos vigilantes atuais que perpetuam
a histéria da UnB. Os meus interlocutores dizem, por exemplo, que os vigilantes da época foram
convidados a ingressar como pedreiros na obra de construcdo da universidade e passaram a ser
responsaveis pela seguranca dos predios em construcdo e recem-construidos. Eles eram
responsaveis por garantir o patriménio da universidade. Suas atividades prioritarias eram o
controle de acesso aos prédios e a vigilancia dos materiais usados nas obras. Estes vigilantes
pioneiros transmitiram oralmente aos seus colegas suas experiéncias de trabalho e os valores
que os guiavam. Os relatos desses pioneiros sobre os primeiros anos da universidade, assim

como a concepgéo que eles tinham da institui¢do, foram incorporadas por seus sucessores.
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Desde sua criagdo, o setor da vigilancia da universidade esteve ligado a Prefeitura do
Campus que foi concebida para administrar a cidade universitaria e gerenciar seu espago. No
momento de criacdo da UnB, o setor da seguranca fazia parte da Diretoria de Servicos Gerais
da Prefeitura sem, contudo, aparecer no seu organograma, conforme a Figura 1 abaixo. Esta
Diretoria incluia a seguranca, o transporte, a limpeza e a jardinagem. Era uma superintendéncia
responsavel por toda a infraestrutura do campus. Estes setores trabalhavam de modo
ininterrupto na universidade. A vigilancia, portanto, compunha um 6érgdo auxiliar dentro da

estrutura organizacional da universidade.

Figura 1 - Organograma de Servigos Auxiliares da Universidade de Brasilia

Fonte: Ribeiro (1961)

1.2 CONTROLE MILITAR E RESISTENCIA PASSIVA: A VIGILANCIA DURANTE A
DITADURA

Em abril de 1964, com o inicio da ditadura no Brasil, a Universidade de Brasilia foi
invadida pelas tropas militares. O vigilante mais antigo atualmente no cargo ingressou na
funcdo em 1977 durante a ditadura. N&o foi o Gnico a vivenciar esse periodo. A grande maioria
(90%) ingressou entre os anos 70 e meados de 80, quando o controle militar ainda era forte. Os
reitores eram nomeados pelos militares e apoiadores desse sistema. Durante a ditadura militar,
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a universidade interrompeu sua trajetoria enquanto local de irradiagdo de saber cultural, de
criatividade e espaco aberto a comunidade (Salmeron, 2012). Este cenario modificou a atuago
dos vigilantes que passaram a ser observados e controlados. A estrutura de manutencdo do
sistema de gestdo da universidade, nesse periodo baseava-se no controle promovido pelos
militares que viam o setor de vigilancia como uma importante extenséo de seu trabalho. Por
meio dos vigilantes, os militares almejavam controlar a universidade. Para tanto, passaram a
controlar a rotina de trabalho dos vigilantes de forma ameacadora e irredutivel: “Era muito
rigido, e a gente tinha que perguntar tudo, anotar tudo, eles decidiam. A gente cumpria. Nao
tinha briga, ndo tinha discusséo porque néo tinha espa¢o. Era mandado embora. ” (Sr. Janio,
dez. 2018).

O discurso sobre o dominio militar aparece em todos os relatos. O tempo da ditadura
estd fortemente presente nas memorias e todos os vigilantes que conheci relataram como
viveram este periodo. Dizem, por exemplo, quer eram colocados em permanéncia sob suspeicao
e relatam que tiveram que se adequar a muitas exigéncias dos militares:

Na época dos militares, a gente ndo podia trabalhar e estudar aqui. Vocé tinha
que escolher, tinha que fazer universidade particular, era uma divida eterna
porque ndo tinha crédito educativo. Era assim, se vocé passasse no vestibular,
tinha que pedir demisséo, ou desistia do curso. (Sr. Angelo, out. 2017).

Antigamente, eu ndo podia falar. Por exemplo, o Azevedo néo deixava a gente
conversar. Ele era Capitdo de Mar e Guerra. Se ele descesse aqui essa rampa
e visse a gente conversando aqui, ele ligava para 0 meu chefe e falava - O
fulano e a fulana néo tém servico ndo? Porque estdo batendo papo na escada!
(Sr. Pedro, nov. 2017).

A “vigilancia sobre os vigilantes” era ininterrupta. A intensidade do controle atingia
niveis intensos: “Os militares vigiam a conduta deles mesmos e da gente também. Na época
dos militares era dificil trabalhar porque a gente era vigiado, os fiscais ndo deixavam ninguém

cochilar”. (Sr. Denair, dez. 2017).

No militarismo, eles eram tao cientes que 0 povo ndo gostava deles que o reitor
militar...primeiro, digo que toda a 4gua que abastecia a UnB era daquela caixa
ali em cima que hoje esté desativada e, nds fichvamos com a chave de 14, e, se
ele passasse 14 e tivesse alguém la dentro sem que ele tivesse autorizado!! Até
a gente precisava de autorizacéo dele para entrar! Nem que fosse verbal! Se
ele descobrisse que alguém entrou, ele batia aqui com medo de alguém
envenenar a agua! E a perseguicao, quem faz fica com receio da contrapartida!
(Sr. Vasco, nov. 2017).

Durante o periodo da ditadura, os relatos destacam a figura do General Azevedo ou
Reitor José Carlos de Almeida Azevedo. Formado em engenharia e arquitetura naval, fisica e

engenharia nuclear, capitdo-de-mar-e-guerra da marinha, ele assumiu a universidade de 1976 a
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1985. Sua gestdo é lembrada nos relatos pela repressdo e controle caracteristicos do regime
autoritario militar. Os vigilantes enfatizam que ndo serviram como ‘“espides”, pois eram
controlados em permanéncia e considerados suspeitos. A suspei¢do, o controle e a repressao
sdo caracteristicas fortes do ethos militar que foi repassado para as policias militares (MUNIZ,
1999).6 Mesmo no final da ditadura, o controle ainda era forte. O relato do Sr. Marcone fala
sobre a tentativa de retomar o processo democratico no pais e o impacto dessa medida na
universidade:

A universidade foi tomada pelo exército brasileiro como medida de
emergéncia pela emenda Dante de Oliveira em 1984 que proclamava o Brasil
para as elei¢Oes diretas para Presidente e isso impediu 0 meu ingresso no cargo
de vigilante. E, para evitar manifestacdes, e as universidades eram 0s
principais focos, o entdo Ministro de Estado do Exército, General Nilton Cruz,
decretou as medidas de emergéncia e cercou toda as universidades e evacuou
todas as universidades, mandou todo mundo para casa. Estudante, professor e
funcionario. A UnB ficou vazia, isso foi em 84, marco e abril. (Sr. Marcone,
nov. 2017).

Durante a ditatura militar, a atividade da vigilancia resumia-se, basicamente, ao controle
de portaria, ou seja, controlar o ingresso e saida dos prédios, zelando pelo patriménio material
da universidade. A rotina de trabalho incluia a preservacdo das salas e dos equipamentos
contidos nos prédios: “A gente tinha que olhar tudo, entrar em todas as salas, banheiros para
verificar se estava tudo em seu lugar, se ndo tinha nada quebrado, ninguém podia usar o espaco
sem autorizagdo. ” (Sr. Denair, dez. 2017).

A escala de trabalho diurna exigia cinco dias de trabalho para um dia na semana de
folga, com dois turnos de 6 horas. O turno matutino iniciava das 7 horas até as 13 horas com a
primeira turma. Das 13 horas até as 17 horas, assumia a segunda turma, correspondendo ao
turno vespertino. O horario noturno compreendia 12 horas de trabalho, iniciando as 19 horas
até as 7 horas do dia seguinte, com dois dias de trabalho para um dia de folga. Os vigilantes
informaram que essa escala era desgastante, cansativa. Para folgar no domingo era necessario
trabalhar de 40 a 45 dias seguidos. Relataram, ainda, que ndo conseguiam descansar e recuperar
a saude para retornar ao trabalho. Avaliaram que o fato de serem jovens os ajudou no
cumprimento desta penosa rotina. Ressaltaram que estavam sempre sob pressdo e controle dos
militares em suas atividades. Como afirmou Sr. Selton: “Nao era permitido transitar pelo prédio.
Vocé era obrigado a ficar dentro do seu posto e nao sair. Era desgastante”. (Sr. Selton, nov.

2017).

® Estas caracteristicas serdo discutidas no capitulo 3.
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Uma atribuicdo interessante que os vigilantes desenvolveram no inicio de suas
atividades era a de telefonista. Depois das 18 horas, a linha telefonica geral da universidade
passava a desviar as chamadas para a linha do setor de seguranca. Ao falar dessa atribuicao, os
meus interlocutores reclamaram da dificuldade para encaminhar as solicitacGes que recebiam.
“A gente ja atendeu gente chorando, que perdeu prova, pai procurando filho, € o pior é quando
liga gente de outro pais, estrangeiro, falando inglés... ai até que vai, mas e o chinés!! Ja
aconteceu!!” (Sr.Gustavo, jan. 2018).

Importante salientar que os vigilantes que ingressaram até 1994, data da ultima
convocagédo do concurso, e que, por essa razdo, ndo presenciaram a interferéncia direta dos
militares, também sustentam os mesmos relatos. Alguns fazem uso de sua trajetdria no servigo
militar obrigatdério para entender esse periodo da ditadura e, mesmo ndo tendo vivido esse
tempo na universidade, se identificam com a situacao vivenciada pelos vigilantes mais antigos:
“Eu servi na policia do exército e foi pancada. Aqui, quando entrei j& estava acostumado”. (Sr.
ROmulo, dez. 2017). Ou seja, mesmo ndo tendo trabalhado como vigilante na universidade
durante a ditadura militar, esses interlocutores usam sua historia pessoal e suas experiéncias de
vida fora da universidade para falar sobre esse periodo do governo militar. A influéncia do
regime militar se manifestou ainda durante muitos anos apés o fim da ditadura:

Eu ndo servi o exército, mas, quando cheguei aqui, em 94, ainda tinha muita
presenga dos militares. Tinha gente que foi colocada aqui pelos militares e
nunca saiu. Quero dizer, o Gltimo veio aposentar a quatro anos atras e era um
cara que sabia 0 nome de todo mundo, sabia até a matricula! (Sr. Ramon, nov.
2017).

Assim, o impacto do periodo militar esta presente em todos os discursos dos vigilantes.
Os relatos descrevem como a universidade sofreu com a dura intervencdo da ocupacdo militar.
Nesse periodo, observa-se um desmonte do ambiente de liberdade, fundamental para criar um
saber integrado como havia sido planejado na criagdo da universidade. Para os militares, a
reunido de pessoas era vista como uma ameaca. Assim, as principais caracteristicas inovadoras
da fundacédo da universidade, como a integracdo e a liberdade, foram atacadas com as medidas
de controle impostas pelos militares. Como afirma Salmeron (2012), a Universidade de Brasilia,
desde sua concepgéo, foi considerada perigosa e seu maior controle era uma necessidade para
um regime totalitario.

No entanto, um outro discurso também apareceu nos relatos dos vigilantes. Apesar de
se mostrarem muito criticos com o controle excessivo e a falta de liberdade, os interlocutores
também dizem que a situagé@o era melhor no periodo dos militares, em matéria de recursos: “A

gente tinha tudo para trabalhar com os militares. Os recursos como radio, viatura, uniforme,
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tudo que precisava para trabalhar. Além de exigirem o respeito as normas que aqui esta dificil.
Disso eu sinto falta. ” (Sr. Mateus, nov. 2017). Existe muita reclamagdo quanto ao tratamento
dado aos vigilantes por parte da gestdo militar, mas eles também reconhecem que o seu trabalho
era valorizado e reconhecido, lamentando n&o ser mais o caso atualmente.’

Os vigilantes informaram que a remuneracdo foi um grande motivador para o ingresso
no cargo. Dizem que, nos anos 80: ““[...] o salario era muito bom. Era corrigido a cada seis meses
e a gente acabava ganhando em dobro, era tanto dinheiro que ndo sabia o que fazer! ”. (Sr.
Marcone, nov. 2017). Além da boa remuneracéo, havia o status por trabalhar na universidade.
O reconhecimento por ser funcionario da UnB foi apontado como forma de “regalia” no
comércio, por exemplo, as compras eram facilitadas. Os interlocutores dizem que um
funcionario da UnB ganhava mais do que um funcionario do Senado Federal. Segundo eles, o
salario e o reconhecimento social eram formas de incentivo para a permanéncia desta categoria
na universidade.

De forma geral, existia um controle dos militares sobre os vigilantes que também eram
dirigidos como militares. Eles eram treinados para fazer o trabalho segundo as regras
estabelecidas pelos militares e 0os que ndo conseguiam ou ndo aceitavam eram simplesmente
demitidos. Essas exigéncias instauraram um clima de inseguranga e uma resposta inusitada: a
resisténcia passiva. Permanecer na funcéo era um desafio para os vigilantes. O simples fato de
permanecer na universidade era uma maneira de resistir ao regime imposto. Nao ser mandado
embora era um ato de resisténcia. Muitos ndo conseguiram cumprir com as exigéncias. Quando
falhavam, eram imediatamente demitidos. Os que permaneceram continuaram com esta atitude
de resisténcia passiva e de resiliéncia que os fortaleceu: “Era ficar para ndo ser mandado embora
e também para vencer, para ndo perder, era lutar do jeito que se tinha, esperar passar porque é
assim, a gente queria vencer ficando”. (Sr. Vinicius, out. 2017). Assim, no periodo da ditadura,
a postura dos vigilantes foi a de procurar permanecer no cargo para, posteriormente, no periodo
democrético, atuarem como categoria mobilizada e propositiva. Aprenderam a resistir a

ditadura para lutar melhor por seus direitos com o advento da democracia.

1.3 A VOLTA DA DEMOCRACIA: ORGANIZACAO E CONQUISTA DE DIREITOS

Com a volta da democracia, os vigilantes organizam-se para conquistar direitos. Em

1987, em consonancia com as medidas que tentavam redemocratizar o pais, a UnB recebeu a

7 Este relato expde uma ambiguidade do discurso da vigilancia que sera explorado no capitulo 3.
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392 Reuni&o Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC). Com o tema
“O futuro do Brasil Hoje”, esse encontro foi fundamental na organizagao dos vigilantes na luta
pelos seus direitos. Os meus interlocutores dizem ter ficado maravilhados assistindo a
apresentacdo de tantas pesquisas e acompanhando a movimentacdo de tantas pessoas no
campus:

Eu fui assistir uma palestra de um cara de outro pais. Muito interessante.
Falava sobre salde. Era uma pesquisa de ponta e todo mundo junto em prol
do conhecimento. Achei incrivel. Me senti privilegiado por estar ali. Eu e 0s
estudantes que estavam ali, estavam maravilhados. A partir dai pensamos em
fazer algo para a gente discutir. Assim, levando o conhecimento e
compartilhando. Por isso que criamos um encontro para os vigilantes de todas
as universidades do pais € montamos 0 nosso Seminario que acontece todo
ano em algum local do pais. (Sr. Francis, nov. 2017).

Estimulados por esse encontro da SBPC na UnB, os vigilantes organizaram sua
categoria e criaram 0 Seminario Nacional de Seguranca das Instituicdes de Educacdo Superior
que passou a ocorrer anualmente®. Influenciado pelo espirito da Universidade de Brasilia, este
seminario é considerado uma importante medida para disseminar o conhecimento e obter
ganhos para a categoria, unificando os discursos de reivindicacéo e fortalecendo suas acdes em
nivel nacional. Criado em 1987 pelos vigilantes da Universidade de Brasilia, o evento procura
discutir questBes pertinentes a categoria: atribui¢Ges, planos de carreira, dificuldades inerentes
a atividade de acordo com cada realidade local, estratégias para confrontar os desafios, etc. Visa
promover a unificacdo e o fortalecimento da categoria numa articulacdo nacional para discutir
temas relevantes para a atuacdo da vigilancia nas universidades publicas. Essas mobilizacdes
garantiram a conquista de direitos. Entre 0os ganhos mais relevantes esta a conquista de uma

escala de trabalho diferenciada que apresentarei detalhadamente no capitulo 2.

8 O lugar do evento é escolhido no evento anterior. Este ano, 0 seminario ocorreu na UnB no més de agosto.
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Figura 2 - Seminério na Universidade Federal do Rio Grande do Norte/UFRN/1990

Fonte: Diretoria de Seguranga — DISEG. UnB (2018)

A busca por um espaco préprio e adequado para o funcionamento do setor de seguranca
também foi destacada pelos vigilantes como um exemplo de resisténcia, luta e conquista:

Esse prédio que temos hoje aqui foi resultado de muita luta. Aqui, j& foi uma
cooperativa, uma creche, um alojamento. Na época que comegou a construgao
aqui no campus, a Reitoria era na Faculdade de Educacdo e este prédio nosso
eram quitinetes que tinham banheiro. Vocé podia ver pelas instalacdes
elétricas aqui nos canos. Porque era aqui que ficavam os professores que
vinham do Rio de Janeiro, de Minas Gerais e de S&o Paulo para dar aulas. Eles
ficavam aqui em cima. Depois que eles sairam, nds subimos e chegou a
funcionar aqui no andar de baixo uma cooperativa e depois uma creche. A
gente ocupou embaixo depois, quando quiseram transformar esse prédio em
um museu. Colocaram até a placa com a gente aqui, mas nés ndo saimos. Ja
quiseram deixar a gente em um galpdo, la na prefeitura, e os coordenadores
tiveram que ir, mas n6s permanecemos aqui e ndo saimos. Limpamos tudo
aqui, deixamos um caminh&o cheio de cadeiras e outros materiais que estavam
aqui embaixo e ocupamos. A gente ndo iria sair sem ter um lugar com o
minimo de condicOes para trabalhar. Se aqui ja é dificil, sair assim ndo da. A
gente bateu o pé e ficou. (Sr. Pedro, nov. 2017).

Nesta historia de luta pelos direitos, um vigilante em particular merece destaque. Trata-
se do Sr. Edmilson Rodrigues de Lima, conhecido simplesmente como Lima. Este vigilante foi
apontado por todos os seus colegas, incluindo os terceirizados, como sendo uma figura central
para representar o movimento. Formado em filosofia, Lima foi um dos idealizadores do
mencionado seminario. Envolvido com a luta sindical na universidade e, de forma intensiva, na
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categoria, ele foi citado como uma das maiores referéncias sobre a vigilancia universitaria no
Brasil. Em 1993, Lima foi candidato ao cargo de reitor na Universidade de Brasilia. No
depoimento a seguir, ele apresenta um breve relato de sua trajetoria e das razGes que o levaram
a se candidatar ao cargo mais alto da universidade:

Entrei na Universidade em 1980. Atravessei 0 processo de democratizacdo
pelas Diretas JA em 84. Criamos a ATAFUB® em 20/12/85. Participei,
guerendo ou ndo, do primeiro processo de eleigdo para reitor. Eu talvez tenha
sido 0 segundo membro com direito a voz no Conselho Universitario que hoje
nos temos a representacdo de nove funcionarios e, eu era tdo chato! Na reunido
do CONSUNIY, eu pedia voz, falava e sugeria, né! Entdo, tivemos a primeira
eleicdo e o professor Cristovdo ganhou. Tinha 27 candidatos. Pela primeira
vez, nos tinhamos eleigdo para vice-reitor e concorreu um funcionario a vice-
reitor que era do CPD', pessoa de confianca do Azevedo. O Todorov,
professor do IP, ganhou como vice-reitor. Na proxima eleigdo, nos ja tivemos
uma eleicdo composta de chapa. Entdo, nds tivemos o professor Ibanez,
candidato, e o professor Eduardo da Faculdade de Salde, candidato a vice-
reitor. E era uma chapa que tinha mais os decanos. Teve a eleigéo e o professor
Ibanez ganhou. Quando foi ter a terceira eleicdo, no estatuto da Universidade
de Brasilia, permitia o direito do TA [Técnico Administrativo] concorrer. E ai
nGs ocupamos esse espaco, né? Ai, nos disputamos a elei¢do em 93. Era eu, 0
professor Teatini da Engenharia Civil, e o Todorov do IP. O Todorov tinha
sido vice-reitor do Cristovao que perdeu para o lbanez. A minha candidatura,
primeiro, serviu para mostrar que nessas universidades existem nos,
servidores. Foi bom porque descobriram que nés existimos também porque
tinha muito funcionario [Técnico administrativo] que ndo sabia que ele existia,
que ele trabalhava em uma instituicdo de ensino e a nivel nacional. Foi bom
porque despertou entre nds, funcionarios, que nos poderiamos ser candidatos.
Infelizmente, o Fernando Henrique, acho que bem no inicio do mandato dele,
a eleicdo foi em 93, ai em 95, até apelidaram de a Lei Lima'?, criou critérios
gue excluiam os funcionarios [Técnico administrativo], que eu acho isso
inconstitucional, né? Porque o funcionario [Técnico administrativo] é
concursado, o professor é concursado, e o funcionario [Técnico
administrativo] pode ter a qualificagdo académica igual de um professor e
deveria poder concorrer sem nenhum problema. Mas enfim, as regras hoje
definem que n&o pode ser candidato. Quem sabe isso algum dia mude. O que
me deixa feliz, € que nds levamos o debate, que eu participei em um debate
fraterno, num debate politico, num debate propositivo, onde os trés candidatos
se esforcavam em serem propositivos. Ndo houve ranco ou discriminacao.
Houve claro discriminagéo por determinados grupos por uma mesquinharia
politica, né? Mas enfim, é claro que a minha candidatura, ela fazia romper,
tirar a mascara da universidade, né? Dessa mentira que é o conhecimento
exclusivo para uma casta que se mantém no poder a quinhentos e poucos anos,
né? Quando eu fui candidato e, outras pessoas propGem um plano diferente
para as outras universidades, ele é questionado. Mesmo um professor que se
apresenta com uma proposta com um pouco de abertura a mais da
universidade, como foi a questdo das cotas, de acesso maior & universidade

® A ATAFUB era a Associacdo de Trabalhadores da Fundacdo Universidade de Brasilia que passou a ser o
SINTFUB, atual Sindicato dos Trabalhadores da Fundagéo Universidade de Brasilia.

10 Conselho Universitario.

11 Centro de Informética.

12 Lei n® 9.192 de 1995, altera dispositivos da Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968, que regulamentam o
processo de escolha dos dirigentes universitarios (BRASIL. 1995).
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aos alunos das escolas publicas, aos cegos, aos indios. Ainda hoje se critica o
acesso, tem alguns que criticam o acesso. (Sr. Lima, jan. 2018).

Este relato enfatiza a organizacdo politica dos vigilantes que se articularam em
sindicatos e almejaram o posto mais alto da instituigdo com a disputa para a Reitoria. Edmilson
Rodrigues de Lima foi um personagem central na organizagédo dos vigilantes na Universidade
de Brasilia, mas também se destacou na defesa da categoria a nivel nacional. Seu depoimento
ressalta a postura dos vigilantes para discutir, propor, “fazendo-se ouvir” sobre assuntos da
instituicdo de forma geral, assim como o desejo de ter representacdo nas instancias consultivas
e deliberativas da universidade, como a participacdo nos conselhos do CAD e CONSUNI®3,

A luta para uma maior participacdo na vida universitaria no periodo democratico se
diferencia da postura adotada na ditadura. No regime autoritario dos militares, a repressao era
grande e a Unica possibilidade de resisténcia era procurar permanecer no cargo. A chegada da
democracia possibilitou uma articulacdo dos vigilantes que comegaram a se organizar e a lutar
para melhores condi¢des de trabalho. Visando combater a “casta no poder”, os vigilantes
comecaram a proclamar a integracdo e o compartilhamento dos saberes, ou seja, retomaram
para si a concepcao presente na idealizagdo da universidade em seu inicio. Ressalta-se, ainda,
a inédita e ousada disputa ao cargo de reitor por um membro da vigilancia. A candidatura de
Lima a Reitoria é citada com orgulho pelos vigilantes da UnB por representar a forca de sua
categoria: “Olha! O Lima na elei¢@o para Reitor disputou muito bem. Se vocé visse, ele sabia
responder tudo, conhecia a universidade toda. E terem feito uma lei para impedir, foi uma
vitdria, porque ficaram com medo de perder, foi a vitoria do derrotado! ”* (Sr. Pedro, nov. 2017).
A ousadia da candidatura de Lima levou a elaboracdo da Lei n°® 9.192/95 que limitou aos
docentes a disputa pelo cargo e coibiu outras tentativas por parte de técnicos administrativos.

Em 2005, foi aprovado o Plano de Carreira dos Cargos Técnicos-Administrativos em
Educacdo (PCCTAE). Os vigilantes foram enquadrados como cargo em extingdo por ndo
haver a previsdo de reposicdo via concurso publico. Desta forma, a partir de 2008, na gestao
Pré-tempore do Reitor Roberto Aguiar, a Universidade de Brasilia iniciou os contratos de
vigilantes e porteiros terceirizados que passaram a atuar no setor de segurancga. Desde entéo,
esse setor conta, em sua composi¢do, com vigilantes e porteiros terceirizados que se somaram
aos vigilantes do quadro. Os funcionarios publicos foram denominados “vigilantes organicos”.
Posteriormente, como veremos no capitulo 3, eles se autodenominaram: “segurangas

organicos”, “segurangas publicos”, “segurancas universitarios”, ‘“segurancas federais” ou

13 Conselhos superiores da UnB: CAD-Conselho de Administracdo e CONSUNI-Conselho Universitario.
140 PCCTAE foi criado pela Lei Federal n° 11.091/2005.
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simplesmente “federais”. Em 1990, a seguranca do campus universitidrio ainda recebeu,
mediante autorizagdo da Reitoria, na gestdo do Reitor Todorov, a instalagdo de um posto da
Policia Militar no campus conforme foto abaixo. A chegada dos vigilantes terceirizados e dos
policiais militares contribuiram para a formacao da identidade dos vigilantes organicos, como

identidade especifica e diferenciada, como veremos adiante.

Figura 3 - Posto Policial da UnB (novembro de 2017)

Fonte: Elaborado pela autora

Em 2009, a resolugéo da Reitoria n® 66/2009 instituiu 0 Conselho Comunitario Especial
de Seguran¢a da UnB (CONSEG). Este conselho consultivo visava a discussdo, a analise, ao
planejamento, a avaliacdo das questdes referentes a protecdo e a seguranca publica e defesa do
campus e do Distrito Federal. Era constituido por representantes da seguranca publica do GDF,
mas sem a presenca dos vigilantes da UnB. Nos relatos, este conselho foi bastante criticado
pelos meus interlocutores e ndo parece ter havido uma atuagio relevante: “Fizeram um conselho
de seguranca sem nenhum representante da seguranca! Foi o Prefeito! O que ele sabe de
seguranga? Entdo, por isso, nada aconteceu para melhorar a seguranga! ” (Sr. Salomao, jan.
2018). Em 2016, o Conselho Comunitario de Seguranca foi reativado diante da necessidade de

maiores discussdes sobre seguranca no campus, bem como de investimentos na area: melhorias



37

na iluminacdo, etc. Atualmente, o Diretor de Seguranca participa deste conselho no qual os
vigilantes esperam ter uma maior representatividade.

Ao relatar a historia da vigilancia na Universidade de Brasilia, os vigilantes também
destacam alguns eventos como fatos singulares e marcantes. Trata-se de visitas de pessoas

ilustres e importantes que deram muito trabalho aos servidores:

O Dalai Lama, todo mundo queria pegar nele, deu trabalho! Teve o Jimmy
Carter, ex-presidente dos Estados Unidos, o ex-presidente da Venezuela,
Hugo Chaves. Esses caras deram trabalho aqui! O Mandela, no auditério da
Faculdade de Salde, que ndo cabia ninguém! Ninguém podia chegar perto
porque ndo sabiamos quem é! Um lugar muito bom agora é o auditério da
Adunb?®, tem lugar para saida e escape. O da Reitoria é horrivel! A partir do
momento de chegada e do deslocamento, durante e quando acaba, tudo isso é
complicado! A ultima que tivemos aqui foi um cientista que recebeu um
prémio Nobel, um israelense. Foi na Adunb, mas a propria seguranca dele era
de um e dois e eles pediram a nossa cobertura e nds pedimos para a Policia
Federal e a Civil e ndo puderam por falta de efetivo. Entdo, tivemos que nos
virar sozinhos. Logo esse israelense, por causa da Palestina! A gente pensa em
tiro a longa distancia. Ai, a gente tem que fazer essa varredura no ambiente,
nas laterais, telhados, sala de aula com acesso. Tudo isso antes! Quando chega
a seguranca dele, a gente precisa ter um mapa pronto, de tudo o que precisa
ter, os locais de sensibilidade, que ndo pode controlar. Até uma arvore vocé
tem que observar, alguém pode subir. (Sr. Rai, jan. 2018).

Como procurei mostrar neste capitulo, o setor da vigilancia atravessou a histéria da
Universidade de Brasilia. O impacto da ditadura e as diferentes gestdes da universidade foram
diretamente sentidos no setor da vigilancia. Embora ndo tenha vivenciado o nascimento da
instituicdo, a memoria viva destes servidores permite 0 acesso a um conhecimento impar da
historia da universidade, constituido por lembrancas e experiéncias compartilhadas. Apds a
apresentacdo deste historico da seguranca na Universidade de Brasilia, no capitulo seguinte,
abordo a organizacdo e o funcionamento da seguranga no campus Darcy Ribeiro, procurando
mostrar as atribui¢des destes profissionais e sua rotina.

15 Associacdo dos Docentes da UnB.
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CAPITULO 2: ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO SETOR DE
SEGURANCA NA UNB

2.1 ORGANIZACAO DO SETOR DE SEGURANCA NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA

A seguranca da Universidade de Brasilia conta com a atuacao dos vigilantes do 6érgéo,
dos vigilantes e dos porteiros das empresas terceirizadas, e da Policia Militar. Cabe a Diretoria
de Seguran¢a/DISEG manejar as ac¢des e articular estes diferentes setores. Segundo dados dessa
diretoria e do Posto Policial do campus, em outubro de 2017, a Universidade de Brasilia contava
com 120 vigilantes do 6rgdo (dos quais 108 sdo efetivos), 206 vigilantes terceirizados, 406
porteiros e um posto da Policia Militar com 2 equipes de 4 policiais. Dos 120 vigilantes da
universidade concursados, 12 estdo atualmente cedidos ou redistribuidos para outros 6rgaos,
como a Presidéncia e ministérios, ou seja, 108 vigilantes do quadro atuam efetivamente na UnB.

O setor da seguranca faz parte da Prefeitura do Campus (PRC) e esta inserido no seu
organograma como uma de suas cinco diretorias. A Diretoria de Seguranca (DISEG),

compreende a Coordenadoria de Protecdo ao Patrimdnio (COPP).



39

Figura 4 - Organograma da Estrutura Organizacional da Prefeitura do Campus PRC
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Quando comparamos com 0 organograma da criagdo da UnB, apresentado na parte
historica, percebemos que a DISEG ganhou relevancia e passou a se destacar do setor de
servigos gerais onde anteriormente estava inserida e diluida.

Quando a Prefeitura recebe uma ocorréncia, ela aciona a Diretoria de Seguranca para
que sejam tomadas providéncias. A DISEG possui certa autonomia. Os vigilantes relataram que
a Prefeitura néo interfere na sua organizacgéo e funcionamento. Assim, o Diretor tem autonomia
para decidir como conduzir seu trabalho.

Segundo os vigilantes, a Prefeitura atua como mediadora entre o trabalho da DISEG e a
administracdo superior da universidade, principalmente a Reitoria. E atribuicdo da Prefeitura
direcionar as solicitagcdes originadas da DISEG, como a de recursos, por exemplo, para a
administracdo superior e dar retorno as demandas. A Prefeitura ndo atua como 6rgdo de
controle, como ocorria anteriormente nas gestdes da época militar. Ela € um érgéo propositivo,
representativo e de intermediacdo da categoria. “A Prefeitura ndo manda na gente. A gente tem
liberdade para realizar o nosso trabalho”. (Sr. LUcio, jan. 2018).

A Diretoria de Seguranca estd estruturada em trés setores: o Setor de Apoio
Administrativo, responsavel pelo suporte administrativo e pela gestdo; o Setor de Portaria, que
compreende o acompanhamento dos contratos terceirizados; e o Setor de Supervisdo, que
operacionaliza as atividades de vigilancia no campus.

A Diretoria de Seguranca ocupa o prédio localizado entre o sindicato SINTFUB e a
Faculdade de Educacéo (ver Figura 5). Este espaco é o prédio COPP, chamado de Central. No
primeiro andar, conta com uma recep¢do e trés salas: uma sala de recepcdo da portaria
terceirizada, outra da vigilancia terceirizada e a terceira da vigilancia do quadro. Existe, ainda,
uma sala do setor de achados e perdidos, uma sala de controle das cdmeras, uma cozinha com
copa, refeitério e um banheiro. No segundo andar, funcionam a administracdo e gestdo: as salas
do setor de apoio administrativo/secretaria; salas do Diretor e Coordenador; também conta com
uma sala de arquivo e um mini auditério/sala de reunido. A Diretoria de Seguranca possui trés
veiculos para os vigilantes do quadro: um Fiat Uno, um Palio e uma Kombi.'® Ela ndo possui

radios e, é importante ressaltar, nenhum profissional trabalha armado.

16 N&o estdo contabilizados os veiculos da empresa terceirizada que ndo sdo usados pelos vigilantes do quadro.
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Figura 5 - édi da Diretoria de Seguranca (DISEG)

R

Fonte: Elaborada pela autora

Os cargos da Diretoria sdo os de: Diretor, Coordenador, Supervisores e Auxiliares dos
Supervisores. Todos sao funcionarios concursados da universidade. O Diretor e o Coordenador
realizam a gestdo do setor. E da competéncia do Diretor a articulag&o politica com as instancias
da universidade, como a Prefeitura e a Reitoria, e as articulagdes com instancias externas, como
as policias. Compete ao Coordenador a organizacdo das equipes e dos postos de trabalho no
campus. O Supervisor deve acompanhar a efetividade da rotina dos vigilantes, assessorado pelo
Auxiliar do Supervisor que pode substitui-lo em sua auséncia.

Os ocupantes destes cargos sdo escolhidos por eleicdo pelos vigilantes que formam
chapas com os nomes indicados para os diferentes cargos. A cada eleicdo para Reitor, 0s
vigilantes fazem uma eleicdo interna para esses cargos e encaminham o resultado para a
administracdo da Reitoria via Prefeitura. Os vigilantes participam das campanhas para a elei¢cao
da Reitoria e assim direcionam suas solicitacdes, independentemente de quem apoiaram na
disputa. Os vigilantes relataram que, geralmente, suas indicacdes prevalecem. No entanto, no
inicio da atual gestdo, a Reitora, apesar de ter afirmado que respeitaria o resultado da elei¢do
interna dos vigilantes, indicou outro nome para o cargo de Diretor. Mesmo assim, 0 cargo €
sempre ocupado por um membro da vigilancia do quadro da universidade. Os vigilantes ndo
lembram de ter ocorrido uma indicagdo externa e acreditam que seu ativismo politico é
responsavel por coibir essa préatica.

Conforme descrito na pagina da internet da Prefeitura do Campus (PRC-UnB), é
atribuicéo da Diretoria de Seguranga:

[...] assegurar a prote¢do do patriménio da FUB; supervisionar o Sistema de
Seguranca Pessoal e Patrimonial, bem como o0s servi¢os de prevencao de
acidentes, incéndios e servigos de portaria; em parceria com a Policia Militar,
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de forma a garantir a seguranga e protecdo geral da comunidade que o
frequenta, promover o devido registro e averiguacGes de ocorréncia de
acidentes e controle do fluxo de veiculos que acessam a UnB.
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2018).

As atribuicdes da Coordenadoria de Protecdo ao Patrimonio sdo:

Coordenar e executar as tarefas relativas a vigilancia do Campus, cumprindo
as instrucBes dos oOrgdos deliberativos; Coordenar as atividades dos
supervisores de vigilancia no atendimento e registro de ocorréncias de
sinistros, desvios, furtos, roubos e invasdes; Acompanhar eventos em geral
nos prédios e areas livres dos Campi, realizando inspecdo prévia nos
ambientes e pos evento, verificando sinistros, objetos perdidos e evasdo de
patrimonios; Fiscalizar o cumprimento das normas estabelecidas referentes
ao uso do espaco fisico do Campus Universitario Darcy Ribeiro; Apoiar o
plantdo de manutengdo do Campus para que 0s Servicos sejam executados com
presteza e eficiéncia; Elaborar relatérios com histérico das diversas
ocorréncias, conforme necessidade do 6rgdo; Controlar e fiscalizar o uso das
viaturas, escalas de servigos, frequéncia, férias, eventos, adicionais e horas
extras dos servidores, bem como entrada e saida de documentos; Programar e
coordenar o Plano de manutengéo e Prevencao contra Incéndios da FUB, com
a finalidade de manter a instalagdo, sinalizacdo e controle dos equipamentos
de prevengdo contra incéndios; Planejar, em parceria com o PROCAP,
treinamentos sobre a utilizacdo dos equipamentos contra incéndios; Elaborar
parecer, quando necessario, sobre instalagbes de equipamentos preventivos
contra incéndios nos espagos fisicos da FUB, junto com o Ndcleo
Especializado em Seguranc¢a do Trabalho/NEST; Executar inspecdo periédica
nas mangueiras de incéndios dos prédios Campi, fiscalizando as datas de
vencimento das cargas dos extintores, bem como providenciar reparo e
recarga desses equipamentos; Realizar inspe¢do, em parceria com o NEST,
guando das instalagbes dos equipamentos pelas empresas vencedoras dos
servigos licitados; Supervisionar o desempenho do servigo, a postura
profissional, rendigdes, assim como outras atividades inerentes ao servico,
comunicando aos superiores as irregularidades encontradas; Adotar as
providéncias necessarias para sanar irregularidades e agir com competéncia
em casos emergenciais, acionando os meios disponiveis. (UNIVERSIDADE
DE BRASILIA, 2018).

Verifica-se a amplitude de atividades atribuidas aos vigilantes. Essas atividades
extrapolam a simples responsabilidade e cuidado com o patrim6nio da universidade que
originou o cargo de vigilante. Vale ressaltar as Diretrizes de Convivéncia da Comunidade
Universitaria (CAD, 2012)'" que estabelecem as normas com as quais a vigilancia referencia
algumas de suas acdes. Estas diretrizes definem os principios de convivéncia como respeito aos
valores republicanos, ao exercicio pleno de cidadania, a0 compromisso com a justi¢a social, a
igualdade, a liberdade, a democracia e orienta 0 uso do espago universitario para eventos, uso
do som, trote, consumo de bebidas, dentre outros. Formalmente, todas essas atividades sdo

objeto de discussdes e deliberacBes nas instancias representativas da universidade: DISEG,

17 Resolugdo do Conselho Universitario N. 0001/2012. Estabelece as Diretrizes de Convivéncia da Comunidade
Universitaria, para assegurar regras de convivéncia no campus.
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CAD, CONSUNI, etc. Elas foram atribuidas de modo a atender as necessidades da vida
universitéria, levando também em consideracdo o Plano de Cargos e Salarios do Governo
Federal (PCCTAE), discutido nos seminarios da categoria.

Segundo o Sr. Santiago: “A minha funcéo precipua aqui é preservar todo o patriménio
da instituicdo e a integridade fisica e moral dos membros da comunidade e 0s usuarios. ” Na
pratica, isto significa uma variedade de possibilidade de atividades. Em seu depoimento, o Sr.
Pedro deu um exemplo da diversidade de atividades que os vigilantes desempenham em sua
funcéo:

[...] j& ateamos fogo com nossos abafadores, desligamos registro hidraulico
com uma chave especial igual a da CAESB, solicitamos que religuem a luz
elétrica, entramos em bueiro, catamos lixo, entulho, colocamos sinalizadores
de trénsito, retiramos pessoas residindo aqui, pedindo dinheiro, apartamos
brigas, pegamos bandidos, denunciamos traficantes, tomamos tiros,
transportamos estudantes para o hospital, consolamos pessoas em crise,
encontramos pessoas mortas, procuramos pessoas desaparecidas, atendemos
familiares, fazemos a seguranca da Reitora e por ai vai [...] De porteiro a pai
de santo a gente faz de tudo um pouco! (Sr. Pedro, out. 2017).

Como dito anteriormente, a vigilancia da UnB ndo € apenas constituida pelos segurancas
organicos concursados. Outros setores também atuam nas atividades ligadas a seguranca, 0 que
mostra a amplitude e complexidade de a¢des que demandam as competéncias dos vigilantes.

A vigilancia privada ndo é objeto deste trabalho, mas € importante situa-la no panorama
da seguranca na UnB. Os vigilantes e porteiros terceirizados trabalham para empresas privadas
segundo os acordos de trabalho definidos em um contrato negociado entre a Prefeitura e a
Reitoria, firmado, portanto, entre a alta administracdo e a empresa. O contrato estabelece: o
quantitativo de vigilantes e porteiros; os demais profissionais da empresa como os encarregados
da portaria e os supervisores da vigilancia privada; os locais de cobertura; os veiculos e demais
termos de funcionamento da empresa. Segundo meus interlocutores, a exigéncia de trabalho
descrita no contrato seria a mesma dos vigilantes do quadro. N&o tive acesso a esses contratos,
mas, pelo que percebi, os vigilantes também ndo os tém, somente o Diretor. Os vigilantes que
ja passaram pela direcdo relatam terem conhecimento detalhado desses contratos. Ressalto, no
entanto, que este contrato n&o é claro e ndo esta acessivel para conhecimento, embora esse fato
ndo seja motivo de reclamacdo dos vigilantes. No decorrer do trabalho, os vigilantes
terceirizados ficam sob coordenacdo da Diretoria, ou seja, cabe a esta definir a rotina de trabalho
de todos os vigilantes, sejam eles do quadro ou néo. Pelo que percebi, embora exista um contrato

determinando os locais a serem ocupados, a Diretoria pode redefinir e rearranjar o efetivo de
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funcionarios das empresas quando necessario. O encarregado da empresa é comunicado para
dar ciéncia.

Quando ingressam no trabalho, os vigilantes terceirizados passam por um curso
ministrado pelos vigilantes do quadro. Este curso visa ambientar os vigilantes da empresa
acerca das especificidades da universidade, apresentando seu publico-alvo, missao institucional
e informacdes bésicas sobre o funcionamento da universidade. As atribuicBes dos vigilantes
terceirizados sdo as mesmas dos vigilantes do quadro. No entanto, os terceirizados estdo sob a
coordenacao dos vigilantes do quadro e ndo apenas do Diretor e Coordenador. Na pratica,
observa-se que os vigilantes terceirizados repassam as ocorréncias aos encarregados que, por
sua vez, repassam aos vigilantes do quadro e aguardam instrucdes sobre a melhor forma de
proceder?®,

Diante das atribui¢des prescritas, o setor de vigilancia acaba assumindo a coordenacgéo
de toda a segurancga no campus da universidade. Embora néo esteja expressamente descrito nos
documentos apresentado, o cumprimento destas atividades coloca este setor em contato com
segmentos como o Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), Defesa Civil e outros
gue compdem a seguranca publica de modo geral, como as diferentes policias: Militar, Civil,
Federal. Diversas razes explicam a articulagdo com esses outros setores:

e O espaco fisico da Universidade de Brasilia compreende grande parte da Asa Norte e
ndo possui grades ou barreiras de acesso, constituindo passagem para a comunidade em geral
que atravessa 0 campus;

¢ A universidade, como instituicdo federal, estd resguardada no ambito da Policia Federal
no que tange a questdes envolvendo patrim6nio como roubo, furto, extravio, desaparecimento
ou dano;

o Dependendo da natureza da ocorréncia, diferentes instancias podem ser acionadas como
SAMU ou outros. Por exemplo, a Policia Militar pode ser acionada para conflitos e brigas,
enquanto a Policia Civil vai ser mobilizada para investigacdo de crimes tipificados, como
homicidio.

Cabe salientar que a Politica de Seguranca Publica estabelece a partir da Constituicdo

Federal de 1988, no seu artigo 144, que a funcdo da seguranca publica é:

Dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a
preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio,
através dos seguintes 6rgdos: | - policia federal; Il - policia rodoviéria

18 Este aspecto sera discutido no capitulo 3 deste trabalho, considerando sua pertinéncia para a identidade dos
vigilantes do quadro da UnB.
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federal; Il - policia ferroviaria federal; IV - policias civis; V - policias
militares e corpos de bombeiros militares. (BRASIL, 1988)

As competéncias determinadas neste artigo compreendem:

8§ 1° A policia federal [...] | - apurar infragdes penais contra a ordem politica e
social ou em detrimento de bens, servigos e interesses da Unido ou de suas
entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras infracdes cuja
pratica tenha repercussdo interestadual ou internacional e exija repressao
uniforme, segundo se dispuser em lei; Il - prevenir e reprimir o trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho, sem prejuizo
da acdo fazendéaria e de outros érgdos publicos nas respectivas areas de

competéncia; Il - exercer as fungdes de policia maritima, aérea e de
fronteiras; IV - exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judiciaria
da Unido.[...]

§ 2° A policia rodoviéaria federal, 6rgdo permanente, estruturado em carreira,
destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias federais.
§ 3° A policia ferroviaria federal, érgdo permanente, estruturado em carreira,
destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das ferrovias federais.
Esta policia ainda ndo esté instituida no Brasil.

§ 4°As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as funcBGes de policia
judiciaria e a apuragdo de infragdes penais, exceto as militares.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacio da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribui¢cdes definidas em
lei, incumbe a execugdo de atividades de defesa civil.

8§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e
reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios. (BRASIL,
1988).

Ressalta-se, com isto, que, segundo Costa e Lima (2014) esta definicdo de seguranca
traduz-se em incertezas quanto as atribuicdes de seus 6rgaos constituintes, tornando complexo
seu campo de atuagéo.

Os vigilantes destacaram sua atuacdo na questao da protecdo ao patrimonio junto com a
Policia Federal. Vérios vigilantes descreveram esta dimensdo. Em caso de roubo, furto,
extravio, desaparecimento ou dano ao patrimoénio, se ndo houver arrombamento, o setor afetado
deve comunicar a DISEG o registro da ocorréncia. Em caso de arrombamento, deve-se isolar a
area para pericia. A partir do registro de ocorréncia, a Diretoria de Gestdo Material (DGM) tem
gue o dever de informar o valor do patriménio em questdo. Se a carga patrimonial for igual ou
inferior a R$ 8.000,00, cabe ao Diretor da Unidade instaurar um Termo Circunstanciado
Administrativo que pode ocasionar sindicancia administrativa. Caso o valor do patrimonio
exceda essa cifra, € necessario registrar a ocorréncia na Policia Federal para investigacdo e
demais providéncias. Ao final destes procedimentos, o resultado deve ser encaminhado para a

DISEG. Acredito ser esta uma atribuicao resoluta e definida pela categoria.
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Meus interlocutores relataram ndo terem problemas com as diferentes policias,
principalmente com a Policia Militar com a qual eles tém mais contato pelo fato dela estar

presente no campus:

O nosso relacionamento com a policia € bom. Eles ajudam a gente quando
precisa. A gente chama. N&o tem problema com isso, principalmente, a Policia
Militar, que a gente conhece bem, mas a Civil e a Federal também ndo tém
problema. (Sr. Giovani, jan. 2018).

De acordo com as atribuigcdes prescritas, observa-se a existéncia de acdes que se
sobrepdem as atividades policiais. Assim, garantir a seguranca e a protecdo da comunidade
universitaria e das pessoas que circulam no campus implica uma intersec¢do de ag¢fes entre 0s
diversos setores responsaveis pela seguranca plblica.t®

Descrevo, a seguir, o funcionamento do Setor de Seguranca, enfatizando a vigilancia da

Universidade de Brasilia.

2.2 FUNCIONAMENTO DO SETOR DE SEGURANCA DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA: ESCALAS, POSTOS DE TRABALHO, RONDAS, OCORRENCIAS E
ROTINAS

O Setor de Seguranga estabelece horarios de trabalho diferenciados para garantir a
manutencdo de seus servicos de forma ininterrupta. A seguranca possui um horario de
funcionamento denominado “escala”. Essa escala define um niumero de horas trabalhadas e um
namero de horas de folga. A escala dos vigilantes do 6rgdo ¢ de “12 por 60” e funciona da
seguinte forma: para cada periodo de 12 horas de trabalho, folga-se 60 horas seguidas. Assim,
um vigilante que inicia numa segunda-feira as 7 horas da manhd, encerra as 19 horas seu
expediente e so retorna ao trabalho na quinta-feira, folgando na terca-feira e na quarta-feira. O
mesmo ocorre com as turmas da noite. O trabalho inicia as 19 horas e encerra as 7 horas do dia
seguinte, com 60 horas consecutivas de folga. Esta escala foi escolhida pela categoria que
mobilizou esforgos para sua aprovagao, como mencionado na se¢édo anterior. Ela propicia um
rodizio que faz com que quem iniciou o trabalho na segunda-feira, comecara, na semana
seguinte, na terga-feira, etc. Com isso, nenhum vigilante tem dias de trabalho semanais fixos.

O rodizio tambem opera na diversificagdo dos locais de atuacdo dos vigilantes,

considerando que a universidade tem uma rotina quanto as aulas e demais atividades

19 Esta relacdo sera retomada no capitulo 3 que tratara da identidade dos segurangas.
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académicas que ocorrem em dias da semana especificos. Assim, o sistema de rodizio acaba
possibilitando que cada vigilante conhega o funcionamento da universidade como um todo.
As equipes de vigilancia séo divididas em dois grandes periodos: diurno e noturno. O
horario noturno foi descrito como cansativo, sendo apontado pelos vigilantes do dia como
desgastante. No entanto, os vigilantes noturnos disseram ter se acostumado por estarem héa
muito tempo neste horario.?® Pelo que percebi, a demanda no periodo da noite é maior no
horério de encerramento das aulas, entre as 22 e 23 horas. Apos este horario, 0s maiores
incidentes decorrem das festas, principalmente, nas quintas-feiras. Este dia da semana foi
apontado por todos os vigilantes como sendo o mais dificil na escala da noite. No periodo da
manhd, a sexta-feira é considerada o dia mais dificil em razdo dos resquicios da noite anterior.
Acompanhei, numa quinta-feira, a ocorréncia de uma festa na tenda da Praca Chico Mendes.
Aconteceu uma festa LGBTS (Lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, transgéneros e
simpatizantes) e, na ocasido, ndo houve incidentes (ver foto abaixo). No entanto, no plantdo da
noite anterior, ocorreu uma festa numa sala do prédio Multiuso onde foi furtado um aparelho
de som e varios pertences pessoais como bolsas foram esquecidos. Esses esquecimentos sdo

comuns segundo os relatos dos vigilantes.

Figura 6 - Festa LGBTS (janeiro de 2018)

Fonte: Elaborada pela autora

Além da divisdo dos turnos entre diurno e noturno, existem as turmas. Cada turno conta

com 3 equipes, totalizando 6 equipes, ou seja, 3 turmas diurnas e 3 noturnas. Cada turma tem

20 Eu, particularmente, achei bem dificil acompanhar a escala noturna porque estava sonolenta a partir das 22
horas. De fato, embora aprecie outras atividades neste horario noturno, como o estudo, nao estava acostumada
com esta atividade e fiquei cansada, com dificuldades para manter-me acordada.
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uma média de 12 vigilantes que se distribuem pelos postos de trabalho, conforme Tabela 1
abaixo.

Tabela 1 — Escala

TURMAS TURMA A TURMA B TURMAC TURMA TURMA TURMA
DIURNO DIURNO DIURNO X Y A

POSTOS NOTURNO NOTURNO NOTURNO

Supervisor Angelo Vitor Pedro Santiago Fernando Junior

Auxiliar  de | Sandro Jonas Ferdinando Saloméo Cristiano Vando

supervisor

Reitoria Silvio Marcelo Claudio Vinicius Gustavo Janio

Gabinete

Reitoria Denair Selton Rémulo Bernardo Mateus Francis

entrada

principal

Reitoria DGP | Rai Fabio Savio Giovani Artur Felipe

Reitoria rampa | Ramon Saulo Flavio Rafael Pablo Bruno

Garagem 1 Julio Xavier Norberto Daniel Marcel Marcone

Garagem 2 Licio Gerson Tiago Wallace Leonardo Ildo

Fonte: Elaborada pela autora

Os locais que os vigilantes ocupam para realizar o seu trabalho nas dependéncias da
universidade, nos prédios e/ou nas guaritas, sio chamados de “postos de trabalho”. Conforme
a tabela acima (Tabela 1) estes postos sdo definidos pela chefia em conjunto com as equipes.?
Nessa definicdo dos postos de trabalho da vigilancia é importante ressaltar que é levada em
conta a rotatividade como sendo uma regra basica aliada a uma ideia de “igualdade de
tratamento”. Assim, a rotatividade na escala é também complementada por um sistema de
rodizio nos postos de trabalho para possibilitar que um vigilante conheca o funcionamento de
toda a instituicdo. Com esse rodizio, evita-se, também, que o tempo prolongado de permanéncia
em determinado posto crie um vinculo social mais estreito do vigilante com o publico. Existe a
ideia que quando esse tipo de vinculo é estabelecido com um determinado vigilante, este pode
deixar, mesmo inconscientemente, suas atribuicdes em segundo plano. O relato abaixo
demonstra essa preocupagéo constante. Particularmente eu tive dificuldade de entender antes
de ouvir as explicacdes dos meus interlocutores:

O vigilante assume o0 posto e comeca a se familiarizar com as pessoas deste
posto e ai, hoje, ele comeca varrendo o chao da area do posto dele para cuidar
do local de trabalho porque ele é o primeiro a chegar, ai, amanha, ele chega
mais cedo e comeca fazendo o café no departamento, daqui a pouco, ele é
porteiro, faxineiro e deixa de fazer as atribui¢bes de vigilancia que é estar
atento, observando, zelando. (Sr. Pedro, nov. 2017).

21 Qutros postos sdo: “Beijodromo”, Biblioteconomia, Central de Seguranca, Multiuso 1, Multiuso 2, CDS, FE 03,
FE 05, SG — 01, Sismologia, FS — Entrada Sul, Lab.Med.Tropical, Geocronologia, Estacdo Experimental,
Reforco 1, Reforgo 2.
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Durante o trabalho de campo, observei que esse ideal de rotatividade néo é seguido com
muito rigor e que existe uma importante negociacao informal dos vigilantes quanto aos postos.
Mesmo se a regra do rodizio e do tratamento equitativo entre os vigilantes funciona em termos
gerais, outras questdes sdo relevantes e devem ser levadas em consideragéo na distribuicdo dos
vigilantes pelos postos. Assim, diversos fatores, como as caracteristicas dos postos, devem ser
considerados para definir a distribui¢do. Existem, por exemplo, postos mais confortaveis quanto
a estrutura fisica, por exemplo, postos com uma guarita interna protegida do sol, da chuva e
com computador para comunicacdo. O posto da Reitoria (Figura 7) é reconhecido por fornecer
boas condi¢Oes de trabalho. Por outro lado, o posto da Garagem (Figura 8) foi considerado por
todos os vigilantes como o pior para exercer suas atividades. Dizem que é um espaco reduzido
na entrada da Garagem. Num dia ensolarado, é impossivel permanecer na guarita por causa do
calor e, quando chove, molha tudo porque ndo se pode fechar as janelas sem vivenciar uma
sensacdo de abafo que impossibilita qualquer trabalho. A atividade de controle dos veiculos
também exige a verificacdo dos automdveis, o que € inviavel sem o deslocamento do vigilante.
Ou seja, quando escalado para o posto da Garagem, o vigilante tem que ficar fora da guarita ja
que dentro, além do calor, o campo de visdo é prejudicado, impedindo o registro das

informacdes que a atividade exige.



Fonte: Elaborada pela autora

Figura 8 - Posto Garagem (fevereir de 2018)

Fonte: Elaborada peia autora
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O dia da semana, o horario, o posto e o calendario académico também podem influenciar
na escolha dos postos. Como dito anteriormente, os dias de quinta-feira a noite e sexta-feira de
manha sdo os mais dificeis por causa das festas. Durante o horario noturno, todos 0s postos
podem ser complicados pelas festas imprevistas, dependendo de onde acontecem. A noite, o
horario do fim de aula, isto €, das 22 as 23 horas, destaca-se por potenciais problemas
decorrentes do deslocamento das pessoas no campus. E comum acontecer o esquecimento de
itens, além de mais probabilidade dos usuarios serem abordados para roubos. Furtos também
sdo detectados com mais frequéncia nos veiculos neste periodo da noite. Além disso, existe a
necessidade de fechar os departamentos e demais setores da universidade com a entrega das
chaves aos vigilantes da noite.

Durante o dia, 0 movimento € maior em razdo do predominio de aulas neste periodo.
Em funcéo destas aulas, alguns postos sdo mais demandados pela comunidade do campus como
os Pavilhdes, ICC, Blocos de Sala Norte e Sul. As ocorréncias do periodo diurno também
incluem o esquecimento de itens, informacdes e furtos aos veiculos, além de depredacédo de
patrimdnio. Assim, a principio, onde ha maior concentracdo de pessoas nos postos, maior a
probabilidade de ocorréncias e maior a variedade de ocorréncias. Desta forma, também é
exigida uma maior atencéo dos vigilantes para resolver as questdes apresentadas.

Nos finais de semana e feriados, 0 movimento diminui e o setor de seguranga fica
responsavel pela universidade inteira. Os vigilantes sdo os Unicos funcionarios da administracdo
imediata presentes na instituicdo nesses dias. Portanto eles enfrentam situacdes inusitadas que
ndo fazem parte de suas atribuicbes, visto que sdo atividades fundamentais para o
funcionamento da universidade, dessa maneira, ha o dever de cumprimento:

Ja aconteceu de acabar a luz no campus e a gente teve que ir atras de gerador
e da CEB porque temos pesquisas aqui que valem uma vida de dedicacdo do
aluno e do professor e outras que valem milhdes! Tudo pode ser perdido se a
gente nado correr atras e resolver! (Sr. Fabio, jan. 2018).

Dessa forma, durante o meu trabalho de campo, percebi que as regras de rodizio nos
postos tém uma certa flexibilidade. As caracteristicas do vigilante também sdo um fator
importante para definir a atribuicdo dos postos. Os vigilantes com mais tempo de exercicio e de
mais idade tém uma certa preferéncia na escolha, principalmente, em caso de doenca ou de
alguma dificuldade pessoal. Assim, questdes de saude ou de estado fisico e emocional também
sdo consideradas. Por exemplo, um vigilante pode preferir ficar na Central porque estava
fazendo um plantéo estendido para cobrir uma viagem ou por sentir-se muito cansado. Outro
vigilante mais idoso ou com pouca mobilidade pode ser destacado para um determinado posto

que, por exemplo, naquele dia e horario seja mais tranquilo e ndo exija maiores deslocamentos.
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Um vigilante também pode definir um posto mais adequado por estar com problema na coluna,
por exemplo. Um outro pode deixar seu posto por motivo de 6bito na familia, sendo substituido
imediatamente sem qualquer contratempo.

Todas essas situaces ocorreram durante o meu trabalho de campo. Apesar do principio
de rotatividade, os meus interlocutores afirmaram que qualquer um pode permanecer em um
posto fixo se ninguém discordar. Este é um claro exemplo da ambiguidade presente na prética
que contradiz a regra de ndo ter posto fixo definido e da qual os vigilantes ndo parecem estar
muito cientes. No entanto, se uma Unica pessoa ndo concordar ou ficar incomodada com a
situacdo, 0 posto em questdo entra na escala de rodizio como os demais. Assim, a distribuicéo
dos postos, apesar da regra da rotatividade, € dindmica, flexivel e definida por vérios fatores.
Ela resulta de acordos informais e de um “bom senso” compartilhado que, como pude verificar,
ndo acarretam conflitos. Por se conhecerem hd muito tempo, os vigilantes afirmam que
conseguem distribuir os postos de trabalho de forma tranquila. De fato, como pude constatar
durante o trabalho de campo, a defini¢do dos postos ndo gera conflitos entre eles.

Acrescento que os postos da Reitoria e da Garagem sdo exclusivos dos vigilantes do
quadro. A razdo apresentada é que tais locais sdo estratégicos para a universidade e que é uma
exigéncia da administragdo central. Quando iniciei o0 meu trabalho de campo, acompanhei o
Diretor de seguranca orientando o expediente dos vigilantes. Nessa ocasido, ele atendeu a uma
ordem do Gabinete da Reitora e informou da necessidade de mais um posto na Reitoria.
Informou para os vigilantes: “A Reitoria solicitou a abertura de mais um posto para aumentar a
vigilancia. Nao quiseram colocar grade, entdo temos que deslocar alguém para la, isto porque
um ex-aluno conseguiu subir e entrou na sala do vice-reitor pedindo dinheiro”. (Sr. Jonas, out.
2017).

O posto da Estacdo Experimental da Biologia também é um dos postos mais destacados
pelos vigilantes. Trata-se de um posto fixo que escapa da regra do rodizio. Ele é ocupado por
um vigilante que ingressou em 1977 e vive com sua familia h4 33 anos nesse local. Segundo
meus interlocutores, este acordo foi realizado ha muito tempo com o servidor e nao discutem
mais o assunto. Pelo contrario, avaliam como positiva a permanéncia ininterrupta deste servidor
no posto, constituindo, portanto, mais um exemplo de ambiguidade quanto a esta regra.

Como no depoimento a seguir, a rotina dos postos é descrita pelos vigilantes como de
reconhecimento e controle:

O nosso trabalho nos postos é o de identifica¢do, autorizacdo da pessoa. Se a
pessoa esta autorizada a retirar as chaves, circular o prédio. Verificamos se
existe algum ponto vulneravel em relacdo a possivel invasdo, verificamos as
areas hidraulicas, elétricas, se estd tudo certinho. Na Reitoria, também o
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mesmo, além de controlar o elevador da Reitora que sé ela pode usar e hastear
a bandeira. Na Garagem, é a saida e entrada de veiculos, o motorista, a
quilometragem, o estado do veiculo. {Sr. Felipe, jan. 2018).

O trabalho no posto da Central de seguranca inclui a administracdo e o apoio dos
vigilantes nos demais postos e rondas. A Central é o setor que concentra as informaces e da
suporte aos vigilantes. E para este posto que os vigilantes se dirigem para solicitar reforco e
outros auxilios para desenvolverem suas atividades no campus. Durante o trabalho de campo,
permaneci longos periodos na Central e pude observar o quanto esse setor demanda trabalho.
A Central esta em contato permanente com os vigilantes e concentra o servico de telefonia, a
distribuicdo dos veiculos para as rondas, além de acompanhar as ocorréncias diarias. Uma
pratica muito comum dos vigilantes supervisores na Central é a ronda do café. Tive a
oportunidade de participar destas rondas. Elas consistem em entregar café para os demais
vigilantes nos postos. E uma estratégia para acompanhar as atividades do vigilante e reforcar
sua atengdo com este estimulante. Além disso, a entrega de café tem outra funcdo importante.
Oferece uma oportunidade de dialogar e fazer companhia aos vigilantes que, em determinados
postos, dias e horéarios, ficam totalmente sozinhos.

E importante enfatizar que nem todos os postos s&o preenchidos pelos vigilantes do
quadro. Como visto, 0s postos da Reitoria e da Garagem s&o ocupados exclusivamente por estes
vigilantes, mas a maioria dos postos conta com vigilantes e porteiros terceirizados. Existe,
ainda, a possibilidade de aglutinar postos com um ou dois vigilantes. Situacfes desse tipo
ocorrem quando o numero de vigilantes é reduzido, seja por demissdes, no caso de
terceirizados, seja por falta de vigilantes do quadro?. Também ocorrem situacdes onde
vigilantes e porteiros terceirizados trabalham com vigilantes do quadro. E o caso, por exemplo,
guando os vigilantes do quadro atuam como supervisores de um determinado servico e
acompanham as atividades dos colegas terceirizados.

Além da atuacdo nos postos, as rondas constituem outra atividade essencial da
vigilancia. Elas consistem no trénsito dos vigilantes pela universidade. Durante as rondas, eles
percorrem o espaco do campus. Priorizam os estacionamentos e os locais de dificil acesso para
identificar eventuais invasdes, possiveis focos de incéndio, entulhos, obstruces de acesso, 0
estado de preservacao dos prédios, a manutencao das mangueiras e hidrantes, o circuito elétrico
ou simplesmente qualquer atividade que pareca anormal. Nas rondas, os vigilantes atuam na

preservacdo e promocdo do espaco fisico e intervém em situagdes potenciais de risco e

22 Acompanhei a reducdo do quadro de vigilantes da empresa contratada que demitiu alguns funcionarios. Essa
reducdo levou a realocacdo de vigilantes do quadro da universidade e da empresa, diurnos e noturnos. Assim,
diante das novas circunstancias, alguns postos foram unificados para viabilizar a realiza¢do do trabalho.
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periculosidade no campus. As rondas também possibilitam transitar pelos postos e verificar
junto aos demais vigilantes a necessidade de algum suporte.

O deslocamento dos vigilantes durante as rondas pode ser feito a pé ou em veiculo. Os
locais sdo definidos pela Coordenacéo na escala. Pelo que observei, os locais das rondas séo
sempre 0S mesmos, variando somente o trajeto que cada vigilante escolhe. Assim, as rondas
sdo feitas em todas as areas do campus. Por exemplo, no Instituto de Geociéncias, na Faculdade
de Engenharia, no Instituto de Artes, no Instituto de Quimica, na Faculdade de Medicina, no
Instituto de Biologia, no “Beijodromo”, na Reitoria, na Garagem, no Centro Olimpico, na
Estacdo Experimental de Biologia, no Hospital Veterinario e Biotério (e nas areas atras), nos
pavilhdes, na Faculdade de Direito, no ICS, na Colina, no ICC norte e sul, no Multiuso 1 e 2,
na DIMEC /Diretoria de Manutencéo de Equipamentos (e areas atras), na FINATEC, no terreno
atras do Parque Olhos D’Agua, etc.

Os responsaveis pelas rondas sdo 0s supervisores e auxiliares. Podem contar com um
vigilante no posto chamado de “volante”. Nao presenciei discussdes sobre a escolha deste posto
volante que parece seguir as regras dos demais. O vigilante interessado nesse posto foi
escolhido sem manifestacdo contraria.

Participei de varias rondas e achei muito interessante a visdo de universidade que se
forma com esta pratica. As rondas permitem 0 acesso a locais pouco ou simplesmente ndo
conhecidos. E o caso, por exemplo, das trilhas do Centro Olimpico. Algumas destas trilhas
apresentam um cenario deslumbrante a beira do lago Paranod. Outras trazem preocupacdes,
como a trilha que da acesso a entrada da invasdo do late Clube que sequer conhecia. Quando
andavamos por essa trilha, 0 meu interlocutor considerou que a invasao desse lugar era
extremamente perigosa. Segundo ele, a policia sabia de sua existéncia e de seu alto risco, mas
sequer se arriscava a entrar nesse local.

As rondas viabilizaram informagdes interessantes e curiosas como a existéncia de uma
nascente embaixo da Biblioteca Central da universidade. Os vigilantes relataram que a
biblioteca foi construida em cima de uma nascente de agua. Contaram que eram chamados para
atender ocorréncias na biblioteca “com agua no joelho”, que eles precisavam drenar com uma
bomba de succdo. Para solucionar o problema, canalizaram a agua que foi despejada no Lago
Paranoa, via Centro Olimpico. Lamentam o desperdicio dessa agua que “[...] era impropria para
beber, mas poderia ser usada nos jardins, por exemplo. Nessa crise hidrica, é brincadeira
desperdicar. ” (Sr. Mateus, nov. 2017).
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Figura 9 - Estacdo Experimental da Biologia (novembro de 2017)

Fonte: Elaborada pela autora

A Estacdo Experimental da Biologia é um posto especial para os vigilantes. E um local
agradavel, com muitas arvores (Figura 9). E um posto de interacdo fora da Central que
possibilita o contato com o vigilante que I4 reside. Quando possivel, os vigilantes gostam de se
encontrar neste posto para socializar e trocar informac6es sobre seu trabalho.

Figura 10 - Estacdo Experimental da Biologia (novembro de 2017)

g

Fonte: Elaborada pela autora
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No d&mbito do campus, durante o primeiro semestre de 2018, destacaram-se as seguintes
ocorréncias: 68 referentes a danos ao patriménio, vandalismo e pichacfes; 61 arrombamentos
e furtos em veiculo; 58 no setor de achados e perdidos; 47 furtos, roubos e extracdo de
patrimonio; 37 ocupacdes oriundas de movimentos sociais na UnB; dentre outras. 22Estes dados
divergem um pouco das informag6es que recolhi em campo, mas acredito que essas diferencas
se devem ao fato de tratarem de periodos diferentes. Assim, os relatos dos meus informantes
faziam referéncia a ocorréncias resultantes de sua experiéncia de trabalho de uma forma geral
e ndo a um periodo especifico, embora a referéncia seja o primeiro semestre de 2018. Apesar
dessas diferencas, existe claramente ocorréncias que apresentam maior frequéncia. E o caso,
por exemplo, das ocorréncias envolvendo veiculos, que é a segunda mais alta, perdendo apenas
para danos ao patriménio. Pode-se inferir que este nimero expressivo das ocorréncias de danos
ao patriménio também se deve a obrigatoriedade de registro deste tipo de ocorréncias. As
demais ocorréncias podem nem ser registradas como, por exemplo, um acidente de transito sem
vitimas. E importante ressaltar ndo so a diversidade, mas a quantidade de atendimentos que 0s
vigilantes publicos realizam e que ndo estdo contemplados nesta relacdo de ocorréncias, o que
dificulta a compreenséo da amplitude do trabalho da vigilancia para a universidade.

N&o considerando os danos ao patriménio, o maior nimero de ocorréncias € de furto de
bens no interior dos veiculos. Meus interlocutores relataram que antes eram furtados estepes,
agora sdo as rodas. Bens do patriménio da UnB, como computadores e extintores, também
figuram na lista de objetos mais furtados. Segundo os vigilantes, as pontas das mangueiras
também sdo objetos cobicados porque sdo de cobre e esse material pode ser facilmente
revendido no mercado paralelo. Existe, ainda, o furto de bicicletas, que tem aumentado, e o
trafico de substancias ilicitas, atividade dificil de detectar e combater.

Durante 0 meu trabalho de campo acompanhei algumas ocorréncias como um furto de
pertences de uma funcionaria do setor de limpeza em um armario do Centro Olimpico no qual
ela guardava seus objetos pessoais com materiais de trabalho. O vigilante colheu informacdes
com a funcionéria e orientou o coordenador do local a reforcar as portas com cadeado. Quando
retornou, num procedimento padrdo, registrou o ocorrido no livro de ocorréncias.

As ocorréncias encontradas e encaminhadas no ambito do campus devem ser descritas
e registradas nos livros de ocorréncia. Estes livros sdo guardados na Central da vigilancia. Os

vigilantes do quadro sdo os Unicos que preenchem estes livros. A justificativa dada foi tratar-se

23No anexo A, apresento os dados sobre as ocorréncias.
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de competéncia exclusiva de servidor publico, embora ndo tenha visto lei ou norma que
justifique essa exclusividade. Segundo relatam os vigilantes, os livros sdo conservados desde
1971. Estes contém todas as ocorréncias registradas no campus desde esta data. Possuem fé
publica e servem para qualquer formalidade, aléem de possibilitarem um mapeamento das
incidéncias de ocorréncias para maior controle dos postos de trabalho e definicdo das rondas.
Os porteiros possuem um livro de ocorréncia nos postos, mas todas as ocorréncias séo enviadas
para o livro da Central. Com o sistema de comunicacdo eletronico SEI instalado nos altimos
anos, as ocorréncias passaram a ser informadas nesse meio eletronico.?*

A trajetdria administrativa das ocorréncias depende de sua natureza. Todas sdo enviadas
para a Prefeitura. A partir dai, podem ser encaminhadas para os Institutos, Faculdades,
Decanatos, Reitoria, etc. Ocorréncias envolvendo o patriménio da universidade podem ser
encaminhadas para os respectivos Centros de Custo (setores do 6rgdo) de sua responsabilidade.
Ocorréncias sobre conduta ou comportamento também podem ser enviadas para o Decanato de
Assuntos Comunitarios e para a Reitoria, dependendo da caracteristica e da gravidade do fato
em questdo. Por exemplo, um caso extremamente grave aconteceu em marco de 2016. Um
estudante assassinou a ex-namorada no Instituto de Biologia e foi expulso pela Reitoria. Nos
casos de patriménio e conduta, 0s registros de ocorréncia podem ser necessarios para acionar
as instancias de seguranca publica de acordo com suas competéncias.

Para facilitar a notificacdo das ocorréncias, alunos do curso de Engenharia da
universidade criaram, junto aos vigilantes do quadro, um aplicativo chamado “UnB Alerta”.
Apbs o cadastro do usuério e da placa de seu carro, este aplicativo aciona o proprietario ou
condutor sobre eventuais incidentes ocorridos com seu veiculo. Embora tenha sido uma
iniciativa importante para a vigilancia, facilitando o contato com a comunidade, o aplicativo
ndo representou um aumento na eficiéncia do trabalho porque, segundo relataram os vigilantes,
ndo contou com a adesdo da comunidade e dos transeuntes que circulam pelo campus.

Para finalizar este capitulo, destaco um relato ilustrativo da rotina de trabalho dos
vigilantes e da maneira pela qual eles percebem suas atividades. Este relato evidencia a
guantidade e diversidade de demandas que os vigilantes devem atender em suas atividades
cotidianas:

Ai, vocé entra em um plantdo de 12 horas e assim que chega fala com o
Supervisor para ver onde vocé esta. Essa escala fica no mural, se ndo tiver no
posto fixo ou acertado com um colega para aquele dia de substituicéo, e assina
a frequéncia. Dai vocé vai para a sua atividade, quando ndo aparece alguma

24 O Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) é o sistema do governo federal para o trAmite dos processos
administrativos. Ele extingue os processos em papel e também permite 0o acompanhamento de qualquer
processo por meio eletrénico, em diferentes modalidades: publica, restrita ou sigilosa.
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coisa que ficou no plantdo anterior, mesmo que o colega esteja, porque ndo
pode sair sem concluir a ocorréncia. A gente ja vai se inteirando e pode esperar
porque, além de todas as atividades de prevencao do local, controle de chaves,
verificacdo de patriménio, sempre aparece alguma briga, alguém que roubou
alguma coisa, alguém estranho que esta rondando! Tem que fazer ocorréncia.
Tem um roubo de carro, tém brigas de familia, de namorados, de estudantes,
alguém usando droga, bébado, surtado, aquela porta que nao abre, o banheiro
vazando agua, o esquecimento de alguma coisa, e ainda tem aquela pessoa que
pede informacdo. Ai, para almogar e ir ao banheiro, tem que trocar com o
colega. Ndo pode sair junto! E, ao fim do expediente, volta para a Central,
registra a ocorréncia, assina a folha e vai embora, se Deus quiser! (Sr. Artur,
nov. 2017).

Neste capitulo, procurei descrever a organizacdo e o funcionamento do trabalho da
vigilancia publica na Universidade de Brasilia, ressaltando a quantidade e diversidade de
atribuices e as ocorréncias que sdo atendidas por esses servidores no decorrer de seu trabalho.
No proximo capitulo, discuto a identidade desses vigilantes. Resgato suas atribuicdes para
delinear suas especificidades e diferencas em relagcdo aos demais setores da seguranca que
atuam na universidade. Procuro mostrar que essas peculiaridades dos vigilantes do quadro da

UnB participam da formac&o de uma identidade que lhes € propria.
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CAPITULO 3: “SER FEDERAL”: IDENTIDADE DOS SEGURANCAS
ORGANICOS DA UNB

Se o0s estudos sobre seguranca universitaria sdo escassos nas ciéncias sociais, como
dito na introducdo, ndo € o caso dos estudos sobre identidade que é um tema classico da
antropologia. Neste trabalho, os estudos de Oliveira (1976), Novaes (1993) e Costa e Lima
(2014) contribuiram para refletirmos sobre a identidade dos vigilantes da UnB e permitiram
visualizar sistemas de representacao e significado que o0s nossos interlocutores atribuem a sua
identidade profissional.

Inicialmente, como propde Caiuby Novaes (1993), é importante se perguntar a partir
de quais contextos um determinado grupo evoca uma identidade particular. Percebemos que a
identidade dos vigilantes publicos da Universidade de Brasilia se constrdi ndo apenas com base
nas influéncias vivenciadas ao longo de sua trajetdria historica de contato com o mundo
universitario, mas também pelas especificidades de seu vinculo profissional e em decorréncia
de suas relagfes com outros profissionais da seguranga com os quais interagem. Essas diferentes
dimensGes devem ser consideradas para entender a identidade desses segurancas organicos.

Oliveira (1976) estudou a identidade étnica como um caso particular de identidade
social. Para este autor, a identidade seria formada por processos sociais que surgem da relacédo
dialética entre individuo e sociedade, podendo ser mantida, modificada ou remodelada pelas
relagbes sociais. Estes processos sdo determinados pela estrutura social. Nesse trabalho,
Oliveira também cunhou a ideia de “identidade contrastiva” para mostrar a relagéo dialética
entre semelhanca e diferenca que consolida o sentimento de identidade étnica:

Quando uma pessoa ou grupo se afirmam como tais, o fazem como meio de
diferenciagdo em relacéo a alguma outra pessoa ou grupo com que se defronta;
é uma identidade que surge por oposic¢do, implicando a afirmagdo do nés
diante dos outros, jamais se afirmando isoladamente. (OLIVEIRA, 1976, p.
36).

Embora o trabalho de Oliveira se refira a contextos étnicos, veremos que a ideia de
“identidade contrastiva” ¢ interessante para mostrar como os segurancas publicos da
Universidade de Brasilia se definem em contraste com outros profissionais de seguranca que
tambem atuam no campus.

Uma ideia semelhante sobre identidade pode ser encontrada no trabalho de Costa e

Lima (2014) que afirmam que:
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Os processos de formacéo de identidade sdo fundamentais para a defini¢do do
campo organizacional, uma vez que o pertencimento de uma organizacao a
um campo especifico depende da identificacdo de seus membros com outras
organizagdes vistas como semelhantes. A medida que os membros de uma
organizacdo reinterpretam suas funcGes, passando a se identificar com
diferentes organizac6es, eles acabam por redefinir o campo organizacional.
Naturalmente uma organizacdo pode pertencer a diferentes campos
organizacionais, uma vez que seus membros podem constituir multiplas
identidades. (COSTA; LIMA, 2014, p. 400).

Esses autores nos ajudam a entender a identidade dos vigilantes publicos da
Universidade de Brasilia que se constr6i a partir da identificacdo de elementos de
pertencimento, reconhecimento, semelhancas bem como diferencas, contrastes e oposi¢des.
Como veremos, trata-se de uma “identidade contrastiva”, nos termos de Oliveira (1976), na
medida em que os segurancas organicos afirmam sua especificidade identitaria em contraste
com os vigilantes terceirizados e outros profissionais da seguranca publica. Ideia semelhante
pode ser vista em Novaes (1993) quando esta autora afirma que a autoimagem de um individuo

ou grupo também esta relacionada a imagem que se faz do (s) outro (s):

A representacdo de si esta obviamente ligada a representacdo que se faz do
outro e dos varios outros que surgem em cena num determinado contexto. Ha,
na verdade, uma relacdo de interdependéncia entre a imagem que se faz de si
e a imagem que se faz destes varios outros. (NOVAES, 1993, p. 21).

Assim, essa autora nos permite visualizar como cada um dos grupos distintos elabora
uma representacdo de si e do outro e incorpora esta representacdo em sua atuacdo politica.
Como para Geertz (1978), Novaes (1993) considera que a cultura tem uma dimensdo dinamica
e adaptativa e que o contato entre sociedades resulta na formacdo de autoimagens sempre
dindmicas:

As imagens que uma sociedade forma de si e dos segmentos que toma como
parametros para fazer uma reflexdo sobre si mesma ndo séo imagens fixas ou
perenes. Transformam-se continuamente, em funcdo mesmo das
transformacOes das relagBes historicas entre estes segmentos. Sdo imagens
impregnadas de valores, muitos deles conflitivos. Imagens que implicam a
simultaneidade de sistemas culturais em confronto, onde ndo ha um
movimento univoco que simplesmente afirme ou negue a identidade do outro.
(NOVAES, 1993, p. 45).

Essas ideias de Novaes (1993) sobre identidade sdo importantes para tentarmos
entender as representacdes que os vigilantes da UnB tém de si e dos outros, isto €, dos vigilantes
privados e outros representantes da seguranca publica com os quais eles tém um convivio mais
préximo. Novaes (1993) ainda mostra a possibilidade de descobrir como determinado evento é

produzido, percebido e interpretado pelas diferentes pessoas que dele participam. Para essa
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autora, identidade e alteridade se constroem como em um jogo de espelhos que reflete a si
mesmo, em varias autoimagens. Esta perspectiva nos ajuda a entender as diversas autoimagens
produzidas pelos vigilantes da Universidade de Brasilia que se definem como: guardas, vigias,
vigilantes publicos, vigilantes organicos, vigilantes federais, segurancas publicos, segurancas
organicos, segurancgas federais e segurancgas universitarios. Todas essas autoimagens aparecem
em seus relatos e também sdo produzidas pelos demais segmentos que convivem com eles,
como os policiais, estudantes e vigilantes terceirizados.
Ao falar do seu trabalho, o Sr. Flavio relata:

Nos somos segurangas organicos, temos em média 60 anos de idade, a maioria
de n6s somos casados, temos companheira, temos filhos e netos... temos cerca
de 34 anos de servigo na universidade e gostamos do nosso trabalho, motivo
principal que nos impede de aposentar além da remuneragéo que cai... porque
pelo menos 90% de nos temos condigdes de aposentar mais continuamos
trabalhando... e também a maioria de n6s tem diploma de nivel superior, cerca
de 70%, e alguns com pos-graduacéo. (Sr. Flavio, nov. 2017).

A partir das informacdes obtidas em campo, podemos afirmar que o perfil dos vigilantes
publicos da UnB é o seguinte: Em relacdo ao estado civil, 80% sdo casados, 18% ndo responderam e
2% sé&o divorciados. A idade média desses vigilantes é de 59 anos, com 35 anos de servi¢o. 90%
encontram-se em condicdes de aposentadoria e 10% poderiam se aposentar dentro da regra atual em
cerca de 8 anos. Em relag&o & escolaridade: 70% possuem diploma de nivel superior (destes 48% tém
po6s-graduacao), 20% estdo fazendo terceiro grau, 10% ndo possuem diploma e néo estéo estudando.

Este depoimento comeca destacando a idade destes profissionais. A idade avancada
(60 anos) é imediatamente seguida pelo tempo de trabalho (34 anos). Ambas procuram salientar
a experiéncia que se reflete, por exemplo, na capacidade de negociacdes internas (interacéo
com 0s colegas) e nas demandas externas (administracdo dos conflitos): “N6s nos conhecemos
hd muito tempo. Sabemos quem é mais sério, ranzinza, tranquilo, agitado.... Somos uma
familia! ” (Sr.Pedro, out. 2017).

Utilizamos nossas vivéncias, nossa percep¢do da vida porque ja vimos muita
coisa. Vivemos muito e isso é um ganho quando vejo uma pessoa em
dificuldade. Penso em tudo que vivi, no que senti. O que deu certo e o que deu
errado e posso usar para auxiliar quem atendo. (Sr. Bernardo, out. 2017).

Um elemento importante que apareceu com frequéncia nas entrevistas foi a

importancia do estudo e do conhecimento:

Pensam que nds somos pessoas sem conhecimento, formagdo, mas nds temos
conhecimento. Temos o conhecimento formado aqui nesta universidade, pelo
tempo de trabalho e o da formacdo académica que a maioria de nés foi atras!
(Sr. Flavio, nov. 2017).
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Os vigilantes buscaram na capacitacdo e na formacao académica, o conhecimento para
adentrar na esfera dominante, entendendo que este capital cultural compde uma estrutura
simbolica de poder (BOURDIEU, 1989). Assim, por meio do estudo e de cursos de capacitacéo,
os vigilantes publicos da UnB procuram se qualificar em seu trabalho e adquirir mais poder
simbdlico. Na viséo deles, priorizar o conhecimento e a titulacdo é uma forma de aquisicao de
status e poder. Na universidade, os docentes sdo vistos como o0s detentores da cultura
dominante. Eles estdo no topo da hierarquia universitaria e considerados os mais capacitados.
Para adentrar neste espaco restrito, € necessario “jogar com as regras do jogo”, como dizem,
isto €, como os docentes, adquirir maior conhecimento e titulacéo.

A partir deste perfil geral, identifiquei alguns elementos que estdo na base da
identidade dos segurancas publicos da UnB. Esses elementos podem ser apresentados em dois
grandes eixos: (1) a importancia da cultura universitaria e do mandato profissional de servidor

publico federal, e (2) a cultura policial e militar.

3.1 CULTURA UNIVERSITARIA E MANDATO DE SERVIDOR PUBLICO FEDERAL

A importancia da cultura universitéaria na identidade dos segurancas publicos aparece
com destaque no relato do Sr. Pablo:

Com o processo de redemocratizacdo da universidade, também vimos a
necessidade de redemocratizar a seguranga porque éramos interpretados e
administrados como se fossemos guardas do reitor e precisavamos
desconstruir essa forma de sermos vistos como uma vigilancia patrimonial
para a de quem tem a responsabilidade de proteger vidas, a comunidade.
Temos uma convivéncia democratica, uma harmonia tendo em vista as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Aqui é um ambiente de liberdade,
de democracia (...). Nés também fazemos parte deste processo de educacao,
de formacdo, de construcdo de uma cidadania comprometida com a
sociedade e a0 mesmo tempo com a defesa do patrimonio publico. (...). O
nosso compromisso é maior do que a defesa do patrimonio, & maior do que
a defesa da vida. Porque é uma relacdo que n6s temos consciéncia que nés
estamos nos relacionando na construcao de uma consciéncia politica, cidadd,
profissional. N6s estamos dando perspectiva de vida a este jovem que entra
na universidade. Por isso que nds viramos segurangas universitarios
organicos das universidades federais brasileiras e temos um carinho t&o
grande e uma consciéncia com o nosso trabalho. Para vocé entender, n6s nao
protegemos um estacionamento de um shopping. Nés ndo protegemos a
entrada e saida de morador de condominio. Nés nao fazemos seguranca de
festa de um grande cantor nacional. NOs fazemos a seguranca da
universidade porque aqui se produz também. Além de qualificar pessoas,
n6s também produzimos ciéncia. Entdo, nesta producao faz-se necessario ter
pessoal qualificado para poder defender essa producdo cientifica a partir do
didlogo. Ent&o, por isso que nossa funcéo € importante. Nossa relagdo com
o0 aluno (...). Eu ja tive o prazer de ter visto ele como aluno e hoje ele é um
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professor. O que ele adquiriu, n6s adquirimos também, adquirimos juntos.
O titulo dele é nosso também, dependeu de nés. O gque nds produzimos? Nao
produzimos bicicleta, carros. N6s produzimos cidaddo qualificado para
exercer a sua atividade profissional qualificada em beneficio da humanidade
porque se eu falar que € a servico do Brasil vou estar limitando o
conhecimento adquirido aqui. Porque o conhecimento adquirido aqui pelos
nossos estudantes ¢ ilimitado. E isso que n6s vemos! (Sr. Pablo, nov. 2017).

Com este relato, o Sr. Pablo mostra como os valores da cultura universitaria sdo
fundamentais na definicdo identitaria desses segurancas. Eles vivem e carregam consigo a
cultura universitéria e seus ideais que se formaram com a criacdo da UnB e se fortaleceram com
a redemocratizagdo vivida pela universidade apds a ditadura militar. Os principios
universitarios, como a liberdade de ensino orientada para uma formacéo humanistica cientifica,
como vimos no primeiro capitulo, expressam os principios democraticos. Pensar sua identidade
de vigilante, é pensar sua relacdo com a universidade, que ¢ uma relacdo de identificacdo. Os
vigilantes publicos tém uma relagdo intrinseca com a universidade que se revela em expressdes
como: “ nosso estudante, nossa institui¢do™ etc. O pertencimento a cultura universitaria também
se expressa quando relatam que o “titulo” e, por conseguinte, o conhecimento adquirido aqui
pelos alunos e professores também pertencem de alguma forma a eles. Como afirma Castro:

O pertencer significa partilhar caracteristicas, vivéncias e experiéncias com
outros membros das comunidades de pertencimento, desenvolvendo
sentimento de pertenca. O pertencimento diz respeito aos lagos familiares, ser
membro de uma dada sociedade, dentre outras relagfes que vao se estendendo
com o estabelecimento de vinculos, referéncias e valores. (CASTRO, 2015, p.
39-40).

Destacam-se também nos depoimentos, os sentimentos de “prazer” e “carinho” que os
vigilantes manifestam para caracterizar seu papel para a formagdo do estudante enquanto
cidaddo (que pode eventualmente se tornar professor). Esse lado emocional estd fortemente
presente e eles consideram que fazem parte da missdo institucional da universidade.
Compreendem seu trabalho da vigilancia como sendo parte do objetivo final da instituig&o, isto
é, formar cidaddos. Afirmam que “também fazem parte deste processo de educagdo”. Assim,
seu pertencimento pode ser descrito como uma forma de “identificagdo por semelhanga”
(OLIVEIRA, 1976), na medida em que 0s segurangas organicos se equiparam aos estudantes e
professores.

Observei nos relatos dos vigilantes o pertencimento a universidade como um valor
fundamental de sua identidade. Eles se veem como parte da instituicdo e estabelecem com ela
uma relacdo intensa de identificacdo. Este pertencimento é também um pertencimento afetivo

(PAULINO, 2018) que identifica esse grupo como um “nds” maior, neste caso, “nds, a
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universidade”. De uma autoimagem inicial de simples “guardas patrimoniais”, os vigilantes se
identificaram progressivamente, sobretudo ap6s a ditadura militar, com os valores da cultura
universitaria e se mostram em sintonia com os ideais dessa cultura: a liberdade de ensino,
pesquisa e extensao, o conhecimento publico voltado para a sociedade, os valores democréaticos
e universais, etc. Assim, progressivamente, passaram de uma identidade de simples “vigilantes
ou guardas patrimoniais” para uma identidade de seguranca que defende a vida, a cidadania, a
“consciéncia politica, cidada, profissional”. Nesse sentido, 0s meus interlocutores ressaltaram
que, mais do que defender a vida, defendem as perspectivas de vida, a oportunidade para a
construgédo de uma consciéncia cidada que estaria acima da defesa da vida. Esses ideais ndo sao
exclusivos deles. Sdo os ideais da instituicdo. A qualificagdo que conquistaram, com a
importancia de investir nos seus estudos e a necessidade de organizarem-se em defesa de seus
direitos, como no caso dos seminarios, também expressa esses ideais e explicam seu
pertencimento a cultura universitaria.

Como o objeto do trabalho dos vigilantes € a universidade, portanto, o lugar onde se
produz o conhecimento cientifico, 0s meus interlocutores também consideram que “qualificam
pessoas” e que “produzem ciéncia” ou, pelo menos, participam de sua produ¢ao. Essa visdo
estabelece uma hierarquia de valores que coloca os vigilantes publicos acima dos vigilantes
privados, ja que aqueles sdo parte orgénica da instituicdo e também atribuem maior importancia
ao conhecimento proporcionado pela universidade. Por essas razdes, como relata Sr. Pablo,
referindo-se a todos vigilantes publicos, afirmam que n&o trabalham como seguranca de “um
shopping, um condominio, de um cantor nacional”, pois, pertencer a universidade & um

elemento fundamental e requer uma qualificacdo que os segurangas terceirizados ndo possuem:

E preciso destacar que os vigilantes terceirizados ndo tém nos seus cursos de
formagdo um modulo de como prestar seguranca em uma instituicdo de
ensino, principalmente nas IFES, onde, além do grande fluxo de pessoas, ha
ainda a convivéncia constante com os estudantes, os técnicos e os docentes,
gue tém peculiaridades Unicas ao se considerar o bojo da sociedade brasileira
[...]. (FASUBRA, 2011 apud JACOBSEN; CORDEIRO, 2015, p.8).

Os vigilantes publicos dizem serem os Unicos que possuem a qualificacdo necessaria a
este ambiente académico tdo peculiar caracterizado pelos principios de liberdade e democracia
que exigem uma forma especifica de conduzir os trabalhos. Nesse ambiente tdo peculiar, é
necessario buscar uma convivéncia harmoniosa que se constréi por meio do dialogo
permanente. A importancia dada ao dialogo € muito ressaltada pelos meus interlocutores.
Presenciei varias ocorréncias durante as quais os vigilantes terceirizados perguntavam aos

vigilantes publicos o que deveriam fazer. Quando ndo conseguiam resolver uma determinada
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questdo mediante o dialogo, eles solicitavam auxilio aos vigilantes publicos. Por exemplo,
durante uma conversa entre um vigilante terceirizado e um aluno de engenharia, este Gltimo se
referiu a uma lei para contrariar uma solicitacdo do vigilante que ndo soube como responder. O
vigilante do quadro acabou interferindo e resolveu o conflito conversando com o aluno.
Acompanhei uma outra ocorréncia que também revela como os vigilantes do quadro
séo considerados detentores de um maior conhecimento, capaz de resolver situacdes com as
quais um vigilante terceirizado encontra-se desarmado. Um determinado dia, no periodo da
manha, um vigilante privado solicitou ajuda aos vigilantes publicos porque um bloco tinha sido
inundado durante a noite e as salas de aula estavam alagadas. Segundo seus termos, ele “néo
sabia 0 que fazer e o que dizer” aos estudantes que aguardavam entrar no prédio. O Sr. Flavio
e 0 Sr. Bruno responderam ao chamado e orientaram a equipe da limpeza para retirar a agua,
solicitando aos alunos que aguardassem do lado de fora do prédio até que o trabalho fosse

finalizado para evitar qualquer risco de escorregamento, o que pode ser visto na foto abaixo.

Figura 11 - Sr. Flavio orientando os alunos sobre a interdi¢do momentanea do bloco (novembro de 2017)
, e

Fonte: Elaborada pela autora

Assim, a cultura universitaria, com seus valores de democracia e liberdade, é um dos
pilares da defini¢do da identidade dos segurangas publicos da Universidade de Brasilia. Esses
principios sdo socialmente compartilhados pelo grupo e alimentam sua autoimagem de
segurangas organicos enquanto segurancgas universitarios. Os valores da universidade que
fundam a identidade desses segurangas nao sdo apenas principios ideoldgicos abstratos. Devem

ser aplicados no cotidiano do seu trabalho. Por essa razdo, como numa democracia, 0S
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segurancgas dizem buscar em permanéncia o didlogo e a conciliagdo para administrar 0s
conflitos. Procuram uma convivéncia harmoniosa entre os frequentadores da universidade que
possa garantir o bom funcionamento da instituicao.

Um outro aspecto fundamental da identidade destes segurancas, intimamente
relacionado ao pertencimento a instituicdo, é o vinculo empregaticio de servidor publico
federal. Segundo o Sr. Julio:

Essa relacdo profissional da seguranca comegou com O nOSSO CONCUrso
publico, e a relacdo do estudante com a universidade através do concurso
publico chamado vestibular. A minha profissdo de seguranca precisa de um
leque maior de formacdo. Nao é so dizer sim, dizer ndo. Para negar alguma
coisa para um aluno ou um professor, para dizer ndo ao estudante ou ao
professor, vocé tem que ser preparado para dizer ndo. Por isso também os
seminarios. Eles sabem argumentar. S8o inteligentes. O que é ser seguranca?
N6s somos um pais federativo, entdo, num pais federativo, existe 0 municipio,
o Estado e o governo federal. Entdo, n6s pertencemos ao governo federal. Eu
sou um agente do Estado. Eu tenho obrigagdes legais com o Estado. NOs
somos a universidade! Ndos somos servidores publicos que podemos exercer a
nossa funcdo em qualquer universidade do pais. Ou seja, desde que eu cumpra
as exigéncias legais do cargo. Entdo, um vigilante do Acre, do Rio Grande do
Sul é a mesma coisa. Por isso que nos temos orgulho do ser seguranca federal,
do servigo publico federal. Isso também é uma forma de sensibilizar, de tentar
legalizar a identidade de seguranca federal, com destaque e respaldo legal para
atuar. Isso fortalece nossa identidade. As universidades brasileiras produzem
cidaddos qualificados para atender o pais prioritariamente. Essa identidade
nacional nos fortalece como instituicdo. N6s sabemos que fazemos parte de
tudo isso. Somos servidores publicos federais, segurangas organicos federais,
das universidades brasileiras e isso nos enche de orgulho! Entdo, ndés somos
diferentes dos terceirizados porque, infelizmente, as empresas terceirizadas,
elas tém uma relacdo com as instituicdes, uma relacéo institucional. Eles tém
uma relacdo com o lucro. A preocupagdo da seguranga organica € pelo
institucional, é pelo bom funcionamento da comunidade, as boas relacdes, a
harmonia. Entdo, nossos compromissos sao diferentes. Outra questdo é que,
para nds, um erro é um problema grave. Posso perder tudo. No caso do
vigilante privado, a empresa responde e ele pode ou ndo ser demitido, pode
ser obrigado a restituir, descontar, mas, para nos, é perder tudo, as nossas
garantias, aposentadoria.... Existe também uma alta rotatividade na
terceirizagdo e isso provoca uma distancia, um distanciamento entre os
segurancas privados e a instituicdo que ele presta. (Sr. Julio, nov. 2017).

O discurso acima enfatiza a importancia atribuida ao vinculo de servidor pablico que

também é fundamental para estabelecer a sua identidade de segurancas federais em contraste
com os segurangas privados. A Lei n° 8.112/90 estabelece que o acesso ao servigo publico é
realizado por concurso publico. Somente quando aprovado no nimero de vagas, um candidato
pode ser empossado no cargo ao qual concorreu e ingressar no servigo publico. O ritual € uma
norma instituida pela sociedade “para promover a identidade social e construir seu carater”

sendo, portanto, um elemento central na transmissao e reproducdo de valores (DA MATTA,
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1997, p. 29). Nesse sentido, o concurso publico e a nomeacdo sdo ritos administrativos que
transformam um cidaddo comum em servidor publico. O servidor deve representar 0s principios
da administracdo publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(artigo 37 da CF/88) (BRASIL, 1988). O ingresso no servico publico, portanto, pode ser visto
como uma espécie de ritual de passagem.

Ao tornarem-se servidores publicos, 0s segurangas incorporam 0s principios da
administracdo publica. E interessante ressaltar que, neste aspecto, os vigilantes publicos
equiparam-se aos professores e aos outros funcionarios publicos da universidade, ja que todos
ingressam na instituicdo por intermédio de concurso. Eles também se equiparam aos estudantes
na medida em que o vestibular também é visto como uma forma de concurso publico. Assim, o
concurso publico, real ou imaginado (vestibular), € visto como um rito de passagem que faz um
individuo adquirir uma nova identidade. Esse rito conecta estudantes, professores e outros
funcionarios. Ele também implica uma relacdo de igualdade entre esses trés segmentos que
compdem a instituicdo e que partilham uma mesma cultura (a cultura universitaria), em
contraste com os vigilantes terceirizados.

Uma das caracteristicas primordiais do servidor publico é que suas atribuicBes estdo
previstas em lei. Assim, cabe a ele, investido em cargo publico, seguir o que é estabelecido
pelos instrumentos legais administrativos. Deve, portanto, cumprir com legislagdes, normas,
portarias e demais mecanismos legais e formais da administracdo publica. Esta condi¢cdo de
servidor publico, orientado por leis, € lembrada pelos vigilantes para justificar suas acdes e
contrasta-las com as dos vigilantes das empresas terceirizadas. Cabe a este servidor, como
representante do Estado, aplicar as leis, podendo, em situagcbes ndo contempladas pelo
ordenamento juridico, usar sua discricionariedade.

A seriedade com a qual exercem seu dever de servidor publico federal faz com que as
questdes legais sejam de importancia fundamental nos relatos desses vigilantes. Elas conferem-
Ihes autoridade, respaldo para sua atuacdo e participam da formacdo de sua identidade
(PONCIONI, 2014). Eles concebem seu mandato como uma autorizacgao para praticar, a partir
de seu vinculo de servidor publico, agdes em nome do Estado.

O discurso que prioriza o recurso legal facilita a conducgdo das suas atribuicdes em
conformidade com o objetivo institucional. A lei é utilizada como forma de garantir a defesa da
universidade publica no seu projeto de cidadania. Assim, os vigilantes pablicos consideram que
a qualidade do trabalho s6 pode ser garantida mediante o vinculo de servidor plblico. E esse
vinculo que Ihes possibilitam assumir os compromissos com a institui¢do e ndo o lucro, como

ocorre com as empresas privadas.
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Este discurso da legalidade também é acionado para justificar o comportamento
acolhedor e harmonico dos vigilantes e suas condutas proativas e autbnomas em prol ao bem
comum. Por exemplo, um estudante que perde as chaves de seu carro e uma servidora que liga
chorando preocupada com o sumico do patrimonio em sua carga sao “acalmados e acolhidos”
pelos vigilantes.

Ser orientado pelas leis também € importante para reduzir o risco de erro, sobretudo
qguando consideramos a amplitude de suas atribuicGes e a intersec¢do de competéncias com
outros 6rgdos de seguranca. No entanto, ao usar a lei para reduzir o risco de erro, existe sempre
a possibilidade de engessar a resposta. Ou seja, 0 poder discricionario atribuido aos segurangas
pode resultar no enfoque Unico da lei acima da questdo moral e humana, isto é, se traduzir em
um excesso de legalismo que ameaca anular a autonomia do vigilante e seu diferencial de
conduta. Um excesso de legalismo também impossibilita contestar a desigualdade presente na
sociedade. As leis, oriundas do Estado, garantem ndo sé a ordem, mas também a posicéo
desigual de cada um na sociedade. Na sociedade brasileira, que Da Matta (1997) qualifica como
hierarquizada e Kant de Lima (2008) como piramidal, as leis sdo utilizadas para manter a
segmentacdo e as desigualdades sociais.

Em seu discurso, o Sr. Julio destaca seu orgulho de ser um “servidor publico federal”.
Nesse sentido, ele também contrasta sua identidade com a dos vigilantes terceirizados que
trabalham para empresas interessadas, prioritariamente, no lucro e ndo nos principios
defendidos pelos segurancas organicos. Assim, entendem que construir e defender sua
identidade de seguranca publico implica em defender os principios fundamentais da
universidade e garantir a continuidade de seu compromisso com 0s objetivos da instituicdo a
curto, médio e longo prazo. Uma situacdo bem diferente ocorre com os vigilantes terceirizados
gue ndo possuem vinculo empregaticio que permita a estabilidade e a continuidade de seu
trabalho com a instituicdo. Os vigilantes terceirizados sdo vistos como dependentes das
empresas prestadoras de servi¢cos que orientam sua atuacdo e Seu cCOmpromisso com a
universidade prioritariamente pela busca do lucro financeiro. A finalidade essencialmente
econbmica dessas empresas se contrapde ao valor moral do servidor publico. Como sinaliza um
documento da FASUBRA de 2011, “[...] a seguranca do ambiente académico ndo pode ser
copiada do “modus operante” da area privada, devido a atividade fim dessas Institui¢des”
(JACOBSEN; CORDEIRO, 2015, p. 8). Essa caracteristica tem marcado as privatizacdes no
Brasil que privilegiam a maximizacdo do lucro e ndo a eficiéncia da gestdo (JACOBSEN;
CORDEIRO, 2015). Assim, os vigilantes terceirizados da UnB podem ser demitidos ou

facilmente deslocados para uma outra institui¢éo. Esta caracteristica leva a um quadro de grande
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rotatividade desses trabalhadores, corroborando para que eles também ndo tenham
compromisso com a instituicdo, nem com a defesa dos direitos da categoria.

Somente 0s segurancas concursados, enquanto servidores publicos, tém esse
compromisso com a instituicdo em razao de sua estabilidade empregaticia conquistada apos o
estagio probatorio. Esse compromisso com a instituigdo é relembrado pela historia de cada um
desses servidores na universidade e contrasta com a situagdo dos vigilantes privados. Estes
ultimos séo considerados mais distantes e menos comprometidos com os ideais da universidade
porque podem ser trocados pela empresa terceirizada a qualquer momento ou simplesmente
demitidos com mais facilidade.

O discurso dos vigilantes publicos sobre os terceirizados ndo deixa de revelar certas
ambiguidades. Por exemplo, os vigilantes publicos consideram que a rotatividade dos vigilantes
terceirizados é alta, que o vinculo empregaticio destes ultimos € mais fragil e, de modo geral,
que suas condicdes de trabalho séo piores. No entanto, ainda assim, os vigilantes publicos dizem
serem mais prejudicados que os terceirizados diante de um erro. Um compromisso maior
também significa uma responsabilidade maior. Em caso de conduta contréria a lei, seguindo os
preceitos da Lei n°® 8112/90, as san¢des aplicadas ao servidor publico federal infrator podem se
traduzir em demissdo e exoneracgdo, implicando na perda de todas as vantagens de servidor
publico, principalmente a estabilidade no emprego e a aposentadoria integral. Assim, 0s
segurangas organicos dizem ter mais autonomia, mas também mais responsabilidades que 0s
vigilantes terceirizados que, quando cometem erros, recebem punic¢des consideradas menores.
Eles podem ser demitidos pela empresa, mas, mesmo nesses casos extremos, suas perdas sao
consideradas menores. No caso dos servidores publicos, eles devem cumprir a lei e sofrem
pressdes maiores para evitar o erro que pode levar a perder um investimento que levou anos
para ser construido. Este € um exemplo da hierarquia de valores entre 0s vigilantes publicos e
os vigilantes terceirizados.

Ter sido aprovado em concurso publico por mérito também dé aos segurancas publicos
um reconhecimento simbolico e um status maior que se traduz, por exemplo, em uma
remuneracdo melhor. Como categoria do servico publico que conseguiu se unir para defender
seus direitos coletivos, eles também conseguem periodicamente conquistar novos ganhos e
melhorar suas condic¢des de trabalho, por exemplo, com a aprovacao de uma escala de trabalho
diferenciada e de adicionais de periculosidade. Como ressalta Dejours (1987), na formacao da
identidade do trabalhador, a retribuicdo por meio da recompensa é uma caracteristica do
reconhecimento do trabalho. Esta recompensa pode ser simbdlica (utilidade e qualidade do

trabalho) ou material (espéecie de valor de troca, remuneracéo).
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Assim, como os exemplos acima ja revelam, as diferengas entre segurancas publicos e
segurangas terceirizados na Universidade de Brasilia também se traduzem em relacGes
hierarquicas. Ao analisar a sociedade brasileira, Da Matta (1997) mostrou a existéncia de uma
hierarquia internalizada e que as leis ndo eram aplicadas para todos da mesma forma. Mesmo
se todos sdo iguais perante a lei, existem aqueles que parecem ndo serem atingidos por ela e é
necessario identificar “quem esta falando” (DA MATTA, 1997, p.182). Nos relatos sobre
seguranca na UnB, também apareceu uma hierarquia interna entre os vigilantes terceirizados e
os vigilantes publicos. Essa hierarquia foi reconhecida pelo vigilante terceirizado que afirmou:
“Os estudantes ndo veem a gente como os segurangas organicos federais. Eles veem a gente
como inferiores porque ndo somos servidores federais! ” (Sr. Nilo, nov. 2017).

A hierarquia é internalizada e compartilhada por toda a comunidade universitaria. Outro
exemplo de sua manifestacdo ocorreu durante um ato no ICC contra as demissdes de

terceirizados em marco de 2018. (Ver Figura 12 abaixo).

Figura 12 - Ato no ICC contra as demissdes de terceirizados (marco de 2018)

Fonte: Elaborada pela autora

Durante esse ato, aproximei-me de um grupo de estudantes que debatia o futuro da
seguranca na UnB. Estavam preocupados com o impacto das demissdes para a manutencao da
universidade, principalmente em relacdo a seguranca e limpeza. Diziam que a seguranca seria

muito prejudicada. Aproveitei as falas para me aproximar e perguntar o que achavam da atuacéo
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dos vigilantes, se viam alguma diferenca entre os segurancas terceirizados e os publicos.
Responderam pela afirmativa. A fala de Afonso, estudante de pedagogia, resume essas
diferencas de status entre as duas categorias e enfatiza também a busca pelo dialogo que
caracteriza a atuacéo dos segurancas publicos:

Os vigilantes das empresas ndo tém o conhecimento e a forma de falar dos
vigilantes da UnB. Os vigilantes daqui conhecem tudo, eles explicam, falam
com educacgdo e a gente percebe que conhecem e se preocupam, eles sdo
responsaveis pela seguranga, ja os da empresa ndo conhecem a UnB, como
funciona, eles ndo conseguem explicar, eles estdo preocupados em perder o
emprego! E uma pena porque essas demissdes so confirma o medo deles e
piora o trabalho! ” (Afonso, mar. 2018, estudante de pedagogia).

Os estudantes consideram os vigilantes terceirizados como sendo somente “vigilantes
patrimoniais”. Sua identidade se confunde com uma identidade de porteiro. A mesma ideia esté
presente entre os vigilantes publicos quando falam de seus colegas terceirizados: “Eles
[vigilantes terceirizados] ndo tém um respaldo como n6s que somos servidores. A fungdo deles
ndo é de tomar uma atitude, de controlar a situagdo. O controle deles ¢ de portaria. ” (Sr. Xavier,
dez. 2017).

Assim, contrariamente aos segurancas terceirizados, 0s segurancas publicos
compartilham os valores da universidade e tém um maior vinculo com a instituicdo que lhes da
maiores direitos, mas também deveres. O trabalho das duas categorias, embora se assemelhe,
na pratica, apresenta diferengas importantes simbolicas e reais. Em razéo da instabilidade de
seu vinculo empregaticio, 0 seguranca terceirizado ndo pode se envolver plenamente com a
seguranca da universidade. O simples fato dos terceirizados ndo poderem registrar as
ocorréncias no Livro de Ocorréncias, de uso exclusivo dos segurancas publicos, evidencia essas
diferengas.

Certo dia, enquanto conversava com o Sr. Bernardo, um vigilante terceirizado o chamou
de: “Ei, Federal! . Questionei o chamamento e obtive a seguinte explicacdo: “E porque sou
servidor publico federal! Ele diz isso porque é importante para nos, nos representa como
segurancgas organicos! ”. Entendi a importancia dessa identidade de “federal” para o trabalho
desses segurancas e, por isso, optei por usar essa expressao como titulo desta monografia. O
vigilante terceirizado, com quem conversei posteriormente, disse-me que almejava “chegar 1a
um dia! ”, referindo-se, assim, a atividade de vigilancia no servigo publico federal. “Ser federal”
representa, portanto, uma imagem de identificacdo com a universidade e o servico publico, é

um desejo para quem ainda néo ¢ “federal”, uma forma de pertencimento que muitos vigilantes
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terceirizados ambicionam. Muitos pretendem tornarem-se, um dia, servidor publico e, assim,
segurancga organico.

Enquanto servidores pablicos, 0s segurangas organicos se sentem encarregados de uma
missao publica e de servir uma instituicdo com a qual eles se identificam, dividindo com ela
uma historia e valores comuns. Assim, eles constroem uma identidade peculiar que 0s
diferencia dos segurancas terceirizados. Em relacdo aos seus colegas terceirizados, 0s
segurancas publicos tém ndo s6 um status maior, que se traduz por vantagens simbdlicas e
materiais (maior salario, por exemplo), mas também partilham uma “cultura universitaria”
comum que ndo é vivenciada pelos terceirizados em decorréncia da fragilidade de seu vinculo

empregaticio.

3.2 CULTURA POLICIAL E MILITAR

Como vimos no capitulo 1, durante a ditatura, o trabalho dos vigilantes foi impactado
pela ideologia militar. Posteriormente, os vigilantes também fizeram cursos de formacéo
policial. Essas experiéncias se traduziram na adocdo de alguns elementos de uma cultura
policial e militar que também configuram a identidade dos segurancas publicos da Universidade
de Brasilia. O relato abaixo apresenta as especificidades dos segurancas publicos e de seus
modos de atuacdo em contraposi¢do com outras forcas de seguranca, principalmente policiais,
mas também sobre a influéncia militar:

A nossa limitacdo institucional é no sentido de orientar, de combater, mas
quando acontece um crime tem a necessidade da intervencdo dos 6rgéos de
seguranca publica do Estado. No caso, a Policia Militar, Civil e Federal e a
Constituicdo estabelece isso, € bem claro. Dentro da universidade, ndo
achamos necessario chamar a policia para uma passeata de estudante dentro
da UnB porque neste momento ele deixa de ser apenas um estudante e esta a
praticar o exercicio de cidadania. Uma manifestacdo que reivindique agua na
casa dos estudantes € uma reivindicagdo de cidadania. Uma manifestacéo para
amelhoria do Bandej&o, da Biblioteca, &€ um processo de educagéo cidada para
a melhoria de todos. Essas manifestagdes que acontecem na UnB representam
0 compromisso de cidadania que é construido no dia a dia e é mais do que
legitimo. Portanto, ndo devemos confundir a necessidade da Policia Militar ou
de qualquer 6rgdo da seguranca publica para atender as necessidades de
combate ao crime, furto no estacionamento, roubo de bicicleta, trafico de
drogas, quem tem que combater? N6s fazemos o trabalho ostensivo. Temos
atribuicdes semelhantes e nos esforcamos para ndo acontecer nada de ruim
para a comunidade. Mas quando acontece, nds temos que chamar as pessoas
especializadas. A policia estd no campus porque a seguranga tem limitacGes
institucionais. E para combater o crime, ndo pode ser usado para um projeto
de repressdo, ndo deve ser usado. Entdo, nés precisamos modernizar e ampliar
0 nosso dialogo junto a comunidade. Essa é a saida. Mas somos pessoas
complexas e contraditdrias e necessitamos de disciplina. Entdo, temos que
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cumprir a lei e manter a ordem para proteger as pessoas e permitir um
ambiente harmdnico para formacao dos estudantes como cidaddos. Tivemos
0 contato com os militares quando entramos aqui e depois fizemos formagéo
na Policia Federal e Civil além de varios de nos terem passado pela policia e
pelas forgas armadas antes de vir para ca. Por isso e pelos seminarios, temos
uma postura diferente. Somos como um militar e policial, s6 que com mais
coragdo. Ja trabalhamos junto com as policias, em conjunto na operagao ‘Papa
Sereno’ que a gente conseguiu zerar as ocorréncias aqui no campus em 2002,
A gente pegou foi gente saindo do buraco de madrugada com computador na
mao e ndo era da universidade ndo. Nés, segurangas organicos universitarios
federais precisamos permanecer na universidade publica federal. (Sr.
Cristiano, fev. 2018).

Neste depoimento do Sr. Cristiano, fica evidente a influéncia dos militares e das
policias na postura assumida pela categoria. Lembramos que a maioria dos vigilantes publicos
ingressou na universidade durante a gestdo militar. Os segurancas também conviveram e
interagiram com as diferentes policias em sua rotina de trabalho ou nos cursos de formacao.
Esses contatos levaram a influéncias complexas da cultura policial e militar nos segurancas da
UnB. Essas influéncias sdo cheias de ambiguidades e contradigdes.

Os estudos de Muniz (1999), Silva (2011), Poncioni (2014) e Costa e Lima (2014)
mostraram a influéncia dos militares sobre as policias brasileiras. Segundo Costa e Lima (2014),
as organizacGes militares e policiais compartilhnam préaticas para se adaptarem a mudancgas no
ambiente externo. Diante de incertezas, essas organizacdes tendem a se homogeneizar e
incorporam praticas comuns num procedimento que foi chamado por Powell e DiMaggio
(1991) de “forgas de isomorfismo”. Poncioni (2014) também mostrou que a formagao
profissional desenvolvida nas academias de Policia Civil e Militar é responsavel pela
construcdo das representacdes sociais predominantes da identidade profissional do policial,
formando o que podemos chamar de uma “cultura policial”.

Os vigilantes da Universidade de Brasilia foram duplamente influenciados, pelos
militares e pelos policiais. A influéncia militar decorre da experiéncia de trabalho durante a
ditadura ou da passagem pelo servigco militar obrigatério. J& no caso da influéncia policial, ela
vem, sobretudo, dos cursos de formacéo. Os vigilantes se referem a esses cursos de formagéo
nas policias como uma forma de especializacdo e de representacdo de sua identidade. Eles
assimilaram o conhecimento destes segmentos, embora ndo compartilhem de todos os seus
ideais.

E interessante lembrar que durante a ditadura os vigilantes plblicos reclamavam da
conduta dos militares para com a comunidade e dos atos repressivos e controladores. No
entanto, de modo um pouco paradoxal, tambem relatavam com certa admiracéo sua conduta no

cumprimento da lei, as condi¢Ges de trabalho que tinham, etc. Como mostra o relato do Sr.
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Cristiano, essa heranga da “postura militar” ¢ assumida pelos vigilantes para o cumprimento
das atribui¢des de manutengdo da “ordem para a protegdo das pessoas”. E importante também
mencionar a atuacdo da Policia Militar. Essa instituicao tem relacdes historicas com a categoria
dos vigilantes da UnB. Ela interage constantemente com eles no campus e tem uma atuacao
ostensiva rotineira.

Nos discursos dos vigilantes publicos sobre os policiais, é possivel encontrar
semelhancas e diferencas, evidenciar contradicdes, oposicdes que diferenciam essas duas
categorias e caracterizam a construcdo de suas identidades respectivas. A identidade dos
vigilantes ndo deixa de ter influéncias pela ideologia policial, mas ela ndo se confunde com ela.

Os trabalhos de Kant de Lima (2008), Costa e Lima (2014), Ponciani (2014), Silva
(2011) e Muniz (1999) nos ajudam a entender o que ¢ essa “cultura policial”. Kant de Lima
(2008), por exemplo, explica que a formacao policial no Brasil reflete os valores culturais de
uma sociedade preconceituosa e hierarquizada. Para ele, compreender a atuacdo da policia na
seguranca publica pressupde relaciona-la a aspectos de nossas tradi¢des culturais e judiciarias
implicitos na relacdo com o espaco publico a partir do modelo de controle social brasileiro.
Assim, no Brasil, o espaco publico é apropriado de forma particularizada pelo Estado. Essa
apropriacdo é resultado de um acordo (e ndo de um contrato) entre partes diferentes e desiguais
para assegurar que cada uma permaneca no seu devido lugar mantendo a desigualdade. Esta
sociedade segmentada, dividida e desigual, teria uma forma piramidal com o Estado no topo.
Para o Estado, os conflitos sdo indesejaveis pois caracterizam a desarmonia e a ruptura da
ordem. Eles devem ser minimizados e, quando a conciliacdo € impossivel, os conflitos que
ameacam a ordem social devem ser fortemente reprimidos e extintos. A funcdo da policia é
iminentemente interpretativa. Ela deve decifrar o lugar de cada um na estrutura social.

Este cenario impacta os setores de seguranca publica, justica e forcas armadas. Vimos
que os militares ttm uma influéncia importante na cultura policial. Essa influéncia é reforcada
por um ethos repressivo de combate ao inimigo. De modo semelhante, a cultura policial também
é influenciada pelo ethos punitivo de uma cultura judiciaria que busca punir os transgressores
(KANT DE LIMA, 2008). Assim, o ethos policial, que deveria representar uma sociedade
democrética, igualitaria, defensora da expressao de cidadania e da universalizagdo de direitos,
acaba sendo desvirtualizado e desacreditado enquanto possivel administrador de conflitos.

No relato do Sr. Cristiano, observa-se elementos desse ethos ambiguo quando se faz
referéncia as atribuicGes e atuacdo dos Orgdos de seguranca publica. Costa e Lima (2014)
salientaram as atribui¢des imprecisas de competéncias na categoria de “seguranca publica”. No

relato do nosso interlocutor, pode-se constatar varios exemplos dessa complexidade e
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ambiguidade. O Sr. Cristiano reconhece as similitudes e as diferencgas entre a atuacdo desses
diferentes atores, mas nédo visualiza claramente os limites institucionais e as fronteiras de cada
um. Por exemplo, pode-se apontar como semelhante a atuacdo da Policia Militar na vigilancia
ostensiva e a atuacdo das policias Civil e Federal no trabalho investigativo. No entanto,
evidencia-se a complexidade entre 0 que se caracteriza crime e o relato de que se equiparam
aos policiais.

O relato do Sr. Cristiano evidencia ainda o carater repressor atribuido a conduta dos
demais segmentos de seguranca publica como os policiais militares. Diante de um cenario de
desrespeito a ordem, esses policiais entram para coibir, fazendo uso da for¢a em conformidade
com seu ethos repressivo que criminaliza o0 mundo social. Segundo Muniz (1999), esse tipo de
acao é também um exemplo do ethos militar. Se referindo a esses policiais, o autor afirma que
“[...] no afé de buscar enquadrar a conduta criminosa, acabam elevando o universo de elementos
suspeitos ao limite da vida social, ela mesma passando a ser identificada como suspeita e
ilegal.” (MUNIZ, 1999, p. 86).

Essa atitude baseada na repressao é totalmente diferente da adotada pelos vigilantes da
universidade que ndo possuem a mesma caracterizacdo do que é crime e, portanto, nao
percebem o seu trabalho como sendo prioritariamente orientado para a repressao, mas sim para
o didlogo. Os estudantes parecem ter muita clareza dessas diferencas de ideologias e
comportamentos entre os vigilantes publicos e os policiais militares. O relato abaixo é de um
estudante de geografia que participou de um movimento de ocupacéo da Reitoria. Ele fala sobre
a atuacdo dos vigilantes publicos durante esse ato:

Estive na ocupagdo da Reitoria em outubro de 2016 e percebi que eles
[segurancas da UnB] ndo eram agressivos, conversavam com a gente, pediam
para a gente ter cuidado para ndo entrar gente de fora e baguncar, atrapalhar a
causa da gente e a imagem da UnB, até vi um dividindo o café com um aluno.
Achei bacana! Acho que € porque eles conhecem a UnB e preferem nao sair
batendo. ” (Roberto, mar. 2018, estudante de geografia).

Os policiais militares sdo vistos como sendo orientados por um ethos repressivo de
truculéncia, caracteristico da “cultura militar”. Eles veem os estudantes como inimigos e,
diferentemente dos vigilantes, sdo péssimos mediadores em situacfes de conflito. Segundo
Muniz (1999), a pouca aptidao ao didlogo em situagGes de conflito parece ser uma deficiéncia

no processo de formacdo da “cultura militar”:

A despeito do maior ou do menor grau de adesdo individual a cultura
institucional da PM, todos os policiais militares (oficiais e pragas) trazem
consigo um dilema construido no periodo de formagdo escolar: eles sdo
adestrados para intervir nos conflitos sociais e, paradoxalmente, ndo sdo
educados para compreender que esses mesmos conflitos constituem uma
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forma de sociabilidade, ou melhor, uma forma legitima de negociacdo da
realidade social. (MUNIZ, 1999, p.102).

Nesse sentido, € interessante também lembrar aqui a fala do policial militar com o
qual tive a oportunidade de conversar. Ao ser questionado sobre as ocupag¢des no campus, a sua
resposta também pode ser vista como representativa desse ethos:

Acho que estas coisas sdo de gente desocupada! Que s6 quer fazer badernal
Entra aqui huma universidade publica, ndo paga nada e ainda fica de onda!
Gente que quer aparecer, viver as custas do governo! Tem que estudar! Se ndo
quer, tem é que apanhar! Até porque aqui tem muito vagabundo, drogado,
gente depravada! (Sargento Mauricio, nov. 2017).

O ethos repressivo e punitivo da Policia Militar expresso nesses depoimentos foi bem
descrito e analisado por Kant de Lima (2008). E com esse ethos que os policiais militares
constroem suas interpretacGes das ocupagdes estudantis em busca de melhorias. Trata-se de
uma visdo generalizante e preconceituosa acerca de qualquer movimento de ocupacgédo e dos
estudantes da universidade de modo mais amplo. Esta visdo estereotipada, cheia de juizos de
valor depreciativos, vé o estudante como um privilegiado, aproveitador, vagabundo, drogado e
depravado, um individuo que merece apanhar e ser punido. A atitude de manifestar é
considerada errada. Estudante que é estudante deve ficar em sala de aula, independente do que
ocorre ao seu redor. E a ideologia do “cada qual no seu lugar” (DA MATTA, 1997, p. 184).
Essa visdo restrita e alienante nega a posicdo dos estudantes como sujeitos de direitos e,
portanto, também demandantes da protecdo da policia. Nega-se aos estudantes os direitos civis
e sociais basicos do exercicio da cidadania. O contexto social € ignorado e sdo desconsideradas
as desigualdades que marcam profundamente a nossa sociedade.

Diferentemente dos policiais, 0s segurancas da universidade ndo tém seu ethos
marcado por comportamentos e atitudes preconceituosas e discriminatdrias na interagdo com a
comunidade. Ao contrario, quando comparados aos policiais militares, os segurangas tém “mais
coragdo”, como afirma o Sr. Cristiano. Essa sensibilidade maior, que estimula o didlogo e néo
a repressdo, também é confirmada pela fala de Roberto, estudante de geografia. Todos 0s
vigilantes publicos da UnB destacam a necessidade de tolerancia para lidar com a diversidade
do mundo universitario. Durante 0 meu trabalho de campo com eles, nunca presenciei falas
preconceituosas como aquelas que marcaram o0 meu encontro com os policiais militares. Nao
encontrei nenhuma equivaléncia tanto nos discursos como nos comportamentos. Como
podemos explicar essas diferencas se 0s segurancas, como vimos, também compartilham alguns

aspectos da “cultura militar”?
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Os meus interlocutores explicam sua maior tolerancia e abertura ao dialogo por varios
fatores. Eles relataram o contato com o ambiente universitario e sua diversidade, as experiéncias
vividas no trabalho e também dizem ter uma maior sensibilidade em razéo dos seminarios que
eles organizam periodicamente. Nesses seminarios, eles tém contato com estudos de sociologia
e psicologia. Percebem que as diferencgas de raca, classe econdmica, religido e opgao sexual,
por exemplo, sdo componentes importantes da identidade da uma pessoa, mesmo que nenhuma
delas defina totalmente um individuo. Em raz&o de sua cultura universitaria, eles dizem ser mais
sensiveis a complexidade do mundo social, recusando estereotipos e dicotomias rigidas. Por
isso, diferentemente dos policiais militares, os vigilantes sempre privilegiam o didlogo, sempre
procurando respeitar as diversidades em seus discursos e atitudes.

O depoimento do Sr. Cristiano também enfatiza a imprecisdo do que seria, na pratica,
um crime para os vigilantes publicos. Pela especificidade de seu trabalho, os vigilantes devem
lidar com pessoas que necessitam de ordem e disciplina. Manter a ordem é indispensavel para
construir um ambiente universitario relativamente harmoénico. Nem sempre é possivel,
mediante o didlogo, cumprir com esse objetivo. Quando “algo de ruim acontece”, € necessario
recorrer aos ensinamentos militares e policiais. Quando ndo conseguem mais mediar o dialogo,
eles ndo hesitam em chamar a policia para atuar. Os vigilantes reconhecem, portanto, a
possibilidade e até necessidade do uso da forca quando avaliam que a situacdo exige. Caso, por
exemplo, quando as negociacdes falham e que o dialogo se torna impossivel. A passagem entre
o dialogo e a forca é sempre uma linha ténue e complexa, mas os vigilantes, contrariamente aos
policiais, ndo aceitam caracterizar como crime atos que eles entendem como a¢des de cidadania.

A conduta persecutéria que muitos desses vigilantes vivenciaram durante a ditatura
talvez explique essa maior sensibilidade. Os segurancas publicos da universidade resistiram a
ditatura e, com o advento do periodo democratico, reformularam suas acdes. Eles sabem da
necessidade de usar a forca em certas circunstancias e, nesse sentido, eles partilham da cultura
militar. Contudo, isso ndo significa que eles concordam com a restricdo da liberdade e da
cidadania. Agir assim significaria por em risco a harmonia do funcionamento da universidade
e os valores da prdpria instituicdo. Consideram que 0 espaco publico da universidade é um
espaco livre para agdes politicas em conformidade com o ideal democrético. Eles ndo veem as
manifestacOes e reivindicacdes estudantis como crime. Pode-se dizer, entdo, que para 0S
vigilantes publicos, crime significa algo que eles ndo conseguem ou ndo querem resolver. A
forca s6 deve ser empregada para combater esses crimes, ou seja, situacdes extremas que fogem

de controle.
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Em seus discursos, os segurancgas dizem convocar 0s policiais somente na ocorréncia
de crimes, mas parecem procurar retardar ao maximo a intervencdo dessas outras forcas de
seguranca. Assim, durante o meu trabalho de campo, ouvi muitas historias de situacdes limites
durantes as quais 0s segurancas colocavam sua propria vida em risco para proteger a
comunidade. Por exemplo, certa vez, o Sr. Daniel relatou que um colega foi impedir o furto de
um carro no estacionamento da Faculdade de Educacédo a noite e foi baleado. O Sr. Marcel
também comentou que, um dia, ele e um colega foram procurar um carro com suspeitos de
furtos no estacionamento da Biblioteca e foram recebidos com tiros. Uma vez, também, fui
impedida de acompanhar uma ocorréncia de suspeita de furto no estacionamento do ICC por a
situacéo ser considerada perigosa. Esse fato foi-me narrado como sendo um “crime”.

E interessante refletir sobre a nogdo de “crime” na visdo dos segurangas publicos.
Protestos e manifestacfes estudantis, por exemplo, ndo sdo considerados crimes, mas formas
legitimas de luta pela cidadania. Esses atos devem respeitar a ordem, mas a atuacdo dos
segurancas deve ser caracterizada pelo didlogo e ndo pela repressdo. O que € geralmente
considerado crime sdo certas ocorréncias como: furtos, roubos, assaltos e trafico de drogas.
Atender a essas ocorréncias demanda treinamento e pode colocar a vida dos segurancas em
perigo. E durante essas ocorréncias, ou seja, diante de situacdes caracterizadas como crime que
0s segurancas organicos da UnB se aproximam mais do ethos militar, podendo, em funcéo da
gravidade do caso, solicitar apoio policial.

Poncioni (2014) também enfatizou a hierarquia como sendo uma caracteristica do
ethos militar e mostrou como ela impacta negativamente a organizacdo interna dessas
instituicbes e sua criatividade. Embora se manifeste, a hierarquia ndo é saliente entre os
vigilantes da UnB que mostram ainda muita criatividade para conseguir manter a ordem na
universidade. A criatividade é complementar ao dialogo e sempre privilegiada em detrimento
do uso da forca. Um exemplo pode ser visto no relato de Sr. Fernando quando evoca o “teatro”
realizado para remover familias instaladas ilegalmente no campus:

A gente encontra familias inteiras morando ali dentro [no campus] por causa
da reciclagem e a gente faz um teatrinho [para tira-las]. Vem de Kombi, vem
gente de terno e a gente fala que essa gente é a Agefiz, que véo retira-los, que
vao pegar as criangas e levar. Assim a gente consegue que eles saiam de la.
Mais € um teatro mesmo, uma novelinha. Eu ja fiz uma ou duas vezes. Pegava
uma prancheta, pegava um terno, pegava uma mulher (porteira) e colocava
uma prancheta na mdo dela e falava: ‘Olha, esse pessoal € do GDF. Por
enquanto vocés estdo falando com a UnB, mas aqui tem o pessoal da Agefiz,
0 pessoal da crianca, 0 Ministério Publico e o Conselho Tutelar. Infelizmente,
a gente vai dar um prazo de tantas semanas para vVocés sairem. Se vocés ndo
sairem, vocés vao tratar com eles, ai eles vao pegar as criangas, vao pegar as
coisas de vocés’. Ai o pessoal sai. (Sr. Fernando, out. 2017).
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Percebe-se neste relato a postura criativa dos vigilantes que buscam solugdes
alternativas e criativas para a resolucdo dos conflitos em vez de simplesmente reprimir e
remover os invasores com o uso da forga. Neste caso, 0s segurancas ndo usaram a forca de
forma direta (confronto fisico), nem indireta (convocando os policiais). Eles avaliaram que a
invasdo ndo devia ser coibida pelo uso da forca, mas, ao mesmo tempo, era necessario liberar
o territério da universidade, isto €, o patrimdnio publico, de seus invasores ilegais. A
criatividade e ndo a repressio foi a solucio encontrada e com sucesso. E provavel que se essa
solucéo tivesse falhado, desse modo, os segurancas teriam chamado os policiais. O importante,
no entanto, é que eles sempre privilegiam o dialogo na resolucédo de conflitos e que o uso da
forca € sempre considerado uma solugédo Ultima que necessita da intervencéo de terceiros.

E importante lembrar que os vigilantes, tanto publicos como terceirizados, ndo
possuem qualquer tipo de armamento. Os segurancas publicos dizem que 0 uso de arma seria
negativo para a sua prépria seguranca porque acreditam que seriam mais visados pelos
“criminosos” que poderiam aborda-los com mais violéncia para roubar sua arma. Os meus
interlocutores afirmam que o assunto do armamento foi longamente discutido pelos conselhos
deliberativos da universidade. Dizem ndo sentir necessidade de andar armados, podendo sempre
acionar a Policia Militar e contar com a ajuda destes profissionais quando a situacao exige.
Assim, declaram com frequéncia que a Ginica arma que possuem é o dialogo. E pela valorizacéo
do didlogo que os segurancas publicos da Universidade de Brasilia procuram administrar 0s
conflitos e resolver os problemas.

Como os segurancas publicos procuram manter uma relacdo de proximidade com a
comunidade, eles também ndo compartilham a caracteristica de isolamento social que Poncioni
(2008) também atribui aos policiais. Os discursos dos vigilantes sempre enfatizam a
necessidade de melhorar sua interacdo com a comunidade pela ampliacdo do didlogo. Dizem
estar cientes da diversidade que compde a cultura universitaria e afirmam ndo terem
preconceitos ou estere6tipos sobre os estudantes em funcdo da raga ou do tipo de vestimenta
gue usam, por exemplo. Neste ponto, sua atitude também se contrapde a dos policiais militares.
Para os segurancas, um individuo suspeito ndo pode ser identificado pela sua cor, pelo modo
de se vestir ou pelo simples fato de ser estudante. Dizem que 0 que caracteriza um suspeito €
seu “comportamento desconfiado”. Sob essa denominacdo genérica e imprecisa, eles se
referem, por exemplo, a uma pessoa que fica olhando muito para eles, pois essa atitude € vista
como suspeita, ja que a comunidade ndo age assim por ndo se incomodar com a presenca deles.

A “falta de familiaridade” também pode identificar um individuo como possivel suspeito. Por
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exemplo, num determinado local, € comum que todos os frequentadores se conhegam, mesmo
que seja somente de vista. A chegada de uma pessoa desconhecida chama atencdo. Na prética,
percebi que as abordagens dos suspeitos, quando procuram verificar quem € “de dentro” e quem
¢ “de fora”, sdo sempre cordiais. O eventual suspeito ¢ sempre “alguém que nao ¢ daqui”.

Em seu trabalho, Poncioni (2008) também apresenta uma distingdo entre as expressoes
“combate ao crime” e “controle do crime”. Para a autora, enquanto a primeira requer um status
de guerra, associada, portanto, a cultura militar, a segunda, em oposicdo, correspondente a
concepcao de um espago democratico. A atribuicdo formal que os segurancas da UnB tém em
comum com os policiais refere-se a defesa de pessoas. No entanto, 0s segurancas estdo numa
atitude de “controle do crime” ¢ ndo de “combate ao crime”.

O combate ao crime ndo esta expressamente descrito nas atividades dos segurancas.
Isso é considerado assunto de policia. Pode-se dizer que o objetivo dos segurancas é a
“preven¢ao do crime”. Para tanto, a atuagdo ostensiva ¢ uma atividade rotineira. A vigilancia,
a ocupacgdo, a presenca devidamente caracterizada, isto é, uniformizada, sdo meios que
possibilitam prevenir o crime, a despeito de combaté-lo. O uniforme é um elemento importante
dessa prevencdo, embora possam existir exceces. Por exemplo, os vigilantes publicos
relataram também ter utilizado vestimenta a paisana para realizar uma identificacdo de roubos
no estacionamento. Como mostrou Silva (2011), a categoria do paisano também é importante
na identificacdo do ethos do policial militar. Ela € essencial para marcar a diferenca identitaria
entre 0 ndés (militares) e os outros (paisanos). Estabelece-se, assim, o mundo de dentro
(caserna/casa) que se opde ao mundo de fora (sociedade/rua), o que nos faz também lembrar a
distincdo proposta por Da Matta (1997) entre “a casa”, “pessoal e preferivel”, e “a rua
impessoal”. Nos termos de Silva:

Seguindo uma linha continua, visualiza-se dois pdlos de paradigmas
compreendidos no universo institucional PM. Num desses polos ficaria o que
chamei de caserna, representando as idiossincrasias de uma visdo de mundo
emotiva e holistica que gera um ethos caracteristico identificado com a pratica
militar. No p6lo oposto estaria a rua, com suas regras universais e visdo de
mundo pratica, conformando um ethos baseado na “ideologia moderna” e que,
ao ser praticado, identifica o fazer policial. Nesse sentido, enquanto a rua
orienta préaticas policiais para decisdes que valorizam a iniciativa individual,
produzindo papéis caracteristicos onde o policial comunitério é seu tipo
paradigmatico, a caserna é tipicamente o dominio da honra emotiva onde se
constroem e vivem guerreiros militares fabricados como pecas de uma
maquina ideal. (SILVA, 2011, p. 30).

Se adaptamos essas ideias ao nosso caso etnografico, para a vigilancia ptblica, o “nos-
caserna” seria a comunidade universitaria e os “outros-rua’ seriam os de fora da universidade.

Essa distingdo tambem coloca os policiais num espaco social ambiguo aos olhos dos
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segurancas. Embora partilham parte do ethos militar com os policiais, estes Gltimos ndo
pertencem a comunidade universitaria e ndo fazem parte do “nos”.

O ethos policial militar separa os de “fora”, os paisanos e civis, dos de “dentro”,
policiais e vigilantes. Nos discursos, o uniforme aparece como um importante simbolo para
marcar esse status diferenciado, compartilhado tanto pelos policiais como pelos vigilantes.
Assim, as duas categorias exercem atividades ostensivas e o uniforme é um elemento central.
Representativo do ethos militar, ele é de uso diario e possibilita distinguir os de “dentro” dos
de “fora”: “Perspectiva de subjetividade, o uso do uniforme, farda, na medida que representa
fortemente a organizacdo na qual estad inserido, servindo como agente de integracdo e de
diferenciacéo nos grupos sociais. ” (BRESLER, 1997, apud MORAES, 2007, p. 2).

Assim, em razdo de sua importancia simbolica, o uniforme alinha a autoimagem do
vigilante com a do policial militar. O uniforme simboliza o ethos guerreiro; uma atitude “pronta
para o combate”. Ele aciona valores e ideais associados & masculinidade, a forca, a virilidade.
Ele mostra um herdi em misséo para o cumprimento da lei. Em seu depoimento, o Sr. Flavio
salientou a importancia do uniforme: “O nosso uniforme tem um certo poder! Tem um braséo
também! E importante para a nossa identidade de segurancas organicos, segurancas

universitarios, servidores publicos federais! ” (Sr. Flavio, nov. 2017).

Figura 13 - Uniforme
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Fonte: Elaborada bélé au
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Figura 14 - Uniforme

Fonte: Elaborada pela autora

Na relacdo entre segurancas e policiais, estes tltimos considerados “especialistas” na
resolucdo de alguns conflitos, ha necessidade de maior atencdo. Os segurancas da universidade
declaram partilhar parte do conhecimento dos policiais e militares, mas, diferentemente desses
outros profissionais, como no relato de Sr. Cristiano, dizem agir “com cora¢do”. Ou seja, eles
partilham certos aspectos do ethos militar (forca) acrescido de um ethos que poderiamos chamar
de “humano” (sentimento/emog¢do). Nesse sentido, ¢ interessante se perguntar se estes
vigilantes ndo seriam, de fato, os mais preparados para lidar com as questdes de seguranca
publica no ambito da universidade? N&o seriam eles, de fato, os verdadeiros especialistas para
resolver os conflitos?

Se considerarmos as analises feitas por autores como Kant de Lima (2008) e Poncioni
(2014) sobre a seguranca publica e a atuacdo das policias, a critica geral é que essas instituicdes
precisam aprender a atuar com base em uma perspectiva democrética, isto é, que respeite a livre
expressao da cidadania e garanta os direitos. Em outras palavras, nos parece que as policias
deviam ser capazes de atuar na sociedade como os vigilantes pablicos atuam na universidade,
isto é, em defesa do servigo publico e da cidadania, investindo ndo na repressdo, mas,
prioritariamente, na capacidade de administrar e mediar conflitos. Esta parece ser a concluséo
do estudo comparativo de Nascimento (2006) sobre gestdo universitaria no qual o autor concebe
a seguranca organica universitaria como especialista na resolucdo de conflitos. No entanto,
como também alerta Nascimento, € importante estar atento para que a eficiéncia da seguranca

universitaria ndo seja utilizada como pretexto para camuflar a crise na seguranca publica. Neste
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sentido, apesar da parceria estabelecida entre a Policia Militar e a vigilancia universitaria, em
razdo da existéncia de um posto da PM na proximidade do campus Darcy Ribeiro, um policial
militar nos disse que a seguranca universitaria tem respaldo suficiente e ndo necessita de apoio
externo: “Eles podem trabalhar aqui, o espaco é deles. A gente nem consegue efetivo para ca!
Sé vai quando é muito sério! ” (Sargento Farias, dezembro/2017. Segundo Nascimento:

A seguranga organica universitaria tem como papel defender a seguranca
pessoal, o patrimdnio fisico, cultural e tecnoldgico das universidades federais,
trata-se de fato de uma policia interna, mesmo ndo sendo reconhecida pela
legislacdo brasileira. (NASCIMENTO, 2006, p. 24).

E interessante notar que os vigilantes terceirizados assumem a falta de preparo para
lidar com o publico universitario. Como no caso dos policiais militares, eles dizem ndo terem
respaldo para atuar por ndo se sentirem respeitados em funcéo da fragilidade de seu vinculo
empregaticio. Assim, a vigilancia terceirizada sente-se ocupante de uma posicdo inferior e
menos prestigiada em relacdo aos vigilantes publicos. Essa hierarquia também é naturalizada
pelos segurancas publicos da universidade que construiram sua identidade e autoimagem de
segurangas organicos universitarios federais como superiores a dos vigilantes terceirizados.

A cultura policial militar € marcada pelo controle social fruto de uma sociedade
hierarquizada, preconceituosa e desigual (KANT DE LIMA, 2008). Focada na repressdo e na
punicdo, com uso desmedido da forga, ela nega direitos e ameaca a construcdo de uma
sociedade democrética e cidada. E um ethos guerreiro, repressivo e punitivo, que vé o outro
como uma ameaca social ao mantimento da ordem e da hierarquia da sociedade. Os segurancas
publicos da universidade de Brasilia, embora compartilhem algumas dimensdes do ethos
militar, procuram desconstruir essa dimensdo guerreira, repressiva e punitivo desse ethos.
Buscam promover o direito as liberdades civis e sociais com foco na defesa da cidadania num
sistema politico democratico. Como vimos, o apreco pela cidadania e pela defesa dos direitos
democraticos sdo valores fundamentais para os vigilantes pablicos e uma caracteristica singular
de sua identidade. Embora tenham incorporado elementos da cultura militar, caracterizada por
crencas e valores especificos, como o ethos guerreiro simbolizado pelo porte de um uniforme,
0s segurancas publicos da UnB negam a postura autoritaria e violenta que caracteriza essa
cultura e privilegiam o didlogo democrético e a persuasao ao uso da violéncia e da forca para a
resolucdo de conflitos. Eles também procuram negar a hierarquia caracteristica da cultura
militar no interior da comunidade universitaria, embora sua postura a esse respeito seja ambigua
na medida em que eles também reproduzem a hierarquia em suas relagdes com os vigilantes

terceirizados.
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi apresentar a vigilancia publica da Universidade de Brasilia.
Procurei dar visibilidade a esses servidores publicos que sdo essenciais para o funcionamento
da universidade. Apresentei a histdria deste setor, o trabalho destes servidores e como definem
sua identidade como segurancas organicos diferenciando-se dos outros atores que também
atuam na area da seguranca da universidade.

O primeiro capitulo apresentou a historia da vigilancia nos relatos dos nativos. A
descricdo de suas experiéncias demonstrou a proximidade da relacdo entre a historia da
vigilancia e a da universidade. Os relatos sobre a formacdo do setor da vigilancia se fundem
com os relatos sobre a criagdo da propria universidade, marcada por valores e ideais de
liberdade e democracia. Perpassa, também, a histéria da cidade de Brasilia considerando a
importancia da universidade para o cenario da capital, como foco de irradiacdo e manifestacao
cultural e politica.

Assim, a historia da vigilancia na UnB esta intimamente relacionada aos eventos que
marcaram a criacdo da instituicao, ao periodo da ditadura militar e a redemocratizacdo do Brasil.
Procurei mostrar como cada um desses periodos foi vivido pelos vigilantes. O momento de
criacdo da UnB, refletido nas memorias repassadas pelos vigilantes pioneiros e incorporadas
pelos demais, enfatizou os ideais do ambiente académico de reflexdo, inovacéo, integracéo,
flexibilidade, dialogo, criatividade, liberdade e democracia que influenciaram o trabalho e a
identidade desses sujeitos.

No periodo da ditadura, o controle militar apareceu em todos os relatos. Ele interrompeu
0 ambiente de liberdade e integracdo, caracteristicas fundamentais para o projeto inovador da
universidade, e impactou profundamente o setor da vigilancia com um controle excessivo da
rotina de trabalho. Baseou-se na suspeicdo e repressdo, caracteristicas do ethos militar. A
resisténcia a ditadura se traduziu como uma resisténcia passiva e uma forma de resiliéncia, cujo
principal desafio era a permanéncia no cargo. Os vigilantes entendiam, ou pelo menos
esperavam, a transitoriedade do regime militar para agir no regime democratico, o que de fato
ocorreu com 0 processo de redemocratizacdo do pais. Nesse novo periodo, a categoria se
organizou profissionalmente para lutar por seus direitos. Realizaram seminarios com o apoio
da universidade e influenciados por seus ideais. Este fortalecimento se traduziu por uma grande

mobilizagdo que permitiu aos vigilantes da UnB conquistarem direitos e se destacarem por seu
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protagonismo sindical ndo sé na UnB, mas também nacionalmente. Com a redemocratizacao,
os vigilantes reivindicaram a retomada dos valores e ideais da universidade (integracdo e
compartilhamento de saber) e lutaram por mais espaco. Apesar das conquistas, a mobilizacdo
ndo impediu a extin¢do do cargo de vigilante publico e o inicio dos contratos de vigilantes
terceirizados.

O capitulo 2 descreveu a organizacdo e o funcionamento do setor da seguranca da
Universidade de Brasilia, enfatizando as atribuicGes e a rotina desses trabalhadores. Viu-se que
0 setor da seguranca faz parte da Prefeitura da universidade e é organizado pela Diretoria da
Seguranca (DISEG) que compreende os vigilantes do 6rgdo, os vigilantes terceirizados, 0s
porteiros terceirizados e um posto da Policia Militar. As atribui¢des da vigilancia s&o
diversificadas e amplas. De modo geral, visam a protecédo e defesa do patrimonio e das pessoas,
atuando na assisténcia, prevencao e no atendimento as ocorréncias. Em funcéo da diversidade
e da especificidade de suas atividades, devem estabelecer parcerias com diversos 6rgaos de
seguranga publica, como os policiais militares e federais.

O capitulo 2 também abordou que funcionamento do setor de seguranca publica na
Universidade de Brasilia envolve uma escala diferenciada, a distribuicao do trabalho nos postos
e nas rondas. Esse funcionamento é caracterizado por sistema de rodizio com particularidades
e uma rotina diferenciada da dos vigilantes terceirizados. A organizacdo da seguranca publica
na universidade, com suas ambiguidades e ocorréncias diversas e numerosas, mostra a
complexidade e singularidade desse trabalho.

O terceiro e ultimo capitulo discutiu a formacdo peculiar da identidade de vigilante
publico, enquanto segurangas organicos federais, e apresentou as singularidades de sua atuacao,
diferenciando esses sujeitos dos demais professionais que compdem o setor de seguranga da
universidade. Partindo de estudos que discutem o conceito de identidade, procuramos mostrar
como se constroi a identidade dos vigilantes publicos da UnB. Assim, vimos que essa identidade
mobiliza elementos da cultura universitaria, do mandato profissional dos servidores publicoS
federais e da cultura policial militar.

A cultura universitéria foi absorvida com a criacdo da UnB e fortalecida no processo de
redemocratizacdo. Ela se traduz por valores e ideais de liberdade, democracia, consciéncia
politica cidada e profissional. Estes valores universitarios séo incorporados pelos vigilantes em
sua identidade, visto que sdo principios que definem o pertencimento dos vigilantes publicos a
esta instituicdo e se revelam também no conteudo afetivo da relagdo destes com os estudantes
e professores. Todos fazem parte de uma comunidade: a universidade. Os vigilantes pablicos

tambem consideram que incorporam a miss&o institucional da universidade, porque participam
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da formacdo de cidaddos. Ressaltam, ainda, a importancia diferenciada de sua atividade que se
traduz por uma busca constante para capacitacdo em estudos e seminarios. Como 0s
professores, os vigilantes participam da producdo da ciéncia e do processo de formacdo de
cidaddos qualificados. Opdem-se, dessa forma, aos vigilantes terceirizados, considerados
hierarquicamente inferiores e que ndo compartilham esses valores. Também se distanciam dos
policiais e reivindicam serem os Unicos com qualificacdo necessaria para atuar no ambiente
académico que exige uma habilidade e uma abertura para o dialogo que somente eles possuem.

Procurei demonstrar que o fato desses vigilantes serem servidores pablicos federais é
um aspecto singular e particularmente relevante na formacdo de sua identidade. Por
compartilharem com outros profissionais o status de servidores publicos federais, eles tém
vantagens (maiores salarios e maior estabilidade no emprego, por exemplo), mas tém,
sobretudo, o dever de atuar com responsabilidade, respeitando a legislacdo em vigor e
procurando sempre defender os interesses da instituicdo. Em decorréncia desse status e do
compromisso institucional que ele implica, eles se diferenciam, por contraste, dos vigilantes
terceirizados que trabalham para empresas que priorizam o lucro e seus interesses privados em
detrimento da garantia dos interesses coletivos e institucionais. Assim, dizem que os vigilantes
terceirizados ndo compartilham da cultura universitéria, porque ndo permanecem na instituicdo
e ndo entendem seu significado. A rotatividade e a fragilidade do vinculo que esses ultimos tém
com as empresas terceirizadas, que podem demiti-los ou realoca-los com grande liberdade,
fazem com que eles tém um comprometimento menor com os ideais da universidade. Assim,
os Vigilantes terceirizados sdo considerados hierarquicamente inferiores; uma ideia
compartilhada pela comunidade universitaria em seu conjunto.

A influéncia da cultura policial e militar na identidade dos segurancas da UnB também
é visivel, embora com algumas especificidades. Essa influéncia decorre do periodo da ditadura
militar, das experiéncias dos vigilantes pablicos no servico militar obrigatério e dos cursos de
formacdo na policia. A cultura policial militar influencia seu modo de atuar, fazendo com que
as acOes dos vigilantes também se aproximem da atuacdo das policias, principalmente da
policial militar com quem mantém uma proximidade maior. No entanto, embora compartilhem
alguns valores com os policiais e os militares, os vigilantes pablicos ndo aderem a todos 0s
ideais da cultura policial e militar. Consideram, por exemplo, que esse ethos &€ marcado por
valores culturais de uma sociedade preconceituosa e hierarquizada que sdo contrarios aos
valores democraticos dos vigilantes que se manifestam, por exemplo, em seu modo peculiar de

lidar com as manifestacGes estudantis, privilegiando sempre o dialogo a represséo.
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Assim, se existem elementos importantes da cultura militar e policial que s&o
valorizados, como a hierarquia, visivel na relagdo dos vigilantes publicos com os terceirizados,
e outros elementos, como a importancia simbodlica dada ao uniforme como status de poder,
outras caracteristicas do ethos militar e policial, como a truculéncia, a violéncia e o
autoritarismo néo sdo compartilhadas pelos vigilantes. Num mundo que estabelece uma diviséo
clara entre os de “dentro” e os de “fora”, a criatividade e a importancia dada ao didlogo sao os
fatores privilegiados para administrar os conflitos. Embora também possam usar a forca, esta €
sempre 0 ultimo recurso. A atuacdo dos vigilantes terceirizados e dos policiais, que néo
partilham da cultura universitaria, é considerada inadequada a esse ambiente.

Por fim, a iminente extincdo da carreira de vigilante publico merece algumas
considerac@es. A identidade do seguranca organico, alimentada pela cultura universitaria, pelos
valores do funcionalismo publico federal e pela cultura policial e militar, € hoje um cargo em
extincdo e seu desaparecimento nos leva a uma importante questdo. A Policia Militar ndo
consegue atender a demanda de seguranca da UnB e ndo esta preparada para atuar no mundo
universitario. As politicas de terceirizacao criaram o cargo do vigilante terceirizado, mas estes
profissionais, como vimos, encontram-se com vinculos trabalhistas precarios e sédo
despreparados, desmotivados e descompromissados com a universidade. Diante desse cenario
e com a nao reposicdao do efetivo dos vigilantes puablicos, como serd a seguranca da
Universidade de Brasilia? A pesquisa procurou salientar a importancia dessa categoria para o
funcionamento da universidade. Os vigilantes publicos ou “federais” sdo fundamentais nao s
pelas tarefas especificas que executam, mas também pela especificidade e peculiaridade dos
valores que sdo associados ao seu trabalho. Os relatos dos meus interlocutores mostram que
ndo basta trocar um seguranca publico por um vigilante terceirizado porque este Gltimo nunca
partilhara da cultura universitaria e dos valores que norteiam o funcionalismo publico federal.
Dessa forma, o processo acelerado de terceirizacdo da seguranca na Universidade de Brasilia e
nas universidades federais de modo geral é também um processo de precarizacdo progressiva

da propria seguranca universitaria.
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Fonte: DISEG
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ANEXO B
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Fonte: http://www.cespe.unb.br/mapa-locais-unb/



ANEXO C

Fonte: https://mapanamao.com.br/como-se-localizar-em-brasilia/
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