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Cantar e cantar e cantar

A beleza se ser

Um eterndAprendiz..
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Resumo

O presente trabalho tem como objeto de estudoar &uta sua formacdo especifica. Foi
analisada e experiéncia do curso de EspecializzwgdBducacéo na Diversidade e Cidadania,
com énfase em EJA. Utilizou- se da pesquisa @uiaki, de carater exploratorio, para a sua
realizagdo, que tem por objetivo entender a netamdsi da formacdo especifica para os
tutores que atuaram no curso. Tomou-se como prabtEnpesquisa a seguinte afirmativa: O
Curso de Especializagdo em EJA definiu como coitde selecdo dos tutores, experiéncia e
atuacdo nessa modalidade. E possivel asseguraesges critérios sdo suficientes para a
execucdo das tarefas dos tutores? O curso foi &dina modalidade a distancia pela
Faculdade de Educacéo da Universidade de BraldiiB- Para realizar o papel de tutor neste
curso, utilizou-se como critério de selecdo expeiggem EJA e atuacdo nessa modalidade de
ensino. Levantou- se alguns questionamentos sabimportancia dessa experiéncia
especifica na atuagdo desses profissionais no eusscessa especializagdo causaria reflexos
na aprendizagem dos alunos. Discutiu-se a impodatas intervencdes e dos feedbacks aos
estudantes. Para executar esse trabalho realianma@esquisa documental do papel do tutor
nos ambientes virtuais, um breve histérico da e@mudessa profissdo e a necessidade da
formacdo especifica desses profissionais paraesmuaios cursos a distancia. O trabalho
consistiu na analise do forum de tutores dos m&dnés e quatro do curso. Utilizou- se o
programa N Vivo para categorizar as falas dessefispionais. Neste trabalho foram
utilizadas as falas dos tutores relacionadas aslagisobre o conteldo e a sua pertinéncia.
Verificou-se que as duvidas apresentadas apontay@nos profissionais conheciam o
assunto abordado, mas necessitavam de um aprofantanque seria realizado pelos
professores autores. Percebeu-se que alguns tutécesealizavam intervencdes em suas
turmas mostrando que nao estavam compromissados acalimamica da Educacdo a
Distancia. Concluiu- se que é fundamental a formaegpecifica para os profissionais que
atuam em EaD e 0 seu compromisso com essa modaliéaehsino.

Palavras chave:Formacdo especifica; tutor; cursos a distancia.
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Abstract

This work has as object of study the tutor andheis/specific formation. It was analyzed the
experience of the Specialization in Diversity aritizEnship Education course, with emphasis on EJA.
It was utilized the qualitative research, explonatdor its achievement, which aims the understagdi

of the need of the specific formation for tutorsowhcted during the course. The course was
accomplished in the distance modality by the EdanaCollege, University of Brasilia-UnB. To
perform the function of tutor in this course, itavased as selection criteria the experience in &hA
activities in this teaching modality. It was dorem®e questions about the importance of this specific
experience in the acting of these professionalinguhe course, and if this specialization would
influence and cause an effect on the learning efdtudents. It was discussed the importance of
interventions and the students feedbacks. To aelieg work, it was done a documental research
about the tutor function in virtual environmentsbrgef history of this profession evolution and the
need for specific formation of these professiomatsvorking in distance courses. The work consisted
in analyzing the forum of tutors of the three awdirf modules of the course. It was utilized the
software N Vivo to categorize the speeches of theeéessionals. In this study, it was used the
speeches of the tutors related to the doubts abewgubject and its relevance. It was verified that
doubts that were presented showed that the profedsi knew the subject, but they needed a
deepening about the matter that would be realizethé authors teachers. It was noticed that some
tutors did not perform interventions in their clessshowing that they were not committed to the
dynamics of the distance learning. It was conclutieat specific formation is essential for any
professional that acts on distance learning, antissher commitment to this modality of education.

Key-words: Specific Formation; tutor; distance courses, distdrarning.
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Memorial

1- Formacao Inicial
Me chamo Thalita Andressa Barbosa Paes Landimj nastia 28 de setembro
de 1990 na cidade de Brasilia, primeira filha, pcecdesde cedo, aprendia com
facilidade e meus brinquedos favoritos eram queabgca e lego. Minha mée vendo a
facilidade que tinha comecou a me incentivar agalas primeiras letras e aos poucos

ja estava familiarizada com as mesmas.

Aos quatro anos fui para a escola, chegando laeatadora fez um teste para
ver em que fase do jardim me colocaria, ao aplicéeste ela verificou que minha
coordenacdo motora fina estava avancada assimsgeipdireto para o Pré-I que era
alfabetizacdo. Desde entdo, estudei no Colégiot@bjaté a conclusdo do ensino
médio. Foi muito importante estudar em uma escaola me deu base, onde os
professores eram comprometidos com o aprendizadalwlto e onde fiz grandes
amizades. La tive a oportunidade de desenvolveilidedes que hoje trago comigo,
principalmente o habito da leitura. A escola mala campeonatos de leitura e como
modo de desenvolver esse gosto pelas letras, vartieeos e brinquedos para quem
lesse mais durante o més. Lembro como hoje queegaalias vezes e dai para frente

nao sei mais ficar sem ler.

Sempre tive grande apreco por meus professoregigmaimente pelo professor
de matematica que me acompanhou da quinta a gt e que realmente me fez
aprender matematica. Encanto-me com o seu comproergb com o aprender do
aluno. Todas as duvidas ele estava disposto a.samainha fase de alfabetizacéo foi
muito importante, tive 6timas professoras, e o ohetdtilizado por elas me fez aprender
coisas que jamais esquecerei, através de brinaagdeie jogos e de musica. Foi uma
fase muito feliz, sempre com incentivo de minha,m@e dizendo que tudo era possivel
bastava acreditar, e ela me fazia repetir sempas ealavras: Eu consigo, Eu posso e

Eu vou dar conta.

Lembro-me como hoje quando comecei a aprendera tocldo, tinha nove
anos eu ia por obrigacdo, pois meu Avl tinha enguleso violdo dele para eu

aprender, mas logo desanimei e “larguei de maoSs®®aum ano e pedi para minha
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mae me colocar na aula novamente, ela me disssegiosse para no meio do caminho

era melhor nem comecar, pois tudo tem que ser deito vontade e persisténcia, entao
decidi que iria até o fim. Hoje posso dizer que domelhor coisa que fiz, pois me

realizo ao tocar meu violaele € meu companheiro de todos os momentos.

2- Universidade de Brasilia — Pedagogia
Entrei na Universidade de Brasilia no primeiro ss&neede 2008. Esse foi um

momento de grande conquista na minha vida, e mairtaa familia, pois fui a primeira

a entrar em uma universidade publica. Orgulho-méamndesse feito. Ingressei na
universidade através do programa de avaliacdodserRAS. Quando fiz as primeiras
etapas do PAS queria muito fazer Agronomia, mas esmmotas tiradas nas duas
primeiras etapas fiquei com medo de ndo conseguiiareno curso, entdo optei por
Pedagogia, pois a nota de corte era menor e eusgvacde poucos pontos para

consegui entrar.

A primeira aula na Universidade foi impactante sg@mpre ouvi sobre os trotes
da UnB e de seus professores, mas foi totalmeféeedte do que eu esperava. Na
primeira aula que eu tive professora pediu para escrevermos uma redacé® asb
nossas expectativas para 0 curso e para a uniadesitchei aquilo um absurdo, pois
era quase uma redacdo de como havia sido as nféress mas ao final do semestre
pude entender que o objetivo daquela professon@aasar a redagcao, era ver como a
nossa visdo de mundo mudava em poucos meses, nuustrma realidade a qual néao

estavamos acostumados, nos tirando daquela bothestgvamos inseridos.

N&o houve trote no curso naguele semestre, o quieixeu bastante triste, pois
queria muito ser suja de tinta, porque acreditava €ra um momento de passagem,

simbolizando um momento de transigao.

O primeiro semestre na universidade foi dificiljspado consegui gostar do
curso, ainda estava com o0 desejo muito grande dsarcuAgronomia. Entao,
conversando com minha mée vi que seria besteiiatideafinal de contas néo ia ser
perda de tempo aprender. Passei a conviver coml@gas e vendo que muitos estavam
ali por que tinham realmente escolhido o cursogostar dele, passei a aceitar o curso e
a vé-lo como uma oportunidade de aprendizado e anmeichento para a vida. Fiz
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grandes amizades nesse periodo e com pessoast@uguesos comigo na caminhada

até hoje.

2.1- Projeto 3
Fiquei no curso de Pedagogia ap0s uma grande deflepois nenhum

conhecimento é invalido, tudo que é aprendido éitapte para a vida e o curso de
Pedagogia ainda vem com o boénus de tornar o alums humano. No segundo
semestre, procurei diversos cursos e projetos faaer parte, mas 0s que eu me
interessava 0 horario ndo dava e chocava com odisaglinas obrigatorias para o
semestre. Conversando com uma colega, ela meqiissa professora Carmenisia iria
ministrar um projeto com o foco na Gestdao Escolacnologias e Educacédo a
Distancia, foi onde veio a luz, tudo 0 que eu @&, pois ligava duas tematicas que
eu gostava muito, tecnologias e educacao a disthonde no semestre seguinte me

matriculei no projeto 3.

Na primeira fase do projeto, nos dividimos em geupara estudar as tematicas
e como um deveria escolher uma para se aprofuAdarincipio fiquei com a gestao
das tecnologias na escola, mas ainda ndo era aqu® me interessava

verdadeiramente.

Na primeira fase fui para uma escola na Ceilanditificar como a escola
utilizava as tecnologias e como os professoresetodes as viam dentro da escola. A
escola visitada a época possuia grande consciélasidecnologias dentro da escola,
mas a tecnologia inserida precisava ser melhorilwligétia, pois existiam, dentro da
escola, materiais que ndo eram utilizados por etthpscdo governo. Na segunda fase
do projeto, ingressei no grupo de Educacdo a DEtAnecessitando realizar leituras

para conseguir acompanhar o ritmo das colegasagestavam trabalhando no tema.

A professora Carmenisia sugeriu que analisassencosso de Especializagédo
em EJA. Nessas andlises, focariamos o trabalhatdodentro dos féruns e como ele
interagia com seus alunos. Tivemos que criar caseg@ara enquadrar as falas dos
tutores e tabular os dados. Na segunda fase, @amaksaté o férum cinco e, dando
continuidade ao nosso trabalho, na fase trés anadis até o forum 10 que consistia na
elaboracao do PIL, que seria semelhante a um hralol final de curso. Nessa fase de
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construcdo dos PILs tivemos muito trabalho, paiisar as falas dos tutores, pois a

turma foi dividida em grupos e por temas. Eram asués intervencoes realizadas pelos

tutores, e muitas vezes ndo conseguiamos colosaimadalas em uma categoria.

2.2- Projeto 4
Na primeira fase do projeto 4, analisei o trabalbdutor presencial no Pdlo da

UAB na Ceilandia. Foi um momento riquissimo pareniaha formacdo académica,
pois, no polo, pude ver realmente o trabalho dortata quantidade de falhas que a
educacdo a distancia possui. Fiquei muito intrigadan o polo, por ndo ter uma
biblioteca para os alunos do curso e nem compugadaficientes quando necessitavam
de atendimento.

Na segunda fase do projeto 4, fui para uma esleefdrco no Recanto das
Emas. O projeto era integrado com um projeto sapial atendia criancas carentes da
regido. No local, as criancas recebiam atendimemédico, odontologico, além das
aulas de reforco. Achei complicado trabalhar lasmam o passar do tempo me
acostumei com o ritmo das criancas e com as stiasldades. Foi riquissima essa
experiéncia, pois apenas daquela forma pude aprardiar com as criancas, nas suas

inquietudes e dificuldades.

2.3- Seminéarios e Cursos
Durante os anos que estudei na Universidade déliBrparticipei de diversos

seminarios e cursos. Cito alguns que foram de graatia, como o seminario sobre os
100 anos de Braille que foi riquissimo para a mifitrenacdo, pois nos dias do
semindrio convivi com pessoas cegas auxiliandaasé&imo. Aprendi a conduzi-las e

principalmente percebi que elas sdo pessoas norap&isas com uma deficiéncia.

Outro seminario que me chamou a atencdo foi de d6diac Tecnologica e
Profissional. No evento, entrei em contato com rda® pessoas de outros lugares do
Brasil e da América Latina, onde eles expunhameas gabalhos e mostravam como as

escolas profissionalizantes sdo formadas nos stados e paises.
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Também fiz diversos cursos na Escola Profissiocaales de Ceilandia — CEP.

Iniciei os cursos para tentar conhecer e entendempouco mais sobre a tutoria na
Educacdo a Distancia. Logo apos, fiz uma cursonflerhatica Educativa que me
proporcionou aprender a utilizar ferramentas bastzinternet em sala de aula e um
curso de Abordagem Socioldgica na Educacao. Toseessecursos foram realizados a
distancia o que me proporcionou entender um poueags rdo funcionamento da

Educacéo a Distancia.

3- A Monografia
Sempre tive certeza que o tema da minha monogesdtaria ligado as

tecnologias e a educacdo a distancia. Fiquei comandilvida sobre qual parte da
Educacéo a distancia eu iria abordar. Entre aituppesencial, a tutoria a distancia, e
entre a evasao dos alunos nos cursos. Em um mordenidi que meu tema seria
tutoria, a principio escolhi a tutoria presenciebnsiderando as dificuldades que

presenciei no projeto 4 no pélo.

Depois de muito procurar leituras e textos soltenta, percebi que eu teria que
produzir algo nessa area, pois quase nao exiserialaobre esse assunto. Fiquei com
medo de ndo conseguir atingir as expectativas &dagrentdo resolvi mudar o foco da
tutoria, dessa forma migrei para a tutoria a d@tamrAlém de ser um tema que eu tinha
mais familiaridade e estudo, existem materiais yz@bs nessa area, e ndo teria que
produzir um trabalho inédito. Existia ainda um gi@rproblema com a tutoria a
distancia, o que dentro desse universo iria aboiasolvi abordar como assunto a
necessidade de uma formacdo especifica para se @u@ tutor no curso de
Especializacdo em Diversidade e Cidadania, consérdm EJA.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia- EaD € uma modalidade dmcemgie experimenta
avancos sisteméticos. Nos ultimos anos ela tendeestas midias e a atuagdo dos
profissionais, nessa modalidade, garante o sucesséo da aprendizagem dos alunos.

O papel do tutor € de fundamental importancia pasvanco da EaD, pois é
através da mediacéo realizada pelos tutores qakioss entram em contanto com seus
pares, dialogando, trocando experiéncias, acOe®riemges para a realizagcdo da
aprendizagem colaborativa. Esta ocorre quando h& troca de experiéncias e
informacdes, o que favorece o dialogo entre osspaee busca da construcdo de
conhecimento. Segundo iris Weiduschat apud Co8@8(%. 39):

O tutor é o profissional da educacé@o que atua inzscées programadas de
ensino e aprendizagem presencial ou na orientasgistida a distancia. E ele
guem tem a relacdo direta com os alunos, auxillapndeo manuseio e na
aproximacao dos conteldos.

O presente trabalho adotara a posicédo de que oé&warientador, o mediador
das relacbes no ambiente virtual. Ele é o respehgéw orientar os estudantes no
percurso planejado pela instituicdo onde os cusé&osoferecidos. Ele € o responsavel
por mediar relagcdes que ocorrem entre os alunassiticdo, os alunos e 0os meios de
comunicacao; e entre os alunos e os professoreeaut

Dependendo do programa ou curso, a interacao tntree aluno na Educacao
a Distancia € possibilitada pelo uso das Tecnadoda Informagdo e Comunicagdo —
TIC, que vieram para auxiliar o contato entre passgue encontram-se separadas
geograficamente. As tecnologias sdo apenas sugmatasque ocorra a educacao. De
acordo com Sathler (2008 p. 48) “a tecnologia nabp substituir o professor; pelo
contrario, o papel do docente no processo de apesyem se torna mais critico,
complexo e essencial”.

O presente trabalho tem como objetivo geral:

» Identificar elementos que apontem a necessidaderaecao especifica
do tutor para aturar no curso de Especializacdo Eglucacdo na

Diversidade e Cidadania, com énfase em EJA.



19
Como obijetivos especificos:

» Identificar os perfis que o tutor a distancia assuma mediacdo do
ambiente virtual.

» Identificar as dificuldades encontradas pelos a#aora relacdo com seus
alunos, através das davidas apresentadas no f@uuatatia.

A pesquisa na area de formacdo especifica deetudrnecessaria, pois sao
poucos 0s estudos nessa area que esta em comséamtieento. A formacéo especifica
deve ser debatida, porque com o avanco dos curdissdacia, em especial no sistema
UAB, é importante que os profissionais estejam ciégdos e aptos para desenvolver
um trabalho de qualidade com seus alunos.

Tomou- se como problema principal para a realizalgise trabalho a seguinte
pergunta: O Curso de Especializacdo em EJA defioimo critério de selecdo dos
tutores, experiéncia em Educacdo de Jovens e AduEJA e atuagdo nessa
modalidade. E possivel assegurar que esses @is&msuficientes para a execucio das
tarefas dos tutores?

Neste trabalho foi analisada a atuacdo dos tuttweSurso de Especializacao
em Diversidade Cidadania, com énfase em EJA, quereac em parceria com a
Faculdade de Educacdo — FE da Universidade deliBradinB. O trabalho consistiu
na analise do forum de tutores, espaco onde agsudpresentavam as suas davidas aos
professores autores que eram 0s responsaveislpeigmento e acompanhamento das
disciplinas.

Para exercer a fungcéo de tutor no curso, os pifiss deveriam ter diploma
em nivel superior (licenciatura), terem mestrad@star cursando esse nivel de ensino,
experiéncia na modalidade de ensino de jovens #oadd EJA e experiéncia em
Educacao a Distancia.

A pesquisa foi realizada através da analise dasm&dde tutoria. Os féruns de
tutoria eram espacgos de encontro dos tutores egsafes no ambiente virtual, que
tinha por objetivo o compartilhamento de idéiasyidgs e informacdes. Através dos
guestionamentos dos tutores registrados nessessf@® analisou a importancia e
relevancia da formacao especifica para atuacaanso.c

Foi utilizado o software N Vivo para a categorizagias intervencdes dos

tutores. Isso foi necessario, pois os tutores dwhatliversos assuntos nesse forum;
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levantavam questionamentos sobre o curso e apsgsemtperguntas com duvidas

técnicas, informativos e duvidas sobre o tema autraho forum dos alunos.

A categorizacdo das falas dos tutores possibilaoalisar as duvidas que
surgiram sobre os temas abordados no curso, assita wentificar as contribuicdes
que a experiéncia em EJA teve no desempenho don@atorientacdo dos estudantes e a
importancia da formacgéo especifica nessa modalide@ssino.

O tutor no ambiente virtual assume diversos pap®s) isso, ao analisar o
forum dos tutores buscou-se verificar quais erampageis assumidos por esses
profissionais. A presenca do tutor no ambienteualrttambém foi outro ponto
abordado. Analisou-se a importancia de sua paatjéip nos féruns e a sua auséncia.

O trabalho esté dividido em quatro capitulos ppais: Educagéo a Distancia, O
Tutor, Metodologia e Anélise de Dados.

No primeiro Capitulo: Educacédo a Distancia, € sgmeado ao leitor o que é a
Educacao a Distancia, como ela surgiu, como erangetsida anteriormente e como
ela é trabalhada hoje. Expbe- se brevemente solmgistacdo que regulamenta essa
modalidade de ensino, 0 que é o sistema UAB e c@o®s poélos de apoio presencial.

No capitulo dois, relata-se quem € o tutor e aasuacdo nos cursos de EaD.
Dedica-se um capitulo a esse profissional, poig eleesponsével pelas mediacdes que
ocorrem nos cursos a distancia. Neste capitulmgamente é apresentado ao leitor
quem € o tutor numa perspectiva geral. Em segaipieesenta-se quem € o tutor na
UAB, como é realizada a tutoria nesse programandiisada a diferenca entre tutor
presencial e tutor a distancia e quais sao os paoe esse Ultimo assume nos foruns.
Finalmente, se destaca a regulamentacdo da pwfileséutor e a necessidade de uma
formacdao especifica para esse profissional.

O capitulo trés, Metodologia, relata como foi readia a pesquisa, 0s métodos
utilizados, descreve a utilizagdo de softwaresesgpisa qualitativa e o N Vivo. Neste
capitulo é apresentado o curso de Especializaca®igarsidade e Cidadania, com
énfase em EJA.

A Analise de Dados € trabalhada no capitulo quatrde se apresenta, de modo
geral, como foram escolhidos os médulos trabalhadesplica- se sobre a necessidade
de categorizacdo das falas dos tutores. Mostratraeés das analises das intervencdes
dos tutores a necessidade de uma formacdo espepdi@ esses profissionais e a

importancia de sua experiéncia em sala de aulauf@isse sobre a importancia do tutor
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nos foruns e sobre a mediacdo que exerce, bem eomecessidade da formacéao

especifica.
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CAPiTULO 1—EDUCACAO A DISTANCIA

1.1 - O que é a Educacéao a Distancia?

A Educacéo a Distancia - EaD é uma modalidade sie@igue tem conquistado
muito espaco nos ultimo anos, isso porque ela wasbastante difundida através dos
meios de comunicagdo, mas esse avan¢co nao ac@eeasapor essa divulgacdo. O
governo federal também criou programas governansem@ privilegiaram esse tipo de
ensino, um exemplo desses programas é a Univeesilagita do Brasil- UAB. A EaD
praticada hoje tem como caracteristica principausm de tecnologias como o

computador e a internet.

Uma caracteristica distinta da EaD € a utilizagélongios para a realizacéo da
comunicacdo. De acordo com o dicionario Aurélio9@9p. 358) os meios sédo
“Recurso(s) empregado(s) para alcancar um objetiaétodo”. Utilizando dessa
definicdo a Educacdo a Distancia utiliza de diversecursos para realizar o seu
processo de ensino aprendizagem. Segundo o Deérét622, de 19 de dezembro de

2005, Educacgéao a Distancia:

Caracteriza-se como modalidade educacional na ajumédiacéo didatico-
pedagégica nos processos de ensino e aprendizagene gom a utilizacdo
de meios e tecnologias de informacdo e comunicagdm, estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativaslugres ou tempos
diversos.

E importante perceber a necessidade de uma mediagi@gogica no processo
de ensino e aprendizagem desenvolvido na Educa@idmcia que utiliza de diversos
recursos para realizar o contato entre professalumo. Esses recursos podem ser o
correio postal, o correio eletrénico, o telefoneadio, a internet, entre outros. Esses
contatos ocorrem de maneira sincrona ou assino@meontatos sincronos sdo aqueles
que ocorrem em tempo real e 0s assincronos oceoBnum espaco de tempo diferido.
Segundo Azevedo (2001) apud Almeida (2006, p. 8ayés das atividades assincronas
tem-se “a possibilidade de se estabelecer comuiudagiependente da contiguidade e

da simultaneidade”.
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A Educacao a Distancia € uma modalidade de ensiequada para atender as

novas exigéncias educacionais. Tais exigénciasnves@andir a educagao superior por
todo o pais, levando-a aos pontos mais remotogakilBSua implantacdo também visa
contribuir com a democratizacdo do acesso ao EnSwmperior. Por conta das

condicOes de trabalho, as pessoas necessitam déexibdizacdo em seu horario de

estudo para que consigam conciliar o trabalho,ndlifa e o estudo. De acordo com
Peters (1983: p.111) apud. Belloni, o “Estudo #disa € um método racionalizado de
fornecer conhecimento que permite 0 acesso aodossuniversitarios a um grande
namero de estudantes independentes de seu lugasidéncia e de sua ocupacao”.
Segundo Lobo (2000), a EaD permite a “capacitagiatealizacao dos profissionais da
educacao e a formacao e especializagdo em novpagias e profissdbes”. A Educacéo
a Distancia no Brasil, hoje, tem a funcao de intezar o ensino superior e democratizar
0 acesso das populacdes que ndo possuem condedesgientar uma sala de aula

convencional.

Na Educacgdo a Distancia o processo de ensino edipgrgem € centrado no
estudante. Segundo Keegan, o conhecimento, nestaidanle, é adquirido através de
orientacOes e diretivas e ndo atraves do contasopk se busca atingir os objetivos
atraves da eficiéncia e ndo pela interacdo pes®tmlEaD o sucesso do aluno depende
em grande parte da motivacdo do estudante e desndgdes de estudo” (KEEGAN,
1983: p.29 apud Belloni). Mas n&o se restringeemap ao interesse do estudante e as
suas condicBes. A presengca de um tutor que o erienhe mostre o caminho é

fundamental nesse processo de ensino e aprendizadet@ncia.

A definicdo de EaD adotada nesse trabalho € de disiattar (2007, p.6 e 7):

A (...) EaD é aplicada a atividades de ensino aizagem em que o aluno e
professor estdo separados fisicamente, o que tagydism, por exemplo, do
ensino presencial. Em EaD ocorre uma separacaogdjmage espacial entre
o aluno e o professor, e 0 mesmo entre 0s préphio®s, ou seja, eles nao
estdo presentes no mesmo lugar, como no caso dw enadicional. (...)
Além da separacdo fisica, costuma-se também assodaD a separacao
temporal entre alunos e professores. (...) , naomarte dos casos, as
atividades em EaD sé&o assincronas. (...) , a EaBilplita a manipulacédo do
espaco e do tempo em favor da educacdo. O alundaesnde e quando
quiser e puder. (...) , se auto programa para astag acordo com o seu
tempo e a sua disponibilidade. (...) A EaD é um aliddde de ensino e
aprendizagem que precisa ter o apoio de — e sewrjplia por- uma
instituicdo de ensino.
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Esta definicdo foi adotada, pois contempla aidadé da Educacéo a Distancia

vivida hoje no Brasil, onde os alunos encontramafgymas vezes, a quildbmetros de
distancia de seus orientadores. Essa separaca@afiemgao prejudica os estudos, pois
através das atividades assincronas, os alunos estamontanto permanente com 0s
tutores. Vale destacar que a Educacdo a Distamasiardce os trabalhadores, que
procuram essa modalidade de ensino com o intuitoumd@ especializagdo ou

complementacao dos estudos, e se véem favorepidissa modalidade permite que o

aluno estude em um horario e localidade que It#ersajs conveniente.

A Educacdo a Distancia como modalidade de ensimmifge a0 estudante a
possibilidade de uma auto-aprendizagem. Essa fatenaprendizagem € possivel
através da mediacdo dos meios de comunicagdo, sprel@sses meios podem ser
utilizados de forma isolada ou combinada e vincsdadtom outros recursos
tecnoldgicos, Chermann e Bonini (2000). E necesdémbrar que mesmo o aluno
tendo autonomia para organizar seus horarios disciplina de estudo o papel do tutor
é fundamental na construgdo do conhecimento dooalGntutor deve se mostrar
presente sempre na mediagéo das relagbes querndant® no ambiente virtual como
nos encontros presenciais. O diferencial que ocmar&ducacao a Distancia, nos dias
atuais, é que alunos e professores podem integagimunicar-se de forma que ambos

trocam experiéncias e conhecimentos.

1.1.1-EaD Ontem
Estudiosos da area de Educacdo a Distancia naegioram identificar a

origem do inicio dessa modalidade de ensino. Algao®ditam que ela possa ter
ocorrido a partir do momento em que os humanosiadn linguagem e passaram a
transmitir os seus conhecimentos, uma parte aargde ela possa ter se iniciado com
as cartas de Platdo em 385 a.C., outros afirmansejueiciou com as cartas que Sao
Paulo enviava a seus discipulos. Alguns estudiamsam que a EaD so foi possivel a

partir da invencado da imprensa no século XV.

Muitas sdo as controvérsias sobre o nimero de@gsagie explica a evolugao
histérica da EaD. Autores como Cabral, Oliveiraacia apud. Dias e Leite (2010)
afirmam que a Educacédo a Distancia esta divididajeatro geracdes. Segundo Taylor

apud. Dias e Leite (2010), ja estamos na emergéd&iaguinta geracdo, onde a
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Educacdo a Distancia possui potencial para redugnificativamente os gastos com

acesso.

Historicamente, para fins de estudos e analisds trabalho, consideramos que
a EaD esté dividida trés geragfes. Para Maia eaM@D07), a primeira geracao, surge
no século XIX através do desenvolvimento dos mdesransporte e de comunicacgao.
Essa primeira geracdo ficou conhecida pelo ensimaves das correspondéncias,
materiais impressos e enviados pelo correio para estudantes. Segundo Chermann e
Bonini (2000), a primeira escola de linguas porespondéncia teve a sua criagdo no
ano de 1856, na cidade de Berlim. Foram criadasaswautras como a International

Correspondence Institute, em 1891 e a Universidadehicago.

A segunda geracao ficou conhecida pela inclusauwouas ferramentas, como a
televisdo, o radio, fitas de video e o telefonesdaeforma, no século XX, o ensino a
distancia se consolida modificando o seu meio daucicacdo, passando a utilizar
transmissdes radiofonicas e televisivas. E a pdeise momento que s&o criadas as
universidades abertas de ensino a distancia, idfladas pelo modelo da Open
University britanica, fundada de 1969, Maia e Mafg®07).

A terceira geracdo é conhecida como a Educacastaridia on-line. A partir
dessa geracgéao foram introduzidos a internet, o atadpr e todas as outras ferramentas
gue envolvem aparatos tecnoldgicos. Nesse mometds s ferramentas se interagem
para auxiliar da melhor forma o aprendizado dodssite. Segundo Maia e Mattar
(2007), o desenvolvimento das Tecnologias da Indgdo e Comunicacdo permitiu a
criagdo de um espaco virtual de aprendizagem. B&sge modelo foi considerado
inovador, pois nele o aluno é o centro e a paessd momento as instituicdbes devem

pensar em estratégias de aprendizado.

No Brasil, ndo existem relatos precisos de quarssa enodalidade de ensino
surgiu. A autora Picanco (2003, p. 233), afirma qu&aD no Brasil teve 0 seu
desenvolvimento “intimamente ligado com o desenwwdwnto politico, econdmico,
cultural, ideolégico, educacional e tecnolégico” pis. Alguns autores como Dias e
Leite (2010) e Alves apud. Dias e Leite (2006) calo como marco historico da
Educacado a Distancia no Brasil a implantacdo dasdls Internacionais” em 1904,
que utilizavam os correios e as ferrovias paraidist o material didatico para seus

alunos. Em 1934, foi inaugurada a Radio-Escola ®pai no Rio de Janeiro, onde os
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alunos recebiam folhetos prévios das aulas e tami@ézavam da correspondéncia

para contato com os estudantes, Dias e Leite (2010)

Através da popularizacao do radio a pilha, na dded1960, Picango (2003, p.
234) afirma que foram criadas as escolas radicdSrgde Natal — RN, que deram origem
“ao importante e revolucionista”, Movimento de B#BEB), um programa ligado a
Igreja Catolica e ao governo, que segundo Diadte [2010), oferecia um programa de
alfabetizacdo para adultos através do radio edwcddientre outros projetos podemos
citar os cursos por correspondéncia do Institutavéisal Brasileiro e o Projeto
Minerva, de difusédo pelo radio. Na década de 70y acexpansédo da televisédo, foram

criados os Telecursos.

Percebe-se que é muito parecida a evolucédo ocorgidalucacao a Distancia no
mundo e no Brasil. Pode-se dizer que o Brasil tewveo base a EaD implementada nos
paises desenvolvidos, mas hoje a Educacdo a Destdodrasil caminha junto com a
EaD realizada por grandes potencias na nova cgéastdessa modalidade de ensino.

1.1.2- EaD hoje
Muitas sdo as universidades e institutos no Besio mundo que oferecem

cursos a distancia. Em outros paises, existem algumiversidades que oferecem
cursos de mestrado e doutorado. E interessanticaertomo essa modalidade vem
crescendo, proporcionando as pessoas que, antentaymao teriam acesso a educacao
superior ingressem nessa modalidade de ensinosamagr uma melhor qualificacido
para o mercado de trabalho.

A Educacdo a Distancia hoje esta presente em gneende das universidades
brasileiras publicas e privadas, oferecendo cudmsgraduacdo e poés-graduacao.
Grande parte dessas universidades que oferecemscarslistancia buscam levar a
Educacdo Superior aos lugares mais distantes dsil,Bpgoporcionando assim a
democratizacao do acesso.

A Educacéo a Distancia hoje é diferente de 20 at@s. Essas mudancas s6
foram possiveis pelo avanco das tecnologias uéizano desenvolvimento dos cursos.
Além das mudancas paradigmaticas de carater tegoojoa mudanca na interacao

entre aluno e professor também caracteriza essa Bal. Hoje, € muito mais facil e
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rapido o contanto entre os alunos e seus professi@® € muito importante para o

crescimento dessa modalidade de ensino, porqueitpegme os estudantes ndo se
sentissem sozinhos, ao contar com 0 suporte doespmyes que sempre estao
conectados no ambiente virtual para solucionaruas gividas e questionamentos, e
contato com seus colegas de turma, interagindoateme realizando a aprendizagem

colaborativa.

Hoje, a didatica de ensino, adotada nos cursostandia com o auxilio das
tecnologias, permite que os estudantes e profesgstejam conectados a0 mesmo
tempo em localidades distintas, facilitando a a¢éo entre eles. Outras ferramentas
também sdo comuns a essa nova EaD, sao elas:urs,f@hats, videoconferéncias,
glossérios, wiki§ licées, entre diversos outros componentes qiltdat e estimulam
0 progresso e a nao desisténcia dos estudantesinsos.

Destaca-se, como principal diferenca entre a Eafi2nore a EaD hoje, o
processo educativo de ensino aprendizagem. Atuédmenrensino privilegia o aluno,
colocando-o como o centro de todas as atividadesliseussbes realizadas.
Anteriormente, 0 ensino tinha como centro o prafessnde ele era o detentor de todo
o conhecimento. Dessa forma, os alunos néo tinhandireito de levantar
guestionamentos nem duvidas. Hoje, o ensino tenodooo o aluno, permitindo que
eles, construam, o conhecimento. Dessa forma eegsof deixa de ser o centro, 0
conhecedor de toda a matéria a ser ministradandazeom que seja possivel a
discussdo entre todos os sujeitos da aprendizagemmitindo dessa forma uma
aprendizagem colaborativa. Antigamente o estudoferhado, os livros impressos
eram entregues através das correspondéncias euwgsahdo tinham com quem
esclarecer as suas duvidas. Ficavam restritos @dsecimentos que era trazido nos
livros e em outros recursos didaticos. As modifies;que ocorreram na Educacéo a
Distancia nos ultimos tempos visaram o0 melhor agtamnento do estudante no

ambiente virtual.

Segundo Maia e Mattar (2007), a EaD também vem cserilizada com
bastante sucesso no treinamento em servico, denammos do setor publico. Alguns

exemplos desse uso podem ser vistos no TribunaCaigas da Unido (TCU), na

1 Wiki: Ferramenta utilizada na plataforma Moodgile possui a finalidade de criar documentos
de forma colaborativa. Os participantes trabalharfodna assincrona na construgcao desse material.
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Marinha, no governo do Estado de Séao Paulo, enteests outros 6rgaos. Em Brasilia,

a Educacdo a Distancia foi utilizada na formacaopddessores que atuavam em
escolas publicas no ensino basico e ainda nao jposggraduacao. Esses professores
realizaram um curso de graduacdo em Pedagogia prafassores em inicio de
escolarizacdo, que foi oferecido pela Universidatke Brasilia. Através desses
programas, a EaD vem ganhando forca e destaquaidess e entre a populacéo, que a
partir desse advento comecou a procurar a modaligaxh fazer cursos de nivel basico

a até cursos de graduacao e pos- graduacao.

Alguns preconceitos que existiam sobre a EaD vemindindo com grande
avanco que essa modalidade de ensino tem tido Mio%og$l anos. Alguns desses
preconceitos correspondem a qualidade do ensimomgitos julgam ser inferior ao de
cursos presenciais. O gue se percebe hoje é quaidagle do ensino a Distancia pode
ser comparado a do ensino presencial, ou até supem alguns casos. Outro grande
beneficio dessa modalidade é o custo benefici@, glonos que anteriormente teriam
que gastar muito em transporte, moradia e aliméotdgoje ndo precisam se deslocar
para as capitais para ter acesso ao um ensinoatidagle. Um exemplo bem sucedido
no Brasil € o do curso de Pedagogia, oferecido deigersidade de Brasilia, no estado

do Acre.

1.2- A Educacéo a Distancia e a legislacao

No Brasil, a Educacdo a Distancia € amparada porHla aparece de forma
implicita na Constituicdo Federal de 88 e de foexlicita na LDB 9394/96 artigo 80,
onde ela é apresentada como uma modalidade deoe@simeiro 2010, destaca que a
LDB fala em Educacéo a Distancia e, ndo em EnsiDt&ncia, dessa forma, o foco é
o0 aluno- cidadéao e sua aprendizagem.

A Educacdo a Distancia, no Brasil, s6 foi oficialia através da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo em 1996 e normatzeld Decreto n. 2.494 de 10 de
fevereiro de 1998, pelo Decreto n.2.561 de 27 dd de 1998 e pela Portaria
Ministerial n.301 de 7 de abril de 1998.

EaD ganha o titulo de modalidade de ensino no IBzasil996 através da LDB
9394/96 onde teve as suas bases legais estabsleeidaparece de forma explicita no
art. 80 e no art. 87.
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O artigo 87 tras de forma clara que os cursostardi®, podem ser utilizados

para promover cursos para estudantes de EJA, akEnmealizar programas de

capacitacao para os professores em exercicio.

1.3- Universidade Aberta do Brasil - UAB
A Universidade Aberta do Brasil — UAB foi instit@idcom a finalidade de

interiorizar e expandir a oferta de cursos e prmogsade educacéo superior na formacao
inicial e continuada para professores, diretor@sgeshtes e trabalhadores do ensino
basico. A UAB foi instituida pelo Decreto 5.800,&de junho de 2006, com o objetivo
de contemplar o que € previsto no art. 80 da LéDidetrizes e Bases da Educacéo que
prevé o desenvolvimento e a criagcdo de programamnsi@o a distancia em todos os

niveis.

De acordo com o Decreto 5.800 de 2006, outro efojeta Universidade Aberta
€ promover o desenvolvimento institucional da middale a distancia, assim como
apoiar pesquisas no ensino superior apoiadas ra®ldgias de informacdo e
comunicacdo. E importante lembrar que a UAB ndmé nova instituicdo de ensino,
ela articula instituicdes de Ensino Superior p@sie governos locais para ofertar os

Cursos.

Para que esse programa seja executado, o Govedeoalfirmou contrato com
as instituicbes publicas de ensino superior e asorde cooperacdo técnica ou
convénios com entes federativos interessados entemas polos de apoio presencial,
mediante um edital publicado pelo Ministério da éalifio, que informa os requisitos

basicos para participar nessa concorréncia.

Segundo Dias e Leite (2010 p.28), “a organizagdcsidtema UAB prevé a
criacdo de consorcios publicos, com personalidadéeiga de direito publico ou de
direito privado” criados com base na Lei 11.107e dggisla sobre a contratacdo de
consorcios publicos. Esses consorcios serdo firmaon instituicbes federais de
educacao superior e com 0s polos municipais queresfmnsaveis pelos encontros
presenciais. Para melhor organizar os consoérciddAta, foi criada a Associacao de
Fomento a Universidade Aberta do Brasil (Afuab)spansavel por promover,
coordenar e organizar os enlaces firmados entiastituicbes e a UAB nas esferas

federais, estaduais e municipais. Além disso, stgidias e Leite (2010), a Asfuab &
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responsavel por criar as condi¢cdes legais pararificagdo dos cursos de pos-

graduacéo lato sensu das Empresas Estatais e &sfiases do sistema UAB.

A oferta de cursos ocorre através de propostasseptadas pelas instituicdes
publicas de ensino superior ao Ministério da Ed@cagisando atender a populagbes
que estdo em regides onde ndo tem acesso a cuns®SOEeS Oou onde 0S cursos
ofertados ndo séo suficientes para atender a tqugw@aacdo. De acordo com Dias e
Leite (2010), as propostas sao avaliadas por ediztas do MEC que analisam a
viabilidade da oferta pelas universidades e o Gmanento dos pélos de apoio

presencial nos municipios.

Para justificar a Universidade Aberta do Brasslee atual crescimento DIAS e

LEITE (2010, p. 31) afirmam:

E fato que as instituicbes de Ensino Superior péblndo acompanharam a
demanda por servigcos de educacao e formagéo poofssos Gltimos anos.
As politicas de ajuste econdmico e de contenciddedpesas afetaram o
crescimento das instituicbes publicas, ocasionamdodéficit educacional.
Portanto, existe um déficit do sistema publico eftagio a oferta de vagas
nas instituicdes de Ensino Superior no pais. Is&iqy a EAD entra, entdo,
em cena, visando, sobretudo, ampliar o mercadorelgtggdo de servicos
educacionais e fornecer inUmeros cursos de formagdqualificacdo
profissional.

A Universidade Aberta do Brasil € um programa goaarental que veio para
suprir a caréncia de Ensino Superior no Brasilfodma a atender as populacées mais
distantes. Essa politica tem beneficiado as popetague possuem dificuldade de

acesso as universidades.
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1.3.1- Polo de apoio presencial

Os polos de apoio presencial, segundo a Portamienétiva n°® 02/2007, é uma
unidade operacional para o desenvolvimento de datis pedagogicas e
administrativas descentralizadas relativas ao®oswtertados a distancia. Dessa forma,
sao locais onde os estudantes se encontram pararesividades referentes ao curso.

Nesses polos devem ser oferecidas estruturassfisaaoldgicas e pedagodgicas
de boa qualidade, para que os alunos possam acharpas cursos a distancia. Além

disso, essas séo exigéncias minimas para o fumeeoria do polo.

Nos polos, seréo realizadas atividades presenpiagistas no Decreto n° 5.622,
art. 10. Essas atividades consistem em avaliagipessentacdes de trabalhos, defesas,

praticas de laboratério e estagios.

O polo de apoio presencial foi criado com o imtude sediar atividades
avaliativas presenciais e dar suporte tecnolégara ps alunos que ndo possuem o seu
préprio equipamento em casa. Os Estados e Municipim 0S responsaveis por
organizar, estruturar e manter esses polos, del@amm as normas explicitadas no
edital. Eles sao responsaveis pela estrutura féstegnoldgica, aléem da contratacédo de

pessoal visando a execugédo de metas e atividaolesspas.

Segundo Dias e Leite (2010), os polos de apoisepial poderdo se associar a
uma ou mais instituicdes publicas de ensino, qeenasdo a responsabilidade pela
execucdo das atividades académicas dos cursos »padligdio de diplomas aos

estudantes concluintes.

A criacdo dos polos pelos Municipios e/ou Estatidgera esta estruturado de
acordo com o edital e ele deve contemplar. infteyga fisica e logistica
(laboratérios, biblioteca e recursos tecnolégicas), recursos humanos necessarios
(tutores, equipe técnica e administrativa) e lissrcursos a serem oferecidos com as
suas respectivas vagas. Quando analisados ososrigles visaram a adequacao e
conformidade do projeto com o0s cursos a serem afEr® a caréncia de oferta de

Ensino Superior na regido e a pertinéncia dos sudesmandados, Dias e Leite (2010).

De acordo com o site da UAB, existem alguns rémgisminimos para o

funcionamento dos polos, a lista completa de resuisicos e humanos encontra- se no
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anexo f e 2. No quadro de recursos humanos, é informado, gemaso minimo para

o funcionamento do polo a presenca de coordenadlmr, presencial, técnicos de
laboratério pedagdgico, técnico em informatica, libibcario e um auxiliar para

secretaria.

Com relacdo aos recursos humanos, o coordenadopotto é a pessoa
responsavel pela administracdo e gerenciament@madenl Ele € responsavel pelo bom
funcionamento e gerenciamento dos recursos finasceimateriais, além de coordenar
a atuacédo do tutor presencial. O tutor presenadatesponsavel por atender aos alunos,
sanar as suas duvidas e auxilid-los em qualquieuldibide quando eles se dirigem aos
polos. Os polos ainda devem contar com a preseacand técnico de laboratorio

pedagdgico, um técnico em informatica, um bibliatece um auxiliar de secretaria.

Como recurso materiais minimos, é especificadalltmtiamente que cada sala
deve possuir: uma mesa de reunido para quatrogsessaleiras estofadas e com braco,

computadores completos, scanner, entre outrosogbjet

O que se conclui dessas exigéncias minimas destecmateriais e humanos é
que o governo esta preocupado com a qualidadendtaicbes dos poélos de apoio
presencial. O que se deve questionar e se elesfaatdonando da maneira que se pede

no regulamento.

2

Fontehttp://www.uab.capes.gov.br/index.phpoption=com tent&view=article&id=17&Itemi

d=31- acessado em 15/6/2011

3
Fontehttp://www.uab.capes.gov.br/index.phpoption=com teot&view=article&id=17&Iltemid=31-
acessado em 15/6/2011
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CAPITULO 2—0 TUTOR NOS CURSOS A DISTANCIA

2- O Tutor
De acordo com Duarte (2008), a tutoria surgiu reuleéXV nas universidades,

com a funcéo de disseminar a fé, dessa forma sdilidada com carater religioso e de
difundir o carater moral. A partir do século XXtuwior assumiu o papel de orientador
do trabalho académico nas universidades presenEiai®ra o responsavel por auxiliar

e orientar os estudantes académicos.

Na Educacdo a Distancia o tutor surgiu de formantzeda. Nas primeiras
formas de EaD, existia apenas o profissional quegt® a avaliacdo dos estudantes. A
esse profissional ndo podia chamar de tutor, peism& auxiliava o aluno em suas
dificuldades. Ele tinha apenas o papel de corré@om o avanco e modificacdes no

modelo de Educacao a Distancia, surgiu o modetatdea que esse trabalho se refere.

O Tutor é professor. A maioria dos profissionaie gtuam como tutores na EaD
sao licenciados. Nesse trabalho sera adotada pmgAw de que o tutor € o professor
orientador na Educacao a Distancia. Segundo Mer(2007), ele tem a funcéo de
“acompanhar, motivar e estimular a aprendizagenama do aluno, utilizando-se de
metodologias e meios adequados para facilitar endpgagem”. Através dos dialogos,
das indagacdes, das discussodes entre os difeygniéess de vista, das diversificacdes
culturais, do respeito entre formas proprias devee e se colocar diante dos

conhecimentos, o tutor assume funcéo estratégica.

A acédo do tutor deve buscar superar os obstacal@pndizagem a distancia,
dessa forma, ele deve manter um contato proximeersopalizado com o aluno,
apoiando-o durante todo o curso. A tutoria poddigielir em presencial e a distancia.
Essa divisdo é caracteristica do Sistema UAB. t&xisia grande diferenga no trabalho

de ambos, que mais adiante sera explicada com olaieza essa diferenca.
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Os tutores, tanto eletrébnicos como de sala, ténelpapave no
processo educativo na Educacdo a Distancia (EalBs Eao
profissionais que atuam na mediacdo das acles fgidag e de
interacdo entre professores, alunos e contetdaon Alisso, devem
atuar como facilitadores do processo de ensino rendjzagem,
buscando a concretizacdo dos principios da autenori
responsabilidade do aprendiz, contribuindo paraoastcucao de
espacos colaborativos de aprendizagem, nos ambievittuais
(SISTEMA DE ENSINO PRESENCIAL CONECTADO, 2009, p.2)

O tutor é o pilar da Educacédo a Distancia, poisatle& em conjunto com 0s
estudantes, fazendo-os refletir sobre os principamdos. Ele deve ser o facilitador do
processo de ensino e aprendizagem, estimulando lagosa a construirem

colaborativamente o seu aprendizado.

O tutor a distancia é responsavel por acompanhaluoss nos ambiente virtual,
mantendo com ele um contanto continuo, facilitaaskim o esclarecimento de davidas.
Além disso, ele é o responsavel por conduzir ognfgr direcionando a reflexdo dos

alunos e os questionando em relagdo aos temas.

No sistema de Educacéo a Distancia o tutor a distd@no principal agente de
apoio e suporte para os alunos no ambiente viiB#al.eles que orientam o processo de
aprendizagem, gerenciam 0s grupos, promovem itesace dao feedbacks

(Emerenciano et. al, 2007, apud Rosseti e Alves).

O tutor presencial exerce as suas atividades nos.fele € responsavel pelos
agendamentos de atividades presenciais, lembréte s datas e atendimento aos
estudantes que procuram a unidade para sanarsasditdas. O tutor presencial deve
ter uma atitude de compreensdo do outro e quecapmz de interagir com 0 grupo,
coordenando para que todos cheguem ao final doo.cltara isso, € necessario
organizacdo, dinamismo, co-responsabilidade, lo@oié de trabalhar em equipe,

capacidade para procurar solugdes e lidar comassrsituacdes do curso e dos alunos.

E funcdo do tutor presencial avaliar os alunos mosentos de atividades ou
avaliagbes presenciais e manter contato direto ootator a distancia através da
plataforma AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem e-mail, para que possam

estar cientes do desempenho de seus alunos.
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2.1- A Tutoria no Sistema UAB

A Universidade Aberta do Brasil apresenta um modddo tutoria que €
composta de tutores presenciais e 0s tutores andiat Esses tutores trabalham em
conjunto nos cursos a distancia, mas possuem afgatribuicdes didaticas diferentes.
Um dos objetivos da tutoria da UAB é mediar o agizado colaborativo, onde todos
0s atores conversam construindo juntamente um ton&s=gundo Okada (2003) apud
Netto (2006, p. 59):

No aprendizado colaborativo ndo existe necessani@men (nico propdésito
coletivo e é encorajada a interacdo visando prthcipnte a descentralizacdo
do papel do professor, todos sdo aprendizes e pedetribuir um com o
outro.

Através dessa passagem pode-se perceber que éarergsie ocorra o dialogo
entre os alunos, buscando que eles troquem inf@esagpnstruindo um conhecimento.
Vale lembrar que € necesséria a presenca do El®néo deve ser esquecido, nem se
fazer esquecido, pois a sua presenca favorece quagaos alunos nao construam

conceitos errados.

Para que essa construcdo do saber ocorra é nézegsanvolvimento de
diversos atores. Pode-se dizer que o tutor é pgelssa mediacéo, pois é ele quem faz a
ligacdo entre os estudantes e seus pares; entgumtantes e professores autores; além
de intermediar a relagcéo entre os estudantes erdestacao do curso.

Para Nobre (2005, p.4) apud Duarte (2008) o twtwe groporcionar ao aluno:

(...) no didlogo, na troca de experiéncias e natede questdes de
forma instigadora, possibilitando ao aluno agir oaranstrutor do seu
conhecimento. Nessa orientagdo a acdo desenvgbétts tutores

liga-se mais a um fazer docente de mediacdo peiagadp que a

uma ac¢éao de transmisséo do conhecimento.

E necesséria essa troca de experiéncias para quahecimento se fixe e
produza frutos. E fundamental que o tutor, na UrdgJize a mediacdo dessa troca de

conhecimento, fazendo com que o aluno sinta vonéadeaprender sempre mais. O
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trabalho do tutor ndo deve se resumir apenas nantiasdo do conhecimento, mas ele

deve entender o que seu aluno esta dizendo contegmpresamento.

O trabalho do tutor ndo se restringe ao ambiemtealj porque ele esté presente
nos polos de apoio presencial realizando os ateardos. Os tutores que trabalham nos
polos da UAB séo denominados tutores presencibgs.&uam nas unidades fisicas do
curso e sao responsaveis por atender as solicitaigge alunos, agendarem encontros

presenciais e auxiliar os tutores a distancia tepsores autores.

Para realizar um trabalho de tutoria é necessamoogprofissional entenda os
processos que ocorrem na Educacao a Distanciadestkevidamente preparado para
orientar os seus estudantes, pois sem esse commégira tutor pode realizar um
trabalho em que os alunos saiam prejudicados sadesna, vejam a EAD como um

sistema ruim de aprendizado.

Na Educacdo a Distancia, € necessario que o ttifareutodos os recursos
disponiveis para motivar 0s seus alunos na apragelia, pois apenas dessa forma eles
construirdo uma aprendizagem significativa e paglagicar o conhecimento adquirido

no curso em qualquer ambiente em que se encontrem.

A Educacdo a Distancia desenvolvida pela UnivedsdAberta do Brasil,
ocorreu para suprir a demanda de Ensino Supereapresenta grande déficit de vagas
NOS Ccursos presenciais, nas universidades publigatlAB foi desenvolvida na
modalidade a distancia, utilizando da internet cdemmamenta para o aprendizado. O
uso da internet facilitou a interacdo dos estudaoten 0s seus pares, pois podem se
conectar com eles em qualquer local, a qualquerentom E fundamental a mediac&o

do tutor nessas interagdes entre alunos, poisaéiagelas que ocorre a aprendizagem.

Para atuar como tutor nos cursos a distancia és@te que esse profissional
tenha um conhecimento e familiaridade com os artdsede aprendizagem virtual. E
conveniente que se tenha conhecimento nos rectesoslogicos utilizados e nas
plataformas. E de fundamental importancia que wsds tenham um conhecimento na
area em que vao atuar. No sistema UAB € exigido tdtmes que tenham uma
experiéncia minima na area de atuacdo. E necespéitenha a formacio especifica,
pois se ele ndo possuir essa experiéncia ele débaten seus alunos de forma

superficial, pois ndo conhecera com profundidadssninto ministrado.
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O tutor na Educacao a Distancia deve desenvolvealumm a necessidade de

saber e produzir conhecimento. Deve realizar ebgdaale de modo a despertar esse
desejo por conhecimento nos estudantes. Segundte@Q08, p. 11 ) “(...) o tutor n&o

tem trabalho meramente técnico onde apenas tenseger o que esta prescrito de
forma linear, seu trabalho lhe da a possibilidadedédmonstrar a sua criatividade em
beneficio do aluno”. O diferencial na tutoria daiw¢rsidade Aberta do Brasil é que o
tutor ndo tem um roteiro a seguir, ele é respomgameconstruir com seus alunos o

saber e conduzi-los, de acordo com o curso, narcgas do conhecimento.

Na EAD das primeiras geracdes, o tutor era vistenap como alguém que
orientava e dirigia o ensino, ele ndo tinha a resabilidade de ensinar, a quem era
atribuido esse papel era aos “materiais” (livrgmstilas, etc.) que eram distribuidos
para os estudantes. Diferente desse pensameriducacao a Distancia praticada hoje,
€ possivel que o tutor seja aquele quem ensinaleéta aquele responsavel por mediar
e coordenar a aprendizagem colaborativa. Aprendimacplaborativa é aquela em que

todos os participantes interagem construindo urheamento.

Nos modelos mais bem sucedidos de Educacgéo a Elst@s alunos tem um
acompanhamento continuo, dessa forma ndo permitjndoo aluno estude sozinho,
nem se sinta desamparado na caminhada. E funddmeata tutor compreenda o seu
papel no percurso enfrentado pelo aluno, ajudandm¥o qualquer obstaculo e

proporcionando auxilio a todo momento.

2.2- A Diferenca entre tutor presencial e tutor alistancia na Educacéo a
Distancia
O trabalho do tutor nos cursos a distancia ndorénso que a de um professor
presencial. Em alguns momentos, o tutor deve smmahte qualificado para exercer as
funcdes de maneira adequada. De acordo com oseRef@s de Qualidade para a

Educacéo a Distancia de 2007 do MEC (p.20), osdsitdevem ser capazes de:
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a)Estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;
b)Selecionar e preparar todo o conteado curricubticulado a
procedimentos e atividades pedagdgicas;
c) ldentificar os objetivos referentes a compet@Enciognitivas, habilidades e
atitudes;
d) Definir bibliografia, videografia, iconografi@udiografia, tanto basicas
quanto complementares;
e) Elaborar o material didatico para programastdcia;
f) Realizar a gestdo académica do processo deoeapiendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avalmestudantes;
g) Avaliar-se continuamente como profissional p#tinte do coletivo de
um projeto de ensino superior a distancia.

Com todas essas habilidades os tutores precisaemgeshar de maneira
satisfatéria o seu trabalho. Eles devem consegejprgpar o material de forma adequada
para seus alunos e mediar as relacdes que ocd?eeenque esse trabalho seja realizado
de maneira eficaz os tutores séo divididos em dategyorias: presencias e a distancia.
O trabalho desses profissionais deve contribuia padesenvolvimento dos processos

de ensino e de aprendizagem.

O tutor presencial, na Educacao a Distancia, éfisgional que fica nos polos
de apoio presencial. Ele desenvolve o seu trabehse ambiente, onde fica disponivel,
em horarios pré-estabelecidos, para atender ao®sale auxilia-los no que for

necessario.

O tutor presencial é responsavel também por ajodatutores a distancia
preparando datas e o local para os encontros piasgnalém de participar desses
encontros. Auxiliar a coordena¢édo do curso no l@raanto de dados. Ele também é
responsavel por receber materiais que chegam ndades dos polos, como livros e
documentos relativo aos cursos. Esse profissianad-de manter em contanto constante

com a coordenacédo do curso e com 0s estudantes.

O tutor a distancia € o responsavel pela condug&ocedtudantes no ambiente
virtual. E através da sua orientacdo que o contsé@doministrado aos estudantes, dessa
forma, eles s@o os responsaveis por essa mediag@agdes. Devem proporcionar ao
estudante prazer em estudar a distancia, pois syussa forma o ensino sera visto
como de grande valor. Para isso, eles devem bestatégias e didaticas diferentes

para conseguir alcangar esse objetivo.
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Segundo os Referenciais de Qualidade para a EdBE(® (2007), a principal

atribuicdo do tutor a distancia é o esclarecimatgoduvidas atraveés dos foruns no
ambiente on-line, pelo telefone, a participacdo wad conferéncias e as demais
atribuicbes previstas no projeto politico pedagdgi© tutor a distéancia deve
proporcionar espagos onde seja possivel uma cqéastreoletiva do conhecimento,
lembrando sempre de mediar esses espacos para gli;os nao se sintam sozinhos e

isolados.

Também € papel do tutor a distancia dar suporteahgss com textos e
atividades que os facam avancar na construcdo wmleecomento. O tutor a distancia
também participa das avaliacbes juntamente comraofegsores da disciplina. Nos
cursos da UAB, ele é responsavel por avaliar aglaties entregues por seus alunos. E
ele que atribui as notas e apresenta o feedbaakopastudantes.

Segundo os Referenciais de Qualidade para a EdI7) 28 de responsabilidade
do tutor presencial e do tutor a distancia o coimeeto do projeto pedagogico do
curso, o conhecimento do material didatico utilzael o dominio dos conteudos
ministrados. Através desse dominio e conhecimestautores poderdo estimular o
hédbito de pesquisa e leitura nos estudantes, esetafo possiveis duvidas sobre

conteudos especificos, além de sanar duvidas deecaecnoldgico.

Para exercer a funcao de tutor, tanto presencalpa distancia, é fundamental
que esses profissionais tenham o dominio do cootgxaique a partir desse dominio
eles terdo a capacidade de estimular criticameméeiocinio de seus alunos, fazendo
com que eles busquem adquirir novos conhecimeBtesnveniente que eles possuam

esse conhecimento para poderem dialogar com sgaussalle maneira nao superficial.

De acordo com os Referenciais de Qualidade paealx (2007, p. 22), é
fundamental que as instituicdes promovam plancsagacitacdo de seu corpo docente,
€ levantado que um programa de capacitacdo dodewe ter trés dimensdes: “1-
Capacitagdo do dominio especifico do contetudo; @fafitacdo em midias de
comunicacdo; e 3- Capacitacdo em fundamentos de eeaD modelo de tutoria”.
Através do dominio desses requisitos o tutor deseupar sempre um aprofundamento

na sua area, nao ficando obsoleto as novas infGesague surgem.
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2.3- Quais os papéis que o tutor a distancia assuma Ead

A Educacéo a Distancia pode ser realizada de @diseraneiras, seja por carta,
televiséo, telefone, internet, web conferénciareemmutros. A EaD, hoje, rompe a
barreira da distancia e quebra os paradigmas imadistas, mas essa mudanca so
ocorre com o auxilio dos tutores, que séo os respa@is por mediar as relagbes que

ocorrem no ambientes de aprendizagem.

Para que eles consigam essa educacéao diferenciada aso das tecnologias é
necessario que eles modifiguem os seus estiloniglrog direcionem o0 seu modo de
ensinar para o ambiente virtual, percebam queerisiiferencas no ensino presencial e
no da distancia e entenda que, assim como no piakers alunos possuem as suas
culturas e percepcOes diferenciadas. Para se temarboa Educacdo a Distancia é
importante que o0 aluno seja o centro, pois € arpele que todo o conhecimento sera
construido e consolidado; através de suas intefesngnos foéruns, nos seus
guestionamentos a outros alunos e nas suas dusijasassincrona ou sincronamente,
pois os alunos também poder&o entrar em contamasdutores presenciais nos polos

e com os outros alunos nos dias de atividade piggen

Na Educacdo a Distancia segundo Belloni (1999) dpias e Leite (2010)
existe uma “transformacdo do professor (tutor) d® lentidade individual em uma
entidade coletiva”, pois € necessario que ele dentionhecimento de formatagéo
gréfica, de textos, que ele domine o assunto mawistno forum, saiba trabalhar na

plataforma e que assuma muitas outras competéncias.

A tutoria a distancia € o vinculo entre os alumoaimbiente virtual, a instituicdo
e 0s professores autores. Para que ocorra essaciteentre as diversas partes do
sistema, o tutor a distancia assume diferentesipapes situacbes que lhe sé&o
apresentadas. Para assumir com competéncia todasbascoes que lhe sdo confiadas
o tutor necessita dispor de “novas” metodologiasbilizadas através de “novas”
tecnologias (Ramos at. AL, 2005), tendo tambémppssuir uma competéncia técnica

e legal na area (Mercado, 2007).

Os papeis que os tutores assumem no ambiente |[v&doaimportantes para
entendermos a relevancia desses profissionais nmosc A maioria dos papeis
assumidos sao referentes ao tipo de mediacdo qtigarss realizam na plataforma.
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Analisando os diversos autores da area de Edueag@ietancia ndo se localizou um

gue relatasse todos os papeis assumidos pelo Migando suprir essa caréncia, foram
selecionados os principais papeis assumidos petose$ pelos diversos autores que

estudam a EaD.

2.3.1- Tutor Animador:
Segundo Gonzales (2005) “o professor- tutor conapegtcomo um verdadeiro

animador, apresentando o curso de uma maneiraallgicriativa e propiciando a
interacdo continua entre todos os envolvidos”. ®essdo, para 0 autor um dos papeis
do tutor € de motivar a turma e lhes apresentarestimulo constante para que néo

desanimem durante o curso.

Para Andrade (2010, p.46) “..., ndo se pode atriboitutor o mero papel de
animador, de facilitador do processo”. O tutor dege 0 responsavel por estimular o
conhecimento do aluno forgando-o a visualizar nazerminhos e percepgdes. Diante
desse pensamento, o tutor € o gestor do conhecnuer® busca a exceléncia no

compartilhamento das informacdes (Ramos at. Al 005

Assim, o tutor animador € o responsavel por esimal participacdo dos
estudantes no ambiente virtual, ndo deixando cqeegeddsanimem, e nem deixando que

abandonem o percurso antes de concluir o curso.

2.3.2- Tutor Incentivador:
Segundo Lévy (1999) apud Dias e Leite o papel dortndo € o difundir

conhecimento, pois existem meios que o fazem aeawnais eficaz e sim o de facilitar

essa aprendizagem. Lévy (1999):

Sua competéncia deve deslocar-se no sentido detiverea aprendizagem e
0 pensamento. O professor torna-se um animadarteléggéncia coletiva dos
grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade cemfada no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagenstamigito a troca dos
saberes, a mediacdo relacional e simbdlica, aagdwh personalizada dos
percursos de aprendizagem etc.
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Com isso, o tutor através da mediacdo pedagdgia skr o responsavel por

incentivar a participacdo dos cursistas nos foressimulando o conhecimento e a
interacdo entre os pares, para que através dessgacpossam realizar a aprendizagem

colaborativa.

2.3.3- Tutor Orientador:
Para Sherry apud Tavares (2000) apud Dias e Lditéoo passa a se ver como

um orientador, fazendo mediacfes, apresentandolosp@splicando, redirecionando o

foco, oferecendo opgbes aos seus alunos. E impegae ele levante questionamentos,
mas é necessario que ele deixe que seus alundamebabre o assunto e eles préprios
tirem as suas conclusdes sobre 0 que foi pergumadgoque assim eles construam a

sua aprendizagem (aprendizagem colaborativa).

Segundo Kenski apud Hack (2007) apud Dias e Lejitepel do professor sera o
de validar a informacao, orientar e promover diséas, proporcionar momentos de
triagem dos assuntos debatidos oferecendo reflexitgsas sobre o tema; auxiliar na
compreensdo, utilizacdo, aplicacdo e avaliacddcaritias inovacfes; andlise de
situacbes complexas e inesperadas e permitir gadunes utilizem de diversos meios

para entender o que esta sendo apresentado a eles.

Segundo Neder (2000) apud Oliveira e Lima (200%) po tutor precisa
estimular e motivar o aluno, além de contribuirapardesenvolvimento da capacidade

de organizacéo das atividades académicas e deyprdndizagem”.

Segundo Mercado (2007, p.209) “o tutor deve acoimg@a motivar, orientar e
estimular a aprendizagem auténoma do aluno, uitigade metodologias e meios
adequados para facilitar a aprendizagem”. O tutevedassumir esses papeis
estimulando o didlogo entre os alunos nos foruegaritando discussdes entre 0s
diferentes pontos de vista, assumindo dessa fomme posicdo estratégica frente a

turma.

Lima e Rosatelli (2005) apud Oliveira e Lima(20@3ymam que o tutor deve
assumir uma posi¢ao critica e criativa para desehgveas suas atribuices. Deve

possuir a capacidade para estimular a resolucoodddemas, assumir uma postura de
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pesquisador, ter claramente definido concepcéopdendizagem e estabelecer uma

relacdo empética com seus alunos.

Na posicdo de orientador, o tutor deve buscar meégiselacées que ocorrem no
ambiente virtual, buscando estimular o pensamaiitioacde seus alunos. Para que isso
seja realizado, é necessario que o tutor tenhaeconbnto sobre o assunto ministrado,

mostrando que ele estd no ambiente para auxifrmm em suas duvidas.

Oliveira e Lima (2009, p.8) colocam que “estudaistancia ainda € um desafio
para as pessoas que cresceram no paradigma dac@dymasencial”’, isso ocorre
porque elas ja estdo acostumadas a esse modedm@ogse deparam com 0 NOVO criam
barreiras e sentem mais dificuldade em se adegudin@o dos cursos. Oliveira e Lima
(2009, p.7) ainda colocam que “o tutor necessitemolver uma sensibilidade para
entender as dificuldades pelas quais passam saussal Em muitos pontos as fungdes
e papeis dos tutores se fundem em uma so, a deasri©rientar a aprendizagem, o

planejamento, o tempo e a avaliacao.

2.3.4- Tutor Co- aprendiz:
Segundo Dias e Leite o tutor pode assumir o papetaaprendiz por ser

responsavel por colaborar com outros professorpsofissionais. Essa colaboragao

deve ser matua, visando o melhor aproveitamentodiss que integram a EaD.

O tutor é co-aprendiz, porque ele é o responsaralisseminar as mensagens e
também os conteldos estipulados pelos professoresitores para os alunos, sendo
assim ele deve estudar esses contelidos apresaumdstudantes. E necessario que
exista um dialogo frequente entre ambas as paa@sque assim que surjam duvidas

mais pertinentes a linha de diadlogo seja mais eaficaz para o aluno.

Segundo SATHLER (2008, p. 55):

Uma das principais atividades docentes (tutoriedléborar com alunos para
gue possam transformar os dados disponiveis naétte por toda parte em
conhecimento com potencial de transformacdo das sudas e das

comunidades nas quais convivem. Nisso, a posigdoodeprendente do

professor é a Unica possivel, além do mais porgpeocesso depende de
variaveis alheias ao controle do profissional, &@@sno o contexto e as
infinitas fontes alternativas de informacéo.
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Com isso, é possivel verificar a importancia datigipacdo do tutor nos

ambientes, pois ele estara aprendendo juntamentesens alunos, além de instrui-los
em seus posicionamentos. E necesséario que o tmbiatum cuidado especial ao
realizar essas orientacdes. Deve realiza-las deomod os estudantes ndo se sintam

coagidos em realizar novos questionamentos ouagsgnovas percepcoes.

2.3.5- Tutor “Recurso”
De acordo com Belloni (1999) apud Dias e Leitetortpode ser semelhante a

um professor “recurso” que esta apto para respomadidas pontuais dos estudantes
com relacdo aos contetidos, da organizacdo dososstud das avaliacdes. E de
fundamental importancia que se crie uma linha aeuricacao eficaz e eficiente entre
tutor e aluno para que ele consiga estabelecer diss®yo, sempre focando na
aprendizagem. O tutor deve perceber que ele ndodétentor e nem um mero

transmissor do conhecimento e sim um parceiro timaste.

2.3.6- Tutor Avaliador
Para Gonzales (2005) o tutor tem o papel de awligubis sera ele quem

avaliara e distribuird notas para os seus estuslaBte elaborara questionamentos para
os foruns, trabalhos e provas. E necessario quéeela um bom conhecimento em
avaliacdo para que as realize de forma adequadan&e Pretti (1996) apud Andrade
(2010, p.55),

O tutor constitui um elemento dindmico e essenci@al processo ensino-
aprendizagem, oferecendo aos estudantes 0s supogt@tivos, metacognitivos,

motivacionais, afetivo e social para que estessaptem um desempenho
satisfatério ao longo do curso. Devera, pois, tigipacdo ativa em todo o
processo. Por isso, é importante que se estabategavinculacdo dialogal e um
trabalho de parceria entre o tutor, o professoefgafista e a equipe pedagdgica.

Conforme Mercado (2007) o tutor ao assumir umacaoside avaliador ndo

deve simplesmente avaliar por avaliar e sim realinga avaliacdo critica dos trabalhos



45
de seus alunos “propondo sugestdes de superacatifidatdades e direcionando as

corregcdes e observagcbes de forma clara”, dandosews alunos um feedback dos
resultados obtidos. Oliveira e Lima (2009) aindanedm que o tutor ao final de cada

modulo deve encaminhar os resultados individuarsada aluno.

2.3.7- Tutor Formador:
O tutor formador é aquele que esta preocupado caprendizagem de seus

alunos. Ele esta sempre buscando novos métododqudlitar essa aprendizagem. O
tutor formador é aquele que quando ndo tem dondai@assunto procura auxilio em

seus pares e quando se apropria do dele o corhpartim seus alunos.

Oliveira e Lima (2009) afirmam que a funcdo maigpamante do tutor € de
auxiliar os alunos aprenderem a aprender. E vals$a concepcdo na EaD, pois é o
aluno quem realiza o seu processo de aprendizdfy@mimordial discutir esse aspecto,
pois o estudante da Educacéo a Distancia possugtande autonomia com relacéo ao
seu tempo e planejamento de estudo. Ele deve geaprar para cumprir tudo o que Ihe
é solicitado e dessa forma ele deve planejar cestdeve ocorrer.

2.3.8- Tutor Omisso
Em algumas salas de aula virtual é perceptivel apu¢utores ndo assumem

nenhuma postura, nenhum papel. Isso prejudica meEngois mostra 0 despreparo
desses profissionais em atuar nessa modalidadestf®eE de estrema importancia a
figura do tutor no ambiente virtual, pois € ele gugluno tem como suporte para sanar

as suas duvidas.

Segundo Carla Netto (2006):

Num ambiente de educacéo a distancia, as interagesundamentais aos
processos de aprendizagem, tanto as interacdes aloino- aluno quanto
aluno- professor. E por meio dessas interacbes qu@rocesso de
conhecimento é criado colaborativamente.
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Quando néo ocorre a interacdo entre os pares passével verificar o processo

de ensino e aprendizagem, muito menos a aprendizegjeborativa que é fundamental
na Educacéo a Distancia. A presenca do tutor noesutebé importante para que a EaD

nao perca a sua credibilidade.

De acordo com Palloff e Pratt apud Netto e N&t@®6, p. 53 e 533):

Se a Unica conexao que se tem com 0s alunos éagueke da por meio das
palavras em uma tela, é importante se levar emacguonitas questdes que sao
ignoradas na sala de aula presencial. Se um ab@ssa um ambiente virtual
de aprendizagem em que nada (nenhuma mensagengtivedade) ocorre
ha alguns dias, pode sentir-se desestimulado.

A presenca de um orientador, ou seja, um mediadgorprcesso de
construcdo do conhecimento, € um fator importante ambiente virtual de
aprendizagem. Essa modalidade implica em novas dabens dos
professores em ministra-las.

E primordial a presenca do tutor no ambiente MirtGam a sua auséncia, 0s
alunos se sentirdo desestimulados em acessar ergmbm que nada de novo acontece
ou onde as suas duvidas ndo sao respondidas ousendequestionamentos ficam
esquecidos no meio de todas as postagens. O @odave estd 24 horas por dia no
ambiente, mas também ndo pode fazer-se ausentgraodes periodos. As suas
aparicbes devem ocorrer de modo a atender as rEm@Es de seus alunos. Nao deve
ser em demasia, pois isso também atrapalhariadinmento da turma, mas de forma

moderada, de forma a estimular a presencga do almambiente.

O tutor deve fazer com que o aluno se sinta a dergaguerido no ambiente on-
line, de forma a compartilhar experiéncias queger@gam a sua formacao académica e
acrescente conhecimento na construcédo de seussofeggundo Netto (2003, p. 54), o
tutor deve “desempenhar o papel de mediador, &tido o aprendizado com o
contexto e as experiéncias dos aprendizes e criaindosenso de comunidade
colaborativa”. Quando o tutor ndo realiza intendas; prejudica o desempenho dos
alunos, pois eles terdo mais dificuldade em cmarambiente propicio a aprendizagem

colaborativa.

Segundo GUTIERREZ e PRIETO (1994) o acompanhameda$o estudantes

deve ocorrer com estimulos continuos, pois devessger com a idéia de que os
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materiais (apostilas, livros etc.) por si s6, saggponsaveis pela aprendizagem. Eles

ainda colocam que “ninguém se educa por meio deatnesporadicos, ninguém se
educa na solidao, no isolamento” (p. 27). Atravgssds pensamentos deve- se perceber
que o contato aluno e professor deve ocorrer gead@ontinua, pois além de auxiliar na
mediacdo pedagodgica o tutor também € um co-respeingdla aprendizagem de seus

alunos.

2.4- O que diz a legislacao sobre os tutores
Atualmente, ndo existe uma lei que estabelecagegreormas para a fungao de

tutor. Os tutores trabalham recebendo remuneragiz@go do que realmente deveriam,
pois sdo professores. E necessario criar um siodizaa que esse grupo tenha direitos

legais e ndo seja mais uma classe desvalorizadaetnabalho.

Existe um grupo que hoje luta por esses direittgvés do blog Tutor é
Professot, onde é debatida a necessidade de valorizac@imtissdo. Um dos pontos
levantados é que tutor é um professor, com esgmldes eles afirmam que as
remuneracOes para a categoria deve ser igual endaafessor presencial, o que hoje

nao ocorre.

Outro ponto muito discutido € a questdo de os éstoeceberem bolsas. E
importante lembrar que neste trabalho estamostaisicusobre a Educacéao a Distancia
ofertada na Universidade Aberta do Brasil- UAB.dssBolsas s&o de valores baixos e
ndo garantem nenhum vinculo empregaticio com duigsto. Dessa forma, os tutores
nao possuem direitos trabalhistas, muito menostaliee férias remuneradas, seguro
desemprego e todos os outros beneficios garargmogabalhadores com vinculos com

a instituic&o.

Através de debates sobre a Educacéo a Distanciacgueem hoje esses pontos
devem ser abordados e discutidos, pois com o greredeimento dessa modalidade é
necessario garantir um bem estar para esses péss para que possam atuar de
forma satisfatoria e com qualidade, sentindo prageesta atuando nessa profissao que

vem crescendo.

4 http://enpead.blogspot.condeessado em 15/06/2011
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Com a discusséo sobre a necessidade de uma regtdgawe da profisséo de

tutor, € importante lembrar as condicbes de trabalara esses profissionais. E
necessario que seja garantido um bom ambienteatallio, com computadores com
acesso a internet, dessa forma, proporcionandcelggedesenvolvam um trabalho de
qualidade. Garantir um numero adequando de patitgs nas turmas, nao as
superlotando, de forma, que os profissionais cansigtender as demandas de seus

alunos, dando feedbacks continuos.

A luta desses profissionais apenas conseguira irategus objetivos se
conseguirem com que 0 governo crie normas e regrasa categoria. Sabe-se que hoje
existe o piso salarial nacional para professoreseda publica de ensino, dessa forma,
os tutores como professores também deveriam redaberemuneracdo e serem

reconhecidos como tais.

2.5- O Tutor e a formacéo especifica
Nos dias atuais falar de formagéao profissionalrdw, pois a todo o0 momento

0 mercado exige que os profissionais estejam sem@ratualizando, e buscando

conectar aos avancos de sua area. Na Educacataadssto nao € diferente.

Quando pensamos em Educacdo a Distancia, lembrgm®sé um ensino
centrado no aluno, onde a construcdo do conheamerdpoiada na aprendizagem
colaborativa. Outro ponto lembrado € a tutoria §ue extrema importancia em EaD,
pois € através do tutor que ocorrem as relacéesedéacdo no ambiente virtual.

O tutor exerce uma fungéo de extrema importancsacacsos em EaD, com isso
0 seu trabalho deve ser valorizado e respeitad@ €\ ocorra essa valorizacdo e

respeito é necessario alguns requisitos, que vdisostir neste trabalho.

E necesséaria uma formac&o inicial do tutor quetuér em todo tipo de curso,
como aqueles ministrado em ambiente virtual. Essadcao inicial deve permitir que o
tutor conheca o ambiente e se familiarize com toasecursos que a plataforma
disponibilizar4. Esses recursos béasicos consistesnféruns, e-mail, lancamento de

nota e atendimento aos alunos. Mas a formacaosgaatuar na profissdo de tutor ndo
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deve restringir a esse curso. E primordial quéeziba conhecimento do contetido a ser

ministrado no curso, se for possivel, até mesmofomaacgao nessa area.

De acordo com Grassi (2006, p. 73) € necessario quir tenha competéncias
basicas para atuar na area. A autora relata qade ‘ficofissional precisa desenvolver
competéncias especificas em sua area de atuacicueBionada pela autora a
necessidade de uma formacao especifica para oetygtergunta-se se as competéncias
do professor sdo as mesmas de um tutor. Tutoresfespores possuem uma relagao
muito préxima, pois o tutor é professor. A maiadi@s profissionais que atuam como
tutores € licenciada. E necessaria uma formacaecsm, porque igual aos cursos
presenciais em que o0s professores necessitam ddoummacdo, os tutores também
precisam. Eles devem conhecer os assuntos abordadogrso a distancia, para que
possam debater com profundidade os temas com kewsaOs professores e tutores
nao possuem as mesmas competéncias, em alguns toenedas podem ser muito
semelhantes, pois estamos tratando de educacaoé mpamordial uma capacitacdo
diferenciada para os profissionais que irdo atumar EBAD, pois a maneira que 0
contetdo sera abordado sera diferente nas duadidaaides.

Além de todos os papeis que o tutor deve assumideye possuir algumas
competéncias primordiais como a pedagogica, tegiwap didatica, linglistica e
pessoal. Segundo Emerenciano et al, (2002) apuelsAdvRosseti (2007, p.4) o tutor
“,é o principal agente de apoio e suporte pardwsa no ambiente digital, pois é ele
guem orienta no processo de aprendizagem, geres@aupos, promove interacoes,
da feedbacks e ‘cria’ um pronunciamento marcadaeneessoal”. O tutor a distancia
além de executar o papel de mediador deve estastiisp ouvir, negociar, equilibrar e
ajustar tudo o que acontece dentro dos féruns, possespacos de comunicacao
produzidos nesses ambientes, as pessoas podem maoaento criar, desenvolver o

raciocinio e aprender através das acoes do grupbvdual (Ramos at. al 2005).

Sera estudado neste trabalho algumas competéngratanfientais para o
trabalho do tutor em Educacéao a Distancia, trabaeis® que vai além do pedagdgico.

Grassi (2006) destaca trés principais competégeiaserao adotadas nesse trabalho.

A primeira competéncia se refere ao Pedagodgicoge atektacamos a area

humana e os trabalhos em equipe. Moran apud G2336) escreve que € necessaria
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uma equipe interdisciplinar onde as pessoas gbealtr@m na area técnica trabalhem em

conjunto com a area pedagdgica. Também é necessariativacdo, pois segundo
Cordeiro (2004) apud Grassi (2006), “é preciso wamtios alunos, acompanhar os
trabalho, fazer com que ndo se sintam sozinhokdie® e planejar com frequéncia

oportunidades de interagao”.

A mediacdo é uma caracteristica basica nesse patdaza competéncias
pedagodgicas, pois € a partir da mediacdo que ® alanstruird a sua aprendizagem
significativa. Ligada a mediacdo é possivel eneondr afetividade. Pode-se destacar
esse ponto, pois é nesse patamar, segundo Gr&¥),(2que o professor deve
identificar os alunos que estédo distantes, tentalaicatencédo as necessidades de sua

turma.

Assim como na sala de aula presencial é necesp#gio tutor saiba identificar
e administrar as diferencas entre os alunos, ésé&de que o tutor tenha a capacidade
de perceber que cada aluno caminha em passosntifgreins mais rapidos e outros
mais lentamente. Nesse ponto, € preciso que ogotmntre alternativas para que todos
possam progredir de forma a satisfazer as difesediga participantes do curso. Grassi
(2006) finaliza as competéncias pedagdgicas falaladobjetividade. Esse é um ponto
crucial na Educacao a Distancia, pois quanto nlare® @ objetivo for a fala do tutor,
mais facil sera o entendimento dos alunos e meercd & indice de falha na

comunicacao.

Grassi (2006) aponta em segundo lugar, as compasé@omunicativas. E
através da comunicagdo que os tutores entraram @amatc com seus alunos
apresentando os conteudos e as informacdes. A ténege Comunicativa utiliza de
alguns recursos para realizar a comunicacao. Essesos sao: audiovisual e a escrita.
A autora destaca que essa é uma competéncia funtdnpois muitas vezes é atraves
dela que o aluno permanece no curso e se mantédu@sms postagens. E necessario
gue nao haja falhas nesse processo, pois se agoatgama falha a comunicagéo fica
deficiente e os alunos saem prejudicados. De aamaoCordeiro (2004) apud Grassi
(2006, p. 79):
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Na educacdo a distancia, além de ter conhecimesfuscializados sobre o
conteldo da disciplina, o docente também tem desndebrer suas
competéncias comunicativas, que, normalmente sesé@dtas. Desenvolver
competéncias na constru¢cdo de bons materiais etidatcom atividades
criativas e atraentes.

Dos recursos utilizados pela competéncia Comunriati mais utilizado é a
escrita. Seja através dos foruns, e-mail ou mensagessoais, essa € a forma de
contato mais utilizada em EaD. Nao deve se esquesemeios audiovisuais, € atraves
deles que tutores e alunos se véem, como exempléerse webconferéncias,

teleconferéncias, chats, etc.

A terceira competéncia é a Tecnoldgica, segundssB(a006). E através das
ferramentas das TIC’s (Tecnologias da Informac¢&oeunicacdo) que ocorrera as
interacbes entre tutores e alunos. E importantecisque o tutor inicialmente ja deve
ter um dominio dessas ferramentas tecnoldgicas, $®iiSso ndo ocorrer sera muito
dificil de trabalhar com esse profissional no amtaie pois ele requerera uma maior
necessidade de suporte técnico. Algumas ferramebtamscas devem ser de
conhecimento de qualquer profissional que atue doc&tao a Distancia, sdo elas: e-
mail, chats, web conferencias, entre outros. Neasgo das tecnologias € necessario
que os profissionais estejam sempre se atualizggme,a todo 0 momento surgem

novas ferramentas e opgoes de uso delas. Morad)(2pQd Grassi (2006, p.81) fala:

O professor da modalidade a distancia precisa dprem trabalhar com as
tecnologias sofisticadas e com tecnologias simmles) Internet em banda
larga e com conexfes discadas, com videoconferénuitiponto e
teleconferéncias; com software de gerenciamentud®s comerciais e com
softwares livre. Ele ndo pode acomodar-se porqoe@o momento surgem
solugdes novas e que podem facilitar o trabalh@gégico com os alunos.
Ele precisara ter flexibilidade para adaptar-stuacdes muito diferenciadas
e ter sensibilidade para escolher as melhores @edupossiveis para cada
momento.

Grassi (2006) coloca que uma das estratégias atiseadas pelos educadores
através da rede é o uso de materiais que agrademasaados publicos do curso. O

professor devera também desenvolver a capacidadgaldlalho com ferramentas
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sincronas e assincronas. As ferramentas sincrénaagsielas utilizadas pelos usuarios

no mesmo momento, um exemplo, sdo os chats. Tadgsenirdo participar devem esta
conectados ao mesmo tempo. As ferramentas assiscs@io as mais utilizadas na
Educacao a Distancia, elas permitem que os usuggiosmuniqguem de qualquer lugar,
a qualgquer momento, sem que eles estejam presenteesmo momento da interacao.
Um bom exemplo dessa ferramenta sdo os féruns.n8egBelippim (2004) apud
Grassi (2006, p. 83):

A utilizacdo das ferramentas assincronas posaihifiaior interacdo entre
educandos e educadores. De forma pedagégica é um paga a
colaboracéo, conversacéo, discussdes e trocaids,idéndo uma plataforma
para a expressao e contribuicdo de conceitos Hicigins.

N&o se deve pensar que possuindo essas habilidestasformado um bom
profissional para atuar na Educagdo a Distanciae€Erimeiro requisitos sao

elementos basicos para a formacéo de qualquessgimial que deseje atuar na area.

Analisando e observando a estrutura de alguns £peygcebemos que a maioria
dos profissionais que atuam como tutores e profesSStho possuem uma capacitacao
especifica para atuar na modalidade a distanciaairia sdo professores do ensino
presencial que sao colocados em uma turma a dst@hgue se observa é que alguns
desses profissionais se sentem perdidos e ndo salram trabalhar nesse contexto,
pois ndo conseguiram aplicar as mesmas atividadesdias no ensino presencial, nos
cursos a distancia. Eles precisam se lembrar qaéwdades devem ser reformuladas,
reprogramadas para que consiga atender a toda andando ensino virtual. Nesses
momentos percebemos o tanto que é importante upetitacdo inicial, mas ndo se

deve parar nessa capacitacao inicial.

Alguns cursos abordam tematicas especificas e m&mgamos profissionais a
todo o momento que dominem todos esses conhecimeBtajue deve ser feito?
Mediante observacéo é possivel certificar que €ss&ria uma formacdo continuada
simultanea. Que seria realizada ao mesmo tempauern grofissional esta aplicando o

curso ele esta sendo capacitado, e essa capadizmdieria algumas semanas ou meses
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antes do inicio do curso, assim o profissionalatéeimpo para estudar e aprender o

contetdo a ser ministrado por ele.
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Capitulo 3 — Curso de Especializacdo em Educacdo baversidade e Cidadania,

com énfase em EJA

3- O Curso de Especializacdo em Educacao na Divatade e Cidadania, com
énfase em EJA

O curso de Especializacdo em Educacédo na Divessigadidadania, com
Enfase na Educacio de Jovens e Adultos (pés- g@oldato sensu), iniciou os seus
trabalho a partir da solicitacdo enviada pela msiea ao decanato de pesquisa e pos-
graduacgédo, atraves do colegiado de cursos de paduagdo- CCPG da Universidade
de Brasilia pedindo a autorizagcdo para o curseo. asenteceu no dia 28 de abril de
20009.

O curso foi ofertado na modalidade a distancia palauldade de Educacao- FE
da Universidade de Brasilia, através do program®AB/UnB em parceria com o
Ministério da Educacao, por meio da Secretariadlecd&cdo Continuada, Alfabetizagédo
e Diversidade- MEC/SECAD, (UAB/UnB, 2011).

O curso teve como publico alvo os professores @ispionais que estavam em
exercicio na Educacéo de Jovens e Adultos — EJRedepublica do Distrito Federal-
DF e Goias- GO. O objetivo principal era a formacéatinuada desses profissionais,
visando a construcdo de um educacao contextualdmdaordo com as especificidades
do local de atuacao do professor- aluno. O curga sgnistrado para 350 estudantes,
com a carga horaria de 360h contabilizando 24 to®dPara a aprovacao no curso o
estudante deveria ter no minimo 75% de presengaengdo minima de MM.

A carga horaria foi distribuida da seguinte fordila:presenciais por semana e
16h de trabalhos on-line. As 4h presenciais poaesgar cumpridas nos poélos atraves
de atendimento com o tutor presencial e o uso alosratorios de informatica, fora a
participacéo integral nos Encontros presenciaigrproados. As 16h de trabalhos on-
line poderiam ser de carater individual ou colets@mpre mediado pelos tutores.

O curso foi ofertado em trés polos sendo dois dklealizados no Distrito
Federal e um em Goias. O pélo UAB/UnB/ Santa Maid ofereceu 140 vagas, 0
p6lo UAB/UNB/ Ceilandia- DF ofereceu 175 vagasmbto UAB/Anapolis- GO ofertou

35 vagas.
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3.1- O Projeto do Curso

De acordo com o documento orientador, o curso &siedvolvido de forma
semipresencial, com encontros presenciais e andiatdasempre com a mediacdo dos
tutores que utilizavam o ambiente colaborativo Meogara as intervencdes. O
documento orientador coloca que eles tiveram pégréecias os portais para o
desenvolvimento das atividades do curso: PortalrRdEJA Brasil, Portal da Rede de
Formac&o para a Diversidade e o Portal do ProfeEsdefendida no texto orientador
uma busca pela pedagogia da autonomia, onde osddmam responsaveis por formar
grupos de estudos, sempre buscando uma melhor eengaio e facilitar o trabalho dos
estudantes proporcionando uma aprendizagem cotataora

E colocado que a proposta da metodologia desse estd “fundamentada no
desenvolvimento de um ‘per-curso’ de aprendizag€ébBdcumento orientador, p.5,
2009). Essa proposta seria realizada através ddiagmostico da realidade onde os
cursistas viviam, de um aprofundamento tedricocettnal das realidades mencionadas
e 0 curso seria concluido com um projeto de integ@ie local desenvolvido pelo
professor- aluno.

O documento orientador informa que a estratégimdtiva escolhida é a de
oficinas pedagogicas, onde este modelo serd untesjgaconstrucdo coletiva de um
saber, analise da realidade, troca de experiénessas oficinas tiveram como base a
construgdo coletiva do trabalho, onde foi promovadsensibilizagéo, a reflexdo e o
compromisso com a realidade.

O curso teve como eixo integrador o Projeto dervetegcdo Local- PIL, que
poderia ser realizado em uma unidade escolar e esgmlar. O PIL corresponde ao
TCC realizado ao final de um curso de especial@a@acurso foi dividido em dez (10)
mabdulos tedrico- praticos, que trabalhavam comeasrentas do Moodle como os:
féruns e oficinas virtuais; utilizavam as web coéfeias e 0s encontros presenciais.

Areas Teméticas: Educacéo de Jovens e Adultos;a@gdodndigena; Educacéo
Quilombola; Educacdo Ambiental; Educacdo do Camipducacédo das RelagbOes
Etnico-raciais; Educacdo para o reconhecimento éieef® e a Diversidade Sexual;

Educacao Especial na perspectiva da Educacéao il AB/UnB, 2011).
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3.2- Polos e Aulas Presenciais

Os polos estavam situados em trés localizacbedpsamas delas no Distrito
Federal e uma no Estado de Goias. O polo tem @dubgsica de abrigar uma unidade
de apoio ao estudante. Nele é possivel ter acessmautadores com internet e contato
com o tutor presencial que esta disponivel paea tifividas e auxiliar o aluno em
qualquer dificuldade que o mesmo possa ter dutapeFcurso.

O polo da Ceilandia fica localizado na Escola Téznde Ceilandia- CEP, e
atende a 175 alunos. O polo de Santa Maria aterid alunos e o polo de apoio
presencial de Anapolis atende a 35 estudantes.

Quadro 1- Polos do Curso/ Nimero de Alunos:

Estado Cidade/ Polo Numero de alunos
DF Ceilandia 175
DF Santa Maria 140
GO Anépolis 35

Fonte: Curso de Especializacdo em Educacao nadiieele e Cidadania, com énfase em EJA.

As aulas presencias ocorriam em datas pré- detadasn nos polos de apoio
presencial ou em localidades previamente deterramals apresentacées dos PILs do
Distrito Federal ocorreram na antiga Escola NomieaBrasilia e as do Goias ocorreram

no polo de apoio presencial.

3.3- A Tutoria no curso
A tutoria no curso de Especializacdo ocorreu des doamas: presencial e a

distancia. Os tutores presenciais ficavam locatigatbs polos de apoio, onde os alunos

poderiam se dirigir até os locais para sanar déwdaedir auxilio em suas dificuldades.
A tutoria a distancia foi realizada por dez tutpigage auxiliavam os alunos na

construcdo do conhecimento os instigando e levdotaguestionamentos que 0s

fizessem refletir sobre os temas abordados.
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3.4- A Formagéao dos Tutores que atuaram no curso

Para aturar como tutor no curso de Especializagé&aucacao na Diversidade
e Cidadania, com énfase em EJA foi realizada urtex&e através de edital. Nessa
selecdo, alguns pré-requisitos deveriam ser condelop. Os pré requisitos foram:
Graduacao (Licenciatura), experiéncia em EJA, e&peia em EaD e mestrado ou esta
cursando mestrado. A obtencdo dos dados sobretameduoi realizada através da
analise dos curriculos desses profissionais, aoipiat e-mail e analise do perfil deles
no ambiente do curso.

O primeiro pré-requisito para atuagdo como tutocurso foi a apresentacao do
diploma de graduacéo (licenciatura). Todos os éstgue atuaram no curso possuiam
esse nivel de escolaridade. Os cursos de gradulagitutores que atuaram no curso
foram: Pedagogia, Historia e Geografia, Estudosa&oe Quimica.

Outro pré-requisito exigido para atuar como tutorefxperiéncia no ensino de
jovens e adultos. Todos os tutores que trabalhamourso atenderam a essa exigéncia.
Alguns atuando em sala de aula, na orientacéao eidneh dessa modalidade de ensino,
na coordenacao de EJA e sendo professor de graddacgdisciplina de EJA em uma
faculdade particular. Grande parte dos candidatossypa experiéncia nos trés
segmentos dessa modalidade de ensino.

E importante essa experiéncia em EJA, pois os dsitdrabalharam com
professores que estavam atuando nessa modalidaslesith® e para poder entender a
realidade deles era necesséria uma vivencia ripssget ensino.

A seguir, sera apresentada uma tabela sucinta, cqguarfil desses tutores,
considerando, formacédo, experiéncia em EJA (loeahttiacdo), experiéncia em EJA

(anos de atuacao na modalidade) e 0os segment@dLopie
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Quadros 2 — Dados sobre os tutores do curso

Turma Formacéo Experiéncia em Experiéncia Segmento de
EJA (Local) em EJA Atuacéo
(Anos)
A Mestre em Educagdo  GTPA Férum EJA; 11 anos Coordenacao
Coordenacéo de EJA
Intermediaria de
EJA da SE - DF;
B Pedagoga e Mestre emArea de pesquisa do 4 anos Professora
Educacao mestrado; Universitaria
Professora da da Disciplina
Disciplina de EJA de Educacgéao
em uma faculdade de Jovens e
particular. Adultos
C Pedagogia; Especialista Sala de Aula 3 anos 10, 2°%¢e 3°
em linguagem, codigos e
suas tecnologias, com
énfase no E.M.
D Pedagoga; Sala de aula 2 anos 10, 2%e 3°
Especializacdo em
Psicopedagogia,
Orientacdo Educacional,
Ensino Especial e Gestéo
Escolar.
E Pedagogia; Mestrado em  Orientador 4 anos Orientador
Educacéo Educacional de EJA. Educacional de
Coordenador do EJA
processo de ensino
aprendizagem do
curso de
Especializacao.
F Histéria e Geografia, Coordenador 3 anos 10, 20¢ 3°
pos- graduacdo em  Intermediario de
Ciéncias Humanas e EJA no Recanto das
Mestrado em Servico Emas; Sala de Aula
Social
G Magistério, Pedagogiale Sala de Aula e 5 anos 10, 2% e 3°
Mestrado em Gestdo e  Orientadora
Politicas Publicas (UnB)  Educacional
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Turma Formacéo Experiéncia em | Experiéncia| Segmento de
EJA (Local) em EJA Atuacéo
(Anos)
H Licenciatura em Estudos Sala de Aula; 6 anos 10, 20%¢ 3°

Sociais e Pedagogia

de EJA da DE- DF

Gestora na Diretoria

I Pedagogia (UnB) e P6sCESAS — Centro de 9 anos 1° segmentc
Graduacgao em Docéncia Ensino Supletivo
Superior Asa Sul
J Quimica; Especialista Tutora em EAD- 7 anos 10, 20¢ 3°

em Quimica, Gestéo

Educacional e Ciéncias
da Natureza, Matematica

e suas Tecnologias;
Mestrado em Ciéncias
Educacao; Doutorand:
em Inovacéo

EJA no CESAS.
Sala de Aula
CESAS

da
5]

Pedagdgica.

Fonte: Curriculo dos tutores do curso
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3.5— Dados sobre os alunos do curso

Serdo apresentados alguns dados sobre os alunogrsip de especializagéo,
visando entender a realidade em que eles estaw@mdos.

Neste primeiro gréfico pode-se analisar a quangid#el alunos por polo. Fica
visivel que o numero de alunos no campus da Céiddnd maior das trés localidades.
Juntando os polos do Distrito Federal, temos q@é 88s estudantes eram oriundos de

DF e apenas 12% tinha como localidade o polo dediisa

Gréfico 1 — Alunos por Polo

Alunos por Polo

E Anapolis 25 B Ceilandia 187 ¥ 5anta Maria 85

Fonte: http://www.fe.unb.br/eja/file.php/1/dados_dos_alsiabinosporpolo.jpg Acessado em
8/6/2011.
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No grafico seguinte, temos a idade dos alunos gtamerealizando o curso.

Atraves desses dados, fica visivel a predominadaigopulacdo adulta nesse curso.
Através desses dados afirmamos o que alguns auliaeza sobre os cursos a distancia,

gue a maioria € composta por uma populacdo adulta.

Gréfico 2- Alunos por idade
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Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/file.php/1/dados dos alsfidade.jpg Acesso em 8/6/2011
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No proximo gréfico percebemos que a maioria dosidesttes € do sexo

feminino, o que mostra a necessidade que as malkst&o tendo em se capacitar para

atuarem de forma mais especializada no mercadaola!o.

Gréfico 3 — Alunos por sexo

Alunos por sexo

B pMasculino 87 ® Femining 220

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/file.php/l/dados_dos_akfatbunosporsexo.jpgAcesso em:
8/6/2011
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CAPIiTULO 4—METODOLOGIA

4- A Pesquisa

A abordagem adotada neste trabalho € a qualit&isazisa entender a realidade
em que os tutores estao inseridos, buscando dassa Eompreender a necessidade de
possuir uma formacdo especifica para os profissogae atuam no curso de
Especializacdo em Educacéo na Diversidade e Cidgdam énfase em EJA.

A pesquisa qualitativa esta inserida na realidad@abkque segundo Gil (1995, p.
43) é o “processo que, utilizando a metodologiatiiea, permite a obtencdo de novos
conhecimentos no campo da realidade social” e o dcdgetivo fundamental é a
descoberta de “respostas para problemas medianéengego de procedimentos
cientificos”.

Neste trabalho utilizamos a pesquisa explorat@ia a finalidade de conhecer
determinada realidade para poder criar a formuldggbipdteses visando o estudo. As

pesquisas exploratérias, segundo Carlos Gil (19984 e 45):

As pesquisas exploratérias tém como principal fiitsale desenvolver,

esclarecer e modificar conceitos e idéias, comavisa formulacdo de
problemas mais precisos ou hip6teses pesquisaamsestudos posteriores.
(...) Habitualmente envolvem levantamento biblifigch e documental,

entrevistas nao padronizadas e estudos de ca(d?gsquisas exploratorias
sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionaBovigeral, de tipo

aproximativo, acerca de determinado fato. Este dipgesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é poucorexjple torna-se dificil

sobre ele formular hip6teses precisas e operaizédnals. (...) O produto

final desse processo passa a ser um problema s@@&@exido, passivel de
investigacao mediante procedimentos mais sisteatkitz

Foi escolhido esse modelo de pesquisa, pois anaddser o trabalho percebeu-
se que o importante n&o é criar teorias ou conespedas verificar os fatores que estédo
formando esse tipo de realidade e quais as prosi@€njue devem ser adotadas para
gue mude esta realidade.

E importante entender que os tutores precisam de fonmacdo especifica,
justificando assim a escolha desse método de masduéste trabalho, o objetivo ndo é
criar uma teoria, e sim mostrar a necessidade dBsgipnais qualificados e com

experiéncia na area em que estao atuando, paramagéimder os alunos.
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Poucos séo os estudos realizados sobre a formsgécifica para a profissdo de

tutor. Foi através da pesquisa que foi detectafidtan de material para realizagdo do
estudo. O tipo de pesquisa escolhido visa contritrria esse campo que ainda € pouco
explorado, dessa forma, a pesquisa exploratéridaggua verificar informacdes que
antes ndo estavam sendo debatidas e acrescerdan @@ademia mais informagdes

sobre o assunto e a busca por solugdes dos prabtpmainda estédo sem respostas.

4.1- A realizagéo do trabalho
Para a execucédo deste trabalho foi realizado und@siobre o papel do tutor a

distancia no sistema UAB, a sua importancia, aslegio que o ampara e 0s papeis que
ele assume quando realiza a mediac&o dos foruns.

A anadlise de dados desse trabalho ocorreu atravéssestigacdo dos foruns de
tutoria do curso de Especializacdo em Educacao imardidade e Cidadania, com
énfase em EJA, a partir de uma abordagem quaditgtie busca uma compreensao e
interpretacdo dos dados colhidos e analisados. &megjar consideraram-se todos 0s
documentos de postagens realizadas nos foruns documentos virtuais. Também foi
realizada a analise do curriculo dos tutores querat no curso.

Através da analise de dois féruns foi possivetgimer a necessidade de uma
formacdo especifica para os professores que atuanctwesos a distancia. Essa
necessidade foi percebida através de duvidas diaumwentos apresentados pelos
tutores ao professores autores na sala de tutmsifdduns.

Para a realizacdo das analises deste trabalh@dessario selecionar os foruns
de tutoria que seriam analisados e ap0s essa astmgHforuns categorizou-se a fala dos
tutores buscando extrair informacfes onde serigiypesverificar a importancia da
formacdo especifica para a atuagcéo no curso.

Os féruns escolhidos para a analise foram dos raédréds e quatro, sendo que
0 modulo trés era referente a educacdo quilomipodidgena e do campo. O mddulo
quatro teve como tematica de discussdo o géneraligessidade sexual, educacao
étnicos raciais, a educacao especial na perspatdivlucacédo inclusiva e a educacao
ambiental. Esses foruns foram escolhidos, poisdayam tematicas caracteristicas do
EJA, podendo assim verificar se os tutores tinhamhecimento sobre os assuntos

abordados.
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O moddulo trés levantou conceitos e praticas dasilpgpes tradicionais afro-

brasileiras, das comunidades quilombolas, dos pavdigenas e da populacdo do

campo. E colocado que é necessario ampliar os cionéetos sobre os fundamentos

tedricos e préticos da transversalidade das exm#® dessas comunidades. Nesse
modulo os féruns foram chamados de rodas de canwergoda de saberes, onde os
alunos teriam dez dias para discutir sobre os téenagtados.

O moddulo quatro tratou de temas pertinentes acpr&tlucacional, sendo elas:
educacdo para o reconhecimento do género e dasid@de sexual, educacdo das
relagdes etnicorraciais, educagcao especial na grep da educacgédo inclusiva e a
educacdo ambiental na pratica educacional. Essegitas sdo importantes para poder
entender a realidade de um aluno de EJA, promovesdon a construcdo de uma
educacao de autonomia nos estudantes dessa mddali#erente do moédulo trés,
onde cada tematica possuia um férum de discussdse rféorum todas as tematicas
deveriam ser discutidas em um Unico férum que thvidido em quatro tépicos.

ApoOs leitura dos foruns percebeu-se a necessidadeattgorizar a fala dos
tutores, pois elas tratavam de diversos assuntesngo se encaixavam apenas nas
davidas pertinentes ao tema. As categorias crifmdas: questionamento, informacdoes,
davidas técnicas e duvidas sobre o tema. Essagocat® foram decorrentes nos dois
modulos analisados, mas sentiu-se a necessidadgialemais duas categorias no
modulo quatro que foram: felicitacdes e dica dadgmsores autores aos tutores.

A categoria questionamento apresentou interverng@digadas pelos tutores que
levantavam questionamentos aos seus pares. A demifdes era relativa a
intervencgdes realizadas de carater institucionahfitemacdes relativas a cursos e etc.
As duvidas técnicas eram relativas a postagem xtestearquivos, entre outros. A
categoria felicitacdes referiu-se as palavras denitivo que ocorreram durante o férum.
As dicas dos professores autores para os tutoreseapavam intervengdes e instrucoes
que os professores realizaram de para ajudar @gsuta mediacdo de suas turmas. As
davidas sobre o tema € o ponto chave deste trgbadi® foi através dessa categoria
gue pode-se analisar a necessidade da formacéacifespe a experiéncia em sala para
a atuacao como tutor no curso.

Para melhor analisar e guardar os dados dos f@w®iratoria escolheu-se um
software utilizado em pesquisar qualitativas. Ogpaima escolhido foi o N Vivo. Esse

software foi escolhido, pois através dele é posseadizar o tratamento dos dados de
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forma facilitada. O programa sozinho néo realizahoena tarefa. E necessario que o

utilizador o alimente com dados, crie categoriasekecione os trechos para cada
categoria. Esse programa facilita o ordenamentoddo®s, fazendo com que nao se
percam no caminho. E possivel criar graficos e mesdeom as informacdes lancadas
nesse software. Mais adiante no trabalho seraoaxjdi de forma mais detalhada a
utilizacdo do programa.

4.2- A escolha dos modulos
O trabalho consiste na analise dos foruns de dddidatutores. Os modulos

escolhidos foram o trés e quatro, pois analisandarso pode-se perceber que esses
dois féruns eram 0s que possuiam uma maior abrelagée conteudos e requeria dos
tutores um maior dominio dos temas. Através detefeqmos perceber se os tutores
realmente tinham o conhecimento do assunto abondadoirso. E importante lembrar
gue um dos pré- requisitos para atuar como tut@mungo de especializacdo em EJA era

ser professor atuante na modalidade.

O moddulo trés tras como tema a educacao para pdmslespecificas, sendo
abordados os temas de educacdo indigena, quilonebelducacdo do campo. Esse

modulo teve inicio no dia 12 de setembro de 20@9mmino em 9 de outubro de 2009.

Para cada tema foram disponibilizados textos, Imkstes e videos. O ponto
central das atividades ocorreu atraves dos foruasatividades avaliativas. Os foruns
desse médulo estavam divididos por turmas e poageonde os alunos debatiam sobre

o tema e levantavam dudvidas.

O mddulo quatro teve como tema a educacao de tespezificos, sendo que
foram abordados os temas: educacéo para o recoréreoi do género e a diversidade
sexual, educacdo das relacbes etnicorraciais, eflncaspecial na perspectiva da
educacao inclusiva e educacdo ambiental na préaticeacional. Este modulo teve

inicio em 10 de outubro de 2009 e término em seisavembro de 2009.

Neste modulo, diferente do mdédulo trés, os debddsstemas ocorreram em
apenas um forum, sendo que esses foram divididostgmoas pelos seus tutores.

Também foram disponibilizados para estudo textiokgos e links a sites.



67
4.3- Os Softwares na pesquisa qualitativa

Os softwares no auxilio das pesquisas qualitats&s recentes. Apenas da
década de 80 que os pesquisadores qualitativooldesm que os computadores
poderiam ser utilizados para auxilia-los no tratatmele dados. Na década de 60 e 70,
muitos cientistas sociais acreditavam que o condputara um instrumento que em
nada poderia contribuir; “a ndo ser para analistgtisticas de dados numéricos” em

outras palavras apenas uma analise quantitativie (2602).

Segundo Kelle (2002), a ajuda dos computadoregp@sguisas qualitativas so
foi possivel apenas através da chegada dos congpesapessoais, que possibilitaram
essa nova metodologia de analise de dados. Comaasfl®m, alguns pesquisadores
comecaram a inventar programas que os ajudassgaizacao dos dados obtidos nas

pesquisas.

Hoje, o campo do auxilio computadorizado a analsedados qualitativos

pode ser visto como o campo de mais rapido desamerito no dominio da

metodologia qualitativa, com seus préprios ‘pragedie rede’, conferéncias e
listas de discussao na Internet. (Kelle, 2002).

Segundo Miles e Huberman apud Kelle (2002), os gqusms de pesquisa
qualitativa geram quantidades enormes de infornsac8ejam elas por meio de
transcrigcdes de entrevistas, documentos etc. &e ggsrmacgdes nao forem trabalhadas
de maneira correta podem gerar uma sobrecarga d@es,darejudicando assim o
andamento e qualidade da pesquisa. De acordo cdlen (R@02), ao se trabalhar com
analise de dados existe uma estreita relacdo amnsarucdo de uma teoria, com isso, 0
uso de qualquer programa que facilite a leiturasseeslados € fundamental para o

entendimento deles.

Os pesquisadores qualitativos inicialmente utilmavem suas pesquisas 0
método de agrupamento, onde utilizavam o métodwaktar e colar’ para separar as
partes dos textos que tinham algo semelhante gropava em envelopes, Taylor e
Bogdan apud Kelle (2002). Com o auxilio dos comphutas esse processo se tornou
um pouco mais facil, pois existem alguns softwayes trabalham com a opc¢éo de

selecionar as partes dos textos semelhantes edalgsipm categorias.
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Alguns dos beneficios da utilizacdo dos softwaées segundo Kelle (2002, p.

396):

. Facilidade para armazenar os comentarios dos Eestues
(“memorandos”), que podem ser ligados a palavratieé, ou segmentos de
texto.

. Propriedades para definir ligagdes entre palavratee.

. O uso de variaveis e filtros, de tal modo que adue segmentos de
texto possa ser restringida por certas exigéncias.

. Facilidades para reapresentar segmentos do tegtéegham entre si
relacdes formais especificas (por exemplo, segreat@dexto que aparecem
separados entre si por uma distdncia maxima eg@cif

. Facilidades para reapresentacdo de atributos tatams do banco de
dados.

Essa facilidade no armazenamento de dados permpiéiwo pesquisador focasse
mais a sua pesquisa na descoberta de novas téortgpe simplesmente na organizacao
dessas informacdes.

Com a variedade de softwares, hoje no mercados@@ode falar em um Unico
método a ser seguido na pesquisa qualitativa. Algapresentam caracteristicas
comuns, mas nao se pode oferecer um passo-a-passqoderia se cair no erro de

realizar uma técnica muito simples ou muito comglex

Cada pesquisador deve procurar o método que msthadapte ao seu tipo de
pesquisa. A quantidade de dados e o que se esperadeles € fundamental nessa
escolha.

Com a utilizacdo desses programas a pesquisa aivalitse tornou mais
conceituada, pois a partir desse momento estaantdo um método para auxilia-la na
sistematizacdo de suas informacgdes. Fazendo, fteasa, que seus dados sejam mais
visiveis, os dando transparéncia e rigorosidadeyaoa partir desse momento qualquer
pessoa pode acessar esses dados e comprovaridadggatessa pesquisa.
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4.3.1- N Vivo

O N Vivo foi o software escolhido para a realizagisse trabalho. Esse
software é responsavel por auxiliar na organizaigiodados na pesquisa qualitativa. E
um programa novo no Brasil, que vem sendo bastdifitemdido e utilizado por

pesquisadores de mestrado e doutorado.

Para adquirir esse software é necessario obterioemga, sendo essa de preco
bastante elevado, para os padrdes dos estudantes A licenca obtida para o uso
nessa pesquisa esta vinculada a Faculdade de Bdugae esta adquirindo algumas

licengas para a utilizagdo desse programa entstadantes universitarios.

O N Vivo suporta uma diversidade de extensdes enpgyrama. Faz leitura de
arquivos de textos, imagens, sons e video. Existignns manuais que auxiliam na
utilizacdo do programa. Ele ainda ndo possui unmadeeem portugués, dificultando

assim, o entendimento para aqueles que ndo conleliegua espanhola ou inglesa.

A escolha desse software para a pesquisa ocorledgodidade que ele possui
em armazenar e auxiliar na categorizacdo de ddflosnportante lembrar que o
programa ndo trabalha sozinho. O pesquisador déweraa-lo de informacdes e

separa-las, uma a uma, nas categorias criadasepor e

O programa permite a criagdo de modelos prévigeedgquisa, auxilia na criacao
de graficos e caso a sua pesquisa necessite dbusoa quantitativa de palavras, esse
sistema também é fornecido pelo N Vivo. ApoOs a iseg@ do texto em categorias, €
possivel visualizar cada parte de forma separadaida, facilitando assim o trabalho

do pesquisador.

CAPITULO 5-ANALISE DE DADOS
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5.1- A analise

Nesta parte do trabalho realizamos a analise das/@mcdes realizadas pelos
tutores no férum de tutoria dos moédulos trés erqudds foruns de tutoria foram
criados com o intuito de aproximar os tutores progessores autores. Nesses féruns os
tutores entrariam em contato com os professoresi® gares compartilhando duvidas e
levantando questionamentos pertinentes, que sangjsobre os temas abordados.

Esses foruns ocorreram em todos os modulos do.cBsite-se perceber que
houve uma boa troca de experiéncias nesses esgaopsciando até mesmo, que
ocorresse entre tutores e professores autoreendigagem colaborativa, almejada na
concepcao de Educacéo a Distancia, adotada nocadthdurso.

Para realizar a andlise dos dados foi necessali@aea categorizacdo da fala
dos tutores no férum de tutoria, pois existiam mmlitntervencées com diferentes

assuntos tratados. A principio foram criadas guedtegorias:

* Questionamento: Essa categoria engloba todas as fple levantam
algum tipo de questionamento, sejam eles difundams professores

autores ou aos tutores.

* Informacédo: Esta categoria é considerada quandotoses respondem
ao férum informando o recebimento de algum dado texio, ou
sinalizando que entenderam o que foi pedido.

» Ddavidas Técnicas: Esta categoria engloba qualgper de duavida de
carater técnico que o tutor tenha manifestado.|l&ado como técnica,
qualquer dificuldade que o tutor tenha com relag@déuncionamento da
plataforma, como postar textos ou videos ou a ikamgio de uma
bibliografia.

» Ddavidas Sobre o Tema: Essa categoria é a chave ttabllho, pois é
através dela que sera possivel analisar a impaat@ecuma formacao
especifica para os tutores que atuam no curso Ae Nieksa categoria
sera incluida qualquer postagem que se refira smmtos tratados nos

féruns e que os tutores apresentem duvidas.

Sentiu-se a necessidade de se criar mais dua®gatego modulo quatro, foram elas:
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* Elogios e Agradecimentos: Essa categoria foi crigaés se percebeu

uma grande quantidade de mensagens abordando dosmteiessa
natureza. Dessa forma, essas expressfes ndo seagagaem nenhuma

outra categoria.

« Dicas dos professores autores para os tutores:dassgoria foi criada,
pois analisando as falas percebeu-se que os profesautores em
alguns momentos sentiam falta da presenca de goastentos ou dos
tutores nas salas de aula, com isso eles chamaatengio dos mesmos

para os pontos cruciais para a aprendizagem dosslu

Para essa separacao em categorias foi utilizadogrgma N Vivo, que é um
programa de analise qualitativa. Ele auxilia ndis@ae dados, pois ao se separar as
intervencdes dos tutores em categorias, todas @assdo correspondentes a aquela
categoria ficam agrupadas, facilitando assim ifieagdo dessas intervencoes.

Para o desenvolvimento desse trabalho privilegeolas consideracfes da
categoria de duvidas sobre o tema, pois foi atraleds que foi possivel verificar a
importancia da experiéncia em EJA e a necessidadené formacdo especifica para a

atuacao neste curso.

A apresentacdo dos dados obtidos sera da segombe:fconclusGes sobre o
relato e apresentacdo de trechos discussao; a@mederessa que esta na forma literal,
como foi obtida no férum, mas preservando o nonsetdimres, professores e cursistas.
Como esta na forma literal, as colocacdes possuers gramaticais e de concordancia

verbal. As partes relatadas encontram-se na integamexo.

Serdo apresentados dados quantitativos, mas \s#lalteg que essa ndo € uma
pesquisa quantitativa, os dados serdo apreserdpaogas para quantificar e clarear as
informac6es apresentadas no presente trabalhdefessante lembrar que esta € uma
pesquisa de abordagem qualitativa, onde séo miadas as intervencdes dos tutores e
a importancia delas para se entender a necesgigadma formac&o especifica para a

atuacao desses profissionais no ensino a distancia.
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5.1.1- Dados do forum de tutores do médulo 3:

Conforme consta no quadro 3 e no grafico 4 o fédenutores do modulo trés
teve o total de 67 intervencdes, sendo que 38 sléssavencdes foram realizadas por

tutores.

Quadro 3- Quantidade total de postagem por forum eor tutores (Médulo 3)

Numero total de intervencbes |67

Numero de intervengbes pof38
tutores

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?d82Acesso em: 07/07/2011

Gréfico 4 — N° Total de postagens x N° de Intervedes por Tutores (Médulo 3)

N2 total de intervengoes x N2 de
intervengoes por tutores (moddulo 3)

80

60

40

20

Numero total de intervencoes Numero de intervengdes por tutores

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?d8&2Acesso em: 07/07/2011
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Nem todos os tutores do curso participaram do fodemtutoria, os tutores

participantes foram os das turmas: A, B, C, G, H,J, conforme citado no quadro 4.
Sendo assim, trés tutores nao realizaram em nenmamento intervencdes na

discussao do férum de tutoria.

Quadro 4- Tutores que realizaram intervencgdes e Totes que néao

realizaram intervenc¢des nos Foruns (Modulo 3)

Tutores que realizaram intervengdes AB,C G HIJ
D,EeF

Tutores que nao realizaram intervencgde

UJ

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?d82Acesso em: 07/07/2011

E apresentado no quadro 5 o total de participagdesada tutor teve no férum
trés de tutoria. O que mais realizou intervengdes fa turma J com o total de 14 e os

tutores das turmas D, E e F ndo realizaram nenipastagem.

Quadro 5 — Total de Intervencdes por Turma (modul@)

Turmas Numero de intervengdes por tutores
A 3
3
C 3
D 0
E 0
F 0
G 2
H 7
| 6
J 14

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?d82Acesso em: 07/07/2011
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E apresentado no quadro 6 o nimero de postagenscgda categoria criada

teve no decorrer do férum. A categoria que apresemimaior nimero de postagens é a
de questionamento com o total de nove interveng@egue apresentou menor numero é

a de duvidas sobre o tema com quatro postagens.

Quadro 6 — Numero de Intervengdes por categoria (Miulo 3)

Mdédulo 3 — Categorias Numero de intervencoes
Duvidas Técnicas 8
Informacéao 7
Questionamento 9
4

Duvidas sobre o tema

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?d8&2Acesso em: 07/07/2011
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5.1.2- Dados do forum de tutores do médulo 4:

Conforme consta no quadro 7 e grafico 5 o foruntutieres do médulo quatro
teve o total de 97 intervencdes, sendo 47 dessaggaems forma realizadas por tutores.

Quadro 7- Quantidade total de postagem por férum por tutores (Médulo 4)

Total de postagens 97

Postagens por tutores 47

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?dz4&cesso em: 07/07/2011

Griéfico 5 — N2 Total de postagens x N2 de Intervengdes por Tutores (Modulo 4)

N2 total de intervengdes x N2 de
intervencoes por tutores (médulo 4)

120

100
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Total de postagens Postagens por tutores

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?dz4¥cesso em: 07/07/2011
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Os tutores que realizaram intervencdes nesse méwmhalm das turmas: A, B, C,

D, G, H, I e J. Os que néo realizardo interven¢éesa os da turma E e F, esses dados

podem ser observados no quadro 8.

Quadro 8- Tutores que realizaram intervencdes e Totes que néo realizaram

intervencdes nos Foruns (Modulo 4)

Tutores que realizaram intervencdes A B CD,GH,IJ
E,F

Tutores que nao realizaram intervencgde

[

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?dz4cesso em: 07/07/2011

E apresentado no quadro 9 o total de participagesada tutor teve no férum
quatro de tutoria. O que mais realizou interven¢des da turma J com o total de 13 e

os tutores das turmas E e F nao realizaram nenpastagem.

Quadro 9- Total de Intervencdes por Turma (médulo %

Turmas Numero de intervencdes
A 5
B 11
C 6
D 1
E 0
F 0
G 1
H 4
I 6
J 13

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?dz4cesso em: 07/07/2011
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E apresentado no quadro 10 o nimero de postagensagia categoria criada

teve no decorrer do férum, é necessario lembramggse modulo necessitou-se criar
mais duas categorias. A categoria que apresenioai@ numero de postagens é a de
informac&o com o total de vinte e cinco intervelscéa que apresentou menor numero
€ a de questionamento com duas postagens.

Quadro 10 - Numero de Intervengdes por categoria (Btulo 4)

Moédulo 4 — Categorias Numero de intervencdes
Duvidas Técnicas 6
Informacéao 25
Questionamento 2
Duvidas sobre o tema 5
Elogios e Agradecimentos 8
Dica dos professores aos tutores 20

Fonte:http://www.fe.unb.br/eja/mod/forum/discuss.php?dz4&cesso em: 07/07/2011
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5.2- Analise do Mddulo 3:

12 analise -A partir da analise dos dados do mdédulo, foraracsahados alguns
trechos para ilustrar a necessidade de uma formesgiexifica para a atuacao no curso
de EJA. Esse primeiro exemplo se refere ao didwgoe uma tutora e a professora
orientadora, onde a tutora levanta alguns apontm®éeitos por seus alunos e informa
gue necessita de mais conhecimento tedrico dgparagpoder debater com seus alunos.
Dessa forma, pergunta se a professora orientadode muxilid-la. A seguir é
apresentada a fala do tutor analisada neste pamadmento. No anexo 3 é possivel
realizar a leitura na integra do didlogo entretorta o professor autor.

“Cara Professordjjjjjfjia, Boa noite!
Segue um exemplo de mensagem que tenho recebidmd0pico 2:

Oi prof k. estou com dificuldades de entende?. tépico 1. Leitura do Texto
Bésico - Segunda Parte: Comunidades quilombolagxga@opriacdo ao direito a terra.
pois ao meu ver ndo se refere nada sobre exprofwiacda terra.

2. Leitura do texto Quilombos e o Direito a Terdcee Barbara Oliveira Sousa (2008.
N&o encontrei este texto...

desde ja agradejjjiiia

Fora passar os links novamente, incentivei a caloaa ddvidas no Forum da
turma para que além de mim, outros também possartrilweir. Comentei sobre a
perspectiva da questédo da expropiacdo, mas vocé padajudar a clarificar?

Grata, ;)" (Tutor, 2009)

Nesse caso, as professoras estdo debatendo swobeelidar com a questao
quilombola em sala de aula. Essa questao foi ladanfois o tutor informou que seus
alunos ndo conseguiam compreender a relacdo enéneprapriacdo de terra e 0s
quilombolas. E pedido um suporte tedrico para &epsora autora, para poder debater

melhor esse assunto com 0s cursistas.

Nessa situacao percebemos que o tutor possui eciomnto sobre essa area,

mas que ela precisa de um suporte para respomgeEsgio levantada pela aluna. O que
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pode se concluir desse didlogo é que apesar de ¢enhecimento sobre o tema, é

necessario recorrer a um suporte especifico. Dessa, através do conhecimento que
ja possuia a tutora teve a capacidade de dialég@eeo ponto com as alunas e quando
0 assunto se tornou mais complexo recorreu aoiawdluma pessoa que tivesse mais

dominio da éarea.

Com isso percebemos que foi fundamental a formas@ecifica desse tutor,
pois 0 assunto tratado € uma das tematicas do EJ& soube lidar com a situacao de

forma objetiva.

Analisando o diadlogo percebemos que o tutor assioie perfis marcantes: o
perfil de tutor co-aprendiz e de tutor formador foome referencial tedrico. O tutor
assume esse papel de co-aprendiz quando pedeoaagilprofessor orientador para
poder se aprofundar mais sobre o tema para paalesniiti-lo para seus alunos. Isso
também é verificado quando ele pede para a estigastar a sua davida no forum de
davidas, pois nesse forum outros estudantes podimidater sobre o assunto e assim
construirem um conceito sobre o tema. De acordoSoatler (2008, p. 55) a principal
atividade do tutor é “colaborar com alunos para passam transformar os dados
disponiveis na internet e por toda parte em contmdio com potencial de
transformacao das suas vidas e das comunidadesiaasconvivem.” Com isso, o tutor
assume o papel de co-aprendiz, pois ele estardraiol® 0 seu conhecimento
juntamente com seus alunos, através de uma apagedizcolaborativa. Segundo Dias
e Leite (2009) o tutor assume o papel de co-apzemquiando colabora com os outros

profissionais na constru¢do do conhecimento o qogeértante para a EaD.

O tutor assume papel de formador, pois ele se ppaocom a aprendizagem de
seus alunos e néo os deixa sozinho. Conforme @iweiLima (2009) a funcdo mais
importante do tutor € auxiliar que seus alunosraja a aprender. O tutor quando
sinaliza para os professores autores que ndo doslsuo conhecimento sobre o assunto
esta aprendendo a aprender, pois estara se cotocangosi¢cdo de aluno buscando o
conhecimento sobre o tema para poder discutir carprofundidade com seus

alunos.
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A competéncia Pedagdgica também pode ser obsemzafida desse tutor, pois

ele mostra que estd acompanhando o debate entstumkantes e realizando com eles
uma orientacdo. Se o tutor ndo estivesse realizasda intervencao ele ndo estaria
ciente de que seus alunos estdo com dificuldadeema abordado. Segundo Grassi
(2006) a mediacado pedagogica é uma caracterisigiasbdas competéncias que o tutor
deve possuir, com isso para executa-la de forntepfe € necessario um trabalho

frequente que estimule o aluno para que ele ndm&esozinho no ambiente virtual.

Neste exemplo, o tutor mostra que possui a comget&ecnolbgica, pois
sinaliza que enviou para a aluna o texto que edahafiia localizado. Essa habilidade é
de carater simples, pois todo tutor que atua emsosug distancia deve dominar
ferramentas basicas de internet e o envio de agu@wm dos recursos mais simples e
mais utilizados nessa modalidade. Segundo Morad¥{28pud Grassi (2006, p.81)

O professor da modalidade a distancia precisa dprea trabalhar com as
tecnologias sofisticas e as tecnologias simpleg. Ele ndo pode acomodar-
se porque a todo momento surgem solu¢Bes novag @apem facilitar o
trabalho pedagogico com os alunos.

Com isso o tutor deve estar apto a lidar com asrfeentas utilizadas na
plataforma Moodle, que foi utilizado no curso. Foportante a experiéncia dos tutores
em Educacéo a Distancia, pois facilitou o contatm @ssas ferramentas e agilizou o

envio dos arquivos que poderia demorar se ele &sgep auxilio de outro profissional.
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22 Andlise-Neste préximo trecho selecionado o tutor ndo passia duvida

sobre o tema, mas questiona os outros tutoresfespares a pensarem sobre a questao
dos indigenas em sala de aula. E interessantesanalifala desse tutor, pois a partir
dela percebemos a importancia da formacao espediém como sua experiéncia na
area. Entendemos que essa formacdo contribui pasgeszimento do aluno. Sera

apresentado o trecho da fala do tutor para claribcassunto tratado.

“Professora |

SO que ninguém perguntou a ele, por que da neeelside aprender o que noés
aprendemos? Sera que o que nos aprendemos farérdje para a cultura deles, se
nds nem reconhecemos que eles tém cultura? Priméggorecisamos ver guem esta
ensinando e quem estd aprendendo. NOs precisamosndgy com eles.......
Eu tenho um aluno indio, que é da Cidade Ocideiab pergunto a ele o que ele esta
aprendendo conosco, mas, faco ele dizer o que odesnpos aprender com eles. E digo
sempre, que sorte temos nds de aprender com elesiderando que nds vivemos em
um pais capitalista que ndo sabe o que dividir.dEr®sso maior problema com nossos
alunos: subtrair e dividir. O capitalismo jamais $0 ensinou isso.
Desculpe-me. Mas, peco que esse aluno expliqueneiorqué dele querer saber de

nossos costumes e qual seria o beneficio pararauttela.” (Tutor, 2009).

Através do apontamento levantado por esse tuawigvel a necessidade de se
ter tutores capacitados para atuar em cursos dmgdilu a distancia. Capacitados nao
apenas no dominio da tecnologia, mas também ne@wdnt pois as vezes pensamos
tanto na informatica que acabamos esquecendo aeglmente importa que sdo as
disciplinas e tematicas do curso.

A sua experiéncia em sala de aula foi riquissirogs em seu relato € apontado
gue lecionou para alunos indigenas e os questis@wa o0 porqué da necessidade de
aprender a nossa cultura. E interessante percabey tytor mostra que valoriza o0 povo

indigena bem como a sua cultura.
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O questionamento levantado pelo tutor reflete deepessui conhecimento

naquela area e que tenta estimular os outros sutbnefletirem sobre o assunto. A
formacao especifica e a experiéncia na modalidadmndino de jovens e adultos foram
fundamentais para que o tutor construisse um pemgancritico sobre o tema e

estimulasse os seus pares com relagdo ao conhé¢aideste.

Através desta intervencéo é possivel verificar geidis marcantes no tutor: o
perfil de orientador, formador e o perfil de co+apmliz. O tutor nessa fala agiu
orientador de seus colegas tutores, no sentidoati#aros na busca por novos olhares
e percepcgdes; na execucdo de reflexdes criticas andlise de situagbes complexas,
Dias e Leite (2010). O tutor buscou questionar arddgem apresentada visando
estimular uma visao critica em seus pares, fazesdefletir, sobre o tema abordado,

através de outros angulos.

Analisando o perfil do tutor formador pode-se exaaa fala do tutor analisado,
nessa categoria. Segundo Oliveira e Lima (200Qutar formador é aquele que esta
auxiliando seus alunos a aprenderem a aprendesedaso ndo sao os alunos que estao
nessa busca por um novo olhar e sim os prépriagett O tutor ao levantar o
guestionamento sobre a formacéo indigena estarmscpe seus colegas percebam a
necessidade de aprenderem essa realidade de umdanma, através de uma nova

percepgao.

O tutor no papel de co- aprendiz se apresenta refs#cao no ambiente
presencial. Quando o tutor féldao pergunto a ele o que ele esta aprendendo camos
mas, faco ele dizer o que nés podemos aprenderetesn E digo sempre, que sorte
temos nos de aprender com eles, considerando qgivEmos em um pais capitalista
que nao sabe o que dividir.” (Tutor, 2009%le esta levando o relato de uma
experiéncia vivida para a sala de aula virtualmfdrtante essa exposi¢éo para que 0s
alunos e tutores percebam a necessidade de estampre compartilhando das
experiéncias vividas, pois € através delas quetomos 0 conhecimento e formamos
ou consolidamos conceitos. Conforme Dias e Lei@®%?, o tutor assume o papel de
co-aprendiz por ser responsavel por colaborar conapcendizado dos outros

profissionais. Nessa situagdo, o tutor buscou ques pares também percebessem a
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importancia do indigena em sala de aula, valorigansua cultura e ndo permitindo que

a nossa cultura se sobreponha a dele.

A competéncia Pedagogica foi bastante utilizadtalzadesse tutor. Através do
relato de suas experiéncias em sala de aula eca lpas levar novas percepcdes aos
seus colegas permitiu que a competéncia pedagfigisse com naturalidade. Segundo
Grassi (2006) essa competéncia é fundamental, padravés dela que ocorre a
mediacdo pedagogica. Através desse relato e tracaexperiéncia ocorreu a

aprendizagem colaborativa.

Tambeém é perceptivel a competéncia Comunicativig,gicaveés da escrita todo
o relato foi compreendido por tutores e professang®res. Assim como através da
escrita o tutor buscou mostrar aos seus paresessidade de um novo olhar para a
cultura indigena. De acordo com Grassi (2006) a&véasr dessa competéncia que o tutor
se comunica com seus pares, € essencial uma c@g@oique flua para que o0s
pensamentos nao sejam interpretados de forma arrGheavés da intervencao
apresentada é possivel verificar algumas qualidddésitor a distancia. O didlogo na
integra sobre a questdo dos indigenas se encanénaexo 4.
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5.3- Anélise do mddulo 4:

12 Andlise-No modulo quatro foram ocorreram davidas pertiegreo tema de
Educacdo Especial, sobre a questdo de género ® cNiste primeiro debate entre o
tutor e a professora autora percebemos a impoat@ecuma formacéo especifica para
os tutores que atuaram na area de EJA. Foi fundahemronhecimento da tutora no
tratamento das informacdes lancadas pelos alungsie€§tionamento levantado por ela
fez com que outros tutores também percebessematémpia da Educacao Especial no

EJA. A seguir € apresentado um trecho da discussao:

“Obrigada - Gostaria que vocé avaliasse akdécia de levar essa questao
ao forum. Pois sinto-me insegura em tentar aprofwrdiscussées das quais tenho um
pouco de duvida. E a propoésito, na realidade em wgabalho, os alunos ndo tem
autononia de escolha para ir para a EJA. Eles sacaeninhados pelas Instituicdes de
Ensino. Falo porque trabalho numa Equipe espeaiiide apoio ao atendimento. E o
aluno ANNE é submetido a uma avaliagcédo a qualndicar o futuro do aluno: EJA ou

Centro de Ensino Profissional.” (Tutor, 2009)

A tutora informa que nao tem muito conheciment@rea de educacdo especial
guando tratada no EJA. Dessa forma, pede que asgmf autora a oriente de forma
consistente a conseguir dar suporte para os seugsasobre o tema, clareando as idéias

e apontando possiveis solu¢cdes para o problema.

E importante perceber também que os tutores naisane conhecer tudo. Eles
precisam conhecer o necessario para dialogar cosnasenos. Nao é necessario todo o
saber, pois eles terdo como suporte os professmteses que podem tirar davidas
sobre os temas constantemente, basta o tutor ee@ariférum de davida de tutores ou
entrar em contato com o professor responsavel.aDfesga eles estarao aprendendo
sobre o assunto e realizando a aprendizagem cetatzor

E de extremo valor quando o tutor informa que o © conhecimento sobre

aguele assunto, mas busca auxilio em seus pa@seanformar sobre o tema. Nesse
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particular a Educacgédo a Distancia assume a concejgé@prendizagem colaborativa,

seja ela ocorrendo entre os estudantes ou enpr®f@ssores autores e 0s tutores.

Nesta situacao pode- se perceber dois papeis iseqtra 0 tutor assume: o de o
de formador e o de co- aprendiz; e tenta, pedinddlia aos seus pares, assumir a
postura de orientador e de “recurso”. E evidentéerto que o tutor assume o papel de
formador, pois ele esta buscando através do aweliseus colegas novas alternativas
para abordar o assunto com sua turma. Ele estarisessa formacao especifica que
ndo possui para poder dialogar com seus alunosaadercontetudo. O tutor assume o
papel de co- aprendiz, pois como ndo domina o adot@ebordado apdia- se em seus

colegas no esclarecimento de duvidas e na constdg;éonceitos.

O tutor ao buscar auxilio em seus pares tentamassiiante de sua turma uma
postura de orientador, pois ele deve promover sigsdes na sua sala de aula virtual.
Para proporcionar de forma coerente essas refléxfiesessario que o tutor se aproprie
do conhecimento para poder dialogar de forma adiego@m os estudantes e essa busca
por conhecimento é feita no forum de tutoria. Deesma, o tutor acaba por tentar
assumir também a postura de “recurso”, pois segdide e Leite (2009), é ele o
profissional apto a responder duvidas pontuaisedagiantes. A partir do momento que
o tutor se apropria do conhecimento ele esta padpgrara direcionar o andamento das
discussbes no ambiente virtual e solucionar owaesm#r possiveis davidas relacionadas
ao tema. Para melhor compreender essa analise eSsAa€o visualizar o texto na
integra, que se encontra no anexo 5, foram seledamalguns fragmentos buscando

clarificar esta analise.

“Tens toda razdo em relacionar outras possibilidadie necessidades educacionais,
pois na EJA ndo temos apenas alunos com deficiént@éectual. Pessoas surdas ou
com transtornos graves do desenvolvimento ( algasss de esquizofrenia, inclusive),
por situacdes muito diferenciadas decidem ir paiaJA na tentativa de conseguir algo
diferente do ensino regular: uma inclusdo radicalm encontro com professores que
tenham no desejo e na formagdo a possibilidaderalealhar com a diversidade.”
(Tutor 1, 2009)
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“‘Sempre achamos que sabemos o que é melhor pataro’ e isso também se repete

com os alunos trabalhadores da EJA. Nao precisearlpara o férum, sei que ficara
como pano de fundo, ok. Deste uma guinada na ¢dieddo teu grupo, agora €

qualificar ainda mais, como tens feito, as discesst(Tutor 2, 2009)

E possivel analisar também que o tutor possui ctimp@ Pedagodgica e
Comunicativa. A competéncia pedagodgica, pois eiecapaz de informar que nao
possuia conhecimento do assunto e buscou auxilieeerm colegas para sanar esse
déficit e a competéncia Comunicativa, pois elecapaz de utilizar uma das principais
ferramentas do curso de EaD para mostrar a suailddide no tema. Ferramenta essa
gue é a escrita. De acordo com Grassi (2006),éascompeténcias sdo fundamentais:
pedagodgica, comunicativa e tecnolégica. A comp&énmedagogica é importante, pois
através dela que ocorre a mediagéo e as relac@@siniente virtual se aprofundam. E
necessario que ocorra uma boa comunicacao es@#m d¢alhas para que a mensagem

possa ser transmitida sem erros.
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22 Analise-Na préxima analise um tutor levanta um questiomameobre a

falta de politicas publicas para a area da divedsde pede ajuda a professora
orientadora sobre esse tema. No questionamentsempaelo o tutor pede que sejam
disponibilizados informacbes sobre o avanco dadtigad publicas na area de
diversidade’Na turma B, foi levantada a questdo da falta ddifozas publicas nesta
area. Vocé poderia socializar conosco 0 que tem®savhncos e trabalhos neste
campo? Teria algum texto? No aguardo” (Tutor, 2009HIguns colegas tutores véem
a colocacao do tutor e também se posicionam infodmaue também sentem falta de
suporte tedrico nessa area. A professora autooaaalgumas explicacdes sobre o tema
e informa que abrird no proprio ambiente uma pemta textos sobre esse assunto.

Nessa situacdo percebemos que as tutoras possusstesasidade de se
aprofundarem no tema para auxiliarem os seus akieosiquecer os debates que estéo
acontecendo nos foruns. Pode-se perceber queoaa tetn conhecimento no assunto,
mas nao aprofundado. Dessa forma, pode-se visyatisgamente, a importancia de

uma formacao especifica na formacao dos tutorestyaen nesse curso de EJA.

E necessario que o tutor informe quando ndo domiassunto, pois assim, 0s
professores autores ou seus préoprios colegas syvoerao auxilid-lo nessa busca por
aprofundamento. E melhor que o tutor informe que damina o assunto, mas
apresente aos seus alunos questionamentos e nitareen suas colocacoes, do que 0s
deixa-los a mercé com duvidas sobre o assunto. &bgdi completo com as
intervencdes dos tutores relatando necessitar @ecomplementagcéo no conhecimento

encontra- se no anexo 6. A seguir é apresentadosafgagmentos dessas falas.

“Cara .

Na turma B, foi levantada a questéo da falta detpals publicas nesta area.
Vocé poderia socializar conosco o que temos decagam trabalhos neste campo?
Teria algum texto?

No aguardo”(Tutor 1, 2009)
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“0la prof !

Além da curiosidade sobre a questéo levantada [, estou com dificuldade em
tratar de toda a diversidade. Por mais que eu asblee que néo ha porque dicotomizar
entre Mulheres e Homens, Feminino e Masculino, garque eles "fingem" nao
entender...

Se possivel, dé uma passada pelo Férum da tlrmae]cﬁga se ha remédio...

Grata” (Tutor 2, 2009)

“Oi - estou percebendo que alguns estam idensndo a diversidade apenas
como "Homem/ MULHER," se eximindo de falar sobrérasuopcdes que estam
presente na sociedade. Apenas a a- Ana trésadaliversidade na sua abragéncia
e ainda provoca o0s colegas a reflexdo quanto aysastio professor. Entdo, como a

B oostaria que vc trouxesse algumas questies possam nhos ajudar.

Grata” (Tutor 3, 2009)

Pode-se verificar na fala desses tutores que plesentam o perfil de tutores
co-aprendizes, pois estdo buscando o conhecimanéwea estudada. Eles apresentam
esse perfil, pois estdo buscando aprender uns cpuios. Segundo Dias e Leite
(2009), esse perfil € assumido por profissionaes egtdo buscando aprender com seus
pares. Eles pedem aos professores autores quenithiipem materiais para que eles
possam aprofundar os seus estudos e conhecer uco poais sobre as politicas
publicas na area de género. Esse perfil também gerdebservado quando o tutor pede

auxilio ao professor autor em como abordar essmtsaos féruns.
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32 Analise-Analisando esse proximo apontamento, pode-se lparcgie o tutor

tem conhecimento do assunto, mas néo sabe seguasidiante da turma a respeito dos
mesmos. Nao existe uma resposta das professomaasagbbre esses temas, mas pode-

se inferir que elas a tenham respondido por e-ouadltravés de mensagens pessoais.

“1. Sobre a Questéo das Cotas (sei que este assupdbemico e tenho uma posicéo a
favor, mas como devo colocar isso?);

2. Sobre a questao das religides e credos africaabg de muita discriminacao
também. Como encaminhar issoTutor, 2009)

Mais uma vez percebemos a importancia de os titerem conhecimento nas
areas tratadas no curso. Se eles ndo possuissensalbériam nem mesmo levantar
guestionamentos para o0s professores autores. aAdfaltutor na integra pode ser

visualizada no anexo 7.

Pode-se disse que através dessa fala a tutormiassupapel de formadora e
orientadora do conhecimento. Mesmo ela levantan@stijpnamentos aos seus pares 0
tutor informa que possui um posicionamento sobrasssintos. Através disso inferimos
que em seu didlogo com a turma ela tentou ser 8 m@arcial possivel, mas em
determinado momento como nao soube se posiciomdy peentacdo aos professores

autores.

O tutor assumiu o papel de orientador, pois teve $pi posicionar diante da
turma e através desse posicionamento ele tenteciahd-los para um conceito. De
acordo com Sherry apud Tavares apud Dias e Led@9]2 o tutor assume o papel de
orientador, pois realiza mediacdes, apresenta ®ags seus alunos e redireciona o
foco quando necesséario. Conforme Lima e Rossapeld liveira e Lima (2009) o
tutor deve assumir uma posicao critica e criat@eamesempenhar as suas atribuicdes.
O tutor na situacao relatada informa que néo salp@sicionar diante da situagéo, o que
mostra que ele possui um conhecimento sobre o tassmas procura a opiniao de

outras pessoas para poder debater com maior prdagedcom sua turma.
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Assumiu um papel de formador, pois estava preatugam a aprendizagem

dos alunos. De acordo com Oliveira e Lima (200Q)tor buscava fazer com que seus
alunos aprendessem a aprender. Foi possivel perdsbe, pois ele levantou
guestionamentos de como deveria se posicionarssfenao tivesse sido realizado,

poderiamos dizer que ele ndo estava preocupada emolucao de seus alunos.
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42 Analise-Analisando o forum de tutoria do mddulo quatracpbe-se um caso

intrigante, que levou a uma reflexdo sobre a indpmit da tutoria na Educacdo a
Distancia. Esse modulo possuia 0 acompanhamengpiateo professores autores que
também acompanhavam as discussdes que ocorriafbrans dos estudantes. Eles ndo
se prendiam aos relatos dos tutores nos férungtdeat e sim estavam acompanhando
as discussdes dos cursistas nos foruns dos estadanturso.

Diante disso, em algumas situacoes, foi necesqaga@sses professores autores
chamassem a atencao dos tutores para pontos guesta&am sendo estimulados em
suas turmas. Isso mostrava que os professoreseawgetavam buscando estimular a
participacdo dos tutores nos féruns de tutoriarejpalmente no féorum dos estudantes,
pois 0s cursistas necessitam de um acompanhamengiante, para que nao se
desestimulem e nem desanimem com 0 curso.

O que se tornou visivel € que em alguns momentositoses ndo estavam
acompanhando as suas turmas, fazendo com que fessmm@s autores tivessem que
chamar a atencao desses tutores, publicamentérmm de tutoria. Parece que essas
adverténcias nao surtiram efeito, pois em uma twnator entrou apenas uma unica
vez em cada topico, sinalizando que ele postouagpanmensagem inicial que foi
comum a todos os tutores, pois foram construidias peofessoras autoras.

Outro ponto que é interessante para reflexdo éoduéor que postou apenas a
mensagem inicial nos férum dos estudantes, nazoeahenhuma postagem no forum
trés e quatro de tutoria. O que se pode conclguetesse tutor ndo estava realizando o
acompanhamento de sua turma, estava deixando oesalivres para realizar as
postagens que achassem convenientes e ndo estastinmglando, nem esclarecendo
duvidas sobre os assuntos debatidos.

Este é um exemplo do que ndo pode ocorrer em tudemaslucacao a Distancia,
pois 0s alunos precisam do estimulo e do acompagritando tutor. A turma desse
tutor iniciou com 33 alunos e apenas 22 entregasapmojeto final (PIL), houve a
desisténcia de 33% dos alunos, este € um indicadelena EaD.

Através da atitude desse tutor a Educacdo a Diatdima desvalorizada,
fazendo com que muitos estudantes que estavam a&tursna percam a credibilidade
nesse tipo de ensino e desistam até mesmo dearea@lizos cursos nessa modalidade.

Educacdo a Distancia é uma modalidade ndo deveragcada de qualquer

forma. Diante de profissionais que ndo se importaem mesmo em verificar a
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postagem de seus alunos e em comentar 0s seumalsEntos, esse profissional ndo

deve estd atuando nessa modalidade de ensino.ukstionaluno e ajuda-lo a crescer é
fundamental para o sucesso, para se conseguiir atiabgjetivo final de aprendizagem.
Uma forma de solucionar esse problema seria umapregos tutores no inicio
que consistiria em mostrar a importancia do tu@radministragdo de uma turma,
destacando que o ensino a distancia deve sermtifad® do presencial.
Através das falas no anexo 8, € possivel verificpapel de tutor omisso de
alguns profissionais que atuaram no curso. Essel gapvisivel quando eles nao

debatem no férum dos alunos, nem participam daovidte tutoria.

“Da uma olhadinha nos debates da sua turma sobnecacfio ambiental, algumas
postagens evideciam a falta de leitura e reflexdtares os textos.Vamos ficar atentos e

incentivar a turma a fazer as leituras sugeridas?Professor Autor, 2009)

B B - s < interacdo entre @s cursistas, mas

seria legal dar uma incrementada, levar algumasstfies;” (Professor Autor, 2009)

B B - . cnsamos que o grupo de &b anereceria algumas
provocagbes e chamamentos a discussdo. Com cenezés obterdo respostas;”

(Professor Autor, 2009)

O papel de tutor omisso é visivel quando o tufar dlesempenha nenhum papel
dentro dos foruns. Ele apenas apresenta a introdig&rum, que é comum a todos os
tutores, e ndo realiza nenhuma intervencdo em wsu@at Esse tutor ndo realiza a
mediacao necessaria nos foruns, dessa forma edstuegla os seus alunos, que podem
até mesmo desistir do curso. Ao assumir o papebrd&sso o tutor prejudica a
aprendizagem de seus alunos e os desestimulatiauamo curso, pode até mesmo o
desestimular a buscar outros cursos a distancf@egenca do tutor é fundamental no
ambiente, pois segundo Carla Netto (2006) “as agfis sdo fundamentais aos
processos de aprendizagem, tanto as interacOes alwmo quanto aluno- professor”.

Verificando essa situagdo, o tutor ndo desemperdrduma competéncia
desejavel aos tutores. Ele ndo desenvolve as céngi@s: pedagogica, comunicativa e

tecnoldgica.
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5.5- Conclusao das Analises de Dados dos Mddulos 3:

Pode-se concluir, a partir das analises das diSess$s modulos trés e quatro,
que é de fundamental importancia a necessidadendeformacao especifica para a
atuacao de tutores no curso de Especializacdo ewaE&o na Diversidade e Cidadania,
com énfase em EJA. Esse dado foi constatado atdasgpostagens realizadas pelos
tutores nos féruns de tutoria dos modulos trésagrguatraves da categoria de davidas
sobre o tema.

Verificou-se essa importancia de formacdo espegifiadiante dos
questionamentos levantados no forum. Questionammersses que levaram o0s
professores autores a refletirem sobre o temada@gm o tutores na construcado do
conhecimento de seus alunos. Diante do que fosaptado, percebeu-se que os tutores
possuiam conhecimentos naquela area, mas nao sabi@m expressar de forma
adequada seus pensamentos para o0s alunos. Em algpmentos eles pediam
aprofundamento sobre o tema, 0 que mostra quepekssiem conhecimento naquela
determinada area, porém nado de modo aprofundado.

Foi de singular importancia a experiéncia dos agam EJA, pois a maioria
deles sabia debater com seus alunos (professor&gdAle os temas abordados com
fluidez, pois tratavam os assuntos de formas ig@ando ndo sabiam como abordar o
tema recorriam aos professores autores que osaaaxéd davam orientacoes.

E importante ressaltar a importancia do dialogaudor nos féruns de tutoria
com os professores autores e demais colegas tutpoés através da troca de
experiéncias os tutores ndo se sentem sozinhogmarpo e verificam que 0s seus
pares também apresentam as mesmas dificuldadeslegpiena compreensao daquele
assunto abordado.

Nessa troca de experiéncias ocorre a aprendizagkainocativa entre os tutores
e professores autores; e entre os proprios tutBessa aprendizagem € fundamental na
EaD, pois é através dela que o conhecimento éralboE interessante perceber que 0s
tutores ao mesmo tempo em que atuam nos cursoseranaprendem, pois as
informagdes mudam a todo o momento e podem sddrares em conhecimento.

Pode-se verificar que alguns papéis e competémgiasos tutores assumem
aparecem com mais frequéncia que outros. Essesspipguentes sdo o de tutor
orientador, tutor formador e tutor co- aprendizredito que esses perfis aparecem
maior nimero de vezes, pois estdo ligados a og@éota mediacdo das salas de aula
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virtual. Essa mediacdo ocorre de diversas formas éutores utilizam de diversos

métodos para estimular a participacdo dos estuslantambiente virtual.

O papel de tutor omisso ndo deveria aparecer efmunegurso a distancia, pois
com essa atitude ele desestimula a participacdoesinglantes no ambiente virtual,
prejudicando assim a imagem que a EaD possui.

As competéncias podem ter percebidas em véarios mosi@o férum e estdo
ligadas, pois quando uma aparece vem precedidandeou mais competéncias. Dessa
forma, é imprescindivel que o tutor possua domdas trés habilidades: pedagdgica,
comunicativa e tecnoldgica.

Foi importante que os tutores tivessem experiéaciaEaD, pois a maioria se
mostrava comprometida com a dinamica dos curstsaist Eles buscavam interagir
com os alunos e principalmente com os outros teitdescando sanar suas duvidas

com seus pares.
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CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho, buscou-se discutir a impoidamle uma formacéo
especifica para os profissionais que atuam coneoetiina Educacao a Distancia. Essa
formacao especifica nem sempre é exigida nos cusssa modalidade. Discutiu-se
também a atuacé@o desses profissionais no estinglseus alunos no ambiente do
curso a distancia.

Tentando atingir os objetivos iniciais desse triabaestudou-se o papel que os
tutores assumem no ambiente virtual, as dificuldagiee eles encontram na relagao
com seus alunos e a necessidade de uma formagimfiesppara a atuagdo como tutor.

No primeiro capitulo — Educacéo a Distancia realige um apanhado histérico
sobre a evolucdo da EaD, a legislacdo que ampaea medalidade de ensino e o
sistema UAB. Pode se perceber que a evolucao queeamesse modelo de ensino nao
foi apenas de carater material e tecnoldgico, ncasr@u uma mudanca de paradigma,
onde o aluno passa a ser o0 centro da aprendizaydfducacdo a Distancia apenas
comecou a ser reconhecida como modalidade de easparti da LDB 9394/96. A
Universidade Aberta do Brasil € um programa govesrdal que surgiu para expandir
0 Ensino Superior para 0s pontos mais remotos dsilBe democratizar o acesso ao
ensino.

O tutor é o centro do estudo realizado no capitals. Nesse capitulo realiza-se
uma discussdo sobre quem é o tutor na Ead e emsisiAB, os papeis assumidos por
ele no ambiente virtual e a necessidade de umaaf@mespecifica para atuacdo nos
cursos a distancia.

O capitulo trés apresenta a metodologia de pesaiikzada. Utilizou-se a
pesquisa qualitativa, pois se buscou a compreetsgmapel assumido pelo tutor no
forum de tutoria. Essas intervencdes foram priidlégs, pois através delas percebeu-se
a necessidade da formacao especifica para osgioofiss que atuam em EaD. Com a
utilizacdo do N Vivo, software que facilita a asalide dados qualitativos, foi possivel
categorizar as falas dos tutores, e analisar apapague eram importantes para a
realizacdo do trabalho. A categoria utilizada fdieadUvidas sobre o tema, que permitiu
verificar a importancia da formagéo para essesgsiohais.

A Analise de Dados foi realizada no capitulo quatwode se privilegiou as

intervencdes realizadas pelos tutores no féorumutlaria. Através desse estudo foi
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possivel identificar que a formacao especificaex@eriéncia na area do curso foram

fundamentais para que o tutor conseguisse desempeehforma satisfatéria o seu
papel no férum.

Pode-se concluir que o tutor assume diversos pamés o de formador,
orientador, co-aprendiz, recursos e 0 de omiss@apsis assumidos correspondem ao
tipo de mediagdo que o tutor realiza no forum. Agyaparecem com mais frequéncia,
sao eles: o de formador, co-aprendiz e orientadercebeu-se que o papel de tutor
omisso também aparece. Essa falta de intervencdoéna ideal em EaD, pois
desestimula os alunos e faz com que os cursosamcies percam credibilidade.

A exigéncia de se ter experiéncia de atuacédo naf&@JAportante para que os
tutores entendessem a realidade de seus alunaeséAtde suas préprias experiéncias,
eles puderam compartilhar com seus alunos inforesagie poderiam ajuda-los em
suas salas de aula tradicional.

Algumas dificuldades que os profissionais encoatnraem salas de aula virtual
podem ser percebidas através do férum de tutaria,n@sse espaco os tutores relataram
essas dificuldades. As dificuldades relativas asat@uderam ser respondidas com o
auxilio dos professores autores. Os tutores mastratominio dos temas, mas em
algumas situagbes surgiram duvidas que eles ndgesou responder. A formacao
especifica os ajudou, pois permitiu que eles dssein em suas turmas com
profundidade os temas tratados, estimulando sanssha busca por conhecimento.

A formacgao especifica para os tutores ainda é wuné&s pouco discutido na
Académia, por isso se encontrou uma grande difidddem encontrar materiais
publicados sobre o assunto. A partir da analise fAnss de tutores do curso de
Especializacdo em Diversidade e Cidadania, consérdan EJA foi possivel perceber
que € de extrema importancia que os tutores terdogrmecimentos sobre os assuntos
tratados no curso, pois apenas dessa forma elesgmodebater com seus alunos e néo
ficaram com um discurso superficial.

Entende-se que os tutores ndo possuem um conhégiro@mpleto sobre os
assuntos tratados, mas com a ajuda dos profesaa@es eles poderdo aprofundar os
seus conhecimentos sobre a area que esta sendadsstileste curso foi exigido que
0s tutores tivessem experiéncia em EJA, o que xiBauno debate com os estudantes

que sao professores atuantes dessa modalidadside.en
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Hoje, poucos sao os cursos a distancia que exigerseds profissionais a

experiéncia na area. Sabe-se que a demanda des aarslistdncia tem aumento
significativamente nos ultimos anos e nao existeofigsionais com a qualificacdo
desejada para todos os cursos. Uma sugestao paapse esse déficit e falta de
especializacdo € a execucao de um curso de cagacqeofissional em exercicio.

Esses cursos de capacitacdo poderiam ser ofedéglos meses antes do inicio
dos cursos a distancia a serem mediados por eseesi pois dessa forma eles
poderiam sanar as suas duvidas com os professpesiaizados e ficariam ainda mais
aptos para mediar as intervengdes de seus alunos.

Neste curso, essa “formagao em servigo” ocorreiomhea parcial, com a ajuda
do forum de tutoria. Nesse forum os tutores lewartaas suas duvidas e debatiam com
os demais colegas tutores os assuntos que tinhasndifiauldade. Dessa forma eles
acabam realizando a aprendizagem colaborativa,éqgficndamental na Educacdo a
Distancia, aprendizado esse que se caracteriza étamimediante a troca de
experiéncias.

E necessario lembrar que é de fundamental impaaténpresenca dos tutores
no ambiente virtual. Presenca essa que ndo deveepapenas para postar a mensagem
inicial dos féruns. E necessario que o tutor madrdemm contato constante com seus
alunos, verificando as dificuldades encontradasepes, mediando as intervencdes que
ocorrem e dando feedbacks sobre o rendimento dhdiVie da turma.

A presenca do tutor estimula a aprendizagem cddéibar de seus alunos.
Quando nado ocorre essa mediagcdo os alunos se sdeseistimulados e muitas vezes
abandonam até mesmo o curso. Além disso, os tutpresadotam essa postura
mostram a sua falta de compromisso com o apreralesitidante e com a melhoria e
qualidade da Educacéao a Distancia.

No curso pesquisado, ocorreu um caso onde o tutwinha apenas para postar
a mensagem inicial do férum. Pode-se perceber gue aunos estavam sem nenhuma
orientacdo e que estavam com alguns pensamentsddotratado no maédulo. Foi
preciso que os professores autores chamassem @@@tdesse tutor publicamente no
forum de tutoria para a situacdo de sua turma, enastor ndo tomou nenhuma
providéncia.

E lamentavel saber que uma turma ficou sem mediagii®e uma grande parte

de seus alunos evadiu do curso. N&o foi possizel falevantamento de dados de todas
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as turmas sobre a evasao, mas especificamente tnessamais de 30% dos alunos

abandonaram o curso. Deseja- se que esses estudantéquem com uma impressao
negativa da EaD. Deveria ter se tomado a providé&heisubstituir esse tutor, assim que
se percebeu essa falha por parte dele, e coloecandique entendesse a necessidade de
mediacdes no ambiente virtual.

O papel do tutor no ambiente virtual requer deleauimoca constante de
experiéncias com seus alunos, que ele construaosomstudantes uma relacdo de
amizade e confianca, ndo perdendo o foco na metgdok nos resultados a serem

alcancados.
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PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

No momento em que se faz uma graduacéo se abrequm tle possibilidades
futuras. Essas chances que se apresentam podeoergadas de sonhos, planos,
objetivos, certezas e incertezas. Sempre tentmgdcaessas metas visualizando as
minhas reais possibilidades de atingir o meu olgeti

Hoje o mundo capitalista exige cada vez mais urelrde escolaridade maior,
pois com o0 avanco das tecnologias e a transmiss@darmacdes cada vez mais agil so
sobrevive nesse contexto aquele que se adequausrtanaior nivel de estudo.

Ao terminar a graduacao tenho planos de seguiraamaira publica. O servico
publico € uma opc¢ao valida, porque diante do queemb do servico privado, a sua
falta de estabilidade e as humilhacdes que osdoadbs sofrem, ndo pagam o salario,
mesmo que seja superior do que o do servi¢co puliocetor publico a estabilidade é
certa e com o passar dos anos o plano de cardgper{dendo de que area do setor
publico) Ihe proporciona um salario que lhe permaitea sobrevivéncia digna. O meu
objetivo é passar no concurso da policia, mas seiatamente ndo conseguir espero
passar em outro concurso que me proporcione umgadigno.

Pretendo fazer um mestrado e posteriormente unmomd. Acredito que o
mestrado serd voltado para a area de Educacadé@n@ase as tecnologias. Tenho o
objetivo de continuar o estudo nessa area parar modender ainda mais o papel do
tutor no ambiente virtual.

Tenho sonhos e planos de fazer viagens para daxtesando conhecer novas
culturas e aperfeicoar o meu inglés. Talvez pamsiait unir o mestrado ou doutorado a

uma viagem para o exterior, mas essas sao quegtéeserdo pensadas posteriormente.
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Quadro 1- Mobiliario e equipamentos minimos de um &o UAB

Dependéncia Mobiliario
mesa para computador

mesa de escritorio

Equipamentos

computador com
multimidia

impressora a laser

mesa para impressora e scanner scanner

armarios com 02 portas

Sala para Secretaria Acad(‘amica(,irquivOS de aco

mesa para telefone e fax

mural

cadeiras giratérias

mesa de escritdrio

cadeiras giratorias
Sala de Coordenacgéo do Polo mural

mesa para computador

armario com 02 portas

mesas de reunido p/04 pessoas

cadeiras estofadas

cadeiras com braco
Sala de Tutores Presenciais
mesas de escritério

aparelho de telefone e fax

webcam
no-break

linha telefébnica com
ramais

Acesso a internet para o
polo

computador completo
webcam

aparelho de telefone

scanner
impressora

aparelho de telefone

mesa para impressora e scanner webcam

armarios com 02 portas

Sala de Professores mesa de reunido p/10 pessoas

computadores completo



Sala de Aula Presencial

Laboratorio de Informéatica

Biblioteca
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cadeiras estofadas

armario com porta
mural

guadro branco

carteiras estofadas
guadro branco ou negro
mural

mesa para professor

cadeira estofada

cadeiras estofadas computadores completos
mesas para computador webcam

quadro branco impressora e 01 scanner
murais com vidro projetor multimidia

aparelnode TV 29" e
DVD

mesa para projetor
armarios de seguranca servidor
mesa para impressora e scanner no break, HUBadmte

aparelhos de ar

suporte para TV condicionado

mesas p/04 pessoas computadores completos
cadeiras estofadas aparelho de telefone
cadeiras giratorias impressora

mesas para computador
mesa de escritdrio
armarios com fechaduras
mesa para impressora
armario com 02 portas

estantes de aco
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Anexo 2:

Quadro 2 - Recursos Humanos minimos em um pélo UAB

Recursos Humanos
Coordenador de Polo: responsavel pela parte adnaitiva e pela gestdo académica
Tutor Presencial
Técnico de laboratério pedagdégico, quando for o cas
Técnico em Informatica
Bibliotecaria

Auxiliar para Secretaria
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Anexo 3:

Re: Modulo 3 - Tutores e Professores

por G -2 uarta, 30 setembro 2009, 22:50
Cara Professojjjjjiiisia.

Boa noite!

Segue um exemplo de mensagem que tenho recebidostidpico 2:

Oi prof . estou com dificuldades de entend2rtépico 1. Leitura do Texto
Basico - Segunda Parte: Comunidades quilombolasxpi@priacao ao direito a terra.
pois ao meu ver nao se refere nada sobre expropizcterra.

2. Leitura do texto Quilombos e o Direito a Teda,Barbara Oliveira Sousa (2008.
Nao encontrei este texto...

desde ja agrade jjjificia

Fora passar os links novamente, incentivei a colasauvidas no Férum da turma para
gue além de mim, outros também possam contriboimetei sobre a perspectiva da
questao da expropiacdo, mas vocé pode me ajudkmifecar?

Grata =)

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Modulo 3 - Tutores e Professores

por |G << 0 ingo, 4 outubro 2009, 20:04

Wlresumo barbara.docx

Ola, = e demais colegas,

Estou acompanhando todos/as vocés e acho quéduesd®d ftomo o esperado.

OlajJll. entrei na sua turma e na roda dessidem sala de aula também falar sobre
a tematica racial é extremamente dificil e polémiggorque todos acham que
conhecem a tematica racial e nunca pararam pasapeom seriedade no que € ser
negro no Brasil e o que significa nos nimeros deggdaldade racial, e mais, que a
maiorir ade sues alunos das periferias e de EJAagios; 2) o mito da democracia

racial contribui para isso; 3) o curso educacatombola ndo veio para dar respostas,
mas para provocar a busca de informacgdes e respmstparte dos professores. Acho
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que suas provocacoOes estao excelentes...

Demais colegas — Breve contribuicdo/reflexdo solidpico 2 :

O fato de alguns quilombolas nédo saberem que nagseetque, legalmente, estdo se
referindo & sua comunidade néo significa em albsgjué ndo saibam e nao valorizem a
sua historia, pelo contrario. Pode ser que a pags@ensa assim tenha visto o video
sem ler o texto basico que eu escrevi, a petigiterto de Barbara, pré-requisitos
indispensaveis para a compreensao doa luta quillenebdos negros no Brasil.

Barbara de Oliveira , Denise Botelho e Gléria Moasaautoras selecionadas, séo
enfaticas em apontar isto, sem contar a peticadajeéaborada por comunidades e
militantes da causa quilombola, que reforcam osreale cultura desses cidaddos como
de extrema importancia.

FOCANDO NO TEXTO DE BARBARA ELA DIZ:

“[...] A partir do artigo 68 da CF e das legislag@®rrelatas [artigos 215 e 216 da CF;
Convencao 169 da Organizacéo Internacional do Thal§®IT); Decreto 4.887,de 2003;
e Decreto 6.040,de 2007] a conceituacdo das cordesdjuilombolas supera a
identificacdo desses grupos sociais por meio decteisticas morfoldgicas.Tais grupos,
portanto, ndo podem ser identificados pela pern@aé&o tempo de seus signos
culturais ou por resquicios que venham a comprevatigacdo com formas anteriores
de existéncia”.

O cerne desta afirmacédo desconstréi qualquer ektarno que visione o video
“Quilombos Urbanos” como uma expressao da ignoaéfeo sentido de desconhecer)
de quilombolas acerca da sua historia, pelo caotf@emonstra que ndo se trata de uma
luta quadradinha, em que todos tém o conhecimentmteudo de base legal que
respalda seu direito a terra, ndo mais que istzerSau ndo que sdo chamados de
quilombos, ndo diminui a luta e a resisténciasatepspulacdes negras.

Outrossim, ndo estamos lidando com uma culturtatiiada, ela se ressignifica nas
lutas locais, mas também, e principalmente, quaailombolas expulsos de suas terras,
estando em espacos urbanos se revigoram nas cengaddolias de reis, na
religiosidade etc.

Ou seja, a continuidade da discussdo continuapoa@ e ai ja estamos
concomitantemente, nos cursos de EJA, com nossios \&unos negros.

Muitos ndo se lembraram de suas historias passatlsgez um ou outro sim, e isto ndo
diminui a importancia dos educadores estarem usppa$rente e contribuir para esse
resgate historico: a importancia do negro na cigdio do Brasil,

Esta € uma das possibilidades de se educar pararaidade, desnudando a hipocrisia
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histérica da Historia do Brasil. ( e ndo é pleona3m

Estas sdo as mensagens dos Mdédulos 2 e 3.
A disposicao,

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Modulo 3 - Tutores e Professores

por G .= o 6 outubro 2009, 00:43
Olalllla e colegas!

Sem duvidas néo € pleonasmo!

Grata e vamos tecendo, procurando provocar e indaainhos...

Abs, Ik )

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar
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Anexo 4:

Re: Modulo 3 - Tutores e Professores

por I ++ == (2, 25 setembro 2009,

19:46

Professorjjjjja!

SO que ninguém perguntou a ele, por que da neeéssie aprender o que nos
aprendemos? Sera que o que nos aprendemos faend#eara a cultura deles, se
nos nem reconhecemos que eles tém cultura? Prim@&srprecisamos ver quem
esta ensinando e quem esté aprendendo. NOs presisgmender com eles.......

Eu tenho um aluno indio, que é da Cidade OcideN&. pergunto a ele o que ele
esta aprendendo conosco, mas, fago ele dizer nagupodemos aprender com eles.
E digo sempre, que sorte temos nds de aprendeelesyconsiderando que nés
vivemos em um pais capitalista que néo sabe oigitgérdEis 0 nosso maior
problema com nossos alunos: subtrair e dividira@ittsmo jamais nos ensinou
ISSO.

Desculpe-me. Mas, peco que esse aluno expliqueomelporqué dele querer saber
de nossos costumes e qual seria o0 beneficio phuaecdela.

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Modulo 3 - Tutores e Professores

por GG < 2. 6 outubro 2009, 18:17
] !

Na maioria das falas das liderancas com quem temimersado, o objetivo di

indigenas irem a escola: primeiro porque nés imposea eles esta formade se educar e
agora eles acham que é importante. Segundo, pprgaisam aprender a falar nossa
lingua, se expressar melhor, para argumentar camprapriedade com os nao-indios
pelos seus direitos.

http://74.125.47.132/search?q=cache:85uZ0iQSpKwidteeeducacao.uol.com.br/textos
.asp%3Fcodigo%3D10590+porque+os+ind%C3%ADos+v%C38spdra+escola%3F
&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br

indio quer escola
A populacao cresce, as matriculas aumentam, ntasfaécursos materiais € humanos

Existe um pais que cresce 7,9% ao ano. E essa astimada de crescimento médio,
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entre 2004 e 2005, do namero de estudantes ddaesuwigenas. Enquanto a popule
brasileira como um todo aumenta 1,4% ao ano, alpgda indigena cresce 3,4% ao
ano. A demanda se achava reprimida até 1991, npésdéx desde que 0s governos
estaduais e municipais passaram a ser os resp@pélaeeducacédo indigena, em lugar
da Funai. A qualidade desse sistema de ensino aemdae ressentido da inexperiéncia
com a realidade dos indios e da insuficiente igelgrecursos.

A morte de varias criangas indigenas por desnutricdo em Dourados (MS), desde o inicio do ano,
ilustra um abandono que resistiu a 505 anos de histdria. Para os indios, a educagado é
exatamente um recurso indispensavel para enfrentar esse descaso. Mas o que seria solugdo
passa a ser um problema, porque faltam escolas, professores, carteiras e material didatico.

"Sabemos que em terras indigenas quase ndo ha rede fisica escolar adequada", diz Kleber
Gesteira, coordenador geral de Educacdo Escolar Indigena da Secretaria de Educacdo
Continuada, Alfabetizac3o e Diversidade do MEC. "E dramética a necessidade de produzir
materiais didaticos especiais em mais de 150 linguas indigenas diferentes. Além das
dificuldades operacionais causadas pela localizagdo das escolas indigenas em areas de dificil
acesso. Portanto, sem acréscimo de recursos ndo conseguiremos implementar uma educagdo
escolar indigena que valorize a cultura desses povos e mantenha a diversidade étnica".

Desde 2002, aumentou em 31,6% o nimero de matriculas em escolas indigenas. Entre 2002 e
2004, o numero dessas escolas no pais saltou de 1.724 para 2.232. Mas a conseglientemente
necessaria ampliacdo da infra-estrutura ndo aconteceu. Por isso, o proprio MEC relata que
faltam até itens bdsicos como giz, lapis e cadernos. "Isso é uma prova cabal da injusta
distribuicdo dos recursos", resume Gesteira.

Segundo ele, o valor do Fundef para a zona rural, que inclui quase a totalidade da educacgdo
indigena, é de RS 1.612,70, para alunos de 12 a 42 série. Mas no Brasil hd uma logica perversa,
explica o representante do MEC: governos diminuem a qualidade dos servigos e do material
destinados a periferia da zona urbana e a zona rural. No caso das escolas indigenas as
dificuldades se ampliam, por conta até das grandes distancias que as separam dos centros
urbanos.

Em Sdo Paulo (SP), no ano de 2004, funcionarios do Centro de Educagdo e Cultura
Indigena(Ceci), escola-indigena considerada modelo ficaram varios meses sem receber salario,
por questdes burocraticas. Em S3o Paulo de Olivenga (AM), até o inicio de mar¢o, alunos da
comunidade Ticuna do Vendaval assistiam aulas amontoados no chdo, em "salas de aula" que
na verdade eram as casas dos préprios professores. A escola ficou sem classes por 12 anos e sé
no dia 7 de margo ganhou prédio préprio, conforme a Secretaria de Estado da Educagao do
Amazonas.

"Temos muitas comunidades indigenas, ndo da para atender todo mundo, tem que ser aos
poucos", resume Mauricéia Martins dos Santos, secretdria da Educacdo de Sdo Paulo de
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Olivenga. A merenda n3o estd garantida. "E nossa prioridade, mas n3o posso responder pelas

administragdes anteriores", diz a secretaria. "Hoje nds tentamos abranger todas as
comunidades indigenas, mas ha problemas, principalmente porque as aldeias sdo muito
distantes".

Dispersdo - As escolas indigenas estdo sob a responsabilidade de governos municipais e
estaduais. Em conseqliéncia, a qualidade dessa educagao varia por regido. Gesteira, do MEC,
nao diz de quais Estados chegam mais queixas por parte das organizacdes indigenas, mas da
uma pista: conforme as informacGes recebidas dos indios, por telefone, oficios, fax e cada vez
mais por e-mail, Estados como Minas Gerais, Santa Catarina, Acre e Espirito Santo sdo os que
motivam menos reclamacdes.

Um dos motivos para a discrepancia é a falta de orcamentos especificos nos Estados. Em Minas
Gerais, onde ha essa dotacdo, a situacdo é melhor. "Em Rondonia, nos ultimos seis anos, foi
aplicado recurso importante na formagdo de professores indigenas sem descontinuidade", diz
Gesteira. "O mesmo acontece no Acre, que mantém programa de formacgao de professores.

Infelizmente essa ndo é a regra geral, inclusive em Estados com mais poder econémico". No
or¢camento do MEC, a educacdo indigena tem RS 3,3 milhdes - verba que pode ir para projetos
de secretarias estaduais e de ONGs. Mas o ministério ainda poderia passar para o setor verbas
de outros programas para escolas publicas, como o Brasil Alfabetizado e o Fazendo Escola
(educacgdo de jovens e adultos).

"Uma boa parte da arrecadacdo dos estados esta vinculada a educagao", diz Gesteira. "Quando
alguém diz que ndo tem dinheiro, os indios ficam muito desconfiados. Eles sabem que escolas
deles precisam ter a mesma qualidade das demais".

Por conta dessas diferencgas regionais, o Conselho Indigenista Missiondrio (Cimi), ligado a Igreja
Catdlica, propde que a educacdo indigena seja federalizada, seguindo o modelo da saude. "O
fato de as escolas indigenas serem estadualizadas cria uma diferenca brutal entre elas", diz o
vice-presidente do Cimi, Saulo Feitosa. Ainda que, para ele, tenha havido avangos em alguns
pontos, como na mobilizacdo de professores indigenas, que construiram modelos de escolas
conforme suas etnias e montaram seus préprios calendarios.

O Conselho considera ainda que os governos estaduais se submetem mais facilmente as
pressdes dos ruralistas, dos madeireiros. "Talvez a federaliza¢do de tudo que se refere aos
indios permita a formulagdo e a execucdo de politicas publicas gerais", afirma Feitosa. "O MEC
faz muito menos que o necessario para elaboracdo de materiais didaticos e treinamento de
professores. A maioria das aldeias que consegue estabelecer um modelo pedagdgico
diferenciado, como elabora¢do do material pedagdgico, o faz por meio de parcerias com
entidades, sem apoio do governo".

Segundo o MEC, a federalizagao depende de uma emenda constitucional. O préprio Cimi
considera que seria dificil aprovar o projeto. Antes de 1991, a Funai dividia a responsabilidade
pela educacgdo indigena com missionarios catdlicos e protestantes, o que, segundo Kleber
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Gesteira, permitia a¢gdes educativas movidas por proselitismo religioso. Hoje, a Igreja luta

pelo direito dos indios a auto-gestao, mas com o controle do governo.

O governo federal diz que respeita a posicao do Cimi, mas mantém os indios como principais
interlocutores. "Varios setores da nossa sociedade abandonaram a escola publica", diz o
representante do MEC. "Mas, se had um setor social que lute pela qualidade da escola publica,
sdo os indios. A eles ndo ocorre pensar numa escola particular. Eles querem gerir as escolas,
mas sob a responsabilidade do estado - exatamente na linha de esperar um pagamento da
nossa divida histérica".

Um dos credores dessa divida, o indio Ary Paliano, da etnia Kaingang, de Santa Catarina,
desabafa: "A situagdo educacional é de descaso, desde a pré-escola até o ensino superior. Com
a municipaliza¢do e a estadualizagdo do ensino, a populagdo indigena ndo tem como cobrar,
ninguém assume a responsabilidade. Os indios ficaram vulneraveis, principalmente na
distribuicdo das verbas, que ndo atendem as necessidades das aldeias. Existe também o
preconceito. As pessoas acham que a educacdo indigena é menos importante. Estamos sempre
relegados a segundo plano. As decisGes sempre sdo tomadas entre quatro paredes. Nos
gueremos ser ouvidos, respeitados, mas as pessoas acham que temos que ficar isolados do
mundo, em reservas indigenas que, de fato, nunca foram nossas".

Caminho espinhoso
Projetos educacionais visam reverter a perda da identidade cultural - mal que se associa a
subnutricdo e vem assolando as criangas indigenas

Em 2004 morreram 15 criancas da etnia guarani-caiova no Mato Grosso do Sul. Apenas nestes
dois primeiros meses do ano ja morreram outras 8, por diversas doencas, mas todas elas
agravadas pela falta de nutricdo. Dados da Funasa (Fundacdo Nacional de Saude) responsavel
pela saude indigena, a mortalidade infantil é em média duas vezes maior entre os indios. Em
meio a criticas a administragdo da Funasa, especialistas, como Zilda Arns, presidente da Pastoral
da Crianca relacionam essa pobreza material a indigéncia cultural imposta aos nativos,
indicando que o problema passa pela area da educacdo.

Atualmente encontram-se em andamento projetos que visam melhorar a auto-estima das
criancgas indigenas, por meio da ampliagdo da consciéncia histdrica e de estimulos a preservagao
da lingua original e das suas raizes culturais. Mas os jovens indios que ndo ainda tiveram esta
oportunidade ndo se acham apenas expostos a exclusdo - eles correm risco de vida. Entre 1986
e 1995, suicidaram-se mais de 200 indios guarani-caiovas, no Mato Grosso do Sul. O alto indice
de suicidio vem acompanhado de sérios problemas de alcoolismo e prostituicdo. A perda da
memoria cultural e o abandono das tradi¢cGes levaram a miséria e a desnutri¢cdo, num drama
que vem se agravando nos dias de hoje.

"Nesta regido, o problema nao atinge apenas as aldeias que aparecem nos noticiarios", diz
Antonio Brandi, coordenador do Programa Kaiowa-Guarani da Universidade Catdlica Dom
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Bosco, referindo-se as mortes de criancgas por desnutri¢cdo divulgadas este ano. Sdo ao todo 27

aldeias, com ima populagao indigena que chega a 30 mil pessoas. Apenas em Dourados, numa
area de 3,5 hectares vivem 11 mil indios, apertados num territério em que a Reforma Agraria
assentaria apenas 200 familias, isto é, cerca de 1000 pessoas. "A desnutri¢cao atinge quase todas
as aldeias, em niveis mais ou menos graves e reflete o descaso do governo para com os indios.
Por outro lado, existem projetos de formacdo de docentes, e cada vez mais os professores sdo
indios das proprias aldeias".

O projeto da Escola Mbo'Eroy Guarani-Kaiowd, também no Mato Grosso do Sul, foi criado em
1990 a fim de utilizar a educac¢do para salvar da extin¢do a etnia guarani-caiovd. Em Amambai, a
100 quilémetros de Caarapo, a escola municipal foi criada para atender trés aldeias proximas
gue viviam em extrema pobreza, assoladas pela desnutricao, onde 90% da populagao adulta
tinha problemas de alcoolismo.

Recuperar a auto-estima do povo, por meio da valorizacdo de sua cultura, significa misturar
disciplinas como geografia, histdria e matematica, com atividades que remetem as tradi¢cdes
dos antepassados. No curriculo da escola, as criangas tém aulas sobre satde e cultura
tradicionais. Aprendem artesanato, pintura e rituais religiosos em aulas cujas cartilhas sao
elaboradas em lingua guarani.

Segundo a Secretaria Municipal de Educac¢édo que apoiou o projeto, apds sua implantagado
notou-se uma queda na rotina de suicidios. O indice de indios com problema de alcoolismo caiu
50%, a medida que rituais tradicionais quase esquecidos voltavam a ser praticados. Ao lado dos
professores pais, lideres comunitarios e pajés também participam das atividades didaticas.
Além disso, toda a comunidade se envolve na administragao da escola. Até porque viver em
comunidade é uma sabedoria que as tribos cultivam ha séculos.

O coordenador de Educacdo Indigena do MEC, Kleber Gesteira, faz elogios as iniciativas de
varias comunidades indigenas. "Os projetos menos autoritarios conseguem resultados muito
bons, de fazer inveja a politicas indigenistas do Canadd e dos EUA", afirma. "Os educadores tém
muito a aprender com essas experiéncias. Temos pérolas pedagdgicas em comunidades muito
humildes. As escolas ndo-indigenas que puderem entrar em contato com essas escolas e trocar
informacgdes e materiais, vdo se enriquecer muito, e os educadores vao refazer suas
trajetdrias".

Educacgdo e cultura - Boa parte dos projetos de educacado indigena esta diretamente ligada a
questdo territorial. Limites de territério e de propriedade sdo no¢des estranhas a cultura da
maioria das etnias indigenas. Na tradicdo nativa, faz pouco sentido mapear o territério e tracar
fronteiras para estabelecer o inicio e o fim das dreas em que vivem. Compreender o conceito
cartografico de territério dos brancos e entender o que é direito a propriedade é, portanto, o
primeiro passo para que possam lutar pela demarcacao e defesa de suas terras.

"A escola é para defender a nossa area, a nossa cultura e segurar nossos recursos naturais", diz
Wary Kamaiurd, professor de uma das escolas indigenas instaladas dentro do Parque Indigena
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do Xingu, no Mato Grosso - a maior reserva indigena do Brasil, criada em 1961. O projeto de

formacao de professores do parque procura facilitar a compreensao da cultura dos brancos a
populagdo indigena. Por isso, geografia e histéria, entre as demais disciplinas do curriculo - igual
ao de qualquer escola tradicional - sdo ensinadas por professores indigenas.

A mesma preocupacdo estd presente no Projeto Anike, na Terra Indigena Raposa Serra do Sol,
em Roraima - zona de intensos conflitos entre indigenas, garimpeiros e agricultores. O projeto
visa preservar a identidade cultural das tribos indigenas, porque as aldeias foram perdendo
contato entre si, com a invasdo dos brancos. Se ndo for aprovada a continuidade fisica de suas
terras, esse processo de ruptura com as raizes culturais podera ser definitivo. O projeto
educacional tenta minimizar essa perda com a inclusdo, no ensino da histdria, das tradicgdes,
lendas e conhecimentos dos indigenas de Roraima.

A educacdo também tem importancia fundamental para a preservacdo das linguas indigenas.
Somente apds a Constituicdo de 1988 os povos indigenas ganharam o direito de serem
educados tanto em suas linguas maternas quanto em portugués. Antes disso, a transmissdo dos
idiomas ancestrais na escola dependia de iniciativas isoladas - muitas vezes até de professores
ndo indigenas.

Com a Lei de Diretrizes e Bases, em 1996, foi dada a prioridade para a utilizacdao de professores
de origem indigena. Surgiram entdo programas de capacitacdo dos membros das comunidades
para a pratica do ensino. O programa Ard Vera, no Mato Grosso do Sul, desenvolvido ha cinco
anos em parceria da Secretaria Estadual de Educagdo com municipios e universidades, ja
formou mais de cem professores. "A preocupacdo é capacitar professores indigenas que
tenham recebido a formacdo tradicional, mas ndo se esqueceram de suas raizes", diz a
coordenadora Veronice Rossato.

A preocupagdo em preservar as raizes também é mencionada por José Luiz de Souza,
coordenador da Escola Municipal Ejiwajegi, em Porto Murtinho (MS), que ressalta a importancia
da identificacdo dos indios com o material diddtico. Ele conta, como exemplo, que os alunos
recebiam livros didaticos que falavam de indios do passado. "Ao verem seus parentes do tempo
da col6nia vivendo em ocas, estranhavam e sentiam-se discriminados".

Ele coordenou um projeto de elaborag¢do de material didatico feito pelos préprios estudantes
Kadiweu. Ao longo do processo, os alunos discutiram os conceitos de aldeia, territorio,
municipio e Estado e resgataram suas tradi¢des culturais, com a participacdo ativa dos idosos
das aldeias. "O resultado foi a elevagao imediata do nivel de auto-estima dos alunos", conta
Souza.

Ensino médio - Segundo dados do Inep relativos a 2003, existem 1.981 escolas de ensino
fundamental em terras indigenas; do total, 262 sdo de 52 a 82 série. Apenas 26 escolas tém
ensino médio. A exigéncia de graduacdo torna dificil a formacdo de professores indigenas para
o ensino médio. Ainda sdo poucos os programas voltados para a formagao superior de
indigenas. A Universidade do Estado de Mato Grosso tem um projeto pioneiro, o Terceiro Grau
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Indigena, que oferece cem vagas para os cursos de Linguas, Artes e Literatura, Ciéncias da

Matematica e da Natureza e Ciéncias Sociais, e forma sua primeira turma este ano.

Lourivan Leonardo Indcio, membro da comunidade Kaingang, do Rio Grande do Sul, ingressou
no curso de Pedagogia em uma universidade particular. O Estado ofereceu-lhe uma bolsa de
estudos, mas neste ano ele soube que deveria de pagar 25% da mensalidade. Como agravante,
ha ainda o preconceito dos demais alunos. "Muitos achavam que ndo acompanhariamos o
conteldo. E tinha gente que nos criticava por termos celulares e ndo entendia porque nds nao
andavamos pelados", conta. Por isso, Lourivan criou uma associa¢do de apoio a indios
universitarios.

Outro desafio para garantir o ensino bilinglie é a confeccdo de material didatico. Ha hoje cerca
de 170 linguas indigenas no Brasil, divididas em dois troncos lingtiisticos, 12 familias que ndo
pertencem a nenhum tronco e dez linguas que ndo pertencem a nenhuma familia. Para
elaborar o material didatico, é preciso um estudo prévio para codificar e escrever a lingua. E um
trabalho a ser feito em cada comunidade: a grande variedade impossibilita a centralizagao do
processo de confeccdo do material didatico. Apds o desenvolvimento de um livro bilinglie com
a participacdo de cerca de 1,5 mil indigenas Kadiweu, no Mato Grosso do Sul, José Luiz de
Souza, coordenador do projeto, ficou frustrado. "O MEC nao publica o livro porque ndo tem
indios como autores. Apesar da gente ter apenas organizado o trabalho, o governo e as
empresas nao se interessaram", lamenta.

Alceu Luis Castilho e Flavio Amaral, da Agéncia Repdrter Social, com reportagem de Jéssika
Torrezan, Ligia Ligabue e Mauricio Bittencourt
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Anexo 5:

Re: Médulo 4 - Tutores e Professores

por G 50U nda, 26 outubro 2009, 21:45
Olalllk. realmente apareceram questoes relatignsada de alunos ANNE no
mercado de trabalho. Pensei em chamar a aten¢éio faio de que alunos ANNE nédo
se configura apenas em alunos com Déficit Cognitixistem :

D.A (deficiencia auditiva), DV ( def. visual),DM/Ddef. mental/cognitiva)

DF (deficiencia fisica) ANE/MNE/BNE, TGD ( transtar Global dadesenvolvimentc
... € também:

Criancas em situacao de risco ou trabalhadoras;

Criangas de minorias linguisticas, etnicas ou caisy

Criancas de grupos desfavorecidos ou marginalizaeosrrente das condicdes
individuais, economicas ou socioculturais. Se \auéar pertinente essa abordagem,dé
um retorno, organizando as ideias de forma a ajaddunos.OK?

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Médulo 4 - Tutores e Professores

por GG s o da, 26 outubro 2009, 22:05
oi I

Acabei de dar uma olhada na discusséo do teu gRgpabéns! Ele estd com um ritmo
6timo e parece que a discussao tomou um corpo itealce isso modifica
pensamento, ética e envolvimento com a questas, dfecilmente, perderdo o que
estédo construindo.

Tens toda razédo em relacionar outras possibilidddemcessidades educacionais, pois
na EJA ndo temos apenas alunos com deficiénciedtual. Pessoas surdas ou
comtranstornos graves do desenvolvimento ( algunssads@squizofrenia, inclusiv:

por situacdes muito diferenciadas decidem ir pd&tdAna tentativa de conseguir algo
diferente do ensino regular: uma inclusédo radiaahesncontro com professores que
tenham no desejo e na formacéo a possibilidadedalihar com a diversidade.

Um abraco|jiia

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Médulo 4 - Tutores e Professores

por TG - . d2, 26 outubro 2009, 23:54
Obrigadjjjjila. Gostaria que vocé avaliasse vaaede levar essa quest&io ao
forum. Pois sinto-me insegura em tentar aprofuddanussdes das quais tenho um
pouco de duvida. E a propdsito, na realidade entrgbalho, os alunos nao tem
autononia de escolha para ir para a EJA. Elesrg@mrenhados pelas Instituicdes de
Ensino. Falo porque trabalho numa Equipe espedali@ apoio ao atendimento. E o
aluno ANNE é submetido a uma avaliacdo a qualngicar o futuro do aluno: EJA ou
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Centro de Ensino Profissional.
Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Moédulo 4 - Tutores e Professores

por [ G =<t<" 2. 27 outubro 2009, 09:38
Queridjiio.

O meu comentario foi no sentido de pontuar umatgoegue considero, e tu salientas
muito bem, problematica no que diz respeito a autoa dos sujeitos. Obviamente ¢

um aluno com deficiéncia intelectual precisarandas apoio e ndo menos escuta que
um surdo (este tem o direito de ser ouvido e depatia onde deseja ir). Podemos f:
uma indicacg&o e discutir com eles, mas sei que isspratica, € dificil. E necessario
darmos voz ao outro. "Sempre achamos que sabemes @ melhor para o outro" e
isso também se repete com os alunos trabalhadafe3Al Nao precisas levar para o
férum, sei que ficara como pano de fundo, ok. ®asta guinada na condugéo do teu
grupo, agora é qualificar ainda mais, como teris,fas discussdes. Um abra-tima

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar
Re: Mddulo 4 - Tutores e Professores

por [ G s counda, 26 outubro 2009, 23:21

Boa|ilillo. como se fosse uma lista de abreviataa um Q a mais.

Também fico no aguardo...

Abs, Il )

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar
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Anexo 6:

Re: Médulo 4 - Tutores e Professores

tzquarta, 28 outubro 2009, 13:49
Cara ,

Na turma B, foi levantada a questédo da falta de piticas publicas nesta area.
Vocé poderia socializar conosco o que temos de agas e trabalhos neste campo?
Teria algum texto?

No aguardo,

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar
Re: Mddulo 4 - Tutores e Professores

por [ G -ic uarta, 28 outubro 2009, 23:40
ola projjjila!

Além da curiosidade sobre a questéo levantad . estou com dificuldade em
tratar de toda a diversidade. Por mais que eunaisreeque ndo ha porque dicotomizar
entre Mulheres e Homens, Feminino e Masculino,qeagele eles "fingem" nao
entender...

Se possivel, dé uma passada pelo Férum da I,lrmae;bliga se ha remédio...

Grata =

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Médulo 4 - Tutores e Professores

reguinta, 29 outubro 2009, 10:37

Oi . estou percebendo que alguns estamdmoasido a diversidade apenas
como "Homem/ MULHER," se eximindo de falar sobrérasiopcdes que estam
presente na sociedade. Apenas a a‘ Ana tréas atdiversidade na sua abragéncia
e ainda provoca os colegas a reflexdo quanto anaodd professor. Entdo, como a
gostaria que vc trouxesse algumas quegtiiepossam nos ajudar.

Grata,

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Médulo 4 - Tutores e Professores

aguinta, 5 novembro 2009, 18:26

B B o < demais colegas temesaya "paciéncia” da
desconstrucao/reconstrucao. Aos poucos as resesd@&#o quebradas. Passeando
pelas turmas vi umas posicoes bem radicais. Par tado, vi posicdes muito
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interessantes. Fiquemanquil@s

Abs.

I <

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Médulo 4 - Tutores e Professores

i s <o, 6 novembro 2009, 11:16
ola I

Grata pelos esclarecimetos!!!

Abs, Il

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar
Re: Modulo 4 - Tutores e Professores

B =<0 unda, 2 novembro 2009, 22:11

OlAJllE e demais Colegas, segue abaixo algabsasvacoes, ok?

Politica publica refere-se a estrutura institucipda base legal, que materializa as
aspiracdes do Estado no que se refere a educacho-de o MEC e suas autarquias,
Secretarias Estaduais e Municipais, a legislagigdiretrizes que, em nivel nacional,
definem o entendimento do Estado a respeito dadeedtda funcéo da educacéo, e
gue dao a medida da atuacéo e do comprometimeristddo com um projeto.

Politicas publicas de educacéo (ou politicas edoicais) sdo politicas mais
especificas, formuladas e implementadas (Pela UR&tados e/ou Municipios). As
politicas educacionais estao contidas na polititdiga de base legal e normativa e
podem ou ndo ser formulada com uma perspectiv&merg.

As politicas de género na educacgéao sdo politicasuladas para responder
especificamente a desigualdades de género idewi@#icno sistema educacional
(Madsen, 2008).

Periodo 1996 a 2007Lei de Diretrizes e Base$L.DB), 1996 - Uma das ac¢des do Il
PNPM (Plano Nacional de Politicas para Mulheresy@elaboracdo de uma diretriz
para a educacgdo basica relativa a género, oriensagdial e direitos humanos, que
esta sendo elaborada pela SECAD (Madsen, 2808)p Nacional de Educacdo
2001 — A SPM enviou recomendacgdes ao CNE paragocatao da perspectiva de
género.

Politicas educacionais nacionaiParametros Curriculares Nacionaispara o Ensino
Fundamental e para o Ensino Médio — necessitamrite@amento da perspectiva de
género, racal/etnia, orientacdo sexual e direitosahosPrograma Nacional do

Livro Didatico — necessita de aprimoramento na avaliacdo dasldidaticos.

Iniciativas de promocao da igualdade de géneralneagédo do MEC/SECAD
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(Secretaria de Educacéao Continuada, Alfabetizaddiversidade) e da SPM
(Secretaria de Politicas para Mulheres) — progrdvhaiser e Ciéncia e Género e
Diversidade na Escolaparceria entre a SPM e MEC.

A inclusédo destes temas neste curso ja € uma acéeNIPM. Temos um curso de
extensdo acontecendo também no DF com a parcedAVERC/Unb, o Género e
diversidade na escola (a distancia, 200 h). Estodara versdo nos dois semestres de
2010. Um outro curso acontecera, para professsrda/eede publica, com a temética
Homofobia e sexismo na escola.

Abrirei uma pasta do modulo, na qual colocareidextiversos tratando da questéo da
guestdo posta.

Qualquer coisa, estou a disposicao. Abs.
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Anexo 7:

Re: Moédulo 4 - Tutores e Professores

I o inta, 5 novembro 2009, 15:19

Olajllla ¢é isso mesmo. A discuss&o esta 6tima.

Gostaria de Ihe consultar sobre estes dois aspgutossta sendo discutido na turma B:

1. Sobre a Questéo das Cotas (sei que este agspoli@mico e tenho uma posicao a
favor, mas como devo colocar isso?);

2. Sobre a questao das religides e credos africales de muita discriminacéo
também. Como encaminhar isso?

No aguardo,

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar
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Anexo 8:

Re: Médulo 4 - Tutores e Professores

- o uinta, 22 outubro 2009, 15:50

o] |

Da uma olhadinha nos debates da sua turma sobcagauambiental, algumas
postagens evideciam a falta de leitura e reflexdoesos textos.Vamos ficar atentos e

incentivar a turma a fazer as leituras sugeridas?

A educacao ambiental vem sendo discutida e mddaddaTodavia, pouco ou quase
nada de fato se efetiva em nosas escolas. Talvgmgpara isto precisemos
reformular e modificar posturas e atitudes a maitcaigadas em nosso cotidiano. A
mudanca néo € facil, existe uma reflexdo de ngssdEas e esta mobilidade da

trabalha e mexer com as estruturas pessoais dacuje

|

Na sua turma (Jjjjifhest4 dialogando praticamente sozinho, parece
tematicada educacdo ambiental interessou a efe..&aofundar o conceito
ecologia humana, ha as leituras da comgie e Dos sete saberes necessal
educacao do futuro de Edgar Morin, vou ver se gongostar para vocés, ok?

Um abraco!
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Re: Médulo 4 - Tutores e Professores

por G < << <2, 23 outubro 2009, 15:39

Ol4 queridos/as tutores/as,
Motivada pela coordenacéo fiz alguns registrosiges@bre todas as turmas.
Tive o cuidado de fazer poucas ponderac¢fes, paditw que conduzir tantos mddulos

nao é tarefa das mais faceis. Meu objetivo € urecéenapoa-los e dizer-lhes que estou
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a disposigéo.

No geral, o movimento est4 acontecendo, com algexaes;oes.

Turma A - -

Oi - fiqguei um pouco chateada porque néo mhuama postagem na minha
tematica, acredito que vc ja deve estar pensanddfamma de motiva-los a entrar na
plataforma.

Turma B - -

Notei poucas postagens, ta\[jlffiene vocé pudesserar a fala da Suely,
pois ela se coloca como negra e destaca a imp@t@atematica em sua vida. E
importante entendermos que a branquitude e o beangento sdo uma criacéo da elite
branca, mas o problema racial é visto como um proalde negro.

Uma provocacao a todos os tutores pensar que, independente da cor da pele,
os olhares séo conduzidos pela aparéncia e paddétazxiste uma série de
representacdes sociais e benesses que as pessus®ao0 agraciadas sob o critéri
boa aparéncia, e nem sempre, conscientemente apaapria disto, embora usufrua
disto cotidianamente.

O que precisa ainda ficar alerta, é para ndo delegaos negros o
“problema” de se sentir discriminado, como se, o caso da branquitude néo ocorresse,
ocorre sim, e as pessoas negras sao constanteyquestenadas sob suas
potencialidades e as pessoas brancas, também, WMASTEUACOES ESPECIFICAS.

Pensemos: no meu caso, Renisia, professora utévirshegra, eu consigo dar

as respostas esperadas porque os titulos me gareetti legitimidade (por favor, nao
descontextualizem minha fala, é importante no c@a}eMAS, e nossos alunos da
EJA, negros também?

Precisamos rever posturas e valoreseado negros ou sendo brancps
precisamos compreender que lutar contra o racistaefa de todo dia e de todo
mundo.

I - C

O andamento da turma estd bom, percebo participagdeo a-sa que
merecem destaque pela percepc¢do e leitura dodicdoste

O material para esse trabalho esta na propria otgda tem-se toda a
informacéo de que se necessita, pois que ali hégassde etnias, géneros e

pensamentos bem diferentes e a convivéncia jardaoo de trabalhar com



126
diversidade em sala de aula. Sem contar que arpdgtisas caracteristicas dos

préprios alunos, o educador pode levar para sua aula segtovideos que trabalhem a
questao das diferencas.

Entretanto, falas superficiais como aJji | | |[|GKh - que
desmerecem as especificidades politicas e cultdeanegros, indigenas, mulheres,
acabam alimentando uma falsa democracia raciaho@os ajuda a avangar e
combater a desigualdade racial, talvez, se vc gtéinente, vc poderia provocar esses
dois professores a partir da apropriacéo de Lagisgdras, que mergulham na
profundidade da questédo, a repensarem falas epgéee

N&o é natural gue a maioria dos alunos da EJA segammos, e tratar essa
situacdo como algo normal é no minimo alimentalsafdemocracia racial, e creio, |
€ este 0 nosso objetivo. Talvez reler os textdsldadulo 11, elucide questbes do
Modulo IV, NAO se esqueca que pensei os modulo Biverao.

Bl rumaD

Apenas uma participacéo. Sugiro que vc provoquepstir da fala d-iai:

“As discussdes acerca do racismo nao sdo constadaninhas turmas, mas
vez ou outra levo uma reportagem ou até mesmo umer@rio furtivo que prenda a
atencao dos meus alunos para que percebam queladealo racismo é mais antiga
que eles pensam ou deduzem...”

E uma acéo, o que os demais estdo fazendo?

Bl uvmaE

As discussoOes estao ricas, muito embora em algumemio a grande
guantidade de poemas com a tematica racial tenh@eneupado, pois parece que a
questao central proposta - discutir EJA e educdgdaelacdes etnicorraciais - estava
sendo escamoteadas, e acho que caberia ali umaemtéo. Mas, percebi que os
proprios alunos retomaram as reflexde JJjjjjjiflantesenta uma concatenacéo

interessante da idéia central que mereceria sefumglada.

_ Turma F

Debates muito rico{§ NIl do e outrostgouem bem, e Vo
atua provocando mais e mais o0 grupo.

- - Turma G

Parabenizo pelo debate na sua turma, esta mut@gstante. Muito embora haja

alguns cursistas que se limitaram repetir os teytieselaborei, comjjjjjin. Talvez
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fosse interessante provoca-la e a todos para sg@qmasem, retomando uma fala ou

outra, que se lhes apresentar mais aprofundada, d@étontribuicbes nesse sentido

_- Turmah

Notei poucas participacdes, mas ha um trabalhdssaquo da cursista Marisa,
gue merece ser comentado e estimulado. Sinto gusealedicou muito para isto,
inclusive ela se encontrou comigo e comentou otguesta gostando do curso e te
elogiou muito Alexandra.

- Turma |

Alzira percebo que vc também, assim como Marc@, @strando no Férum e
tentando estimular os alunos. Percebo que do m@ahiéwior para este, vc se
posicionou mais e sinto que a participacao cresnpequalidade, muito embora ndo em
quantidade.

B uma

I scu forum esté 6timo e ve provoca muito. esorei ve recapitular e
afirmar:

“A orientacdo era para que assinalassem uma delssira declarassem suas
convicgdes sobre sua raca. Passei a entenderta@desaca pelo prisma da conquista
identitaria. Por isso concordo com vocés e pens@gile suma importancia o trabalho
com a auto-estima de nossos estudantes”

A DISPOSICAO PARA O DIALOGO,
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Re: Moédulo 4 - Tutores e Professores

B - -, 23 outubro 2009, 21:15

Ol4 Colegagutor@s boa noite! Tenho passeado pelos foruns e figerai b
contente com as discussfes. O tema é instiganteur@stas estédo lendo os textos e
trazendo outras informacdes. E neste momento qoéspmos ficaatent@s ok?&@

B B st interacéo entre @s cursistas, mas

seria legal dar uma incrementada, levar algumastoes

B B - B o dcbate entre os cursistas no forum esta

muito bom. Entrel@sapareceram questdes interessantes que merecaosteepois
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algumas vezes contradiziam as leituras, eh@smesmos resonderam, argumentaram.

Muito interessante;

B B - B 02rabéns pela interagdo com a turma. E muito
interessante quando a tutoria faz as mediacdes.

- =cho interessante dar um toque na turma pareniettar o forum.
Sugeri em mensagem anterior um link, que é um vitipe do Grupo Atitude
Feminina, muito interessante que discute sobré&nash contra a mulher:

http://www.youtube.com/watch?v=0h2f6NaEQmAcredito que, junto com as questdes

propostas, a discussao pode rolar bem.
Qualquer coisa, estou a disposi¢cdo. Bom trabalretpd@d!!
I

Mostrar principall Editar | Interromper| Apagar

Re: Modulo 4 - Tutores e Professores

por GGG < 2. 27 outubro 2009, 16:12

Queridos(as) tutores e tutoras,

Andamos pelos féruns e percebemos que os grups fagendo trajetorias be
diferenciadas e isso € a prova concreta de qug@sos Sao responsaveis por trilharem
seus caminhos, assim commotorio que a diversidade predomina quando nraanuos
em torno de um objeto comum. Devemos reconheggqueza disso quando entramos
em sala de aula, pois 0s processos de aprendizagelerem uma intervengao na
diferenca, valorizando-a sempre.

Ha varios comentarios sobre o video e os text@odibilizados, por parte dos
professores cursistas. Estes utilizando nomenakitrechos dos textos para trazerem
seus pontos de vistas. No entanto, héa alguns suéotietoras utilizando expressées
e acertivas em desacordo com o texto. Termos @srddierenciadas € muito saudavel,
mas € importante deixar mais claro para os professpie vocés leram o texto e
discordam dele, ok.

Andando pelos féruns:

BB . o-nsamos que o grupo de sauéreceria algumas
provocacdes e chamamentos a discussdao. Com cenbes,obterdo respostas;

I (ua intervencao com o grupo melhorou meiiéovisivel que ela ndo se
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confunde com uma simples interferéncia. Os resodtado vistos nas discussdes que

decorrem das tuas entradas na plataforma. Parabéns.

. o comentario Jilina é muito pertinentederias salientar mais a
problematica de uma pratica inclusiva ligada aenpalismo e ao assistencialismo
(infelizmente, um legado de anos de pratica ligadesses paradigmas). Hoje devemos
atuar nessa area por uma opc¢ao profissional.

-1, teu grupo traz algumas angustias da graieno: o que fazer com
alunos muito comprometidos (alunos com auti{jjl}) e como lidar com
situagbes com as quais ndo sabemos o que fazepdento d-ne € muito
comum e, a0 mesmo tempo, angustiante. Na EJA rd®lpver espaco para um aluno
ficar pintando e recortando e o professor, comdliglafingindo que ele néo esta ali.
Seria bom se voltasses nessa discussao e provacgsgeo a pensar o que fazer com
essas duas situagdes que se colocam cotidianaememtesso “sistema” de ensino. Ah!
Outra coisa, 0s jovens infratores também s&o ceradds alunos da educacéo inclu:
(-). Querida, se precisares de alguma ajusiar®s acionar, certo.

B o depoimento NI tem muito dadedke. Uma das questdes
que discutimos atualmente € que, em alguns cagspago de inclusdo é dentro da
prépria escola especial ou centro especializadso£eomo o do filho dela, com
certeza, estariam recebendo apenas atendimentoarede reabilitacdo, se fosse ha
uma ou duas décadas atras. Hoje, ele esta na esestia faz um esfor¢o para pensar
um curriculo funcional possivel. Muito boa as toal®cacdes também.

-, teu grupo esté tecendo uma rede de cor&irteprica a partir de
investigacdes empiricas muito interessantes. Seaghi@mos que ha uma necessidade
natural nessa tematica de convivermos com a difarereles tém confirmado isso.
Podes valorizar bastante essa iniciativa, poisadeslestdo vindo para o tépico e
merecem ser discutidos. As entrevistas trazemettifes pontos de vista, valorizando
pais, escola e professores. Parabéns por permgiisgo apareca e estar tdo presente na
discusséo.

‘, teu grupo tem preciosidades e também uto@tmuito atenta e
presente, o que faz com que o didlogo acontecaahatnte. Alias, essa é a questao
que estad em jogo nele. Eles ja estdo se dando goataa a necessidade de uma
naturalizacéo da diferenca, ou seja, todos tenteido a cidadania. A sociedade foi,

por séculos, dando a entender que o natural g@flade, mas agora parece que algo
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se movimenta em nossos discursos.

Numa contribuicéo, || ilira traz a hegemoniardtismo na educacéo de
surdos. Entéo, a saber: Houve em 1880 o Congreskbl&o (Congresso Internacional
de Educadores de surdos) e nele o oralismo faimacda como ideal para a educacao
dos surdos. Antes tinhamos o gestualismo(métodoég), mas ele foi derrubado, nédo
por unanimidade, pelo oralismo(método alemao) nemsgresso.

Era isso, lembrem-se “A tristeza da terra nasceudia, da uniformidade. Que
felicidade, a diversidade e a diferenca!” La Mdttedder. Fables

Um abraco ||| -2
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