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TRINDADE, Marcella. A Sindrome de Burn-out na carreira docente.

RESUMO

O estudo a seguir centra-se no desenvolvimento da Sindrome de Burn-out, patologia
que ocasiona exaustdo profissional fisica e psiquica em individuos expostos
continuamente a inimeros estressores do ambiente laboral e fundamenta-se em trés
dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacao e falta de envolvimento pessoal
no trabalho. A classe trabalhadora sob analise neste trabalho sdo os professores.
Pretende-se, nesta pesquisa, realizar comparativo entre os fatores que ocasionam
Burn-out em docentes, presentes em ambientes educacionais distintos como o ensino
publico e o privado, além de contrastar esses geradores e indices nas etapas da
educacao infantil, ensino fundamental | e Il, ensino médio e educacao superior. A
primeira parte do trabalho trata de uma revisao bibliografica. Em seguida, expde-se
uma analise dos dados coletados acerca do cotidiano e perspectivas profissionais dos
educadores. O instrumento utilizado neste estudo € um formulario quanti-qualitativo,
aplicado com 10 professores de cada etapa da educacdo basica e do nivel da
educacao superior, totalizando 50 docentes, atuantes em escolas publicas e privadas.
Almeja-se que os resultados alcancados contribuam para a incitacdo de debates
acerca do cenario da educacéo brasileira, pautada pela desvalorizacédo dos docentes
e sucateamento dos recursos educacionais, que a cada dia contribuem para o
aumento do namero de professores acometidos pela Sindrome do Burn-out.

Palavras-chave: Sindrome de Burn-out; Docentes; Exaustédo profissional.



ABSTRACT

The following study aims at the development of Burn-out Syndrome, a disease that
causes physical and psychological exhaustion in individuals who are continually
exposed to many stress factors in the workplace and is based on three dimensions:
emotional exhaustion, depersonalization and lack of personal engagement in the job.
The working class under analysis in this study are the teachers. Intends to do in this
research to perform a compare the factors that cause Burn-out in teachers present in
different educational environments such as public and private education, as well as to
compare these generators and indexes in the stages of early childhood education,
elementary education, stages | and Il, high school and college. The first step of this
paper deals with a bibliographical review. Therefore, is exposed an analysis of the
collected data about the daily life and professional perspectives of the educators. The
instrument used is a quali-quatitative form applied to 10 teachers from each stage of
basic and higher education, representing 50 teachers, working in public and private
schools. It is hoped that the results achieved will contribute to the stimulation of
debates about the Brazilian education scenario, based on the devaluation of teachers
and the scrapping of educational resources, which contribute each day to increasing
the number of teachers affected by Burn-out Syndrome.

Keywords: Burn-out Syndrome; Teachers; Professional exhaustion.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Etapa de ensino em que os educadores ministram aulas....................... 35

Grafico 2 — Nivel de conhecimento dos professores sobre a Sindrome de Burn-out 38

Gréfico 3 — Principais fatores desmotivadores na carreira docente .......................... 39
Gréfico 4 — Nivel de satisfagéo profissional dos docentes ...........cccccceeeeiiiiiiiiiieeennnn. 40
Gréfico 5 — Principais problemas de saude mencionados pelos docentes................ 41
Gréfico 6 — Quantidade de professores que pensam em abandonar a carreira........ 42

Grafico 7 —Quantidade de professores que sentem que nao tem tempo para realizar

tarefas importantes e desempenhar um trabalho com qualidade.............................. 43

Grafico 8 — Quantidade de professores que ja ficaram ou sao frustrados com o
TrADAINO0 ... e a e 44

Gréfico 9 — Quantidade de professores que se sentem deprimidos como se a energia

fisica @ emocional eStIVESSE EXAUNTA .......ouee et e 45

Gréfico 10 — Quantidade de professores que ficam irritados facilmente com

pequenos problemas ou com colegas de trabalho e equipe ...........ccceeeviieiiiiiiiiinnnnnn. 45

Grafico 11 — Quantidade de professores que se consideram mais frios ou menos

SENSIVEIS COM OS AIUNOS ...ttt e e e 46

Gréfico 12 — Quantidade de vezes que os professores citam cada fator desmotivador

Gréfico 13 — Fatores desmotivadores de acordo com a etapa ou nivel educacional 48

Gréfico 14 — Fatores desmotivadores na Educacao Infantil das redes publica e
0T 1 VZ= o = LT 49

Grafico 15 — Fatores desmotivadores no Ensino Fundamental | das redes publica e
(L1177 T = P 50

Grafico 16 — Fatores desmotivadores no Ensino Fundamental Il das redes publica e
PIIVAIT@ ... 50

Grafico 17 — Fatores desmotivadores no Ensino Médio das redes publica e privada



Gréfico 18 — Fatores desmotivadores no Ensino Superior das redes publica e privada



SUMARIO

PARTE | = MEMORIAL ..ottt ettt 12
PARTE 1l = MONOGRAFIA ..ottt ettt 17
INTRODUGAOD ..ottt e et ae e eaennanis 17
1. AFINAL, O QUE E SINDROME DE BURN-OUT? .....ccoveiieieeceeeecee et 20
I 1Ty (o ] oo R 20
1.2 Conceitos e caracteristicas da Sindrome de Burn-out.............cccecevvvvvnnnnn. 21

2. PRINCIPAIS FATORES INFLUENCIADORES DO BURN-OUT DE ACORDO

COM AS ETAPAS E NIVEIS DA EDUCACAO........ccciiieeeeeeeeee e, 28
3. SAUDE EM FOCO: PREVENQAO E TRATAMENTO DO BURN-OUT................ 31
3.1 Medidas PreVENTIVAS .....ccoviiiiiiiiiiiiiieieee ettt 31
I 0 00 R 1 T LY/ T LU= TR PP TP POPPPPPPPRPPP 31
3.1.2 COlBLIVAS ...ttt a e e 32
I R O] (o T T a1 2= Tod [o] o F= 1= PR 32
.2 TrAtAMENTO ...t 33
4. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA.......ooviieieeeeceeeeeeeee e e 34
R T o To o L= o T=T ] o [ U ST USRS 34
4.2 POPUIACAOD € @MOSIIA ...ccoiiieiiiiiii et e et e e e e e eanans 35
4.3 Instrumento para coleta de dadoS .........ueeiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
4.4 Procedimentos de coleta de dadOsS ..........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeees 36
5. APRESENTAC}AO E ANALISE INDIVIDUAL DOS DADOS ......ccoviverieeenn, 38
5.1 Conhecimento sobre a Sindrome de BUurn-0Ut........ccccceevvvviiiiiiiiiiiiiiieeneennn. 38
5.2 Fatores deSmOtiVAOOIES .......cuiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 39
5.3 Nivel de satisfagao profiSSional........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 40
5.4 Problemas de saude ocasionados pelarotinadocente........cccccccvvvvvennnnnnn. 41

5.5 Pensamento sobre a possibilidade de abandonar a carreira.........c........... 42



5.6 Sensacgéo de ndo ter tempo para realizar tarefas importantes e

desempenhar um trabalho com qualidade .........cccccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiee 43
5.7 Sentimento de frustragdo com o trabalho ... 43
5.8 SeNsacao de depPriMENCIA ........uuuiiiiieeiiiieiice e 44

5.9 Irritabilidade facil com pequenos problemas ou com colegas de trabalho

L= 0 [ U T o= P 45
5.10 Sensacéo de frieza e menos sensibilidade com o0s alunos...................... 46
6. RELACIONAMENTO DOS DADOS ....ooiiiiiieiiiitiiieee et nnaaaeeee e e 47

6.1 Relacédo entre fatores desmotivadores, etapas de ensino e niveis

(<T0 [0 T o= Tod T ] =T 1P 47
6.2 Influéncia das redes publica ou privada nos fatores desmotivadores ..... 49
6.3 Relacédo do nivel de satisfacdo profissional com a etapa de ensino......... 52

6.4 Influéncia das etapas e niveis educacionais no desenvolvimento dos

problemas de salde dOS ProfeSSOreS.....cooeiiiiiiiiiiiiiiiii e 53

6.5 Relacédo das etapas ou niveis educacionais e 0s sentimentos expressos

PEIOS HOCENTES ... 54
CONSIDERACGOES FINAIS ..ottt en e en e 56
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ovoiitiieeeeeeeeeeeee e 58
APENDICE A = FORMULARIO ......oouiiiiiiieeceeeee et 61
APENDICE B — TABELA DE ANALISE DOS DADOS ......cccoooveveveieereeeeeeen e 64

PARTE [Il = PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS ... 73



12

PARTE | - MEMORIAL

Neste memorial, resgatarei os caminhos percorridos ao longo da minha
formacao, ndo apenas em ambito académico, como também no sentindo amplo da
palavra, que engloba a forma pela qual uma pessoa € educada e isso foi fundamental
para que eu me tornasse uma pedagoga.

Meu nome é Marcella Luiza de Oliveira Trindade, nasci no dia 13 de abril de
1998, no municipio de Caxias, estado do Maranh&o. Tenho 21 anos de idade e, ha 8
anos a minha méae faleceu. Em decorréncia disso, eu me mudei para Brasilia e,
atualmente, moro com a minha nova familia. Meus pais se chamam José Maria e Ana
Lucia, tenho dois irmdos e dois sobrinhos. Eles e as lembrancas da minha mae
biol6gica sédo a minha base, me inspiram diariamente para continuar lutando pelos
meus sonhos e objetivos.

Meu pai cursou Direito até o penultimo semestre e a minha méae iniciou
graduacdo em Psicologia, mas na época tiveram que optar pelo trabalho para ajudar
na renda familiar. Por ndo terem tido a oportunidade de concluirem o ensino superior,
eles sempre prezaram por isso, guiando eu e meus irmaos para que nos
empenhassemos nos estudos.

Minha grande influéncia sempre foi a minha irma, ela tem 26 anos. Hoje, é
professora, formou-se ha 2 anos em Letras Espanhol na Universidade de Brasilia e
esta na sua segunda graduacao, Letras Portugués, na mesma instituicdo. Desde que
cheguei a Brasilia, ela sempre me incentivou para que eu me dedicasse ao vestibular
da UnB, me tornei o que sou gracas a ela e aos meus pais, que sempre me deram
apoio nas minhas decisoes.

Eu cursei a Educagéo Infantil em uma escola que se chamava Marcelino P&o e
Vinho, minha mé&e me falava que eu era uma crian¢a muito ativa, digamos assim, por
esse motivo sempre fui comunicativa, espontanea e gostava de ter a atencéo voltada
para mim. Uma curiosidade da minha infancia, é que eu adorava brincar de apresentar
telejornal e ser professora, coincidéncias que o destino nos reserva e s0 nos damos
conta quando se concretizam, pois quando crianc¢a, eu ndo sabia que anos depois iria
cursar pedagogia e jornalismo.

Estudei a 12 série na Escola Municipal Joaquim Francisco de Souza, eu
adorava aquele lugar, a minha professora se chamava Claudia e nos levava todas as

sextas para ajudar no cultivo da horta. No entanto, a escola ficava muito longe da
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minha casa e como era uma cidade pequena, ndo havia transportes coletivos, como
onibus e afins, em vista disso, mudei-me de escola e fui para o Jodo Lobo, onde
estudei até a 42 série.

Em Caxias, todos os nomes de escolas homenageiam pessoas que por
diferentes motivos, em algum momento, se tornaram histéricas.

Eu estudei até a antiga 72 série na minha cidade natal, na Escola Eugénio
Barros. Terminei a 82 série no Centro de Ensino Fundamental 04 do Gama (Cef 04) e
conclui a educacao basica no Centro de Ensino Médio 01 (Cem 01) na mesma cidade.

Muitos professores que participaram da minha formagéo foram essenciais na
minha trajetéria. Mestres que me ensinaram ndo apenas contetdos, mas licdes e
valores que levarei comigo em cada realizacao.

Lembro-me, em especial, de um professor de Lingua Portuguesa do Ensino
Médio, Carlos, ele sempre despertou em mim o prazer da docéncia, antes mesmo de
eu saber quais direcionamentos profissionais eu tomaria. Instigou-me a escrever,
mesmo quando eu ndo sabia que isso seria além de um hobby.

Desde crianca sempre gostei muito de escrever e, no final do Ensino Médio,
essa paixao emergiu ainda mais, principalmente, quando eu estudei o género
jornalistico de forma mais profunda. Estava na fase de escolher para qual curso eu
prestaria vestibular, pesquisei muito sobre a graduacdo de Jornalismo, as matérias
gue seriam cursadas, mercado de trabalho e me identifiquei bastante.

N&o passei na UnB pelo Processo de Avaliacdo Seriada (PAS), mas a minha
nota no Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) tinha sido muito boa, o que me
privilegiou com uma bolsa de estudos de 100% na Universidade Paulista (UNIP).

Estava cursando o primeiro semestre, mas 0 meu sonho de passar ha
universidade federal ainda se fazia presente em mim, decidi entédo prestar vestibular
e dentre as minhas opcdes a Pedagogia me escolheu, fui aprovada e optei por fazer
as duas graduacOes paralelamente e esse tem sido o meu desafio ha trés anos.

N&o tenho um curso preferido, as duas graduag¢des ocupam espaco na minha
vida e me proporcionam experiéncias Unicas, momentos de aprendizado e que,
apesar de serem diferentes, se complementam na minha formacéo académica e
crescimento pessoal.

A escrita € uma arte que se concretizou na minha vida através do Jornalismo.
O prazer de construir pautas, realizar entrevistas, contar histdrias sdo inerentes a

minha esséncia.
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No decorrer dessa graduacdo muitas situacdes me marcaram, algumas
negativas, mas os bons momentos sempre prevalecem. Muitos professores se
tornaram referéncias para mim, no entanto, a professora e coordenadora de
jornalismo, Raquel Sacheto, merece destaque neste memorial. Um ser humano
incrivel e uma profissional louvavel. Nada do que eu disser sera suficiente para
descrevé-la, mas uma palavra define a sua conduta, empatia. Deixo aqui meu
agradecimento a uma das melhores educadoras que ja tive a honra de conhecer.

Em 2019 eu me formarei em Jornalismo, mas continuarei conciliando as duas
areas de atuacao, pois ambas séo primordiais para mim. Duas conquistas, as quais
nao consigo abandonar ou optar por uma apenas.

Educar, esse verbo tdo vasto e que possui uma enorme carga social, € até
dificil falar sobre uma profisséo tao linda e enriquecedora.

Eu escolhi o Jornalismo, mas isso ndo aconteceu com a Pedagogia, pois ela
me escolheu, foi sorte ter vindo parar na Faculdade de Educacgéo. As salas de aula
eram ambientes de trabalho distantes dos meus objetivos, afinal, ser professora no
nosso pais € uma prova de amor, entre tantos percalcos e desafios impostos a
profissao.

Logo nas primeiras disciplinas do curso de Pedagogia eu me encantei, aquele
sonho de acreditar que vocé pode mudar a vida de alguém me guiou até o presente
momento. Foram muitas frustracdes vinculadas a desvalorizacdo do papel docente,
mas uma disciplina, em especial, marcou 0 meu curso.

Cursei a matéria de Ensino e Aprendizagem da Lingua Materna, ministrada
pela professora Paula Cobucci. No decorrer do semestre, realizamos algumas saidas
de campo, para vivenciar a pratica em uma escola publica no Varjao. Para essa
atividade, deveriamos realizar uma sequéncia didatica de ensino de lingua materna
para as turmas de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA). O meu grupo elaborou uma
aula sobre o género propaganda, os alunos se envolveram muito na atividade, mas
nao foi isso que marcou aquela noite. O que ficou na minha memaoria como lembranca
valiosa foram as cartas que eles fizeram para ndés, agradecendo o grupo pela
presenca. Pessoas que ndo me conheciam me desejaram sucesso profissional.
Pessoas que estavam aprendendo a ler e escrever se esforcaram para demonstrar

carinho em forma de palavras.
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Comecei a fazer estagio no meu segundo semestre, trabalhava com os alunos
do Ensino Fundamental I. Cada dia com aquelas criancas me motivava a continuar e
me fazia ter a certeza que eu estava na area certa.

Muitas vivéncias e mestres me inspiraram durante a minha trajetoria no curso
de Pedagogia. Nao foi f4cil, eu saia de casa muito cedo pela manha e s6 voltava meia-
noite. Assistia as aulas cansada, muitas vezes, mas nunca desisti.

Recordo das aulas de Escolarizacdo de Surdos e Libras, em que a cada aula o
professor Davi nos ensinava a sermos pedagogos com mais empatia. Lembro com
carinho, ainda, das disciplinas de Avaliagdo Escolar e Didatica Fundamental,
ministradas pela professora Emilia que, por meio do seu jeito calmo, me mostrou que
aprendizagem ndo € sinbnimo de nota, tampouco que uma prova representa a
capacidade de um aluno.

Também expresso aqui meu agradecimento a professora Paula, que me
acompanhou em algumas disciplinas ao longo do curso e me deu a honra de ser minha
orientadora. Obrigada por todo apoio e ajuda nessa caminhada. A sua leveza na
docéncia serve de inspiracdo para mim, a forma pela qual cativa os alunos nos
impulsiona a continuar.

E importante elucidar, ainda, sobre os motivos que me impulsionaram a
desenvolver uma pesquisa sobre a saude do professor. Primeiramente, € raro
encontrar na area da Pedagogia estudos direcionados para o educador, pois a maioria
tem como foco o discente.

Partindo disso, eu pesquisei temas que possuem esse objeto de pesquisa,
delimitei que abordaria sobre a Sindrome de Burn-out e iniciei leituras sobre o assunto.
Na mesma época, eu fazia estadgio em uma escola da rede privada e pude perceber
que o comportamento dos professores, muitas vezes, assemelhava-se com as
caracteristicas que eu lia nas pesquisas sobre Burn-out. A cada semana, eu me
empenhava ainda mais, visando contribuir de alguma forma para a melhoria dos
profissionais da docéncia, que sao vitimas de estressores laborais e, assim, iniciei a
concretizacdo desse objetivo em 2018, no Projeto 3.1, ministrado pela professora
Paula.

Apesar de estar defendendo Trabalho de Concluséo de Curso, a minha historia
na Pedagogia ainda ndo encerrou, ainda faltam algumas disciplinas a serem cursadas
e alguns aprendizados a serem levados para a vida. Que o restante dessa trajetoria

me motive todos os dias a continuar acreditando naquele velho sonho de crianca de
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querer mudar o mundo, para que eu possa ensinar a outras criangas que os sonhos

sdo possiveis e que eles comecam pela educacéo.
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PARTE Il - MONOGRAFIA
INTRODUCAO

A carreira docente € muito ardua, exige muito engajamento desse profissional.
Por sua vez, a realidade da educacdo brasileira, em constante estado de
sucateamento e descaso, hdo possui margem para valorizar devidamente o papel do
professor, seja em ambito financeiro ou social.

A contemporaneidade agregou a vida dos trabalhadores inimeros fatores que
ocasionaram transformac¢des no modo com que as agodes laborais sdo desenvolvidas.
Tais mudancas tém deixado o individuo mais vulneravel a problemas fisicos e
psicolégicos, como a Sindrome de Burn-outl. O imediatismo dessas fungGes
cotidianas veio atrelado ao estresse desencadeado pelo ambiente de trabalho
“Assumir as novas fungdes que o contexto social exige dos professores supde dominio
de uma ampla série de habilidades pessoais que ndo podem ser reduzidas ao ambito
da acumulagao do conhecimento” (ESTEVE, 1999, p.38).

Este trabalho académico justifica-se devido a importancia de pesquisar a
respeito da saude do professor, desgastada diariamente sob a alegacdo de
cumprimento das funcdes inerentes a profissdo, suscitando, em alguns casos, a
Sindrome de Burn-out. Para Freire (2012) et. al, a patologia ainda é desconhecida por
grande parte da populacdo e merece ser alvo de mais pesquisas, buscando, assim,
melhores tratamentos.

Segundo Rios (2008), a doenca é ocasionada, em especial, por situacfes de
trabalho que envolvam estresse constante, atividades repetitivas e pressao
emocional.

Franca (1987, p. 197) caracteriza a Sindrome de Burn-out por:

“[...] sintomas e sinais de exaustéo fisica, psiquica e emocional, em
decorréncia da ma adaptacédo do individuo a um trabalho prolongado,
altamente estressante e com grande carga tensional. Acompanha-se
de sentimento de frustracdo em relacdo a si e ao trabalho. Embora ja
tenha sido descrita em varias e diferentes profissdes, sua incidéncia é
predominante entre os profissionais que trabalham na area de ciéncias
humanas, particularmente, enfermeiros, médicos e assistente sociais.”

1 Neste trabalho optou-se por grafar o termo Burn-out com hifen de acordo com o Decreto 3.048, de 6
de maio de 1999.
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Burn-out se faz presente, em especial, nos profissionais que atuam na area de
ciéncias humanas. Por sua vez, os professores compdem esse grupo de afetados por
estarem em contato ininterrupto com alunos e toda a comunidade escolar, propiciando
0 surgimento da patologia (FRANCA, 1987).

Diante do exposto, é essencial elucidar sobre esse tema, evidenciando os
motivos pelos quais ocorre o desenvolvimento da Sindrome citada.

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar a percepcdo dos
professores em relacdo aos impactos fisicos e psicolégicos ocasionados em
decorréncia da exaustiva pratica docente. Para tal intento, foram definidos como
objetivos especificos fundamentar teoricamente o trabalho com base em referéncias
nacionais e internacionais, identificar fatores geradores da exaustdo profissional e
investigar relatos de docentes de diferentes etapas do ensino escolar e nivel superior,
da rede publica e privada.

Almeja-se também buscar explicar os fatores que contribuem para o
desenvolvimento da Sindrome de Burn-out. Para o éxito de tal intento, serdo
realizadas pesquisas bibliograficas, na busca por conhecimentos de tedricos nessa
area e, em conseguinte, levantamento de dados, a fim de que se obtenham
informacdes suficientes para a formulacédo de hip6teses que constituirdo o seguinte
trabalho.

A abordagem utilizada sera quanti-qualitativa, a qual permite comensurar com
precisdo os procedimentos cientificos referidos no decorrer desta pesquisa,
paralelamente, analisando as representagdes subjetivas dos dados coletados.

Na pesquisa, sera realizado levantamento de dados por meio de um formulario
aplicado aos professores. Almeja-se, inicialmente, o contato com dez educadores de
cada uma das etapas? de ensino citadas anteriormente, para a constatacéo do fato de
gue esses profissionais afetados pela exaustiva rotina profissional sdo propensos a
desenvolverem a Sindrome de Burn-out.

O presente trabalho sera constituido por seis capitulos, sendo trés de revisao
bibliografica e trés relacionados ao desenvolvimento e analise da pesquisa.

Desse modo, o capitulo 1 € uma contextualizagdo histérica sobre os estudos

acerca da Sindrome de Burn-out e os principais conceitos e caracteristicas desse

2 O termo etapas foi utilizado no presente trabalho conforme apresenta a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB). Disponivel em:
<http://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/544283/lei_de_diretrizes e bases 2ed.pdf>



http://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/544283/lei_de_diretrizes_e_bases_2ed.pdf
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fendmeno laboral. No capitulo 2 expde-se sobre os fatores influenciadores do Burn-
out. Ja no capitulo 3 apresenta-se algumas medidas preventivas e o tratamento que
pode ser realizado com individuos acometidos pela Sindrome da exaustao.

Por sua vez, o capitulo 4 introduz a pesquisa, em termos gerais, pois mostra a
definicdo do estudo, instrumento de coleta de dados e amostra. No capitulo 5
apresenta-se os dados obtidos e, por fim, no capitulo 6 expde-se 0s cruzamentos

dessas informacoes.
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1. AFINAL, O QUE E A SINDROME DE BURN-OUT?
1.1 Histérico

Os primeiros estudos sobre a Sindrome de Burn-out iniciaram na década de
1970, com o psiquiatra Herbert Freudenberger (MOREIRA, Et. al, 2009). Foi ele quem,
primeiro, adotou a expresséo, com a finalidade de contemplar o sentimento advindo
dos profissionais que, na época, trabalhavam com dependentes quimicos. Os estudos
constataram que os funcionarios estavam apresentando sintomas observados nos
pacientes: Alguns reclamavam de exaustdo, ndo se mostravam aptos para concluirem
suas funcdes, além disso demonstravam insensibilidade com os internados. Em suma,
a profisséo ja ndo fazia o mesmo sentido.

A partir da década de 70, comecaram as pesquisas em ambito cientifico,
buscou-se a compreensdo desse sentimento que gerava desanimo, apatia e
despersonalizacdo. Os estudos de Freudenberger foram primordiais para dar nome a
algo que sempre existiu. Segundo Codo (1999), a primeira comprovacao que se
obteve foi a de que se “tratava de um problema, uma sindrome que afeta,
principalmente, os trabalhadores encarregados de cuidar (caregivers).” (1999, p. 237).

Christina Maslach, psicologa social, elaborou, em 1982, estudos sobre as
cargas emocionais em ambiente laboral. A pesquisadora desenvolveu um
instrumento denominado Maslach Burn-out Inventory (MBI) para medir o nivel da
Sindrome. Segundo Gil Monte e Peiré (1999), o MBI é o instrumento mais utilizado
para diagnosticar o Burn-out em todas as praticas laborais. Sua elaboracao originou-
se de dois fatores, a exaustdo emocional e a despersonalizacdo. Ja o terceiro fator,
caracterizado pela realizag&o profissional, surgiu posteriormente, quando foi realizado
um estudo com ampla variacao de atuacao laboral.

No decorrer dos anos, muitos estudos foram desenvolvidos, contudo, néo
existe uma definicdo singular sobre Burn-out. A consonancia entre os autores é que a
Sindrome resulta do estresse laboral cronico, mas diferencia-se do estresse
popularmente conhecido, uma vez que a Sindrome desenvolve-se atrelada ao
ambiente de trabalho. Por sua vez, o estresse ndo necessariamente possui esse elo
(CODO, 1999).

Em contexto nacional, poucas analises foram produzidas. No entanto, em 1997,

o Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Estresse e Burn-out (GEPEP), formado por
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psicologos e estudantes de psicologia da Universidade Estadual de Maringa - Parana,
buscou aprofundar-se acerca da Sindrome (PEREIRA, 2002).

Por sua vez, Burn-out foi descrito como patologia ocupacional no Decreto
3.048, de 1999, na lista B do anexo Il, grupo V da CID-103, onde sédo dispostos 0s
transtornos mentais e do comportamento relacionados com o trabalho. A doenca
consta no item Xl como “Sensacdo de Estar Acabado (“Sindrome de Burn-Out”,
“Sindrome do Esgotamento Profissional”) (Z73.0)" e traz como agentes etiolégicos ou
fatores de risco de natureza ocupacional o ritmo de trabalho penoso (Z56.3) e outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho (Z56.6).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) incluiu o Burn-out na 112 edi¢do da
CID, que entrard em vigor a partir de 2022, sendo caracterizada como um problema
associado a pratica laboral.

Pereira (2014, p. 24), enfatiza que:

O Burn-out passou a ter protagonismo no mundo laboral na medida
em que veio a explicitar grande parte das consequéncias do impacto
das atividades ocupacionais no trabalhador e deste na organizacao.

Para o referido autor, as leis brasileiras de auxilio ao trabalhador contemplam o
Burn-out, contudo, “o desconhecimento sobre a Sindrome ainda é grande e ndo ha
instrumentos validados e sendo comercializados para esse fim, que possam subsidiar e
fundamentar o diagndstico”. Por isso, acredita-se que este trabalho pode contribuir para
a informacdo dos profissionais, especialmente dos profissionais da educacgéo, e
sensibiliza-los para fatores que causam a Sindrome de Burn-Out, caracteristicas e

estagios da Sindrome, de modo que possam cuidar melhor da saude fisica e mental.

1.2 Conceitos e caracteristicas da Sindrome de Burn-out

Segundo Wanderley Codo (1999, p. 238), Burn-out significa, em sua traducao
literal, “algo como ‘perder o fogo’, ‘perder a energia’ ou ‘queimar completamente’™. O
autor expde, ainda, que se trata de “‘uma Sindrome através da qual o trabalhador
perde o sentido da sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas j& nao

importam mais e qualquer esfor¢o lhe parece ser inutil”. Codo cita também que a

3 A Classificagdo Internacional de Doencas (CID) teve a sua primeira edicdo aprovada em 1893, é
uma ferramenta que padroniza as patologias a nivel mundial e ja foi atualizada dez vezes.
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Sindrome afeta, em especial, os profissionais que exercem, de alguma forma, a
funcdo de cuidar. Esse ato, por sua vez, exige enorme envolvimento por parte do
profissional e, no momento em que o trabalhador ndo consegue mais envolver-se com
a sua profissao, ele entra em Burn-out.

Para que se entenda a complexidade do Burn-out, é necessario uma breve
andlise do que precede a Sindrome da desisténcia, o estresse, mais precisamente, o
estresse ocupacional, tendo em vista que a conceituacédo de ambos possuem algumas
similaridades, no entanto, séo distintas.

O termo estresse n&o possui apenas uma definicdo, contudo, alguns autores o
descrevem como uma tentativa de adaptacéo aos problemas impostos pelo meio no
qual o individuo esta inserido. E o estresse ocupacional esta atrelado aos estressores
do ambiente de trabalho (HELMAN, 1994). Em conseguinte, o Burn-out € o resultado
dessas longas tentativas em lidar com tais situacfes. O estresse € considerado, entao,
como um determinante, mas ndo a propria Sindrome (Rabin, Feldman, & Kaplan,
1999).

Diante do exposto, pode-se inferir que a Sindrome de Burn-out € um estagio
de desgaste fisico e psiquico mais elevado que o estresse, ou seja, este atinge o
individuo em uma escala patolégica menor, partindo da premissa, anteriormente
mencionada, de que tal condicdo é caracterizada apenas como um dos fatores
geradores do Burn-out, portanto, ndo equivale a exaustdo profissional na sua
totalidade.

Para que se compreenda essa amplitude da Sindrome aqui posta sob analise,
faz-se necesséria a abordagem das trés dimensdes caracteristicas do Burn-out. De

acordo com Codo (1999, p. 238), a patologia engloba:

1) Exaustdo emocional — situacdo em que os trabalhadores sentem
gue ndo podem dar mais de si mesmos em nivel afetivo. Percebem
esgotada a energia e 0S recursos emocionais préprios, devido ao
contato diario com os problemas.

2) Despersonalizacdo — desenvolvimento de sentimentos e atitudes
negativas e de cinismo as pessoas destinatarias do trabalho
(usuérios/clientes) — endurecimento afetivo, “coisificagao” da relagao.
3) Falta de envolvimento pessoal no trabalho — tendéncia de uma
“evolugao negativa” no trabalho, afetando a habilidade para realizagéo
do trabalho e ao atendimento, ou contato com as pessoas usuarias do
trabalho, bem como a organizagéo.”
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Isso posto, expde-se mais uma diferenca entre estresse ocupacional e Burn-
out. Ambos apresentam os componentes exaustao emocional e falta de envolvimento
pessoal, mas o individuo com estresse ndo manifesta o fator despersonalizacdo, que
compde a triade citada anteriormente.

Burn-out nédo pode ser considerado um problema que parte do individuo, tendo
em vista que ele advém do ambiente social onde ocorre o exercicio de determinada
funcao. A partir do momento em que as instituicdes ignoram esse fator, ou seja, deixam
de lado a humanizacédo da pratica laboral, os trabalhadores ndo possuem mais 0
mesmo desempenho, sendo prejudicados tanto no trabalho quanto no ambito de
relagBes fora desse espago, como familia e amigos (MASLACH e LEITER, 1999).

Carlotto (2002) enfatiza que a Sindrome de Burn-out se desenvolve de forma
lenta e gradual. No decorrer desse processo, ocorre 0 acumulo de sintomas,
entretanto, ndo necessariamente eles sao manifestados ao mesmo tempo. Por esse
motivo, tais aspectos caracteristicos da patologia muitas vezes sdo despercebidos,
principalmente nos estagios iniciais.

Sabe-se que algumas areas da classe trabalhadora brasileira sao
desvalorizadas de inUmeras formas, consequentemente, 0os sintomas do Burn-out
muitas vezes séo negligenciados por associar a figura do trabalhador aos aspectos de
desanimo e cansaco, naturaliza-se o desgaste profissional, em vez de contestar 0os
motivos que levaram tal individuo a exaurir-se do seu oficio.

O Burn-out “é classificado, na Psiquiatria, como uma Sindrome (conjunto de
sinais e sintomas), que se manifesta em trés dimensdes principais: fisica, psiquica e
comportamental” (MENDANHA, BERNARDES e SHIOZAWA, 2018, p.27).

No entanto, h4 12 estagios de esgotamento predecessores ao Burn-out, mas
vale a ressalva que “nem todos estdo necessariamente presentes ou seguem a
progresséo abaixo”, conforme afirma Kraft, baseado nos estudos de Freudenberger e
Gail North (apud. Mendanha, Bernardes e Shiozawa, 2018, p. 25).

1) Necessidade de aprovagdo ou autoafirmacdo: fase em que o
individuo necessita exercer suas funcdes laborais perfeitamente e
provar sua capacidade para outrem.

2) Dedicagéo excessiva: ocorre quando o trabalho transforma-se em
prioridade maxima.

3) Descaso com as préprias necessidades: estagio em que todo o
tempo é ocupado pela vida profissional.

4) Evitacdo de conflitos: o individuo tenta desviar-se de possiveis
problemas do ambiente de trabalho por medo de gerar uma crise.
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5) Reinteracdo de valores: abstém-se de relagBes interpessoais e
momentos de lazer, passa a preocupar-se apenas com trabalho e
autoestima.

6) Negacéo / Cinismo / Agressividade: postura desenvolvida para com
os colegas de trabalho.

7) Recolhimento: o individuo distancia-se das pessoas e no ambiente
de trabalho ha a preocupacao apenas com as questdes consideradas
importantes. Nesse periodo, alcool e drogas servem de valvula de
escape dos problemas.

8) Mudancas evidentes de comportamento: busca-se culpar aos
demais pela situacao que estd passando, agravada pela sensacgéo de
inutilidade e apatia.

9) Despersonalizacao: fase em que ocorre a objetificacdo das relacbes
interpessoais e sentimentos internos.

10) Vazio interior: realizacdo de atividades prejudiciais para tentar
reduzir a sensagao de vazio interno.

11) Depresséo: estagio em que nada mais faz sentido.

12) Sindrome do Esgotamento Profissional: quando o individuo atinge
o colapso profissional.

E fundamental enfatizar que nem todos os profissionais acometidos pelo Burn-

out, necessariamente, passaram por todos 0s estagios ou manifestaram alguma das

caracteristicas citadas anteriormente, tendo em vista que cada individuo desenvolve a

Sindrome por fatores profissionais subjetivos, logo, a generalizacdo nesse caso é

erronea.

Perante o exposto, a seguir serdo apresentadas as manifestacdes psiquicas,

fisicas e comportamentais mais comuns em individuos com Sindrome de Burn-out,

segundo os autores Mendanha, Bernardes e Shiozawa (2018). As psiquicas sao:

Desanimo e desconfiangca acentuados: momento em que a pessoa manifesta a
falta de vontade de exercer suas tarefas e n&o acredita em nada.

Desorientacdo: sensacédo de estar "fora” da realidade.

Dificuldade de concentracdo: a realizacdo das atividades torna-se cada vez mais
dificil para o individuo afetado.

Diminuicdo da atencdo e memodria: a pessoa fica dispersa e com lapsos das
recordacoes.

Diminuicdo da satisfacdo e do sentimento de realizagdo: nada mais causa
motivacdo em quem desenvolve Burn-out.

Labilidade emocional: diz respeito as oscilagbes de humor.

Lentiddo do pensamento: o individuo fica com o raciocinio mais devagar.
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Preocupacdo exacerbada por coisas triviais: a expressao ja apresenta o0 seu
significado, é a caracteristica de problematizar situaces banais e cotidianas do
ambiente de trabalho.

Sentimentos de alienacdo: manifestacdo que expressa a padronizacéo dos atos e
sentimentos do individuo.

Sentimentos de soliddo e impoténcia: a pessoa sente-se sozinha por estar
afastada do seu ciclo social e ndo se vé capaz de realizar suas funcoes.

Ja as manifestacbes fisicas mais comuns se apresentam nos seguintes

aspectos:

Alteracdo no apetite: a Sindrome pode gerar aumento ou perda de apetite.
Alteracfes menstruais: o ciclo menstrual da mulher é alterado em decorréncia da
exaustao profissional, ocasionando interrup¢édo ou apresentando oscilacdes.
Astenia (fraqueza): é a reducao ou perda total da forca fisica do individuo afetado.
Sensacdo de Esgotamento Fisico: cansaco incessante gerado pela rotina laboral.
Cefaleias: sao as dores de cabeca constantes.

Disfuncdes sexuais: resulta de fatores fisicos e psicologicos ocasionando reducao
do desejo sexual, impoténcia, entre outros problemas inerentes.

Disturbios de sono: mesmo cansada, a pessoa nao consegue ter um ciclo de sono
saudavel.

Disturbios do sistema respiratério: alteracdo na respiracdo também é gerada pelo
Burn-out, ocasionando crises asmaticas, falta de ar, entre outros.

Disturbios gastrointestinais: pode ocorrer a incidéncia de nauseas, vOmitos,
gastrites, Ulceras.

Imunodeficiéncia: ocorre quando o individuo fica com o sistema imunoldgico
vulneravel a doencas e alergias.

Mialgias: sdo as dores musculares acarretadas pela exaustéo profissional.
Sudorese: suor excessivo gerado pela tensao laboral.

Tonturas: sensacéo de que a cabeca esté girando ou de possivel desmaio.
Transtornos cardiovasculares: geralmente os individuos afetados apresentam
taquicardia e alteracéo da presséo arterial.

Tremores: movimento repetitivo de algum membro do corpo devido a situacdo em
que a pessoa esta passando.

Por sua vez, as manifestagcbes comportamentais mais comuns S&o:
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« Absenteismo: por conta do cansaco fisico e mental, o individuo comeca a faltar no
trabalho.

o Agressividade: postura adotada pela pessoa que adquire a Sindrome.

o Apatia: demonstracao de indiferenca frente as situacoes.

« Aumento da probabilidade de suicidio: a pessoa fica suscetivel a esse risco.

o Aumento do consumismo em geral: forma de refagio da Sindrome.

« Aumento do consumo de substancia ilicitas: o individuo afetado insere-se no vicio
do alcool e drogas como valvula de escape.

« Baixa autoestima: a visao de si mesmo passa a ser negativa.

o Comportamento de autorrisco: idealizagcbes que colocam a prépria vida do
individuo com Burn-out em risco.

« Conformismo: acredita-se que atitudes ndo precisam ser tomadas pois a situacao
ndo mudara.

o Dificuldade de lidar com mudancas: o conformismo est4d ligado a essa
caracteristica, pois tem-se a ideia que tudo deve permanecer da mesma forma.

« Hostilidade: postura agressiva advinda da pessoa com Burn-out.

o Impaciéncia: estado em que o individuo ndo suporta determinadas situacdes e
pessoas do ambiente de trabalho.

« Inflexibilidade: refere-se a ndo aceitacdo de opinides contrarias.

« Perda de iniciativa: falta de vontade em tomar decisoes.

o Perda de interesse pelo trabalho ou lazer: o individuo ndo se sente mais satisfeito
com o seu trabalho, tampouco busca praticar atividades de lazer..

» Perspectiva cinica e pessimista: indiferenca e negatividade frente as pessoas e
situacoes.

o Tendéncia ao isolamento: o individuo afasta-se das relacdes interpessoais.

Com base nas manifestacBes psiquicas, fisicas e comportamentais
supracitadas, obtém-se a concluséo de que o Burn-out pode comprometer o individuo
por completo. Em uma analogia simples, a pessoa acometida com a Sindrome é uma
maquina, em que as engrenagens, sem a devida manutencdo, vao parando de
funcionar. Ou seja, o profissional exausto e sem a devida ajuda, ndo consegue mais
desempenhar a sua fungao laboral.

Para Maslach e Leiter (1997), os individuos nesse processo de exaustéo laboral

tendem a distanciar-se fisica e psicologicamente do trabalho. Além disso, o

profissional ndo consegue mais empregar dedicacdo na sua atividade.
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Ha uma divergéncia a respeito da similaridade dos conceitos de depresséo e
Burn-out, alguns autores afirmam que séo patologias diferentes, enquanto outros
contrapdem-se a esse pensamento. No entanto, os estudos se convergem ao
apontarem que o Burn-out possui um elo com o transtorno depressivo.

De acordo com Elinson et. al. (2004), o Burn-out antecede ou é um fator de risco
para a depressao. Outros autores, como Bianchi, Schonfeld e Laurent (2015), afirmam
gue a Sindrome da exaustéo é uma condi¢cédo depressiva e hdo uma patologia distinta.
Eles explicam que as pessoas em estado de depriméncia possuem sintomas incomuns
de depressdo do DSM-5, o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais

e, posteriormente, desenvolvem problemas em ambito social ou laboral.*

O termo depresséo pode descrever um conjunto de fenbmenos que em
continuidade oscilam entre um uso corriqueiro para descrever um
estado afetivo de tristeza, uma emoc&o humana normal e reativa a
estressores internos ou externos, até 0 emprego mais técnico para
caracterizar uma doencga psiquiatrica grave em que essa tristeza se
torna duradoura ao longo de um periodo minimo de tempo determinado
€ em associagao com varios outros sintomas psicoldgicos e somaticos,
comprometendo o funcionamento pessoal e social do individuo.
(MENDANHA, BERNARDES e SHIOZAWA, 2018, p. 35)

Portanto, se forem interpretadas como patologias diferentes, tanto a depressao
quanto a Sindrome de Burn-out possuem a similaridade de carater adaptativo ao meio
da vivéncia laboral ou social.

O trabalho é inerente a natureza humana e, através dele, os individuos se
constroem socialmente e criam a sua identidade. No entanto, o que deveria ser
associado a uma atividade saudavel, pode se transformar em exaustdo fisica e
psiquica, ocasionada pelo ambiente de trabalho desequilibrado emocionalmente, por

sobrecarga laboral, entre outros fatores.

4O DMS-5 corresponde a 52 edigdo do Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais criado
pela Sociedade Americana de Psiquiatria. Disponivel em: <http://www.tdahmente.com/wp-
content/uploads/2018/08/Manual-Diagn%C3%B3stico-e-Estat%C3%ADstico-de-Transtornos-Mentais-

DSM-5.pdf>



http://www.tdahmente.com/wp-content/uploads/2018/08/Manual-Diagn%C3%B3stico-e-Estat%C3%ADstico-de-Transtornos-Mentais-DSM-5.pdf
http://www.tdahmente.com/wp-content/uploads/2018/08/Manual-Diagn%C3%B3stico-e-Estat%C3%ADstico-de-Transtornos-Mentais-DSM-5.pdf
http://www.tdahmente.com/wp-content/uploads/2018/08/Manual-Diagn%C3%B3stico-e-Estat%C3%ADstico-de-Transtornos-Mentais-DSM-5.pdf
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2. PRINCIPAIS FATORES INFLUENCIADORES DO BURN-OUT

A prética docente expde o profissional a diversos estressores psicossociais,
seja pela funcéo exercida ou pelo contexto social em que esta inserido. A educacéo
brasileira, por exemplo, é pautada pela desvalorizacdo do processo de ensino-
aprendizagem e do professor, em ambitos salariais, institucionais, de infraestrutura e
organizacionais (BOY, 2010).

Em conformidade com os estudos apresentados no decorrer deste trabalho,
pode-se afirmar que a educacédo esta atrelada a sintomas da Sindrome de Burn-out,
partindo da premissa de que os educadores lidam diariamente com alto nivel de
exigéncia e expectativa.

Na abordagem socioldgica proposta, Woods (apud Carlotto, 2002) destaca
fatores em niveis micro, meso e macro. Na perspectiva micro, cabem aspectos
referentes a vida pessoal e profissional do professor, como carreira, principios e
funcdes exercidas. Em relacdo ao contexto meso, 0 autor aborda as causas
institucionais, representadas por caracteristicas que identificam o perfil da escola e do
corpo docente. Por fim, sdo apresentados 0s aspectos macro, esses sao definidos por
politicas educacionais que regem todas as instituicdes escolares.

Para Woods (apud Carlotto, 2002), ndo h4 uma consolidacdo entre 0s niveis
micro, meso e macro, tendo em vista que ocorre o distanciamento presente entre a
pratica docente e as politicas educacionais. Essa falta de dialogo coloca os
professores como meros executores das decisdes de terceiros.

De acordo com Maslach e Leiter (1999), o ambiente de trabalho e,
paralelamente, a sua organizacdo, sdo responsaveis pelo desgaste profissional
gerado nos trabalhadores, no entanto, as instituicdes e empresas excluem-se dessa
responsabilidade, culpabilizando apenas o trabalhador. A vivéncia em salas de aulas
mostra que o educador, muitas vezes, tem que se adaptar as mas condi¢cbes de
trabalho, o que engloba déficit de infraestrutura e recursos escassos. Esses fatores,
na medida em que limitam a preparacdo e o andamento das aulas, prejudicam
diretamente os resultados do aprendizado, além de submeterem os professores ao
guestionamento sobre a qualidade do ensino oferecido por eles.

Profissdes das areas assistenciais colaboram com maior frequéncia para o
desenvolvimento do Burn-out por exigirem um envolvimento afetivo maior por parte

dos seus profissionais. A partir do momento em que tais individuos sentem-se
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incapazes de estabelecer esse vinculo afetivo, eles distanciam-se emocionalmente,
buscando protecdo do sofrimento acometido, 0 que gera a Sindrome de Burn-out
(VASQUES-MENEZES e CODO, 1999).

A relacdo professor-aluno propicia um desgaste diario e € uma das
preocupacdes que norteiam a préatica docente, em virtude de exaurir emocionalmente
o professor, é o esgotamento do vinculo afetivo. Para desenvolver o processo de
ensino-aprendizagem, € de fundamental importancia o estabelecimento da
afetividade. A educacdo nada seria sem esse sentimento expresso em cada aula. No
entanto, cria-se uma tensdo gerada pela necessidade de demonstrar afeto e a
impossibilidade de expressar. Encontra-se, entdo, mais um fator externo gerador do
Burn-out (CODO, 1999).

Nessa relacao professor-aluno, muitas vezes a violéncia se faz presente e deve
ser apresentada como um fator gerador do Burn-out. Charlot (2002) ressalta que
existem trés contextos distintos referentes a violéncia escolar. A primeira, diz respeito
a violéncia na escola, que é o ato que ocorre no ambiente da instituicdo escolar, mas
ndo € gerada por esse meio, advém de fatores externos. O segundo contexto
caracteriza a violéncia a escola, que visa atingir qualquer membro da comunidade
escolar, incluso o proprio espaco educacional. Por fim, a violéncia da escola sdo os
atos provenientes dos agentes formadores da instituicdo para com os alunos, entre
colegas de trabalho, pais e afins. Diante disso, o professor sofre de trés formas
diferentes. No caso da violéncia da escola, a situacdo nao € direcionada ao docente,
contudo ele esta vivenciando o conflito e envolve-se, logo, também é atingido. Ja a
violéncia a escola tem como alvo direto, na maioria das vezes, o professor, que passa
por agressdes verbais, fisicas e psicolégicas. Por sua vez, a violéncia da escola
também pode fazer o educador de vitima, através de cobrancas, falhas institucionais,
desvalorizacdo do papel docente, entre outras situagOes. Tais formas de violéncia,
guando recorrentes, resultam na Sindrome de Burn-out.

O suporte familiar dos alunos ou a auséncia dele, também podem propiciar a
Sindrome da desisténcia, pois o conflito trabalho e familia provoca no docente a
sensacao de estar perdendo um tempo vital que poderia ser dedicado ao seu lar e ndo
a sala de aula. Quando essa divergéncia se torna irresoltvel, o resultado é o
sofrimento psiquico (CODO, 1999).

Diante de todos os fatores expostos no decorrer deste capitulo, pode-se

constatar que o professor torna-se fragil e fragiliza a docéncia, tendo em vista que nao
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consegue exercer a sua profissdo com primazia. O seu desgaste fisico e psiquico
subtrai o seu prazer pela educagéo, desencadeando a falta de promocéo de um ensino

de qualidade.
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3. SAUDE EM FOCO: PREVENCAO E TRATAMENTO DO BURN-OUT

Este capitulo tem por objetivo servir de alerta aos profissionais da docéncia,
gue, na agitacado do dia a dia em salas de aulas, ndo se dao conta dos riscos em que
estdo colocando a propria saude e bem-estar.

Portanto, seréo apresentadas algumas medidas preventivas e os tratamentos

realizados com o individuo acometido pelo Burn-out.

3.1 Medidas Preventivas

A Sindrome de Burn-out deve ser compreendida como um problema de esfera
coletiva e ndo individual, tendo em vista que se desenvolve em decorréncia dos
aspectos do ambiente de trabalho.

Dessa forma, de acordo com Gil-Monte (2002), as medidas preventivas devem

ocorrer através de estratégias individuais, coletivas e organizacionais.

3.1.1 Individuais

O primeiro passo para prevenir a Sindrome de Burn-out refere-se a
identificacdo dos agentes estressores presentes no ambiente de trabalho e com isso
torna-se possivel o desenvolvimento de ac6es que reduzam ou eliminem tais agentes
(MENDANHA, BERNARDES e SHIOZAWA, 2018).

Os autores listam, ainda, outras medidas individuais que podem ser tomadas
(Varella, 2014 e Helpguide.org, 2014 apud MENDANHA, BERNARDES e SHIOZAWA,
2018, p. 45):

a) Nao usar a falta de tempo como desculpa para néo praticar
exercicios fisicos ou para ndo desfrutar de momentos de descontracdo
e lazer;

b) Evitar o consumo de alcool e de outras drogas como atenuadores
de quadros ansiosos ou depressivos;

c) Nao deixar que as condi¢des de trabalho interfiram na qualidade de
vida e na saude fisica e mental;

d) Fazer uso de técnicas de relaxamento e alongamento em alguns
momentos do dia, como forma de alivio e espairecimento;

e) Priorizar bons hébitos de alimentacéo e de sono;

f) Estabelecer limites para as atividades laborais e domésticas. Evitar
sobrecargas fisicas e/ou psiquicas;

g) Desligar-se, por alguns momentos do dia, de fontes tecnoldgicas,
como telefone, computador, redes sociais;
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h) Alimentar o lado criativo; experimentar desafios e projetos novos;
retomar os passatempos divertidos e favoritos; executar atividades
gue nada tém a ver com o trabalho;

i) Aprender a gerenciar o estresse, valorizando realmente o que é mais
importante e desprestigiando o que nao é relevante hem urgente;

j) Tomar posicdes proativas ao invés de uma abordagem passiva
diante dos problemas no local de trabalho;

[) Nao abrir mao das férias. Descanso recarrega as energias mentais
e fisicas, bem como cria novas perspectivas e sensacoes.

Essas medidas parecem simples, mas podem evitar grandes danos nos
educadores, que na maioria das vezes sdo sobrecarregados pelas atividades do
ambiente institucional e ndo conseguem disponibilizar tempo para cuidar do bem-estar

fisico e emocional.

3.1.2 Coletivas

O apoio emocional entre os colegas de trabalho € um fator essencial para
prevenir o Burn-out, uma vez que o espaco laboral possui aspectos de competitividade
e individualismo. Isso posto, os profissionais devem provocar indagacdes pessoais
sobre os aspectos de harmonia e relacionamentos interpessoais no trabalho, se eles
existem ou se sdo exclusos devido ao ambiente hostil criado por eles mesmos ou,
ainda, por influéncia institucional (MENDANHA, BERNARDES e SHIOZAWA, 2018).

3.1.3 Organizacionais

As medidas organizacionais consistem na correlacdo entre as estratégias
individuais e coletivas, partindo da premissa de que o Burn-out é inerente ao ambiente
laboral. Diante disso, deve-se promover um clima organizacional melhor, no qual os
profissionais participem das decisdes institucionais, sintam-se apoiados, tenham
relacionamentos interpessoais saudaveis e visualizem o trabalho de forma
gratificante. Por sua vez, o retorno dessas estratégias devem ser avaliadas
constantemente para que se obtenha um equilibrio organizacional (GRANGEIRO,
ALENCAR e BARRETO, 2008).

Essas estratégias direcionadas ao ambiente educacional podem ocorrer a partir
de reunibes que promovam mais espago de fala para os professores sobre os

problemas enfrentados por eles na rotina laboral. Além disso, é necessario que

ocorram momentos de confraternizacdo entre 0 corpo docente e 0S outros
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funcionarios do espaco escolar, visando que os riscos da exaustao profissional sejam

reduzidos.

3.2 Tratamento

O diagndstico da Sindrome de Burn-out considera o histérico do individuo e as
guestdes relacionadas a pratica e ao ambiente laboral. Além disso, questionarios
podem ser aplicados para avaliar o paciente, como a Escala Maslach, ja mencionada
neste trabalho. Apds constatar que o profissional foi acometido pela Sindrome, o
médico podera receitar o uso de antidepressivos. Contudo, ha outras formas de
tratamento, como exercicios fisicos, pratica de atividades de relaxamento, meditacao,
psicoterapias, entre outros (VARELLA, 2018).

Nesse periodo de tratamento, o profissional pode ser afastado do ambiente de
trabalho com direito a licencas médicas remuneradas. O jornal Destak, em conjunto
com a Secretaria de Estado de Educacao do Distrito Federal (SEEDF), realizou um
levantamento sobre os professores e os dados apontam que a maioria dos atestados
médicos apresentados no primeiro semestre deste ano pelos docentes atuantes na
rede publica de ensino foram gerados por doencas psiquicas. A pesquisa mostra,
ainda, que do total de 27 mil educadores concursados, 4 mil apresentaram atestados
no primeiro semestre deste ano.

De acordo com o Relatério de Inspecdo n° 01/2019 realizado pela
Controladoria-Geral do Distrito Federal, ambito dos profissionais colaboradores desta
pesquisa, cerca de 675 professores estdo afastados por mais de 24 meses
consecutivos por licenca médica.

Se o professor que ja desenvolveu a Sindrome de Burn-out for autorizado pelo
médico a retornar a sua pratica laboral, esse processo deve ser feito gradualmente,
para que os sintomas ndo se manifestem novamente (MELLA, 2018). E importante
ressaltar, ainda, que esse tempo varia de acordo com as necessidades e o tratamento

de cada individuo.
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4. CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Este estudo trata de uma pesquisa realizada com professores do Distrito
Federal acerca da Sindrome de Burn-out. Buscou-se investigar o que os educadores
sabem a respeito da Sindrome e realizar um comparativo entre 0s niveis educacionais
Bésico e Superior, as etapas de ensino da Educacao Infantil, Ensino Fundamental | e
Il e Ensino Médio e, ainda, entre as redes publica e privada.

4.1 Tipo de Pesquisa

Através do presente estudo almeja-se explicar sobre os fatores que contribuem
para o desenvolvimento da Sindrome de Burn-out. Para o éxito de tal intento, foram
realizadas pesquisas bibliograficas, na busca por conhecimentos aprofundados de
tedricos nessa area e, em conseguinte, levantamento de dados, a fim de obter
informacdes suficientes para a formulacdo de hipéteses que constituem a presente
pesquisa.

A abordagem utilizada € quanti-qualitativa, partindo da premissa de que foi
aplicado formulario com questbes abertas (em que o participante escreve sua
resposta livremente) e fechadas (que possuem itens de respostas pré-definidos). Tal
abordagem permite comensurar com precisdo os procedimentos cientificos referidos
no decorrer desta pesquisa, paralelamente, analisando as representacées subjetivas
dos dados coletados.

Os dados quantitativos foram coletados para que fosse realizada,
posteriormente, a comparacao entre os diferentes perfis da amostra e mensurasse
estatisticamente como a exaustao profissional atinge determinados individuos.

Ja as informacdes qualitativas serviram para fundamentar acerca da pratica
laboral dos docentes, tendo em vista que as vivéncias e depoimentos sao singulares.

Diante disso, a pesquisa partiu da premissa verificada através do levantamento
de dados coletados por meio de um formulario aplicado aos professores para a
constatacdo do fato de que esses profissionais afetados pela exaustiva rotina

profissional séo propensos a desenvolverem a Sindrome de Burn-out.
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4.2 Populacéo e amostra

A pesquisa foi realizada com a populagéao finita de professores do Distrito
Federal, sendo que a amostra do estudo foi composta por cinquenta docentes, sendo
50% de instituicBes publicas e 50% atuantes na area privada de ensino.

Além disso, cada etapa e nivel educacional foi representado por dez
profissionais, sendo cinco da rede privada e cinco da publica. Ou seja, a pesquisa foi
composta por dez profissionais da Educacédo Infantil, dez profissionais do Ensino
Fundamental |, dez profissionais do Ensino Fundamental I, dez profissionais do
Ensino Médio e dez profissionais do Ensino Superior, conforme mostra o grafico
abaixo.

Grafico 1. Etapa de ensino em que os educadores ministram aulas

@ Educagéo Infantil

@ Ensino Fundamental |
Ensino Fundamental Il

@® Ensino Médio

@ Ensino Superior

Fonte: Elaboragéo propria

Em relacdo ao sexo dos participantes, do total da amostra, 82% sé&o mulheres
e 18% sédo homens. Por sua vez, a idade varia entre 21 anos e 60 anos.

Na andlise feita através dos dados coletados, o tempo de trabalho, no que se
refere a experiéncia em sala de aula, varia entre um ano a trinta anos trabalhados.

No estudo, foi analisada, ainda, a quantidade de horas-aula semanais
ministradas por cada docente em suas respectivas etapas ou niveis educacionais.

Esses dados, por sua vez, variam entre doze horas e sessenta horas-aula.

4.3 Instrumentos para coleta de dados

O instrumento utilizado para coleta de dados consistiu em formulario on-line

composto por dezesseis questdes, sendo oito questbes dicotbmicas, em que 0s
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participantes deveriam escolher entre duas respostas: feminino ou masculino
(referente ao sexo), rede publica de ensino ou rede privada de ensino (pergunta sobre
o local de trabalho) e, sim ou ndo (nas questdes sobre as possiveis sensacdes de
abandono, falta de tempo, frustracdo, depriméncia, irritacéo e frieza).

Além dessas, havia duas questfes de multipla escolha, em que os participantes
deveriam escolher entre cinco respostas: Educacao Infantil, Ensino Fundamental I,
Ensino Fundamental 1l, Ensino Médio ou Ensino Superior (sobre a etapa ou nivel
educacional ministrado) e entre quatro respostas: nenhum, baixo, médio ou alto
(questdes sobre o nivel de satisfagéo profissional).

O formulério foi composto também por seis questbes abertas, em que 0s
participantes tiveram espaco para responder em formato de frase ou texto elaborado
com as proprias palavras. Nesse tipo de questdo, o participante da pesquisa tem
liberdade para explicar e descrever de forma mais ampla e pessoal. Tais questdes
variam entre perguntas de carater demografico, carga profissional e sentimentos
expressos pelos professores em decorréncia da rotina em sala de aula.

A construcdo do formulario foi inspirado na escala Maslach Burn-out Inventory
(MBI), ja explicado anteriormente no capitulo 1. Por se tratar de uma pesquisa sobre
a exaustao dos profissionais na carreira docente, optou-se por fazer uma adaptacéo
de acordo com a realidade da amostra. O formuléario aplicado consta nos anexos deste

trabalho.

4.4 Procedimentos de coleta de dados

Inicialmente, definiu-se a quantidade de professores que seriam convidados a
participar da pesquisa. Em seguida, houve a delimitacdo de quais redes, etapas e
niveis educacionais seriam estudados.

Apos essas fases, a coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de um
formulario on-line. Para participar da pesquisa, os docentes deveriam atuar em
instituicbes de ensino do Distrito Federal das redes publica ou privada.

A pesquisa foi aplicada entre novembro de 2018 e junho de 2019, com
professores de varias regibes administrativas do Distrito Federal. O formulario foi
respondido de forma andnima, para que os docentes ndo omitissem a verdade por

receio de serem expostos.
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Apesar da delimitacdo do publico estudado como educadores atuantes nos
setores publico e privado em todas as etapas e niveis educacionais, o formulario foi
enviado sem conhecimento prévio das experiéncias positivas ou negativas de cada

professor com a sua rotina laboral.
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5. APRESENTACAO E ANALISE INDIVIDUAL DOS DADOS

A seguir serdo apresentadas as respostas do formulario elaborado e aplicado
para o presente estudo. Através desse instrumento, foi possivel realizar a coleta de
informagdes de cinquenta profissionais da docéncia. Tais dados foram organizados
em topicos para que se obtivesse uma melhor compreensdo acerca deles e,

posteriormente, da analise.

5.1 Conhecimento sobre a Sindrome

Inicialmente, os dados foram coletados como respostas abertas, em que os
docentes explicaram o que sabiam a respeito da Sindrome. Posteriormente, optou-se

por compilar as informacdes em forma de gréfico.

Grafico 2. Nivel de conhecimento dos professores sobre a Sindrome de Burn-out

® sim
® Nao
Pouco

Fonte: Elaboracéo propria

Da amostra de 50 professores pesquisados, 56% (28 professores) tinham
conhecimento acerca da Sindrome de Burn-out; 26% (13 professores) responderam
gue sabiam pouco sobre 0 assunto; e 18% (9 professores) admitiram n&o conhecer a
Sindrome.

A vista dos dados, pode-se perceber que o conhecimento acerca do Burn-out
nao € tdo distante da realidade dos docentes, uma vez que a maioria afirmou
conhecer, além disso, explicou sobre o assunto. Contudo, ainda ha uma parcela de
professores (22 profissionais) que possuem poucas informacgdes sobre a Sindrome ou

nao conhecem.
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O risco dessa falta de informacéo pode tornar os educadores, de certa forma,
vulneraveis, partindo do pressuposto de que é muito mais dificil prevenir-se daquilo

de que nao se tem conhecimento.

5.2 Fatores desmotivadores

Havia questédo aberta que tinha por objetivo coletar os principais fatores que
desmotivam os professores na rotina profissional. Dentre as informacdes obtidas,
escolheram-se as respostas que mais apareceram no decorrer da pesquisa e gerou-
se o grafico abaixo. Cabe ressaltar que um mesmo docente pode ter citado mais de

um fator desmotivador.

Grafico 3. Principais fatores desmotivadores na carreira docente

@ Familia dos alunos

@® Comportamento dos alunos
Desvalorizagéo social ou salarial

@® Questdes institucionais

16,4%

Fonte: Elaboracgéo propria

O gréfico mostra que 31,1% das respostam apontam a desvalorizacdo social
ou salarial; 26,2% ressaltam o0 comportamento dos estudantes; 26,2% s&o
declaracbes sobre a desvalorizacdo social ou salarial; e 16,4% abordam acerca das
familias dos alunos.

Esses dados refletem o que foi abordado no capitulo 2 deste trabalho -
Principais fatores influenciadores do Burn-out, onde foi feita uma reviséo bibliografica
sobre os principais fatores que geram desmotivagao nos professores, podendo gerar
a Sindrome. Partindo da premissa apresentada em tal capitulo de que a
desvalorizacéo social ou salarial dos docentes origina-se do descrédito da populacao,

gue ndo enxerga a escassez de recursos financeiros e materiais a que os professores
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séo expostos. Esse déficit de recursos dificulta o processo de ensino-aprendizagem e
é evidenciado pelos educadores como problemas institucionais.

Quanto ao comportamento dos alunos, também foi mencionado no capitulo 2
sobre a questéo da violéncia na escola, quando a acdo ocorre no espacgo escolar, ou
a escola, ato direcionado a algum membro da instituicdo, o que também pode gerar o
Burn-out.

Por fim, a familia dos alunos também é um fator desmotivador por pressionar
elou transferir a responsabilidade dela para os professores, abandonando a rotina

escolar dos discentes.

5.3 Nivel de satisfacéo profissional

No gue concerne ao nivel de satisfacdo profissional, obtém-se o0s seguintes

dados ilustrados no grafico.

Gréfico 4. Nivel de satisfacéo profissional dos professores

@® Nenhum
® Baixo

Médio
® Alto

Fonte: Elaboragéo propria

Na andlise realizada com o intuito de apurar o nivel de satisfagédo profissional
da amostra, os dados apontam que 72% dos docentes encontram-se no nivel médio
de satisfacéo profissional; 18% apresentam nivel baixo; 10% declaram ter nivel alto;
e o nivel zero ou “nenhum” de satisfacao profissional ndo foi encontrado entre os
docentes da amostra estudada.

Os dados representam os impactos que os fatores desmotivadores, analisados
no item anterior, provocam nos docentes, pois a maioria, 36 professores, apresenta

nivel médio de satisfacdo, enquanto nove falam que possuem nivel baixo. E, apenas
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10%, ou cinco professores dessa classe, apresentam alto nivel de satisfacdo, uma
porcentagem muito baixa a vista dos cinquenta profissionais que colaboraram com a

pesquisa.

5.4 Problemas de saude ocasionados pela rotina docente

Partindo da premissa de que a rotina docente ocasiona, na maioria das vezes,
problemas de saude, os educadores foram questionados, através do formulario, se ja
haviam tido ou se ainda tém alteracdes na saude em decorréncia da pratica laboral.
Em conseguinte, identificou-se nos dados as respostas mais utilizadas, ou seja, 0s
problemas de salude mais apontados e elaborou-se o grafico abaixo.

Grafico 5. Principais problemas de saude mencionados pelos docentes

@® Tendinite

@ Depressao
Ansiedade
8,9% @ Estresse
@ Problemas vocais
@ Sindrome de Burnout
@ Dores (de cabega, estomacais,
8.9% musculares, entre outros)
@ Outros problemas

Fonte: Elaboracéo propria

Os resultados da andlise mostram que 48% (24 professores) nunca
desenvolveram problemas de salde ocasionados pela rotina docente, isso posto, eles
nao constam no grafico acima. Em contrapartida, 52% (26 docentes) declaram terem
sido acometidos por alguma doenca em determinado momento de suas carreiras na
area da docéncia, sendo que um individuo pode ter manifestado mais de um problema
de saude.

Os dados mostram que 22,2% das respostas apontam dores de cabeca,
estomacais, musculares, entre outros; 20% apresentam estresse; 13,3% citam

ansiedade; 11,1% indicam tendinite; 11,1% mencionam outros problemas; 8,9% citam
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depresséao; 8,9% apresentam problemas vocais; e 4,5% apontam Sindrome de Burn-
out.

Em uma amostra de cinquenta professores, dois apresentaram Burn-out. Esses
dados justificam ainda mais a importancia de abordar sobre esse assunto para que
sejam tomadas medidas de prevencdo individuais, coletivas e organizacionais,
conforme abordado no capitulo 3 desta pesquisa. Destaca-se, ademais, que uma
parcela consideravel da pesquisa afirmou desconhecer a Sindrome. Portanto, é
possivel supor, ainda, que alguns dos colaboradores do estudo sejam acometidos por

Sindrome de Burn-out sem que se tenha identificado como tal.

5.5 Pensamento sobre a possibilidade de abandonar a carreira

Conforme mencionado, a constru¢do do formulario aqui adotado foi inspirado
na escala Maslach Burn-out Inventory (MBI), portanto, a partir desse subitem serao
apresentados 0s sentimentos e sensacOes expressos pelos professores em

decorréncia da pratica docente.

Gréfico 6. Quantidade de professores que pensam em abandonar a carreira

® sim
® Nio

Fonte: Elaboracéo propria

O gréafico mostra que 60% dos professores ja pensaram em abandonar a
carreira por sentirem que estdo na profissdo errada. Em contrapartida, 40% nunca
tiveram esse pensamento.

A maioria dos docentes ja pensaram em abandonar a carreira, essa € uma das
manifestagcbes comportamentais mais comuns da Sindrome de Burn-out, que se inicia

atraves do absenteismo (faltas no trabalho), ou seja, o educador procura reflagios para
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afastar-se aos poucos do ambiente laboral. O que pode confirmar a hipétese de que
alguns colaboradores da pesquisa podem vivenciar a Sindrome sem ter tal

diagnéstico.

5.6 Sensacéo de nao ter tempo para realizar tarefas importantes e desempenhar

um trabalho com qualidade

Quando a amostra de cinquenta educadores foi posta sob 0 questionamento
referente & sensacdo de nado ter tempo para realizar tarefas importantes e
desempenhar um trabalho com qualidade, 74% dos docentes afirmaram ter essa
sensacao e 26% disseram que nao sentem isso. O grafico a seguir ilustra essas

informacdes.

Grafico 7. Quantidade de professores que sentem que nao tem tempo para realizar tarefas

importantes e desempenhar um trabalho com qualidade

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragéo propria

A sobrecarga laboral e a sensacdo de impoténcia podem ser grandes
propiciadores desses dados, uma vez que a quantidade de horas-aula ministrada
possui grandes variacdes, sendo que os dados apontam até sessenta horas por

semana.

5.7 Sentimento de frustracdo com o trabalho

Na pergunta 13, foi questionado se o professor ja teve ou tem sentimento de
frustracdo em relacdo ao trabalho. A pergunta foi elaborada de forma ampla em

relacdo ao tempo, ou seja, na mesma questao, indagou-se sobre ser um sentimento
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passado (se o professor ja teve sentimento de frustracdo) ou presente (se o professor
tem sentimento de frustracdo no momento). O descontentamento constante com o
trabalho pode ocorrer por meio do sentimento de frustracdo. Diante do exposto,
observou-se que, dos cinquenta educadores convidados a participar da pesquisa,
82% ja ficaram ou s&o frustrados com o seu trabalho e apenas 18% nunca
manifestaram esse sentimento. Como a pergunta foi elaborada com questéo fechada,
em que os participantes deveriam responder “sim” ou “n&o”, nao é possivel concluir

quantos se sentem frustrados no momento.

Gréfico 8. Quantidade de professores que ja ficaram ou sao frustrados com o trabalho

® sim
® Nao

Fonte: Elaboragéo propria

O questionamento sobre o sentimento de frustragcdo consta no item 13 da
Escala Maslach e, quando direcionado para a amostra do presente trabalho, obteve-
se esse dado alarmante, de 82% de professores relacionados ao sentimento de
frustracdo, o que significa que apenas nove docentes ndo possuem esse sentimento

em um total de cinquenta profissionais.

5.8 Sensacgéo de depriméncia

A sensacao de depriméncia ao ponto de os professores sentirem como se as
suas energias fisicas e emocionais estivessem exauridas também foi foco de analise
nesta pesquisa. Dos dados coletados, foi possivel observar que 68% dos docentes
sentem-se assim. Em contrapartida, 34% afirmaram que nao possuem essa
sensacao.

A exaustdo fisica e emocional que gera a sensacdo de depriméncia € uma das

manifestagdes fisicas mais comuns do Burn-out. Diante disso, é preocupante ver que
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68% dos professores sentem-se assim, 0 que 0s torna mais suscetiveis a doencgas e

outras manifesta¢cdes psiquicas e comportamentais.

Grafico 9. Quantidade de professores que se sentem deprimidos como se a energia fisica e
emocional estivesse exaurida

® sim
® Nzo

Fonte: Elaboragéo propria

5.9 Irritabilidade facil com pequenos problemas ou com colegas de trabalho e

equipe

O estado de irritabilidade facil com pequenos problemas ou com colegas de
trabalho e equipe também acompanha os individuos, possivelmente, acometidos pela
Sindrome de Burn-out. Através desse questionamento contido no formulario,
obtiveram-se 0s seguintes dados: 44% dos profissionais da docéncia sentem-se
irritados facilmente com as problematicas do cotidiano laboral; e 56% n&o entram
nesse estado emocional.

Gréfico 10. Quantidade de professores que ficam irritados facilmente com os pequenos
problemas ou com colegas de trabalho e quipe

® sim
® Nzo

Fonte: Elaboragao propria
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5.10 Sensacgéo de frieza e menos sensibilidade com os alunos

A Ultima questdo do formulério indagava os docentes sobre a sensacéo de
frieza e menos sensibilidade com os alunos do que possivelmente merecem, tendo
em vista que uma das dimensbes da Sindrome de Burn-out, denominada
despersonalizagcdo, faz com que os profissionais objetifiguem as relagbes
interpessoais. Perante o exposto, através da andlise das informacdes coletadas,
constatou-se que 34% dos participantes da pesquisa possuem essa sensacdo em
relacdo aos estudantes. Por sua vez, 66% negaram esse sentimento, conforme ilustra

o grafico a seguir.

Grafico 11. Quantidade de professores que se consideram mais frios ou menos sensiveis com
os alunos

® sim
® Nio

Fonte: Elaboracgéo propria
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6. RELACIONAMENTO DOS DADOS

Neste capitulo, os dados coletados no formulario aplicado com cinquenta
docentes seréo relacionados entre si. Serdo realizados cruzamentos das informacdes
obtidas, as quais foram apresentadas e analisadas individualmente no capitulo

anterior.

6.1 Relacdo entre fatores desmotivadores, etapas de ensino e niveis

educacionais

Em um comparativo sobre os fatores desmotivadores entre as etapas e niveis

educacionais, obtém-se o seguinte grafico:

Graéfico 12. Quantidade de vezes que os professores citam cada fator desmotivador

QUESTOES INSTITUCIONAIS

DES\I’ALGRIZAC.&O SOCIAL OU SALARIAL

COMPORTAMENTO DOS ALUNOS

FAMILIA DOS ALUNDS 10

Fonte: Elaboragéo propria

Observa-se que o fator desvalorizacdo (social ou salarial) foi pontuado
dezenove vezes por diferentes docentes. JA& o comportamento dos alunos
(desinteresse, agressividade, indisciplina) foi citado dezesseis vezes. As questbes
institucionais (sobrecarga laboral, cobrancas, falta de apoio, escassez de recursos
materiais, entre outros) apareceram dezesseis vezes no formulério. Por sua vez, o
fator familia (presséo familiar ou falta de participacéo) foi mencionado dez vezes na

pesquisa.
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No gréfico a seguir, estdo expostos os fatores desmotivadores mais citados em

cada etapa ou nivel educacional.

Grafico 13. Fatores desmotivadores de acordo com a etapa ou nivel educacional

m Familia dos alunaos B Comportame nto dos alunos

Desvalorizagdo sodal ou salarial m Questdes institucionais

EMSING FUNMDAMENTAL

EMSING MEDIO

Fonte: Elaboracgéo propria

Na Educacéo Infantil, os fatores familia dos alunos e desvalorizagéo social ou
salarial sdo os pontos mais apresentados pelos professores.

JA na etapa do Ensino Fundamental |, os professores mostraram-se
desmotivados, em sua grande maioria, por questdes institucionais, comportamento
dos alunos e familia dos alunos.

Quando posto sob analise, a etapa do Fundamental Il, os fatores mais
presentes sdo a desvalorizacao salarial ou social e o comportamento dos alunos.

Por sua vez, no Ensino Médio, os fatores desmotivadores predominantes sao
a desvalorizagao social ou salarial e 0 comportamento dos alunos.

Por fim, no nivel superior o que mais desmotiva os docentes sdo 0s quesitos
comportamentais dos estudantes e as questdes institucionais.

Diante dessas informacdes, é possivel analisar que na Educacao Infantil e no
Ensino Fundamental | e Il, os fatores familia dos alunos e desvalorizagcdo sao
mencionados majoritariamente. Ja no Ensino Médio e Superior o comportamento dos
alunos e as questdes institucionais sdo mais citados. Conclui-se, portanto, que
professores de etapas e niveis educacionais distintos sdo afetados por fatores

diferentes, partindo da premissa de que o contexto educacional muda.
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6.2 Influéncia das redes publica ou privada nos fatores desmotivadores

Neste item sera realizado um cruzamento de informac¢des para analisar como
0 contexto das redes publica e privada influencia os fatores desmotivadores que
impactam os docentes participantes da pesquisa.

Da andlise feita entre as redes publica e privada, infere-se que as questdes
institucionais estdo mais presentes nos fatores desmotivadores dos professores
atuantes no ensino privado e, ha predominancia ainda maior no Ensino Superior, tanto
no publico como no setor privado. J4 os fatores familia s6 aparece até a etapa do
Fundamental Il, uma vez que, em geral, nessa etapa os discentes ainda ndo possuem
determinada autonomia e responsabilidade acerca do desenvolvimento educacional
individual, portanto, a familia ainda é bastante frequente na vida educacional.

Sabe-se que a participagdo da familia no processo educacional €
imprescindivel. No entanto, em alguns casos, esse contato torna-se abusivo, retirando
a autonomia do professor dentro da sala de aula e questionando em demasia a sua
capacidade perante a pratica docente.

Analisou-se, ainda, a influéncia das redes publica e privada nos fatores
desmotivadores de acordo com cada etapa e nivel educacional. Para melhor

compreensao dessas informacdes, gerou-se, entdo, 0s seguintes graficos:

Gréfico 14. Fatores desmotivadores na Educacéo Infantil das redes publica e privada

Eduza;gﬁlnfant”[pﬂbli:a:l _

Educacdo Infantil (privada)

0 1 2 3 4 5 £ 7 g 9 10
B Familia dos alunos W Comportamento dos alunos Desvalorizacdo Questdes institudonais

Fonte: Elaboracéo propria
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Observa-se que na etapa da Educacdo Infantil, o fator referente ao
comportamento dos alunos sé aparece nas respostas dos educadores publicos.

Gréfico 15. Fatores desmotivadores no Ensino Fundamental | das redes publica e privada

Ensino Fundamental | (plblica)

Ensino Fundamental | (privada)

0 1 2 3 4 5 [ 7

B Familia dos alunos W Comportamento dos alunos W Desvalorizacdo W Questdes institucionais

Fonte: Elaboragao propria

De acordo com o gréfico no Ensino Fundamental I, o fator comportamento dos
alunos também s6 aparece na rede publica. Ja o fator desvalorizagdo s6 consta na

rede privada.

Gréfico 16. Fatores desmotivadores no Ensino Fundamental Il das redes publica e privada

Fundamental || [plblica)

e [privada} _

0 1 2 3 4 5 6 7 B

B Familia dos alunos B Comportamento dos alunos M Desvalorizacae W Questdes institudonais

Fonte: Elaboracéo prépria
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E possivel observar da amostra estudada, que no Ensino Fundamental Il, os
fatores relacionados a familia dos estudantes e questfes institucionais s6 séo

mencionados pelos docentes da rede privada de educacéo.

Gréfico 17. Fatores desmotivadores no Ensino Médio das redes publica e privada

e Médh [privwa} _
1] 1 2 3 4 5

B Familia dos alunos B Comportamento dos aluncs M Desvalorizacae W Questdes institudonais

Fonte: Elaboracao propria
Os professores atuantes no Ensino Médio da rede privada pontuaram questdes
institucionais, mas o0 mesmo nao ocorreu com o0s docentes da educacado publica. No

que se refere ao fator familia dos alunos nédo consta em ambos.

Gréfico 18. Fatores desmotivadores no Ensino Superior das redes publica e privada

Ensine Superior (piiblica)

e mperim- [privma} _
1] 1 2 3 4 5 L7

B Familia dos alunos W Comportamento dos alunos W Desvalorizacdo W Questdes institucionais

Fonte: Elaboracao propria
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Ja no nivel Superior os fatores foram semelhantes tanto na rede privada como
na publica. Infere-se que o fator familia dos alunos néo é citado em decorréncia da
idade dos discentes, que, em tese, sdo responsaveis pelo seu desenvolvimento
educacional. Quanto a desvalorizacao social ou salarial, gera-se a hipétese de que os
docentes atuantes no Ensino Superior recebem salario superior aos demais
professores do nivel basico de educacdo, o que pode ocasionar a sensacdo de
desvalorizacéo social também.

De acordo com uma pesquisa intitulada Education at a Glance 2016 realizada
pela Organizacado para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), no
Brasil, um professor que atua nos anos finais do Ensino Fundamental ganha, em
média, 40 mil reais por ano, enquanto um docente que leciona no Ensino Superior
possui renda entre 159 mil e 296 mil reais.

No que se refere a valorizacdo social, supfe-se, ainda, que a carreira do
educador no Ensino Superior é mais estavel e possui maior divulgacdo das pesquisas
realizadas pela academia, o0 que eleva o status perante a sociedade.

Diante disso, a hipotese de desvalorizacdo supracitada pode fazer parte da

realidade da maioria dos professores brasileiros.

6.3 Relacédo do nivel de satisfacao profissional com a etapa de ensino

Ao preencherem o formulério, os professores poderiam optar pelos seguintes
niveis de satisfacdo: nenhum, baixo, médio e alto. Apds a coleta desses dados,
analisou-se que:

O nivel zero ou “nenhum” de satisfacdo profissional ndo foi encontrado entre os
docentes da amostra estudada.

J& o nivel baixo de satisfacdo aparece na rede publica e privada de ensino, em
todas as etapas e niveis educacionais. Contudo, a predominancia desse nivel ocorre
no Fundamental Il privado, onde os dados mostram que trés a cada cinco professores
apresentam nivel baixo de satisfacao.

O nivel médio de satisfagdo aparece em todas as etapas e niveis educacionais
das redes publica e privada. Mas os dados constam, majoritariamente, na Educacao
Infantil puablica e no Ensino Médio privado, onde a cada cinco respostas, cinco

apresentam nivel médio.
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Por fim, o nivel alto de satisfacdo profissional estd presente apenas na
Educacéo Infantil privada, Fundamental | e Il, e nivel Superior, todos da rede publica.
Por sua vez, os dados séo mais elevados entre os professores atuantes na Educacéao
Infantil privada, onde dois a cada cinco educadores sentem-se altamente satisfeitos
com a profisséo. Infere-se, entdo, que o nivel de satisfagdo nesse caso € uma questao
individualizada, tendo em vista que o nivel baixo e alto encontram-se na mesma etapa

de educacéo.

6.4 Influéncia das etapas e niveis educacionais no desenvolvimento dos

problemas de saude dos professores

Dos cinquenta professores participantes da pesquisa, 52% disseram que nao
desenvolveram problemas de salde em decorréncia da pratica docente. Diante do
exposto, a seguir serdo analisadas as informacdes apenas dos 48% que afirmaram
ter manifestado problemas fisicos ou emocionais. Busca-se através desta andlise
inferir se h& influéncia das etapas ou niveis educacionais no desenvolvimento de

determinados problemas de saude.

Gréfico 19. Comparagéo dos problemas fisicos e emocionais de acordo com a etapa e nivel
educacional

B Problemas fisicos @ Problemas emocionais

EDUCACAD INFANTIL
ENSING FUNDAMENTAL |
EMSING FUNDAMENTAL Il

ENSING MEDIO

ENZINO SUPERIOR

Fonte: Elaboragédo propria
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Pode-se considerar, entdo, que na Educacao Infantil os problemas fisicos sao
predominantes entre os educadores, tendo em vista que foram mencionados cinco
vezes, enguanto os aspectos emocionais foram citados apenas trés vezes.

O mesmo ocorre no Ensino Fundamental I, onde as manifestacdes fisicas
foram citadas seis vezes no decorrer da pesquisa. Em contrapartida, apenas um
docente mencionou ter desenvolvido problema emocional.

Através desses dados, infere-se que as etapas iniciais do ensino, Educacéo
Infantil e Ensino Fundamental |, geram, principalmente, problemas fisicos de saude.
Isso acontece em decorréncia da rotina que os professores atuantes nessas areas
possuem devido a idade dos alunos, que exige mais desgaste fisico do educador, ao
agachar-se para falar com as criancas ou levanta-las no colo, por exemplo.

No Ensino Fundamental I, os aspectos fisicos foram mencionados quatro
vezes, enquanto os emocionais foram citados dez vezes. No Ensino Médio, os
problemas fisicos constaram trés vezes na pesquisa € 0S emocionais apareceram
cinco vezes. Ja no Ensino Superior, apenas um professor mencionou problema fisico,
em contrapartida, os emocionais foram pontuados quatro vezes.

Apbs esses dados, infere-se que os problemas emocionais sdo mais presentes
nessas etapas e nivel educacional por exigirem mais equilibrio psicolégico dos
professores, pois 0s aspectos comportamentais dos alunos tornam-se mais dificeis de

lidar, deixando de exigir apenas esforco fisico, na maioria das vezes.

6.5 Relacdo das etapas ou niveis educacionais e 0s sentimentos expressos
pelos docentes

Da porcentagem de 40% de professores gque ja pensaram em abandonar a
carreira, 0 maior indice esta presente nos professores do Ensino Médio privado, a
cada cinco respostas, cinco sdo afirmativas quanto ao pensamento de abandono.
Esses dados possuem relacdo com a desvalorizacdo salarial ou social, tendo em vista
gue 60% dos educadores afirmaram que se sentem desvalorizados.

74% dos educadores afirmaram sentir que ndo possuem tempo para a
realizacdo de tarefas importantes e desempenhar um trabalho com qualidade.
Desses, o maior indice encontra-se na etapa do Fundamental | e Il e no nivel Superior,

todos do ensino privado. Infere-se que essa taxa elevada ocorre em decorréncia da



55

cobranca institucional citada pelos professores da rede privada como um dos fatores
desmotivadores da carreira.

De todos os sintomas analisados, a frustracdo é o fator mais presente nos
docentes, 82% dos profissionais sdo ou ja foram frustrados com o seu trabalho. A
porcentagem de 100% encontra-se nas seguintes etapas: Educacao Infantil publica,
Ensino Fundamental | publico e privado e, Ensino Médio e Superior, ambos privados.

Quando os professores foram questionados sobre sentirem-se exauridos fisico
e mentalmente, 66% dos docentes afirmaram ter essa sensacao. Por sua vez, esse
sintoma possui indice maior entre os professores do Ensino Fundamental Il da rede
privada.

Dos dados, infere-se, ainda, que quatro a cada cinco professores do
Fundamental | e Il privado e Superior da rede publica sentem-se irritados com
problemas diarios da prética docente e nas relagdes com colegas de trabalho.

Por fim, os professores do Ensino Fundamental | e Superior, ambos da rede
privada de ensino, sdo 0s que se sentem mais frios e menos sensiveis em relacao

aos alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do desenvolvimento deste trabalho, almejou-se realizar um estudo
gue servisse de alerta a educacado, no que se refere ao desgaste fisico e mental da
saude dos professores do Distrito Federal e, em conseguinte, servir de modelo em
ambito nacional.

O trabalho teve por objetivo geral estudar o modo como os professores avaliam
0s impactos fisicos e psicolégicos ocasionados em decorréncia da exaustiva pratica
docente. Para tal intento, foram definidos como objetivos especificos fundamentar
teoricamente o trabalho com base em referéncias nacionais e internacionais,
identificar fatores geradores da exaustao profissional e investigar relatos de docentes
de diferentes etapas do ensino escolar e nivel superior, da rede publica e privada.

Quanto a metodologia, por se tratar de uma pesquisa explicativa, realizou-se
um estudo bibliografico para compreender os fatores que geram a Sindrome de Burn-
out, além de outros conceitos essenciais para o entendimento desse fenbmeno
laboral.

Por sua vez, adotou-se a abordagem quanti-qualitativa, a qual possibilitou a
obtencdo de dados numéricos e respostas subjetivas. Através da definicdo dessa
abordagem, elaborou-se um formulario on-line para coletar propor¢cfes da rotina de
cinquenta educadores de todas as etapas e niveis educacionais e, paralelamente, 0s
sentimentos negativos e/ou positivos advindos da pratica docente. Observou-se
também que algumas respostas abertas coletadas através do formulério se repetiam.
Desse modo, elas foram reunidas para que se pudesse gerar graficos e analisa-las
melhor.

A pesquisa realizada aponta que o0s aspectos negativos que podem ser gerados
pela docéncia sdo majoritarios entre os professores participantes. Diante disso,
entende-se que essa classe laboral precisa de uma atencdo maior, de modo que
sejam criadas medidas preventivas nos ambientes institucionais, visando a reducao
desses dados alarmantes.

Os dados apontam que a maioria dos docentes, apesar de apresentar
proporc¢des diferentes em cada questionamento do formulario, possuem problemas de
saude em decorréncia do trabalho, ja pensaram em abandonar a carreira, sentem que
nao tém tempo para realizar tarefas importantes e desempenhar um trabalho de

qualidades e, ainda, possuem sentimento de frustragdo e depriméncia.
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Além disso, as informag6es permitem inferir que os fatores desmotivadores da
docéncia afetam de formas distintas os profissionais de acordo com a etapa ou nivel
educacional em que atuam. Observou-se também que poucos professores possuem
alto nivel de satisfacao profissional, apenas 10% da amostra, 0 que justifica mais uma
vez a elaboragéo deste trabalho, tendo em vista que, de acordo com os relatos dos
educadores que colaboraram com a pesquisa, a docéncia estd causando o
adoecimento dos profissionais, ao ponto de ndo se sentirem satisfeitos com a pratica
laboral.

Conclui-se, portanto, que tanto o objetivo geral como 0s objetivos especificos
desta pesquisa foram concretizados com éxito, tendo em vista que uma amostra de
cinquenta professores, conforme o perfil descrito acima, foi questionada através de
um formulario e obtiveram-se as informacfes necessarias para a formulacdo dos
relacionamentos entre os dados e construcado da pesquisa. Ademais, conseguiu-se
realizar o estudo bibliografico que fundamentou os capitulos teéricos.

Para finalizar, a partir dos resultados obtidos com a pesquisa apresentada
neste trabalho, propéem-se algumas medidas individuais e intervengdes publicas
quanto ao desgaste da saude fisica, mental, emocional dos professores, pois a
educacao deve ser compreendida como responsabilidade de todos, da mesma forma,
0s atores frente ao processo de ensino.

Sugere-se que os docentes permitam-se mais momentos de lazer, que se
cobrem menos quanto a pratica laboral e busquem informacdes sobre a Sindrome de
Burn-out para que saibam reconhecer os sintomas e procurar a devida ajuda médica,
antes que os problemas de salde se tornem mais graves.

Quanto as instituicdes, elas devem promover mais espacos de fala para os
docentes, de modo que esses sintam-se a vontade para pedir ajuda na resolucéo de
conflitos e resolvé-los, sem que haja sobrecarga fisica e mental.

Por fim, em nivel de educacdo nacional, recomenda-se que sejam elaboradas
politicas publicas que promovam maior valorizacdo social do professor, partindo da
premissa de que muitos professores participantes apontaram esse fator como
desmotivador da pratica docente.

Além disso, através deste trabalho, foi possivel analisar, ainda, que a saude do
professor deve ser objeto de estudo de novas linhas de pesquisa, em especial, dentro
da area da Pedagogia, tendo em vista que muitas vezes o docente ndo é centro de

analise, mas sim coadjuvante do processo.
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APENDICE A - FORMULARIO

Sindrome de Burn-out

O formulério a seguir trata de uma coleta de dados para o Trabalho de Concluséao
de Curso na graduacdo de Pedagogia intitulado A Sindrome de Burn-out na
carreiradocente.

*Obrigatorio

1. Qual asuaidade? *

2. Qual o seu sexo0? *

Feminino

Masculino

3. Aonde vocé trabalha? *

Rede publica de ensino
Rede privada de ensino
4. Vocé ministra aulas em qual etapa de ensino? *
Educacéao Infantil
Ensino Fundamental |
Ensino Fundamental II
Ensino Médio
Ensino Superior

5. Ha quanto tempo vocé trabalha como professor? *

6. Quantas horas-aula vocé ministra por semana? *

7. Qual o seu nivel de satisfacdo profissional? *

Nenhum
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Baixo
Médio
Alto

8. O que mais desmotiva vocé na carreira docente? *

9. O que vocé sabe sobre a Sindrome de Burn-out? *

10. Jateve outem algum problemade salde ocasionado pelarotinadocente?
Em caso de resposta afirmativa, descreva o problema em questéo. *

11. Vocé japensou em abandonar a carreira docente por sentir que esta na
profissao errada?*

Sim

N&o
12. Vocé sente que nédo tem tempo para realizar tarefas importantes e
desempenhar um trabalho com qualidade? *

Sim

N&o
13. Vocé ja ficou ou é frustrado (a) com o seu trabalho? *

Sim

N&o

14. Vocé se sente deprimido (a), como se sua energiafisicae emocional
estivesse exauridas?*

Sim

Nao
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15. Vocéficairritado (a) facilmente com os pequenos problemas ou com seus
colegas de trabalho e sua equipe? *

Sim
Nao

16. Vocé se considera mais frio (a) ou menos sensivel com os alunos do que
possivelmente eles merecem? *

Sim

Nao
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NUMERO

IDADE

SEXO

REDE

ETAPA OU
NIVEL

6 24 anos F Privada Infantil
7 27 anos F Privada Infantil
8 23 anos F Privada Infantil
9 24 anos F Privada Infantil
10 43 anos F Privada Infantil
11 33 anos F Publica Fundamental |
12 27 anos F Publica Fundamental |
13 31 anos F Publica Fundamental |
14 39 anos F Publica Fundamental |
15 31 anos F Publica Fundamental |
16 34 anos F Privada Fundamental |
17 26 anos F Privada Fundamental |
18 28 anos F Privada Fundamental |
19 34 anos F Privada Fundamental |
20 28 anos F Privada Fundamental |

26 25 anos F Privada Fundamental Il
27 24 anos F Privada Fundamental Il
28 26 anos M Privada Fundamental Il
29 21 anos F Privada Fundamental Il
30 28 anos F Privada Fundamental Il

36 26 anos F Privada Ensino Médio
37 24 anos F Privada Ensino Médio
38 31 anos M Privada Ensino Médio
39 40 anos M Privada Ensino Médio
40 34 anos F Privada Ensino Médio




64




65

NUMERO

TEMPO DE
TRABALHO

QUANTIDADE
DE HORAS-

AULA

NIVEL DE
SATISFACAO

PROFISSIONAL

FATORES
DESMOTIVADORES

6 4 anos 30 Alto Familia das criancas
7 5 anos 16 Médio Familia
Salario,
8 1 ano 25 Alto desvalorizagao e ser
considerada baba
9 1 ano 20 Baixo Baixa remuneracao
10 23 anos 40 Médio Desvalorizacéo
11 8 anos 25 Alto Muito contetdo
12 2 anos 25 Médio COmERTEIE do_s
alunos, falta de apoio
13 4 anos 20 Médio Comportamento dos
alunos
Falta de
14 13 anos 25 Médio comprometimento
dos pais
o Comportamento dos
15 4 anos 20 Médio AlUNOS
16 9 anos 25 Médio Falta de tempo
17 7 anos 25 Médio Cobrancas
18 3 anos 30 Baixo Fieszeo dal Emlia 6
Instituicao
19 10 anos 44 Baixo Salério
20 3 anos 30 Baixo Pressao da familia e

instituicao
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Sobrecarga de
26 2 anos 35 Médio trabalho, quantidade
de turmas, provas.
Falta de
reconhecimento e
acompanhamento
familiar
Falta de respeito dos
alunos e
desvalorizagéo da
escola e governo
Carga burocrética
extra aula

27 7 anos 37 Médio

28 5 anos 25a 36 Médio

29 2 anos 35 Médio

30 4 anos 25 Baixo Pressao da familia

36 4 anos 40 Médio Desvalorizacéo
37 <1 ano 40 Médio Falta de valorizagéo

Baixa remuneracao e
38 14 50 Médio falta de

reconhecimento

Indisciplina dos
alunos

40 8 anos 40 Médio Pressao da escola

39 15 anos 40 Médio
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NIVEL DE TEMPO

NUMEROG CONHECIMENTO | PROBLEMAS SENTB'\:'EENTO PARA
SOBRE BURN- DE SAUDE ABANDONO REALIZAR
ouT TAREFAS

6 Sim Nao Nao Nao
7 Pouco Nao Sim Nao
Stress que
desencadeia
taquicardia,
8 Nao dores de Nao Nao
cabeca,
musculares e
tendinite
9 Nao Nao Sim Sim
10 Sim He[;irgf:‘ode N&o Sim
11 Sim Nao Nao Sim
12 Pouco R Sim Sim
constante
13 Sim Nao Sim Nao
14 Pouco Nao Nao Nao
15 Sim Nao Sim Nao
16 Sim Nao Nao Sim
17 Sim Voz Sim Sim
18 Sim DRES el Sim Sim
cabeca
Rins,
19 Pouco tendinite, Sim Sim
depressédo
20 Sim DIEIES 812 Sim Sim
cabeca
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26

Gastrite
nervosa,
depressao e
tendinite

Sim

Sim

27

Estresse e
ansiedade

Sim

Sim

28

Tontura,
estresse,
insonia

Sim

Sim

29

Ansiedade e
estresse

Nao

Sim

30

Estresse

Sim

Sim

36 Nao Nao Sim Sim

37 Pouco Nao Sim Sim

38 Sim Burn-out Sim Sim

39 Sim Nao Sim Nao

40 Pouco jendinieino Sim Sim
ombro

46 Sim Nao Nao Sim
47 Nao Nao Sim Sim
48 Sim Nao Sim Sim
49 Nao Nao Sim Sim
50 Sim Ansiedade Sim Sim
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SENTIMENTO
NUMERO DE
FRUSTRACAO

IRRITABILIDADE | SENTIMENTO

DEPRIMENCIA FACIL DE FRIEZA

6 Nao Nao Nao Nao
7 Sim Sim Nao Sim
8 Nao Nao Nao Nao
9 Sim Sim Nao Nao
10 Sim Sim Nao Nao
11 Sim Sim Sim Nao
12 Sim Sim Nao Nao
13 Sim Sim Sim Sim
14 Sim Nao Nao Nao
15 Sim Sim Sim Sim
16 Sim Nao Nao Nao
17 Sim Sim Sim Nao
18 Sim Sim Sim Sim
19

Sim

Sim

Sim

Sim

26 Sim Sim Sim Nao
27 Sim Sim Nao Nao
28 Nao Sim Sim Sim
29 Sim Sim Sim Sim
30 Sim Sim Sim Nao

37 Sim Sim Nao Sim
38 Sim Nao Nao Nao
39 Sim Nao Sim Sim
40 Sim Sim Nao Nao
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46 Sim Nao Sim Nao
47 Sim Sim Nao Nao
48 Sim Sim Nao Sim
49 Sim Sim Sim Sim
50 Sim Sim Sim Sim
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PARTE Illl - PERSPECTIVAS PROFISSIONAIS

Eu sempre fui motivada por desafios. Cursei duas graduacdes ao mesmo
tempo, ingressei em duas profissdes desvalorizadas socialmente e, por fim, escolhi
fazer meu Trabalho de Conclusdo de Curso sobre a saude do professor. Fui
questionada inimeras vezes e, de fato, foi muito dificil estudar sobre esse assunto. A
cada estatistica ou relatos negativos eu me indagava acerca da minha futura
profissdo. Quero mesmo passar por tudo isso? Correr o risco de desenvolver tendinite,
estresse, problemas vocais, Burn-out? A resposta para todas as minhas inquietacdes
sempre foi sim. Estar em sala de aula tornou-se um sonho e a concretizagcdo desse
projeto € a prova de que ndo podemos abandonar a docéncia.

A Pedagogia na minha vida néo foi uma viagem planejada ha um longo tempo.
Apesar das brincadeiras da infancia, mencionadas no memorial, eu cai de paraguedas
nesse mundo da docéncia, mas nos primeiros instantes me apaixonei pelo o que
encontrei aqui na Faculdade de Educacéo. O que era para ser passageiro, tornou-se
parte de mim.

A minha vivéncia em sala de aula comecou muito cedo. No meu segundo
semestre eu ja estava fazendo estagio. Essa experiéncia me fez crescer
profissionalmente e permitiu que eu tivesse contato com criangas e professores
incriveis, o que despertou a minha paixao pelo Ensino Fundamental |, em especial
com a Educacéo Inclusiva, area que pretendo retornar assim que me formar. Mas néo
€ a Unica que quero atuar no decorrer da minha carreira, pois a Educacao de Jovens
e Adultos também me encanta, da mesma forma o Ensino Superior.

Objetivo, ainda, fazer mestrado e doutorado na area da educacéo, para dar
continuidade aos meus estudos. Quero buscar como linha de pesquisa a saude do
professor, pois almejo ampliar esse trabalho. Porém, como a minha vida é norteada
por desafios, buscarei conciliar sempre as minhas duas carreiras, docéncia e
jornalismo, pois ambas fazem parte da minha esséncia.

Eu nédo consigo delimitar uma Unica area para atuar, tudo na Pedagogia me
fascina. Talvez as minhas perspectivas profissionais sejam audaciosas demais.
Porém, aquele velho sonho de crianca de querer mudar o mundo, através da
educacao, continua vivo em mim e a cada dia transforma uma pedagoga em jornalista

e uma jornalista em pedagoga.



