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RESUMO

Esta pesquisa desenvolve o tema das politicas publicas para a populacdo em
situacdo de rua e analisa, sob a perspectiva da gestdo, o atendimento
socioassistencial prestado pelo Centro de Referéncia Especializado para Populacao
em Situacdo de Rua (Centro POP), em sua unidade Brasilia. Ainda que a situacao
de rua seja um problema publico amplamente reconhecido e identificavel, a falta de
atencdo governamental é um fator preponderante para a sua constante
marginalizacao frente as politicas sociais. Tém-se, a partir da Politica Nacional para
a Populacdo em Situacdo de Rua em consonancia com as normativas que regem o
Sistema Unico de Assisténcia Social, a recente institucionalizacdo de equipamentos
publicos que visem a garantia dos direitos sociais e a promocdo da dignidade
humana a esse segmento populacional. Desta forma, investiga-se de que forma o
Centro POP Brasilia utiliza as diretrizes das politicas na conducdo dos seus
trabalhos, objetivando compreender o seu funcionamento no ambito do atendimento.
Sé&o analisados os mecanismos de gestdo adotados pelo equipamento no tocante
aos recursos humanos, controle e monitoramento de atendimentos, relacbes
intersetoriais e articulacdo em rede. A pesquisa exploratéria de abordagem
qualitativa, utilizou-se da analise documental, analise bibliografica e de entrevistas
semiestruturadas, para uma melhor compreenséo da unidade. Desta forma, pode-se
perceber a importancia do servico no enfrentamento das questdes que permeiam as
vivéncias nas ruas, mas identificou-se, por outro lado, a insuficiéncia, a precarizagao
e a dificuldade da intersetorialidade como mecanismo de acgéao.

Palavras-Chave: Politicas Sociais, Centro POP, Populacdo em Situacdo de Rua.



ABSTRACT

This study deal with the public politics applied to “street-living population”, and
analyses, under a management’s perspective, the social services supplied by the
Street-Living Population’s Specialized Reference Center (POP Center), at its Brasilia
Unit. Even the street-living situation being a widespread recognized and identified
public problem, the lack of government attention makes it a main factor for its
constant marginalization within the social politics. The juxtaposition of the Street-
Living Population’s National Politics and the regulations of the Brazilian Social
Assistance System (SUS) resulted on the institution of the public equipments to
warranty the social rights and to promote human dignity to that specific population.
So, it is investigated, herein, how the Brasilia’s POP Center makes use of the
guidelines of such politics in its activity, in order to understand how it works. It is also
analyzed the management mechanisms adopted by the Brasilia’'s POP Center with
respect to human resources, to controlling and monitoring the contact with people
and the multi sector relations, and the network articulation. In exploratory and
qualitative analyses of the research ones used the documental and bibliographical
analyses, and semistructurized interviews, to better understand the unit. This way, it
was possible to notice the importance of the offered service, with respect to the
guestions dealing with living on the streets, but it also showed the insufficient, the
precariousness, and the difficulties of the intersectoriality, as an action mechanism.

Key-Words: Social Politics, POP Center, Street-Living Population.
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1 INTRODUCAO

A populagdo em situagdo de rua representa um dos principais desafios para a
concretizacdo de politicas de enfrentamento as desigualdades sociais no Brasil.
Com baixa densidade na agenda governamental, as politicas para essa populacéo
ainda possuem uma restrita visibilidade e orgamento insuficiente diante de uma
demanda que sequer tem sido mensurada adequadamente.

O presente trabalho de conclusdo do Curso de Gestdo de Politicas Publicas
pretende desenvolver o tema das politicas pUblicas para a populacdo em situagéo
de rua, com énfase nos servigos socioassistenciais criados como mecanismo de
insercdo desse publico nas politicas do Estado, funcionando como “porta de
entrada” e atendimento de necessidades basicas de acolhimento.

Com uma populacdo estimada em 3.015.268 habitantes (IBGE), o Distrito
Federal é caracterizado por ser um dos entes federativos com maior indice de
desigualdade social, apresentando o indice de Gini! de 0,61 per capita em 2018
(DISTRITO FEDERAL, 2018). O territério tem delimitacbes precisas que
estabelecem espacos de circulacao restritivos, gerando uma segregacéo social que
vulnerabiliza as populacdes pobres e dificulta seu acesso ao trabalho, a saude, a
renda e a outras politicas sociais.

Ainda que esse seja um problema publico amplamente reconhecido e facilmente
identificavel, ndo ha levantamentos oficiais sobre essa populacdo, tampouco um
censo que seja capaz de dimensionar com precisdo 0 quantitativo e as
caracteristicas desse grupo social, por faixa etaria, género, classe e outros
indicadores socioecondémicos.

A despeito da permanéncia dos problemas publicos mencionados e de uma
consideravel expansdo da populacdo em situacdo de rua nos grandes centros
urbanos, tém-se a recente institucionalizacdo de equipamentos publicos
especializados para ofertar esse servico. A Politica Nacional de Assisténcia Social?
(PNAS/2004) e a Norma Operacional Basica (NOB-SUAS/2005) estabeleceram a

1 O indice de Gini ou Coeficiente de Gini € uma medida de desigualdade que varia entre 0 e 1, em
gue o valor nulo indica igualdade total e o valor unitario indica desigualdade total.
2 Resolugdo n° 145, de 15 de outubro de 2004.
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criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que estrutura a organizagao
dos servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais nos estados e
municipios visando a garantia de protecdo social aos individuos. No ambito
legislativo, a alteracdo da Lei Organica de Assisténcia Social® (LOAS) acrescentou o
servico de atendimento as pessoas que vivem em situacédo de rua, conferindo uma
maior responsabilidade governamental frente & esse problema. Em 2009, tém-se a
instituicdo da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua* (PNPSR),
objetivando, dentre outras questdes, a implantacdo dos centros de referéncia
especializados para a populacdo em situagdo de rua no ambito da Assisténcia
Social, sendo o Distrito Federal uma das primeiras unidades federativas a assumir o
compromisso com essa politica.

O principal equipamento publico previsto pela Tipificagdo Nacional dos Servi¢os
Socioassistenciais para ofertar o Servico Especializado para Pessoas em Situacéo
de Rua é o Centro de Referéncia Especializado para Popula¢gdo em Situacdo de Rua
(Centro POP). A unidade é caracterizada por representar um espaco de convivio
social e promover o desenvolvimento de relacbes de afetividade e respeito,
devendo, em complementariedade, propiciar o alcance de autonomia e desenvolver
meios para que o individuo exerca a sua cidadania. Logo, a questao proposta é
“como atua, diante das diretrizes nacionais, o Centro POP Brasilia no atendimento
socioassistencial da populacdo em situacao de rua?”

Objetiva-se, portanto, conhecer e compreender o principal equipamento publico
voltado para o atendimento das necessidades socioassistenciais da populacdo em
situacdo de rua, Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo
de Rua em sua Unidade Brasilia®, visando, como objetivos especificos, compreender
0S processos sociais e histéricos constitutivos desse problema publico, considerado
um problema global e profundamente articulado com o modo de producgéo capitalista
e com a permanéncia de desigualdades estruturais. Propds-se, ainda, um
levantamento das diretrizes nacionais para o atendimento desse publico no ambito
da assisténcia social, buscando-se compreender seus desdobramentos a partir da

Constituicdo Federal brasileira. E finalmente, analisar os mecanismos de gestao

3 Lei n® 11.258/2005 que alterou o art. 23 da Lei n°® 8742/93, incluindo na LOAS a previsdo expressa
de programas para populagédo em situacéo de rua na politica de Assisténcia Social.

4 Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009.

5 O Distrito Federal conta com duas unidades de Centro POP, um localizado em Brasilia e o0 outro em
Taguatinga.
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adotados pelo equipamento no tocante aos recursos humanos, ao controle e ao
monitoramento de atendimentos, as relagfes intesetoriais, a articulagdo em rede de
atendimento, e 0 acompanhamento do publico atendido.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88) representou um marco historico no que
diz respeito & protecdo social no Brasil. A partir do estabelecimento da Seguridade
Social firmado pelo tripé da saude, previdéncia social e assisténcia social, tém-se
uma ampliacdo na cobertura da protecdo social, bem como a vinculacdo desses
direitos a condicdo cidada. Apresentando um carater universalista, a Assisténcia
Social passa a ser configurada como uma politica publica ndo contributiva, e traz
para si, a descentralizacdo politico-administrativa e a participacdo popular como
diretrizes basicas para subsidiar a sua consolidacao.

Apresentando como principal permissa a garantia de atendimento aos individuos
e familias em condi¢c&o de vulnerabilidade, é instituida a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS). No ambito legislativo, a atuagédo em prol da garantia de vida, reducéo
de danos e a prevencdo da incidéncia de riscos sdo colocados como um dos
principais objetivos, caracterizando assim, a institucionalizacdo de acdes voltadas a
reducdo da pobreza e desigualdades sociais. Entretanto, em um periodo marcado
pelos ideais neoliberais, tais questdes tardaram a sair da teoria para se materializar.

No campo prético, a estruturacdo da rede socioassistencial foi constituida
apenas em 2004, a partir da implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Diante do incentivo governamental dado as politicas sociais vigente na
época, foram estipulados os beneficios, programas, projetos e servicos
socioassistenciais direcionados a atender as necessidades mencionadas. As
diretrizes para a criagdo do sistema sao definidas pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), que volta a atencdo a garantia dos minimos sociais
aqueles que se encontram em situacdo de risco e vulnerabilidade social,
contemplando assim, a Popula¢cdo em Situacéo de Rua (PSR).

Ao longo do tempo, a experiéncia brasileira foi capaz de demonstrar que a
fragmentacdo e a implementacdo de politicas publicas setorializadas produziam
resultados que ndo correspondiam ao esperado, sendo, portanto, ineficientes.
Assim, ao tratar das politicas publicas voltadas a populacdo em situacao de rua, €
indispensavel ter em mente o desenvolvimento de ac¢des fundadas na visdo

z

holistica, isto €, de forma intersetorial, dispondo de solu¢cbes que pensem no
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individuo em sua “totalidade”, considerando a abrangéncia dos riscos e
vulnerabilidades a que sdo acometidos.

A pesquisa justifica-se pela necessidade em analisar de que forma o
equipamento publico responsavel por ofertar o Servico Especializado para Pessoas
em Situacdo de Rua no DF, Centro POP Brasilia, realiza o atendimento
socioassistencial em consonancia com os principios e diretrizes da PNAS e da
PNPSR, possibilitando identificar os desafios e limitacdes que permeiam 0 servico
na pratica, contribuindo assim, para o aprimoramento das acfes. O aprofundamento
sobre o tema é importante pois busca contribuir para que os gestores de politicas
publicas e os demais profissionais inseridos na &rea tenham subsidios para
promover melhorias sobre os mecanismos de gestao.

Logo, utilizou-se como metodologia a pesquisa exploratéria, de abordagem
qualitativa, que permite compreender “um espaco mais profundo das relagdes, dos
processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis” (MINAYO, 2001, p. 22). Nesse tipo de abordagem, “a preocupagao com o
processo € muito maior que com o produto. O interesse do pesquisador ao estudar
um determinado problema € verificar como ele se manifesta nas atividades, nos
procedimentos e nas interagdes cotidianas” (OLIVEIRA, 2011, p.25).

A coleta de dados foi realizada a partir da analise documental, bibliografica, além
de entrevistas semiestruturadas realizadas no periodo compreendido entre setembro
e novembro de 2019. Segundo Lakatos e Marconi (2001), a pesquisa documental
baseia-se na coleta de dados primarios como arquivos publicos, publicacbes
parlamentares e administrativas, e fontes estatisticas, enquanto a pesquisa
bibliografica, entendida como a coleta de dados secundarios, “abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo” (p. 183). JA com a
entrevista, é possivel obter informacdes “acerca do que as pessoas sabem, creém,
esperam e desejam, assim como suas razdes para cada resposta” (OLIVEIRA, 2011,
p. 35).

Para atender os objetivos elencados, este trabalho foi dividido em trés
capitulos. O primeiro capitulo busca contextualizar, historicamente, como se deu o
fendbmeno social da populacdo em situacdo de rua e como essa expressdo da
guestao social passou a adentrar o campo da esfera publica. Assim, em um primeiro
momento é feita uma analise sob o contexto geral, desde a passagem do periodo

feudal para o sistema capitalista na Europa do século XVI, tendo em vista que a
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relacdo capital-trabalho é essencial para a compreensao de como esse problema se
expandiu. Em um segundo momento, buscou-se descrever como as politicas sociais
foram institucionalizadas no Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988, e como
foram os desdobramentos advindos da protecdo social como um direito social, no
ambito da Assisténcia Social. Foi realizado ainda, uma analise das normativas que
culminaram na instauracdo dos centros de referéncia especializados para prestar
atendimento a PSR.

O segundo capitulo faz uma discussdo tedrica acerca das tematicas
imprescindiveis para a compreensdo do trabalho, que sdo: politicas publicas e
politicas sociais, vulnerabilidade e riscos e intersetorialidade. Além disso, 0s
conceitos sdo correlacionados com o0s principios e diretrizes que constituem as
normativas mencionadas no capitulo anterior, buscando elucidar de que forma os
termos se expressam em suas diretrizes, e a importancia em considera-los dentro da
formulacéo das politicas. Seguindo essa linha, o capitulo ainda expde as principais
dificuldades existentes no que tange a elaborac¢do das politicas publicas voltadas a
esse seguimento populacional no ambito nacional, e é finalizado com uma breve
explicacdo sobre como o DF é um territério que corrobora com as disparidades
socioeconOmicas existentes e tende a agravar essa realidade, bem como faz
referéncia as recentes conquistas para a efetivacdo da PNPSR no ambito distrital e
0 momento que se inaugura o Centro POP Brasilia.

J& o terceiro capitulo é destinado a parte da analise, que foi dividida em
duas etapas: inicialmente, foi realizada uma andlise dos principais documentos que
organizam a gestdo do Centro POP, descrevendo de que forma as maquinas
publicas devem atuar e de que forma devem ser prestados os atendimentos
socioassistenciais no ambito nacional. A segunda etapa foi realizada a partir de
observacbes e entrevistas no Centro POP Brasilia, que permitem um maior
conhecimento e aproximacdo com o cotidiano das atividades prestadas, dando
énfase para os mecanismos de gestdo adotados pelo equipamento no tocante aos
recursos humanos, ao controle e ao monitoramento de atendimentos, as relagbes
intesetoriais, a articulacdo em rede de atendimento, e 0 acompanhamento do publico

atendido.
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Capitulo 1 - Populacdo em situacdo de rua e politicas sociais: do

fendmeno social a constituicdo de um problema publico

O presente capitulo busca identificar a génese da constituicdo da questdo
social® que tém a populacdo em situacdo de rua como uma de suas expressées.
Para tanto, parte do pressuposto que a definicdo de um problema publico requer
amplos processos de luta social e disputas em torno da definicdo de um grupo social
e de suas demandas. E assim que um problema transita da invisibilidade ou da
auséncia de reconhecimento para a esfera publica, compondo a agenda
governamental, definindo atores prioritarios e os recursos a serem disponibilizados
para a consecucao dos objetivos.

Segundo Gusfield (1981 apud LANCA, 2000) uma situacdo torna-se um
problema publico quando adquire dimensao “societal”: assunto de conflitos, de
controvérsia, de debate de opinides no espaco publico, requerendo ser tratada pela
acdo coletiva dos poderes publicos, das instituicdes ou dos movimentos sociais.

Ao longo da histéria, as crises econémicas, precarizacao das condi¢des de
trabalho e a falta da seguridade social foram fatores primordiais no que tange a
exclusdo dos individuos e ao agravamento das condi¢cdes de vulnerabilidade social
(BELLENZANI; MALFITANO, 2006). Apesar das multiplas causalidades que fizeram
o fendbmeno da Populacdo em Situacdo de Rua (PSR) eclodir, e junto com ele, as
demais expressdes da “questdo social”, € imprescindivel ter a consciéncia de que
existe um ponto em comum que estd por tras de todos esses fatores: a relacao
capital-trabalho (SANTOS, 2012).

A “questao social”, de acordo com Santos (2012), é um conceito abstrato que
nao se materializa pela palavra em si, mas por meio das suas expressoOes.
Desigualdade social, exclusdo, pauperizacdo, desemprego e situacdo de rua séo
exemplos que retratam a sua forma de manifestar, sendo esses provenientes do

sistema capitalista (Santos, 2012). Para compreender o fenbmeno da PSR e o

6 De acordo com Netto (2007, p. 152-153): "A expressao surge para dar conta do fendbmeno mais
evidente da historia da Europa Ocidental que experimentava os impactos da primeira onda
industrializante, iniciada na Inglaterra no ultimo quartel do século XVIII; trata-se do fenbmeno do
pauperismo. [...] Se ndo era inédita a desigualdade entre as varias camadas sociais, se vinha de
muito longe a polarizacédo entre ricos e pobres, se era antiguissima a diferente apropriacéo e fruicdo
dos bens sociais, era radicalmente nova a dindmica da pobreza que entdo se generalizava".
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surgimento da “questdo social”’, € necessario retomar as mudangas ocorridas no
sistema produtivo ao longo do tempo.

Marx (2013), em sua obra O capital, destaca que o periodo marcado pela
transicdo do feudalismo para o capitalismo na Inglaterra do século XVI, caracterizou
a chamada acumulacdo primitiva e foi palco para que a pauperizacdo se
consolidasse. Decorrente da expulsdo, expropriacdo e usurpacdo das terras dos
camponeses em prol da produtividade, tinha-se a dissociacdo do trabalhador dos
seus meios de producédo. “Com a dissolugédo das vassalagens feudais, € langado ao
mercado de trabalho uma massa de proletéarios, de individuos sem direitos” (MARX,
2013, p. 833).

A Unica opcéo que lhes restava para garantir um meio de subsisténcia era,

portanto, a venda da sua forca de trabalho. Sobre isso, Silva (2010) disp&e que:

Na sociedade capitalista, em que a fonte basica da riqueza é a mercadoria,
o trabalho deixa de ser atividade vital do ser humano e passa a ser trabalho
assalariado. Assim, o trabalho materializado na mercadoria, segundo Marx
(1988) possui duplo significado. E dispéndio de forca de trabalho especial
para um determinado fim, e assim, trabalho util e concreto que produz
objetos Uteis aos seres humanos. E é também, no sentido fisiolégico,
dispéndio de forca humana de trabalho e como tal, trabalho humano igual
ou abstrato que determina o valor das mercadorias, ou seja, € for¢a de
trabalho, uma mercadoria especial, cuja finalidade ¢é criar novas
mercadorias e valorizar o capital. (SILVA, 2010:3)

Conforme analisado por lamamoto (2001), a lei geral da expansédo do
capitalismo é dada por uma légica contraditéria. Ao invés de uma maior absorcéo de
mao de obra por parte da industria que se consolidava, tinha-se na realidade o
aumento do exército industrial de reserva formado pelo “excedente” da populagao.

Esse fendbmeno era decorrente do principio basico que guiava o capitalismo: o
aumento da produtividade. Com isso, os detentores dos meios de producao
preocupavam-se em adquirir maquinarios que dispunham de alta tecnologia em
detrimento da forca de trabalho humana, j& que assim era possivel produzir uma
maior quantidade em menos tempo (SOUSA, 2019). Tinha-se uma extrapolacao da
carga de trabalho da classe proletaria, objetivando minimizar os custos e maximizar

os lucros, caracterizando a mais-valia:

Sob esta Idgica se produz mais em menos tempo, como resultado tem-se a
diminuicdo do valor da mercadoria e o aumento do trabalho excedente
(mais valia), j& que, precisaria de menos tempo para producdo. Entretanto,
a jornada de trabalho é aumentada, bem como € restringido o nimero de
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trabalhadores para producdo, aumentando a exploragdo. H4, portanto, um
movimento de aumento do capital constante (parcela do capital destinada a
compra dos meios materiais de producdo), ao passo que, ocorre a
diminuicdo do capital variavel (parcela do capital destinada a compra da
forca de trabalho). (SOUSA, 2019, p.4).

Diante disso, a quantidade de mé&o de obra ofertada era superior as vagas
existentes, gerando um excedente populacional sem emprego. Esse problema
caracterizou o fendbmeno da pauperizagdo, marcando o surgimento da “questéo
social’. Sobre isso, lanni (1992) traz que “a mesma sociedade que fabrica a
prosperidade econdmica fabrica as desigualdades sociais que constituem a questao
social” (p.111), gerando assim, a reproducdo das suas expressfes. Assim, “o
pauperismo em meio a sociedade capitalista ndo é entendido como qualquer
pobreza, mas uma pobreza vinculada as contradicbes capital/trabalho” (SOUSA,
2019, p. 5).

Entretanto, visando promover a manutencdo da ordem e nao prejudicar a
maximizacdo dos lucros, a burguesia trazia a tona o pensamento conservador, que
nao enxergava a pobreza como um fator decorrente dos conflitos gerados pelo
capital e trabalho, sendo assim, desassociada dos aspectos econdmicos e politicos
(SOUSA, 2019). Segundo essa corrente de pensamento, a pauperizacdo era
proveniente da responsabilidade individual de cada um, e estava ligada
exclusivamente as questdes culturais e comportamentais dos sujeitos, bem como a
falta de conhecimento sobre as leis do mercado, impossibilitando as suas acoes
dentro dele (MONTANO, 2012). Dessa forma, ndo era dado ao Estado a
responsabilidade de agir, sendo o combate a miséria realizado por instituicées
filantrépicas, muitas vezes ligadas a centros religiosos e de cunho beneficente,
caritativo e assistencialista (MONTANO, 2012).

Sob essa logica, os liberais defendiam um estado minimo, com a intervencéo
estatal reduzida no que tange os direitos sociais. A explicacdo para isso é gue se 0S
individuos recebessem a garantia desses direitos, se acomodariam aquela situacao,
permanecendo sem perspectivas de crescimento e atrapalhando o bom
funcionamento do mercado. Dessa forma, eles contariam sempre com o beneficio e
nao reagiriam em busca de uma significativa mudanca de vida (MARTINELLI, 1991).
Fica explicito nesse contexto, a sobreposi¢cao do individual em detrimento do coletivo

e a naturalizacdo da pobreza (BEHRING, 2009).
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Esses aspectos foram determinantes para consolidar o aumento do nivel de
desemprego, originando uma grande quantidade de individuos excluidos do
mercado de trabalho e do meio social, levando-os assim, a situacdo de rua. Por
outro lado, aqueles que conseguiam um emprego eram explorados e submetidos a
condicdes precarias, bem como obrigados a cumprir jornadas exorbitantes. Quanto
mais se desejava o acumulo de capital, mais esses aspectos se intensificavam,
gerando as chamadas expressdes da “questdo social’, sendo uma delas, a PSR
(MONTANO, 2012).

[...] @ medida que se acumula capital, a situacéo do trabalhador, qualquer
gue seja 0 seu pagamento, alto ou baixo, tem de piorar. A acumulacao
ocasiona uma acumulacdo de miséria correspondente a acumulagdo de
capital. A acumulacado da riqueza num pélo é, portanto, ao mesmo tempo, a
acumulacdo de miséria, tormento de trabalho, escraviddo, ignorancia,
brutalizagdo e degradagdo moral no pdlo oposto[...] (MARX apud NETTO e
BRAZ, 2011, p. 148).

O Estado, guiado pelos ideais liberais, era por sua vez omisso quanto ao
enfrentamento da pobreza, permanecendo assim por um bom tempo, 0 que
contribuia para o agravamento da questdo. A medida que a industrializacdo ia
ganhando forca, a exploracdo tendia a se expandir, e com isso, era possivel
identificar a lutas que surgiam em decorréncia da relacdo contraditdria entre capital e

trabalho:

Tais lutas, antagonizando a burguesia e os trabalhadores (elementarmente,
a burguesia e o proletariado) e que, a partir dai, estardo sempre presentes
na ulterior evolucdo do capitalismo, adquirem inicialmente formas
grosseiras, mas pouco a pouco, avangam para uma crescente politizacdo
que as torna mais conscientes|...] (NETTO e BRAZ, 2011, p. 183).

E no periodo p6s-segunda guerra mundial que o Estado passa a assumir uma
atuacdo frente aos problemas sociais. Com a expansdao do processo de
industrializacdo, o fendbmeno da pauperizacdo ganhava finalmente, uma conotagao
politica, tendo em vista a intensificacdo das lutas da classe trabalhadora.
(PIMENTEL; COSTA, 2011). Diante das dificuldades econémicas que afetaram o0s
paises em uma esfera mundial, com énfase para a Crise de 29, os pressupostos do
liberalismo comecaram a decair, ja que colocavam em duvida a capacidade da
autorregulardo do mercado. Isso tudo deu espaco para que 0 keynesianismo

ganhasse forga e passasse a se concretizar.
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1.1. Politicas Sociais e Welfare State: o Estado em acao

Apoés a Segunda Guerra Mundial, o Estado passa, finalmente, a desenvolver
acOes voltadas ao enfrentamento da miséria, caracterizando o chamado Welfare
State. De acordo com esse pensamento, as ideias keynesianas enxergavam a

pobreza:

“‘como um problema de distribuicdo do mercado, como um descompasso na
relacdo oferta/demanda de bens e servicos (...) O problema de distribuicdo
estaria vinculado a um déficit de demanda efetiva (por bens e servicos) no
mercado, criado pela sobre-oferta de forca de trabalho ndo absorvida pela
esfera produtiva. Isto €, com o desenvolvimento das for¢cas produtivas (ou,
na interpretacdo keynesiana, em funcdo do ainda insuficiente
desenvolvimento), um contingente da populacgédo fica excluido do mercado
de trabalho, e ao ndo poder vender sua forca de trabalho, ndo tem fonte de
renda que lhe permita adquirir no mercado bens e servigos. Para enfrentar
esse hiato, segundo Keynes, o Estado deve passar a intervir em dois
sentidos: (a) responder a algumas necessidades (caréncias)/demandas
dessa populacdo carente; (b) criar as condicbes para a produgcdo e o
consumo, incentivando a uma contencdo do desemprego ou uma
transferéncia de renda (seguridade social e politicas sociais). Promove-se o
chamado “circulo virtuoso” fordista-keynesiano” (MONTANO, 2012, p. 275)

De acordo com essa teoria, o Estado passaria a ter um carater “mediador”,
promovendo a regulagéo da economia e do social. A “questao social’ deixa de ser
“individualizada” e passa a ser vista como um problema social publico (MONTANO,
2012). Ao entrar no ambito da competéncia estatal, tém-se a construcéo de politicas
sociais para mediar esse processo e agir em torno do desemprego, desigualdade
social, pobreza, dentre outras expressdes da “questao social”.

Conforme o proletariado ia tomando consciéncia da sua condigdo de
explorado, as reivindicacdes em prol de condices mais justas de trabalho iam se
intensificando (BEHRING, 2008). Os conflitos entre a burguesia e o proletariado
marcados pelas lutas de classe, fizeram com que o cenéario da “questdo social”
passasse a ser entendido como questédo politica (SOUSA, 2019).

Pereira (2008) classifica esse periodo como:

Um conjunto de fatores econbmicos, sociais e politicos favoraveis a
construcdo de um moderno conceito de protecdo social. E este conceito, ao
associar bem estar a cidadania, expressou verdadeiramente um padrao de
regulacdo socio econdmico avesso ao paternalismo, passando a ser visto

como o inicio do Welfare State. (PEREIRA, 2008, p. 34).
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Assim, € possivel concluir que no capitalismo concorrencial, o Estado
estabelecia uma interferéncia minima no que tange os direitos sociais e 0
enfrentamento da pobreza, guiado pela ldgica liberalista. Ja no capitalismo
monopolista, o Estado assume um carater mais intervencionista, promovendo as
politicas sociais sob a perspectiva do keynesianismo (MONTANO, 2012), atuando
tanto em prol da estabilidade econ6mica, quanto na vida social. Entretanto, €
importante perceber que esse fenbmeno era fortemente guiado pelo interesse
estatal em promover o0 consenso entre as classes sociais para justamente nao

comprometer os interesses da classe burguesa:

[...]Jdemandas econémico-sociais e politicas imediatas de largas categorias
de trabalhadores e da populacdo podem ser contempladas pelo Estado
burgués no capitalismo monopolista 0 que néo significa que esta seja uma
inclinagdo "natural®, nem que ocorra "normalmente” — o objetivo dos
superlucros é a pedra-de-toque dos monopdlios e do sistema do poder
politico de que eles se valem; entretanto, respostas positivas a demanda
das classes subalternas podem ser oferecidas a medida exata em que elas
mesmas podem ser refuncionalizadas para o interesse direto ou indireto da
maximizacao dos lucros (NETTO, 2007, p.29).

Esse periodo de expansao das politicas sociais perdurou até a década de 70,
quando houve uma forte crise do capital. Assim, os liberalistas passaram a culpar o
Estado de Bem-Estar Social como responsavel pela crise, e voltaram a combater
fortemente as estratégias relacionadas as politicas sociais, caracterizando o

neoliberalismo.

O ideério neoliberal traz em seu discurso, que 0s gastos com o social sao
um 6nus para os cofres publicos, negativando uma ac¢do mais efetiva do
Estado com as politicas sociais. Assim sendo, o neoliberalismo representou
um retrocesso nos direitos sociais, ja que este projeto tem como proposta o
enxugamento do Estado na execugédo das politicas publicas. Estas, por sua
vez, passam a ser orientadas e subordinadas aos interesses do grande
capital que transfere a responsabilidade de executa-las para a sociedade
civil e o terceiro setor. Desresponsabilizando assim, o Estado na conducéo
das politicas sociais e anulando o carater de direito das mesmas, que
passam a ser vistas como um favor, um beneficio. (ALVES, 2013, p. 8).

Assim, tinha-se uma grande dificuldade em harmonizar os gastos publicos
com a expanséo da economia capitalista. O aumento dos precos do petréleo apos a
década de 70 também traziam questionamentos sobre a funcao intervencionista do
Estado. Dessa forma, o momento € marcado pela derrubada do Welfare State, bem

como pelo decaimento dos direitos sociais e das politicas sociais.
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1.2. As bases legais para a constru¢cdo de um modelo de protecao social no Brasil

Tendo em vista que nos paises centrais o fendbmeno da PSR se deu a partir
da ascensédo do capitalismo ligada ao processo de industrializacdo, no Brasil, €
inevitdvel retomar o contexto historico de formacdo do pais para tratar dessa
questdo (SOUSA, 2019). Além da contradicdo capital/trabalho, outro fator foi
primordial na intensificacdo da miséria: a condicdo de colbnia. Enquanto os paises
europeus focavam no acumulo de capital, os paises da América Latina eram
utilizados como instrumento para favorecer a lucratividade das grandes metropoles
colonizadoras. Com a abolicdo da escravatura no século XIX, concentrava-se no
Brasil um grande numero de ex-escravos, retratando desde ja, a forte incidéncia da
miséria (SOUSA, 2019).

Em decorréncia do processo de industrializacdo tardia no século XX, foi
possivel registrar um forte éxodo rural da populacédo rural para as grandes cidades.
Esse contingente populacional, somado a PSR ja existente, resultava em uma ampla
oferta de médo de obra que ndo tinha condicbes de ser absorvida, ja que o
crescimento das cidades nao conseguia acompanhar o crescimento populacional
(SOUSA, 2019).

Esse fenbmeno foi se ampliando e a partir da década de 1980, era possivel
constatar uma forte generalizacdo e expansao de manifestacdes vislumbrando
programas e servi¢os sociais no Brasil. A assisténcia social prestada até entdo, ndo
era reconhecida como um direito do cidaddo e nem tdo pouco tinha um vinculo
estatal. Funcionava assim como na Europa, no periodo pré-industrial: pelo
assistencialismo. Instituicdes religiosas e privadas ofereciam “ajuda” aqueles que
precisavam, muitas vezes como uma forma de remissao aos pecados acometidos ou
até mesmo buscando captar votos, proximo ao periodo eleitoral. (PEREIRA, 2007).
Essa concepcado era portanto, limitada ao “favor’” e a “bondade”, mas jamais
associada a algo que deveria ser “garantido”.

Como uma forma de resposta ao autoritarismo e a repressao dos
movimentos sociais enfrentada no periodo ditatorial’, as lutas pela ampliacdo dos
direitos sociais e a concepc¢éo de cidadania comecaram a se intensificar. (SILVA,

2008). As reivindicagdes, que clamavam por mudancas no ambito das politicas

7 Ditadura militar brasileira foi o regime instaurado em 1 de abril de 1964 e que durou até 15 de margo
de 1985, sob comando de sucessivos governos militares.
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sociais, exigiam um sistema universal, gratuito, e que “ndo se assemelhassem as
praticas assistencialistas focalizadas e residuais” existentes até entdo. (SANTANA,
SERRANO; PEREIRA, 2013).

A partir da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, conhecida como
“Constituicdo Cidadd” (que tinha por intuito trazer, em sua concepcdo mais
abrangente, a garantia dos direitos sociais, politicos e civis, no ambito individual e
coletivo, a todo e qualquer cidadao), a Assisténcia Social é finalmente entendida
como uma politica publica de Estado, e passa a compor o chamado tripé da
Seguridade Social, ao lado da Saide e da Previdéncia Social. E nesse momento
que se faz a distingdo entre as praticas privadas recorrentes até entdo, para um
novo modelo pautado na acdo publica, sob a responsabilidade estatal (SPOSATI,
2006).

Trata-se, portanto, do exercicio racional de gestdo estatal fundada em
principios e valores sociais enquanto direitos sociais, cidadania e dever de
Estado que ndo fazem parte do escopo que compOe culturalmente as

praticas sociais no Brasil em seus 500 anos de existéncia. (SPOSATI, 2006,
p.18).

Com o surgimento do sistema de protecdo social, o Estado passa a se
responsabilizar por desenvolver acdes conjuntas na area da Seguridade Social,
propiciando o Estado de Bem-Estar Social. Conforme consta no artigo 6° da CF/88,
“sao direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao”. (BRASIL, 2014).
Com isso, tinha-se a desvinculagcdo da assisténcia social com o mero
assistencialismo, passando a ser um direito social e que deveria ser garantido a
todos.

A nocédo de universalidade é destacada no Artigo 203 da CF/88, instituindo
gue “a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente
de contribuicdo a seguridade social”’. (BRASIL, 2014). Até entdo, os individuos que
nao possuiam emprego ficavam excluidos e marginalizados, ja que para ter acesso
a previdéncia social®, por exemplo, era necessaria uma contribuicdo minima. Sem

renda, ndo se tinha acesso a protecdo quanto aos riscos no trabalho. Assim, com o

8 Os beneficios previdenciarios ou do seguro s6 sédo acessiveis quando alguém se filia & previdéncia
e recolhe ou paga uma quantia mensal. Portanto, essa protecdo é contributiva porque é pré-paga e
s6 se destina aos filiados e ndo a toda a populagéo. (Sposati, 2006, p. 22)
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entendimento da assisténcia social como politica social, tém- se pela primeira vez

um modelo com papel revolucionéario, dando inicio as chamadas politicas publicas

ndo contributivas® (Sposati, 2006).
A caracteristica de ndo contributiva quer dizer que nédo é exigido pagamento
especifico para oferecer a atencdo de um servico. O mesmo ocorre no
atendimento em uma unidade basica de salde ou em uma escola. O
acesso é custeado pelo financiamento publico, cuja receita vem de taxas e
impostos. Assim, 0s custos e o0 custeio sdo rateados entre todos os
cidaddos. A protecdo social ndo contributiva significa que o acesso aos

servicos e beneficios independe de pagamento antecipado ou no ato da
atengéo. (SPOSATI, 2006, p. 22)

Fazendo um paralelo com o histérico brasileiro em relacdo as préticas
sociais, Sposati (2008) observa que:
As préticas privadas, cuja validade ndo se contesta, sdo por natureza
individualizadas, j4& que se vinculam as missdes estatutarias de suas
organizacBes e sdo dirigidas a algumas pessoas. A acao publica, por seus
principios, é destinada a todos e tem a responsabilidade de resolver, suprir
e prover determinadas necessidades sociais da populacdo. O gestor publico
desloca sua preocupacdo e a acdo do processo de ajuda as entidades

sociais e se responsabiliza diretamente por criar solucdes e respostas as
necessidades de prote¢éo social da populagéo. (p.18)

A partir desse entendimento, apenas implementar novos programas
governamentais ndo seria suficiente. Os gestores publicos, a partir dali, precisariam
mudar sua visdo e enxergar 0S que recorrem a assisténcia social como usuarios, e
nao mais como assistidos.

Com isso, cada ente federativo assumiria a responsabilidade de entender as
demandas da populacéo do seu territorio, estipulando, portanto, a descentralizacdo
administrativa e a exigéncia de que cada ente governamental estabelecesse um
plano de acéo de acordo com as necessidades especificas. As vias democraticas de
construcédo junto a sociedade civil eram, portanto, essenciais nesse processo, ja que
aproximavam o poder publico da populacdo. Assim, instituia-se o controle social das
acOes publicas e a sociedade participando de todos as etapas do ciclo de politicas
publicas, desde a sua implementacdo até a fiscalizacdo e o monitoramento,
caracterizando um processo democratico de construcdo da agenda. O Artigo 204 da
CF de 1988 estabelece:

| - descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execucdo dos

° De acordo com o Artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988, “A assisténcia social sera prestada a
quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social”’, assumindo, portanto,
um carater ndo contributivo.
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respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes representativas,
na formulacdo das politicas e no controle das ac6es em todos os niveis.
(BRASIL, 2014).

Sobre isso, Sposati (2009) destaca que:

“A inclusdo da assisténcia social na seguridade social foi uma decisdo
plenamente inovadora. Primeiro, por tratar esse campo como de contetdo
da politica publica, de responsabilidade estatal, e ndo como uma nova acao,
com atividades e atendimentos eventuais. Segundo, por desnaturalizar o
principio da subsidiariedade, pelo qual a acdo da familia e da sociedade
antecedia a do Estado. O apoio a entidades sociais foi sempre o biombo
relacional adotado pelo Estado para n&o quebrar a mediacdo da
religiosidade posta pelo pacto Igreja-Estado. Terceiro, por introduzir um
novo campo em que se efetivam os direitos sociais.” (p.14)

Para dispor sobre a organizacdo da assisténcia social, tém-se em 1993, a
homologacéo da Lei Organica de Assisténcia Social 1°(LOAS) que define a protecédo

social do seguinte modo:

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de a¢fes de iniciativa publica e
da sociedade, para garantir o atendimento as nhecessidades bdésicas
(BRASIL, 1993).

E estipula os seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econémica;

Il - universaliza¢@o dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagédo vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qgualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagbes urbanas e
rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servicos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao

Neste mesmo ano, tinha-se uma maior eminéncia das organizacdes da

sociedade civil atuando em prol dos direitos da PSR, culminando em uma série de

10] ei 8.742/1993
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reivindicagdes direcionadas a esse contingente populacional. Como exemplo, foi
realizado o Férum Nacional de Estudos sore a Populagdo em Situacao de Rua, e em
1995, tém-se o Grito dos Excluidos, seguido da realizacdo de Seminarios Nacionais,
do 1° Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis e da 12 Marcha
do Povo da Rua, em 2001 (BRASIL, 2013).

Entretanto, essas transformacdes chegaram ao Brasil juntamente com a
manifestacdo dos ideais neoliberais, gerando uma contradicdo em sua esséncia
(SOUSA, 2019). Com uma forte negacdo no que tange a promocao dos direitos
sociais, tais mudancas ndo foram efetivadas na pratica conforme previsto, e 0
Estado de Bem-Estar Social ndo chegou sequer a compor o cenario brasileiro.

Lobato (2009) explica que:

[...] essa concepcdo ndo chegou sequer a se pdr em pé. Nos anos 1980,
guando ela integrava a pauta de demandas na luta pela democratizag&do no
Brasil, parecia tornar-se dominante no resto do mundo a concorrente
minimalista, a concepcao liberal por exceléncia, ainda que essa dominancia
tenha sido mais alardeada do que praticada. A partir dos anos 1990,
entretanto, sobretudo a partir da segunda metade da década final do século
20, a concepcao liberal revisitada passou a ocupar espacos cada vez mais
sélidos e amplos (LOBATO; FLEURY, 2009).

Essa fase, marcada por uma forte oposicdo a ampliacdo das conquistas dos
direitos sociais, gerou, sobretudo, grandes consequéncias para o desenvolvimento

social e econdmico brasileiro, resultando na maior incidéncia da pobreza.

Silva (2008) explica que:

A opcdo pelo ajuste econdmico no Brasil, como em outros paises,
sobretudo nos denominados emergentes, teve como consequéncia a
estagnacdo do crescimento econémico e a precarizacao e instabilidade do
trabalho, o desemprego e o rebaixamento do valor da renda do trabalho,
com consequente ampliagdo e aprofundamento da pobreza, que se
estende, inclusive, para os setores médios da sociedade (p. 27)

O réapido crescimento do desemprego estrutural’! aliado a precarizacédo do
trabalho, foram, boa parte, provenientes das mudancas decorrentes da necessidade

em se inserir o Brasil no contexto da economia internacional e abrindo mao da

11 O desemprego estrutural é ocasionado mediante a introducdo de novos maquinarios tecnolégicos
voltados pra reducao de custos, provocando um desajuste técnico definido pela grande oferta de méo
de obra disponivel no mercado e poucas vagas nos postos de trabalho.



29

protec&o social. Assim, esse fend6meno fazia com que o governo ndo observasse as
necessidades internas do pais, mas sim, se atentasse em ampliar a competitividade

e equiparar o Brasil com os paises desenvolvidos.

E Silva (2008) faz a seguinte analise:

Trata-se de um processo que vem se desenvolvendo marcado por profunda
submissdo aos interesses dos sujeitos globais, com pouca atencéo
direcionada a integracdo da economia interna, sobretudo das areas e
setores da economia considerados ndo competitivos. Em decorréncia,
registra-se evidente descaso em relacdo a integracdo da populagéo
brasileira, como um todo, aos possiveis beneficios do processo de ajuste
econdmico, tendo-se, por conseguinte, um Estado submetido a légica do
mercado, dificultando o processo da luta social por conquistas sociais que
possam elevar o padréo de vida da populacao brasileira. (p. 29)
Portanto, conforme Sposati (2009, p.17) explica, “ter um modelo brasileiro de
protecdo social ndo significa que ele ja exista ou esteja pronto, mas que € uma

construcdo que exige muito esforco de mudangas”.

1.3. A assisténcia social para a populagdo em situagao de rua no Brasil

Constata-se que a década de 90 foi marcada pela forte interrupcédo e
descontinuidade, no que tange a concretizacdo das politicas sociais instituidas pela
CF/88 e pela LOAS. Com a incidéncia do neoliberalismo, o Estado passou por
profundas mudancas assumindo um carater privatista, onde tinha-se, portanto, as
diminuicdo das funcdes estatais e consequentemente a diminuicado de recursos para
o financiamento da Seguridade Social. Soares (2001 apud Nascimento 2002, p.13)
traz que esse periodo foi caracterizado por um verdadeiro “desmonte do aparato
estatal”’, o que contribuiu fortemente para o aumento do desemprego e da demanda
por servicos publicos no ambito da assisténcia social, saude e educacao
(NASCIMENTO, 2002).

Visando apontar os rumos da Politica de Assisténcia Social no pais, foi
realizada, no ano de 2003, a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social.
Contando com a participagcdo das entidades governamentais e representantes da
sociedade civil, a Conferéncia trouxe como simbolo das suas deliberacbes a

aprovacédo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), requisito imprescindivel
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da LOAS para efetivar a assisténcia social como politica publica. Assim, institui-se
no ano de 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), apresentando um
conjunto de diretrizes que devem pautar as acdes no ambito da Assisténcia Social,

trazendo os seguintes principios basicos:

I. Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias
de rentabilidade econ6mica; Il. Universalizagdo dos direitos sociais, a fim
de tornar o destinatario da acgdo assistencial alcancavel pelas demais
politicas publicas; Ill. Respeito a dignidade do cidadado, a sua autonomia e
ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao
vexatoria de necessidade; IV. Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as popula¢des urbanas e rurais; V. Divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao
(BRASIL, 2005 p. 32).

Em consonancia com a CF/88 e com a LOAS, tém-se evidenciado a logica
da protecao social ndo contributiva, bem como uma ampliagdo na oferta de servigos

e na sua cobertura, ressaltando o principio da universalidade. Para tanto, a PNAS

também institui as seguintes diretrizes:

I. Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacgéo e execucao dos respectivos
programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social, garantindo o comando Unico das ac¢des
em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as

caracteristicas socioterritoriais locais; Il. Participacdo da populacdo, por
meio de organizac¢des representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das ac¢des em todos os niveis; lll. Primazia da responsabilidade do

Estado na conducédo da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo; IV. Centralidade na familia para concepcao e implementagéo dos
beneficios, servicos, programas e projetos (BRASIL, 2005, p. 32-33).

A partir da descentralizacdo politico-administrativa, € possivel destacar a
cooperacao técnica e financeira entre os diferentes entes federativos, envolvendo o
Governo Federal, estados, municipios e Distrito Federal. Esse modo de gestdo leva
em consideracdo as dinamicas especificas que correspondem a cada territorio,
promovendo assim, uma maior aproximacdo das solu¢cdes com as demandas de
cada lugar. Tratando-se da participacdo popular, ficam instituidos os Conselhos,
formados por membros governamentais e sociedade civil. Assim, € importante
ressaltar a construgdo conjunta, envolvendo para tanto, uma combinagdo entre
Estado, instituicdbes privadas e sociedade civil. Além disso, faz-se necessario

destacar que o estabelecimento de vinculos familiares € imprescindivel e inerente a
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vida humana, e para tanto, a PNAS baseia-se suas ag¢des na matricialidade

sociofamiliar.

Baseando-se nesses conceitos, sédo lancadas, em 2005, as Normas
Operacionais Basicas (NOB/SUAS) que regem o SUAS, classificando-se como um
sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo. O SUAS é formado
por uma rede socioassistencial, sendo responsavel por ofertar servigos, programas,
projetos e beneficios, visando a garantia de direitos, desenvolvimento da autonomia,
fortalecimento de vinculos sociais, e a garantia dos minimos sociais para
sobrevivéncia. Os servicos sao divididos em: (a) protecéo social basica; (b) protecéo
social especial, que ainda se subdivide em protecdo social especial de média
complexidade e protecdo social especial de alta complexidade, a depender dos
riscos e vulnerabilidades a que os individuos sdo acometidos, conceitos que seréo

tratados no proximo capitulo.

A gestdo das acdes e aplicacfes de recursos do SUAS sédo deliberadas e
compactuadas nas Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs) e na Comissao
Intergestores Tripartite (CIT), que sdo acompanhados pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), desempenhando assim, importantes ferramentas de

controle social.

Faz-se necessério destacar que em 2005, LOAS sofreu uma alteracdo, por
meio da Lei n°® 11.258, de 30 de dezembro de 2005, acrescentando o servico de
atendimento a pessoas que vivem em situacao de rua. Assim, foi instituido no ano
seguinte, o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI), visando promover estudos e
debates para a construcdo de politicas publicas para a inclusdo da populacdo em
situacdo de rua. Nesse ambito, por meio da Portaria n°® 381 de 12 de dezembro de
2006, assegurou-se recursos do financiamento federal para municipios que tivessem
mais de 300.000 habitantes em situacdo de rua, caracterizando assim, um maior
incentivo governamental frente as necessidades de acolhimento a esse contingente

populacional.

Seguindo essa linha, tém-se a implementacdo da Politica Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR), instituida pelo Decreto n® 7.053 de 23 de
dezembro de 2009 e que representa um avanco grandioso: pela primeira vez no

Brasil, € implementado um documento com orientacfes especificas para instruir a
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formulacdo e a execucdo de politicas publicas voltadas, especificamente, as
pessoas em situacdo de rua. Visando a ampla participacdo dos diferentes
segmentos da sociedade, a politica foi fruto de articulacdes e debates entre o Grupo
de Trabalho Interministerial e representantes da sociedade civil organizada,
incluindo o Movimento Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua (MNPR),
Pastoral do Povo da Rua, e do Colegiado Nacional dos Gestores Municipais da
Assisténcia Social (CONGEMAS). A PNPSR define a populagdo em situacéo de rua
como:
“[...] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia
de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma

temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para
pernoite temporario ou como moradia provisoria” (BRASIL, 2005).

E estabelece como um de seus objetivos, “assegurar o acesso amplo,
simplificado e seguro aos servicos e programas que integram as politicas publicas
de saude, educacdo, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura,
esporte, lazer, trabalho e renda” (BRASIL, 2009), instituindo para tanto, a
implantacdo de centros de referéncia especializados para prestar atendimento a

essa populacéo.

Assim, no ano de 2009, tém-se a Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, que dispde e descreve todos 0s servicos da assisténcia social
prestados em ambito nacional, e dentre eles, consta o Servigco Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua no ambito da Protecdo Social Especial do SUAS, que
sera prestado pelo Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacéo

de Rua (Centro POP), como sera visto mais a frente.
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Capitulo 2 - Politicas Pdblicas, riscos, vulnerabilidade e
Intersetorialidade: conceitos basicos para a gestdo das politicas

publicas para a PSR

2.1 Politicas Publicas e Politicas Sociais: 0 que sdo?

Quando a “questao social’ passa a adentrar a esfera publica no campo da
acdo, as politicas sociais sdo dadas como mecanismo de resposta atuando no
sentindo de promover a dignidade humana e fornecendo aos cidadaos, a
mencionada protecdo social. De acordo com Pereira (2008), as politicas sociais sao
‘como uma espécie de género das politicas publicas” (2008, p. 94), e portanto, faz-
se necessario entender primeiramente o conceito de politicas publicas para em
seguida correlaciona-la as politica sociais.

Souza (2006) pontua que néo existe uma definicdo Unica sobre o que sejam
politicas publicas, mas identifica um ponto comum: todas as explica¢cdes “guiam o
nosso olhar para o locus onde os embates em torno de interesses, preferencias e
ideias se desenvolvem, isto €, os governos” (SOUZA, 2006, p. 25).

Secchi (2014), ao considerar a abordagem multicéntrica, levanta o debate de
que a politica publica deve considerar “organizacGes privadas, organizacdes nao
governamentais, organismos multilaterais, redes de politicas publicas (policy
networks), juntamente com os atores estatais, protagonistas no estabelecimento das
politicas publicas” (SECCHI, 2014, p.2). Para ele, a politica publica trata-se de uma
diretriz elaborada para dar resposta a um problema publico, necessitando da
intencionalidade publica.

Jenkins (apud HOWLETT, 2013) define as politicas publicas como um
“conjunto de decisdes inter-relacionadas, tomadas por um ator ou grupo de atores
politicos, e que dizem respeito a selecéo de objetivos e dos meios necessarios para
alcanca-los”.

Assim, é possivel compreender que o Estado assume um espacgo “central” de
decisdo, mas as demandas clamadas pelos demais segmentos, como grupos de
interesse e 0S movimentos sociais, ttm um papel fundamental nessa construcao.

Howlett (2013), ao analisar esse processo, dispde sobre a sua complexidade, tendo
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em vista as varias fases e decisdes criadas por varios individuos e organizagoes.
Assim, o autor faz 0 uso do modelo do “ciclo de Politicas Publicas” para explicar o
processo de policy-making, considerando 5 estagios: montagem da agenda,
formulacédo, tomada de deciséo, implementacédo e avaliacao.

Pereira (2008) observa que o termo politica publica “refere-se a medidas e
formas de acdo formuladas e executadas com vista ao atendimento de legitimas
demandas e necessidades sociais (e nao individuais)” (PEREIRA, 2008, p. 96).

A partir disso, € possivel perceber que as politicas publicas possuem uma
relagdo estreita com o exercicio da cidadania e com a garantia de direitos, voltando-
se para a resolucao de problemas sociais.

Behring (2008) coloca que “as politicas publicas e, consequentemente, a
politica social, tem como uma de suas principais funcdes a concretizacao de direitos
de cidadania conquistados pela sociedade e amparada pela lei” (Behring e
Boschetti, 2008 p.102). Portanto, toma-se pelo entendimento de que a politica social
pode ser classificada como um tipo de politica publica (BEHRING, 2008).

Entretanto, € preciso ter em mente que as politicas sociais tém uma
caracteristica propria no que tange a protecao social, ja que sédo formuladas para
agir sobre as necessidades de seguranca individuais e familiares, visando diminuir

0S riscos inerentes a vida humana.

2.2 Riscos e vulnerabilidade social: um debate fundamental

Tratando-se das protecdes afiancadas pela Assisténcia Social, o debate
sobre os riscos e vulnerabilidade social tornam-se imprescindiveis, ja que séo
considerados conceitos estruturantes da politica. De acordo com a PNAS, o publico

usuario da politica pode ser definido como:

[...] cidad&os e grupos que se encontram em situacdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insercao
precdria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2005, p. 33).
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Assim, a Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE)
podem ser explicados por meio desses conceitos. Sposati (2006) ressalta que:

O enfoque da vulnerabilidade e dos riscos permite uma ponte mais direta

com o campo das politicas publicas, ao explicitar as diferentes estratégias

que devem ser desenvolvidas para fazer frente a riscos especificos e

fortalecer a capacidade de resposta das familias, para reducdo de sua
vulnerabilidade. (SPOSATI, 2006, p. 173).

Os riscos possuem uma relagéao direta com a incerteza e a inseguranga, e
portanto, todos os sujeitos sdo passiveis de “correr riscos”, nao se restringindo a
nenhum grupo especifico (SPOSATI, 2006). A autora destaca que sdo inumeros 0s
fatores que corroboram para essa situacdo, podendo ser as causas relacionadas
aos aspectos: naturais (ligadas a catastrofes), de salde (ligadas a doencas), ciclo da
vida (ligadas a morte de um ente querido), sociais (provenientes de acodes
criminosas, exclusdes sociais), econdmicos (financeiros), ambientais (ligados a
poluicdo) ou politicos (discriminacdo, golpes estatais).

Assim, o0s riscos sdo definidos pelas diversas possibilidades ou
circunstancias de que algo possa vir a acontecer (SPOSATI, 2009). Entretanto, &
necessario pensar que dependendo de fatores como cor, raca, género e classe
social, esses riscos podem ser maiores ou menores, diferenciando a porcentagem
de incidéncia e materializagdo do mesmo (SPOSATI, 2009).

E ai que entra a questdo da vulnerabilidade. Esse conceito se difere de
familia para familia, de individuo para individuo, e pode ser definido como “a

capacidade que o0s sujeitos possuem para enfrentar 0s riscos a que estédo

submetidos”.

E preciso destacar que embora os riscos e contingéncias sociais afetem, ou
possam afetar todos os cidaddos, as condi¢Bes para enfrenta-los e supera-
los é diferenciada entre esses cidad&os por decorréncia da sua condicdo de
vida e da ocorréncia da cidadania precéaria que lhe retira condi¢cdes de
enfrentamento a tais riscos com préprios recursos. Por consequéncia as
sequelas da vivéncia desses riscos e vulnerabilidades podem ser mais
ampliadas para uns do que outros. (SPOSATI, 2009, p. 32).

Assim, é importante se considerar os ativos, definidos como 0s recursos que

os individuos e as familias possuem para responder a esses riscos.

O conjunto de ativos considerados varia de acordo com a perspectiva
tedrica adotada do enfoque da vulnerabilidade e ndo existe consenso sobre
guais ativos devem ser reconhecidos como centrais. A tipologia de Caroline
Moser, por exemplo, considera como ativos o trabalho, o capital humano, a
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moradia, as relagBes familiares, o capital social, outras abordagens
consideram como ativos o capital natural, fisico, humano, financeiro e
social. (SPOSATI, 2006, p. 174).

E justamente nesse ponto que as politicas sociais no ambito da protecéo
social atuam: planejando, organizando e propondo soluc¢des e servigos para que 0S
individuos, junto com as familias, possam ter uma maior seguranca e capacidade
para lidar com as questdes que lhes aflige, encontrando formas de trazer esses
“ativos” para mais perto dessas pessoas. Trazendo essa correlacdo com as politicas
sociais, Sposati (2006) explica que:

Vulnerabilidade relaciona-se, por um lado, com a exposi¢&do ao risco e, por
outro, com a capacidade de resposta, material e simbdlica que, individuos,
familias e comunidades conseguem dar para fazer frente ao risco ou ao
choque (que significa a materializagdo do risco). As politicas e os
programas inserem-se nesse campo como elementos que podem fortalecer

a capacidade de resposta das familias e de seus membros e reduzir-lhes a
vulnerabilidade. (SPOSATI, 2006, p. 173).

As acbes podem ser tracadas de duas formas, a depender dos riscos e
vulnerabilidades que determinado individuo se encontra: (a) antes do risco se
concretizar, no formato preventivo, com o intuito de reduzir a probabilidade de
ocorréncia daquele risco; e (b) apds a ocorréncia do risco, no formato de superacéao,

encontrando formas de amenizar os seus efeitos e prover o seu enfrentamento.

A protecdo social basica é aquela com carater preventivo, ou seja, atua na
prevencao da concretizacdo dos riscos, e € destinada a situacfes em que ainda nao
h& violacao de direitos, mas que existem altos riscos para a sua incidéncia. Trabalha
no sentido de desenvolver as potencialidades e aquisi¢des, auxiliando também, na
protecdo dos vinculos familiares. Ja a protecdo social especial tem um carater
reparador, atuando em cima dos riscos ja materializados, buscando formas de
ameniza-los e/ou repara-los. Destina-se a situacfes em que ja € possivel constatar
violagdo de direitos, e promove tanto 0s servicos mais basicos, como também

buscar agir em prol do estabelecimento dos vinculos familiares.

De acordo com a PNAS, os projetos de enfrentamento a pobreza integram
em via de regra, o nivel de protecéo social basica. Mas ao se referir especificamente
a PSR, tém-se a vulnerabilidade como fator determinante, o que a inclui no publico-

alvo da protecé&o social especial.
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E necessario destacar que os servicos da protecdo social especial ainda
dividem-se em duas categorias: média complexidade e alta complexidade. Essas
classificacbes sdo baseadas na existéncia de vinculos familiares (néo
necessariamente consanguineos), ou na auséncia deles. Em ambas, ha a violacao
de direitos, mas as acdes se diferenciam caso haja a questéo familiar perdida. Ficam

portanto, descritas da seguinte forma:

e Meédia complexidade: os vinculos familiares ainda ndo foram quebrados,
sendo possivel promover uma atuagdo junto com a familia para a conquista
de direitos (BRASIL, 2005).

e Alta complexidade: os individuos necessitam de protecdo social em tempo
integral, tendo em vista que ndo possuem mais esses lacos, precisando

portanto, mudar a dinamica dos servicos prestados (BRASIL, 2005).

Jaczura (2012 apud Musial 2019) traz uma contribuicdo importante quando
alega que no ambito da acdo “preventiva”, o processo de risco ndo se vincula
apenas a questdes de perigo, trazendo alternativas de refletir na implementacao de
politicas publicas de prevencdo, como forma de minimizar a nocao de risco e pela
sua ndo existéncia.

Com o intuito de viabilizar os direitos sociais aos individuos que necessitem
da protecdo social, a sua atuacdo tem como foco a garantia da seguranca de
sobrevivéncia, acolhida e de convivio:

(a) Seguranca de sobrevivéncia: diz respeito a uma concessao monetaria (minima)
para garantir a sobrevivéncia aqueles desempregados ou que apresentem
limitacdes para trabalhar;

(b) Seguranca de acolhida: visa a garantia das necessidades basicas, como
alimentacao, higiene pessoal e abrigo;

(c) Seguranca de convivio: refere-se a garantia das rela¢des sociais. (SPOSATI,
2009)
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Para tanto, os servicos socioassistenciais do SUAS séo classificados de

acordo com o quadro abaixo:

QUADRO 1: Sintese dos Servi¢cos Socioassistenciais ofertados pela

Assisténcia Social no Brasil

PROTECAO SOCIAL BASICA

. Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
{PAIF);

. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

Média
Complexidade
PROTECAD SOCIAL
ESPECIAL
Alta
Complexidade

=Y e e R I ]

. Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Fa
milias Individuos (PAEFI):

. Servico Especializado em Abordagem Social;

. Servico de protecao social a adolescentes em cumpri
mento de medida sociceducativa de Liberdade Assistida
{LA) & de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC);

. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, ldosas e suas Familias;

. Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

. Servico de Acolhimento Institucional;

. Servico de Acolhimento em Repudblica;

. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

. Servico de protecdo em situacbes de calamidades pi
licas e de emergéncias.

Fonte: Resolugéo n° 109, de 11 de novembro de 2009

Sposati (2009) ressalta que “alterar condigbes de vulnerabilidade implica

ampliar a base de ativos, fortalecer o repertorio de respostas, expandir capacidades

e fronteiras de pensamento e acdo” (SPOSATI, 2009, p.76), descrevendo assim,

como o Servi¢o Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua deve atuar.

2.3 Intersetorialidade como mecanismo de gestdo nas politicas sociais

Buscando o enfrentamento das varias problematicas que permeiam as

vivéncias nas ruas, a PNPSR prevé a intersetorialidade como um importante

mecanismo de gestdo. As caracteristicas multidimensionais e complexas desses

problemas sociais, e principalmente no que diz respeito a populacdo em situagéo de

rua, “requerem a sinergia intersetorial para concretizar objetivos comuns”. (Monnerat
et al., 2011, apud SERAFINO, 2015, p. 77).
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Ao abordar o conceito de intersetorialidade a partir da teoria da
complexidade, tém-se sua associacdo, conforme analisa Inojosa (2001), a ideia de
transdisciplinaridade. Da mesma forma que as disciplinas necessitam de uma
articulacdo entre si para que ndo ocorra a fragmentacdo do conhecimento, as
politicas publicas necessitam de comunicagdo umas com as outras a fim de se
pensar em solu¢cdes que enxerguem o “todo” em detrimento dos fatos isolados.
Entender “o que esta tecido em conjunto”, é portanto, dar conta da “complexidade”
que abrange a vida humana, e quando as politicas publicas sdo formuladas no

ambito setorial, ndo é possivel considerar essa dimenséo (INOJOSA, 2001).

As estruturas setorializadas tendem a tratar o cidadédo e os problemas de
forma fragmentada, com servicos executados solitariamente, embora as
acOes se dirjam a mesma crianca, a mesma familia, ao mesmo trabalhador
€ ocorram no mesmo espaco territorial e meio-ambiente Conduzem a uma
atuacdo desarticulada e obstaculizam mesmo o0s projetos de gestdes
democréticas e inovadoras. O planejamento tenta articular as acbes e
servicos, mas a execucdo desarticula e perde de vista a integralidade do
individuo e a interrelacdo dos problemas. (JUNQUEIRA; INOJOSA;
KOMATSU; 1997, p. 21)

Sobre isso, Faustino (2014) afirma que esse modelo é decisivo para se

atingir a eficacia das politicas ou nao:

A fragmentagéo das politicas sociais reduz as possibilidades de eficacia em
face dos problemas complexos como a pobreza e as desigualdades sociais,
0S quais exigem uma acgdo coordenada entre os diferentes setores.
(FAUSTINO, 2014, p. 160)

E dentro desse contexto de dificuldade em se abarcar todas as
circunstancias, que surge a intersetorialidade como um modelo de contraposicao,
visando unificar conhecimentos e experiéncias distintintas para a formulacdo de
acdes que promovam resultados integrados. (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU;
1997, p.21).

A intersetorialidade é a articulacdo entre as politicas publicas por meio do
desenvolvimento de a¢bes conjuntas destinadas a protecao social, inclusédo
e enfrentamento das expressdes da questdo social. Supbe a implementacao
de acOes integradas que visam a superacao da fragmentacao da atencéo as
necessidades sociais da populagdo. Para tanto, envolve a articulacdo de
diferentes setores sociais em torno de objetivos comuns, e deve ser o
principio norteador da constru¢cdo de redes municipais. (CAVALCANTI;
BATISTA; SILVA, 2013, p. 1-2).
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Ao abordar que “a vida esta tecida em conjunto” (INOSOJA, 2001, p.103), a

autora traz exemplos claros da relagdo existente entre os mais variados ambitos da

existéncia humana, favorecendo a necessidade de se pensar em politicas

integradas, articuladas e que sejam pensadas mediante o conjunto de fatores que se

enfrenta:

As necessidades e expectativas das pessoas e dos grupos sociais
referentes a qualidade de vida séo integradas. Nao adianta prover escola
para uma crianga se ela ndo estiver bem alimentada e saudavel. Sem um
conjunto de necessidades atendidas, ela ndo conseguira realizar seu
aprendizado e desenvolver-se. A violéncia ndo se resolve com a repressao
a criminalidade, mas, principalmente, com educacéo, distribuicao de renda e
outras acfes sociais. O atendimento médico de boa qualidade no parto
pode até diminuir a mortalidade materna, mas ndo consegue evitar outros
riscos, como o0 baixo peso do bebé ao nascer, apdés uma gestacdo em
condi¢des inadequadas. Sabemos, portanto, que coisas separadas ou itens
isolados ndo dao conta de promover qualidade de vida, de fomentar o
desenvolvimento, de superar a excluséo social (INOJOSA, 2001, p. 103).

Portanto, com o intuito de superar a fragmentacdo e a fragilidade que

competem politicas sociais, a intersetorialidade surge como estratégia:

A intersetorialidade das politicas publicas passou a ser uma dimensao
valorizada a medida que ndo se observava a eficiéncia, a efetividade e a
eficacia esperadas na implementagdo das politicas setoriais,
primordialmente no que se refere ao atendimento das demandas da
populacdo e aos recursos disponibilizados para a execucdo das mesmas.

(NASCIMENTO, 2010, p. 96).

Os principios estipulados pela PNPSR fazem inferéncia a necessidade de se

garantir a integralidade desse contingente populacional, considerando que sé&o

cidaddos dotados de direitos, e que precisam ser atendidos em sua totalidade, ndo

sendo possivel resolver as necessidades atingindo apenas “uma coisa ou outra”.

Assim, ficam definidos como principios béasicos:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - direito a convivéncia familiar e comunitéria;

Il - valorizag&o e respeito a vida e a cidadania;

IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito as condi¢cdes sociais e diferencas de origem, raca, idade,

nacionalidade, género, orientacao sexual e religiosa, com atencéo especial
as pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2009).

O fortalecimento do dialogo entre as instituicbes governamentais e a

sociedade civil tornam-se imprescindiveis para que o0 estado passe a tomar
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conhecimento das necessidades da populacao (NASCIMENTO, 2010). Assim, pode-

se desenvolver solugdes conjuntas, mediante a articulagdo entre o0s entes

federativos e a sociedade civil, que compreendam os fatores em sua totalidade,

podendo ser resumida de seguinte forma:

A intersetorialidade é uma pratica social que vem sendo construida com
base na existéncia de profundas insatisfacdes, principalmente no que se
refere a capacidade das organizacbes em dar resposta as demandas
sociais e aos problemas complexos vivenciados pelos cidadaos.
(CKAGNAZAROFF; MOTA, 2003, p. 31)

A organizacdo dos servi¢os, programas, projetos e beneficios da assisténcia

social é feita por meio de uma rede socioassistencial, que caracteriza um conjunto

integrado de a¢Bes tanto por parte da iniciativa publica, quanto da sociedade.

Objetivando a efetivacdo das politicas publicas no ambito intersetorial, a

descentralizacdo tem um papel importante.

Os conceitos de intersetorialidade e descentralizagdo aproximam-se, na
medida em que este Ultimo é compreendido como a transferéncia do poder
de decisdo para as instancias mais préximas e permeaveis a influéncia dos
cidaddos e o primeiro diz respeito ao atendimento das necessidades e
expectativas desses mesmos cidaddos de forma sinérgica e integrada.
Ambos devem considerar as condi¢Ges territoriais, urbanas, e de meio
ambiente dos micro espacos que interagem com a organizacdo social dos
grupos populacionais. (JUNQUEIRA; INOKOSA, KOMATSU, 1997, p. 24).

Assim, as ag¢des conjuntas que levem em consideracgao a intersetorialidade e

a descentralizacdo constituem um novo modelo de gestdo publica (JUNQUEIRA;
INOKOSA; KOMATSU, 1997, p. 24) e com isso, corroboram para uma maior

inclusdo social:

O problema das minorias ‘inatas’, que pode surgir em todas as sociedades
pluralistas, agudiza-se nas sociedades multiculturais. Mas quando estas
estdo organizadas como Estados democréticos de Direito, apresentam-se,
todavia, diversos caminhos para se chegar a uma inclusdo ‘com
sensibilidade para as diferengas’. a divisdo federativa dos poderes, uma
delegacédo ou descentralizagédo funcional e especifica das competéncias do
Estado, mas acima de tudo, a concessé@o de autonomia cultural, os direitos
grupais especificos, as politicas de equiparagdo e outros arranjos que levem
a uma efetiva protecéo das minorias. (HABERMAS, 2007, p.172).

Para Koga (2003 apud NASCIMENTO, 2010, p. 99), o territério local &

considerado primordial no processo de articulacdo das politicas de desenvolvimento

urbano e social, tendo em vista a importancia em contar com a participagdo dos
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préprios sujeitos usuarios das politicas nessa formulagéo, assim como a “valorizagao

desses sujeitos no atendimento aos direitos sociais por eles demandados”.

Seguindo essa mesma linha, Junqueira (1998) defende que o termo esta
relacionado ao processo de descentralizacdo, as necessidades recorrentes dos
individuos de um mesmo territério e o debate sobre a gestdo de cidades. Sendo
assim, a autora acredita que a medida que ocorre a descentralizacdo dos servigos
para 0s municipios, gerando autonomia e responsabilidade, a intersetorialidade faz-
se cada vez mais necessaria para promover a integralizacao das politicas publicas
entre si.

A PNPSR ao elencar as suas diretrizes, considera a descentralizacao
politico-administrativa, a participacdo popular, a territorializacdo e articulacdo em

rede, fatores fundamentais para pautar as suas acoes, sendo elas:

| - promogéo dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais e
ambientais;

Il - responsabilidade do poder publico pela sua elaboragéo e financiamento;

Il - articulagdo das politicas publicas federais, estaduais, municipais e do
Distrito Federal;

IV - integracao das politicas publicas em cada nivel de governo;

V - integragdo dos esforgos do poder publico e da sociedade civil para sua
execucao;

VI - participacdo da sociedade civil, por meio de entidades, féruns e
organizacbes da populacdo em situagdo de rua, na elaboracgao,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

VII - incentivo e apoio a organizagdo da populacdo em situagdo de rua e a
sua participagdo nas diversas instancias de formulacdo, controle social,
monitoramento e avaliagao das politicas publicas;

VIII - respeito as singularidades de cada territério e ao aproveitamento das
potencialidades e recursos locais e regionais na elaboracéo,
desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

IX - implantagdo e ampliacdo das ac¢des educativas destinadas a superagéo
do preconceito, e de capacitacdo dos servidores publicos para melhoria da
gualidade e respeito no atendimento deste grupo populacional; e

X - democratizagdo do acesso e fruicdo dos espacos e servigos publicos.
(BRASIL, 2009)
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Para Menicucci (2002), “a proposta de planejamento e intervengdes
intersetoriais envolve mudancas nas instituicbes sociais e suas praticas”. Isso
implica também em mudancas na cultura e nos valores da rede socioassistencial,

das organizacdes gestoras das politicas sociais e das instancias de participacao.

2.4 Dificuldades no Desenvolvimento das Politicas Publicas para a Populagéo de
Rua

A garantia dos direitos sociais da PSR, bem como a incorporacdo dos
critérios de gestdo publica contemporaneos, conforme descrito acima, requerem
diagnoésticos que fundamentem as tomadas de decisdo. A inexisténcia de dados
censitarios sobre a populacdo em situacdo de rua no Brasil é o principal fator
contributivo para que a situagao se agrave. Sem esses dados essenciais, 0 processo
da elaboracdo e implementacdo de politicas publicas voltadas a esse segmento
populacional torna-se dificultoso. (NATALINO, 2016, p. 7). Os dados estatisticos, em
termos de nimeros, tendem a justificar com maior precisao as a¢fes voltadas a uma

politica, ja que a partir deles € possivel comprovar a sua necessidade de criagao.

A falta de inclusdo das demandas do referido contingente populacional na
agenda publica resulta na auséncia de solucdes pensadas especificamente para
eles, reforcando assim, os riscos e a vulnerabilidade a que sdo acometidos, bem

como a sua continua condicdo de marginalizacdo frente as politicas sociais.

No Brasil, o 6rgdo responsavel por realizar o censo demograficol? é o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que utiliza o domicilio como
parametro de pesquisa, alegando assim, a impossibilidade de contabilizar a
populacdo em situacdo de rua ja que essa ndo possui endereco fixo (NATALINO,
2016).

Sobre isso, Silva (2006) expde que:

“(...) pode-se dizer que o fenbmeno populacdo em situacdo de rua vincula-
se a estrutura da sociedade capitalista e possui uma multiplicidade de
fatores de natureza imediata que o determinam. Na contemporaneidade,
constitui uma expressao radical da questdo social, localiza-se nos grandes

12 Estudo estatistico que tem por objetivo “contar os habitantes do territorio nacional, identificar suas
caracteristicas e revelar como vivem os brasileiros, produzindo informag8es imprescindiveis para a
definicao de politicas publicas e a tomada de decisdes de investimentos da iniciativa privada ou de
qualquer nivel de governo”. (IBGE)
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centros urbanos, sendo que as pessoas por ele atingidas séo
estigmatizadas e enfrentam o preconceito como marca do grau de
dignidade e valor moral atribuido pela sociedade. E um fendmeno que tem
caracteristicas gerais, porém possui particularidades vinculadas ao territério
em gue se manifesta. No Brasil, essas particularidades sdo bem definidas.
Ha uma tendéncia a naturalizacdo do fenédmeno, que no pais se faz
acompanhada da quase inexisténcia de dados e informacbes cientificas
sobre 0 mesmo e da inexisténcia de politicas publicas para enfrenta-lo”.
(Silva, 2006, p.95)

Em razéo dos efeitos dessa néo insercdo da populacdo em situagéo de rua
nos censos realizados, o | Encontro Nacional sobre Populagdo em Situagéo de Rua,
realizado em 2005, definiu como prioridade a elaboracdo de pesquisas que
abrangessem esse publico, quantificando-o e classificando-o economicamente.
Assim, o Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS) realizou entre 2007
e 2008, a Pesquisa Nacional Sobre a Populacdo em Situacdo de Rua. Entretanto, é
valido ressaltar que ndo foram incluidos os municipios de S&o Paulo, Belo Horizonte,
Recife e do Distrito Federal, por esses contarem com pesquisas recentes elaboradas
com o mesmo teor investigativo. Houve portanto, uma grande contribuicdo com essa
realizacdo historica e de ampla magnitude, mas € necessario considerar as suas

limitacdes tendo em vista a ndo contabilizacdo de todas as territorialidades do pais.

Sousa (2019) traz a compilacdo das principais informac¢des obtidas com a

pesquisa da seguinte forma:

O censo revelou a época que pelo menos 31.992 pessoas viviam em
situacdo de rua em todo o pais. Sem ddvida um ndmero expressivo de
pessoas e que reunia caracteristicas variadas: majoritariamente masculina
(82%), com menor namero entre as mulheres (18%), de cor parda (39,1%) e
negra (27,9%); destacavam-se aqueles com idade entre 25 e 44 anos
(53%); realizam trabalho informal (70,9%), com renda variando entre
R$20,00 a R$80,00 semanais, como: catador de materiais reciclaveis
(27,5%), flanelinha (14,1%), construcdo civil (6,3%), limpeza (4,2%) e
carregador/estivador (3,1%). Percebe-se, portanto, um perfil que contrariava
o rétulo de mendigos, vagabundos e desocupados, ja que uma minoria
(15%) declarou pedir esmolas em espacos publicos como principal forma de
sobrevivéncia (Brasil, 2008 apud Sousa, 2019, p. 9).

No gue tange o acesso aos programas, beneficios, servigcos e projetos, a
maioria dos entrevistados declararam ndo ter acesso aos programas
governamentais. Assim, 88,5% afirmaram nao receber qualquer beneficio do
governo; 3,2% afirmaram receber aposentadoria; 2,3% afirmaram receber o
Programa Bolsa Familia; e 1,3% alegou receber o Beneficio da Prestagédo
Continuada (BRASIL, 2009).
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Tendo em vista a baixa adesdo da PSR aos programas governamentais, a
PNPSR estabeleceu como um de seus objetivos, “assegurar o acesso amplo,
simplificado e seguro aos servicos e programas que integram as politicas publicas
de saude, educacéo, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura,
esporte, lazer, trabalho e renda” além de “proporcionar o acesso das pessoas em
situacdo de rua aos beneficios previdenciarios e assistenciais e aos programas de
transferéncia de rendas” (BRASIL, 2009).

Os motivos que levam as pessoas a situacdo de rua sdo inumeros, e de
acordo com Sousa (2019), podem estar relacionados tanto a fatores estruturais
quanto de ordem biografica “relacionados a aspecto familiares e/ou acentuada
marginalizagdo, estando exposta as mais diversas formas de desigualdades,
condi¢cdes insalubres de vida e de trabalho [e] violéncia nas suas multiplas
expressdes” (SOUSA, 2019, p. 9).

Os dados levantados pela pesquisa foram essenciais para subsidiar a
PNPSR. Entretanto, considerando as lacunas existentes na referida pesquisa e que
0s dados obtidos ndo mais refletem a realidade brasileira (0 que decorre,
principalmente, do rapido crescimento populacional) o Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacdo de rua ¥(Ciamp-Rua) solicitou ao IBGE, a inclusdo da populacdo em
situacdo de rua no Censo de 2020, visando a formulacdo de dados atuais. Para
tanto, foi necesséria a realizacdo de uma fase teste, e para isso foi utilizado como
ferramenta de coleta o Censo Suas'4, responsavel por realizar uma “captacdo anual
de informacdes institucionais de secretarias e conselhos estaduais e municipais da

assisténcia social, bem como de equipamentos publicos” (Natalino, 2016, p. 9).

Tendo em vista essa possibilidade, o Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA)
realizou, em 2016, uma estimativa da populacdo em situacdo de rua do Brasil,
registrando assim, a pesquisa mais atual que temos no que diz respeito a essa

contagem. Utilizando como ferramenta principal os dados obtidos com o Cadastro

13 Instituido pelo Decreto n° 7.053/2009.

14 Regulamentado pelo Decreto 7.334/2010, € um processo de monitoramento realizado anualmente
e que tem por objetivo coletar dados a partir de um formulario eletrénico preenchido pelas Secretarias
e Conselhos de Assisténcia Social dos Estados e Municipios.
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Unico (CADUNICO)'5, foram identificadas 48.351 pessoas em situacdo de rua
cadastradas. Tendo em vista o nivel de abrangéncia, pois apenas as pessoas
cadastradas eram contabilizadas, o IPEA alinhou as informacfes com outras
variaveis!® determinantes, chegando a um total estimado de “101.854 pessoas em
situagdo de rua no Brasil” (NATALINO, 2016, p. 25). Além disso, foi possivel
constatar que os municipios maiores (com mais de 100 mil habitantes) concentram a
maior parte dessa populacdo. Conclui-se ainda, a importancia em se ampliar a rede
de cobertura do cadastro, tendo em vista que apenas 47,1% da populacéo estimada

esta inserida no sistema.

Esse estudo traz os dados mais atuais no que diz respeito a quantificacdo da
populacdo em situacdo de rua no Brasil. Assim, é possivel ter uma dimens&o no
nivel de abrangéncia dessa populacdo, alertando a esfera publica para a
necessidade em se manter esses dados atualizados, tendo em vista que a
construcdo e a ampliacdo de politicas publicas destinadas a esse contingente

populacional podem ser melhoradas, repensadas e formuladas a partir disso.

2.5Distrito Federal e Popula¢do em Situacdo de Rua

Tendo em vista que o0 equipamento publico a ser analisado situa-se no
Distrito Federal e que a territorialidade € um elemento essencial para a formulacéo
de politicas publicas descentralizadas, torna-se imprescindivel analisar as nuances
gue compreendem esse espaco e contribuem para a perpetuacao das disparidades
socioecon6micas. Visando discutir a respeito da contribuicdo territorial para o
aumento da desigualdade no Distrito Federal, € necessario compreendermos 0s
elementos que ocasionaram tal contraste, voltando ao seu histérico de formacao.

Com a aprovacao da Lei n® 2.874, de 19 de setembro de 1956, que instituia
Brasilia como a capital do pais, trabalhadores de todo o territério nacional foram
convocados para atuar em sua construcdo. Instalavam-se, para tanto, nos
“arredores” do planalto central, onde hoje existem as regides administrativas.

Visando conseguir recursos para sua sobrevivéncia, os candangos vendiam sua

15 Instrumento responsavel por identificar e caracterizar as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populagéo, e utilizado com o critério de
sele¢édo e inclusao de familias de baixa renda em programas federais. (MDS)

16 Para mais informacgdes, consultar Estimativa da Populacdo em Situacdo de Rua (IPEA).
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mao de obra barata para a grande classe politica e iam se aglomerando em locais
distantes do plano piloto.

Entretanto, o0 nimero de pessoas que se destinavam ao DF crescia de forma
expressiva, e em 2004, o Instituto Brasiliense de Estudos da Economia Regional
(IBRASE) realizou um estudo que demonstra a explosdo demografica que acometeu
a regiao:

O projeto inicial de Lucio Costa previa que a populacédo de Brasilia atingiria
cerca de 500mil habitantes no ano 2000. Quatro décadas se passaram e, ao
longo delas, o Distrito Federal passou por profundas transformacdes no
plano urbanistico e socioecondmico. A implantacdo de Brasilia previa que
sua expansao se faria através de cidades-satélites, mantendo-se, entre a
capital e estes nlcleos habitacionais, uma larga faixa verde destinada a uso
rural. Assim, em 1960, a popula¢do do Distrito Federal, contabilizada em
154,7 mil habitantes, estava distribuida em seis localidades: Brasilia, Gama,
Taguatinga, Sobradinho, Planaltina e Nacleo Bandeirante. Em 1970, ja
havia cerca de 598,9 mil pessoas morando no Distrito Federal, agora
distribuidas em sete localidades, considerando-se a inclusdo de Brazlandia.
Em 1980, o Distrito Federal, além de Brasilia, contava com mais 10 cidades-
satélites, uma vez terem sido criadas as cidades satélites de Ceilandia,
Guard e Cruzeiro. A populagédo nesse ano ja atingia 1.176,9 mil habitantes.
No ano 2000, a denominacgéo de cidade-satélite ja ndo existia, dando lugar
as Regi6es Administrativas, que totalizavam 19, com o ingresso de
Samambaia, Santa Maria, Sdo Sebastido, Recanto das Emas, Lago Sul,
Riacho Fundo, Lago Norte e Candangolandia. A populagéo recenseada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE para esse ano no DF
totalizou 2.051,1 mil moradores. (IBRASE, 2004.05)

O aumento populacional se deu forma rapida, tornando-se crescente até os
dias atuais. E comum identificarmos pessoas de todos os territorios do Brasil, que
vém para a capital federal buscando melhores condicdes de vida. A estrutura da
cidade é feita de uma forma que “esconde” a pobreza, dando uma ideia de que as
taxas de desemprego e desigualdade social sdo baixas e que existem grandes
oportunidades de crescimento econdémico.

Ao contrario do que muitos pensam, o Distrito Federal € um dos entes
federativos com maior desigualdade social do Brasil. De acordo com a pesquisa
realizada pelo Codeplan, o indice de Gini'” de renda por pessoa foi de 0,61, no ano
de 2018 (DISTRITO FEDERAL, 2018). E possivel destacar que esse nimero é o
maior quando comparado ao da Regido Centro-Oeste ou até mesmo para o Brasil

como um todo.

17 O indice de Gini foi desenvolvido pelo estatistico italiano Corrado Gini, em 1912, e € um célculo
utilizado para medir a desigualdade social, onde valores proximos ao numero “0” correspondem a
uma completa igualdade de renda, e valores proximos ao numero “1” correspondem a uma completa
desigualdade entre as rendas (onde um individuo ou uma pequena parcela da populagdo detém toda
a renda e os demais, nada tém).
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Segundo dados divulgados pelo Correio Brasiliense, no inicio de 2018 mais
de 67 mil familias do Distrito Federal viviam em extrema pobreza, o que significa
renda mensal de até R$85 por pessoa. Além disso, a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNADC) divulgou que, no primeiro trimestre de
2019, o indice de desemprego na capital chegou a 233 mil pessoas, e ressalta que
esse é 0 maior indice de desemprego registrado nos ultimos 7 anos (IBGE, 2019).

De acordo com os dados disponibilizados pela SEDES, ao menos 3 mil
pessoas moram nas ruas no Distrito Federal (Correio Braziliense, 2019). Porém,
esse numero ndo corresponde ao total de PSR, tendo em vista que consideram
apenas agueles que ja passaram por algum atendimento da Assisténcia Social.

Considerando o rapido crescimento da populacdo no DF e os elevados
indices de desigualdade social, o DF foi a primeira unidade federativa a aderir a
Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua. Assim, foi instituido por meio
do Decreto n® 32.986, de 13 de junho de 2011, o Comité Intersetorial para
elaboracdo da Politica para Inclusdo Social da Populacdo em Situacdo de Rua no
ambito do Distrito Federal, que contou com diversas Secretarias de Estado,
entidades de atendimento a Populacdo em Situacdo de Rua, movimentos sociais
voltados a area, e demais 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.
Com o Decreto 33.779, de 6 de julho de 2012, foi instituida a Politica para Inclusao
Social da Populacdo em Situacdo de Rua do Distrito Federal, que trouxe o0s
principais objetivos a serem realizados separando-os por eixos: direitos humanos;
assisténcia social; seguranga alimentar e nutricional; salde; educacao; segurancga
publica; acesso a justica e combate a violéncia; inclusdo produtiva; cultura, esporte e
lazer; e habitacao.

A unidade do Centro POP Brasilia foi inaugurada em julho de 2012, sob
gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda
(SEDEST), sendo parte do Plano DF Sem Misérial® e da Politica do Governo do
Distrito Federal para populacdo em situacdo de rua. De acordo com o Dialogos
sobre a populagcdo em situagcdo de rua no Brasil e na Europa (2013), os primeiros
planos de acdo foram desenvolvidos junto com os usuarios, conferindo legitimidade

e horizontalidade no servigo publico. A instauracdo do Centro POP Brasilia contou

18 Criado pela Lei n° 4.601, de 14 de julho de 2011, regulamento pelo Decreto n° 33.329. Estabelece
acoOes integradas e articuladas das diversas politicas publicas com vistas a garantia de direitos de
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com a participacdo das entidades que ja realizavam trabalhos com essa populagéo,
bem como com as pessoas que moravam proximas ao local da construcdo da
unidade. O didlogo entre a Rede Social, Nucleo de Enfrentamento ao Crack da
Secretaria de Seguranca Publica do DF e Conselho de Seguranca Publica foram

essenciais para essa formulacao.

A subsecretaria responsavel por formular a politica de Assisténcia Social no
Distrito Federal € a Subsecretaria de Assisténcia Social (SUBSAS), que organiza-se
em trés coordenacdes: Coordenacdo de Gestdo de Transferéncia de Renda e
Cadastro Unico; Coordenacdo de Protecdo Social Basica; e Coordenacdo de

Protecdo Social Especial, sendo esta ultima responsavel pelo Centro POP Brasilia.

cidadania e superagdo da extrema pobreza no DF, por meio de acesso a renda, servicos publicos,
projetos de inclusé@o produtiva e geracdo de emprego e renda. (SEDES)
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Capitulo 3 - Centro POP

A partir da compreensdo dos panoramas normativos que envolvem a
protecdo social para a PSR, tém-se a analise do equipamento publico responsavel
por prestar o Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua, que divide-
se em duas partes. A primeira parte da analise foi feita a partir da analise
documental, objetivando entender como se da o funcionamento do Centro POP, com
énfase para o atendimento socioassistencial. Para tanto, foram utilizados os
seguintes documentos oficiais: “Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais”,
“Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua — Centro Pop”, “Perguntas e Respostas: Centro Especializado para
Populagdo em Situagdo de Rua”, além do arcabouco legal ja tratado nos capitulos
anteriores. A segunda parte foi realizada através de observacdes e de entrevistas,
que sera melhor detalhada no proximo item.

Diante das necessidades mencionadas, surge o Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP). Previsto no
Decreto n°® 7.053/2009 e na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais,
constitui-se em uma unidade de referéncia da Protecdo Social Especial (PSE) de
Média Complexidade, de carater publico estatal, e que desempenha um papel
fundamental para o alcance dos objetivos da PNPSR (BRASIL, 2009).

O Centro POP é a unidade destinada a prestar atendimento gratuito aos
individuos e familias que fazem o uso das ruas como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia e que estejam passando por situacfes de vulnerabilidade, riscos e
violacdo de direitos. Suas acles, direcionadas obrigatoriamente a oferta do Servico
Especializado para Pessoas em Situagao de Rua, devem assegurar atendimentos e
atividades que propiciem “o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a

construgdo de novos projetos de vida”. (BRASIL, 2009) Dessa forma:

E importante assegurar aos cidaddos e cidadas, usuarios da politica de
Assisténcia Social, no usufruto do direito garantido pelo ordenamento
juridico brasileiro, os direitos socioassistenciais: a equidade rural e urbana;
ao acesso a rede socioassistencial; a convivéncia familiar, comunitaria e
social; a protegdo social por meio da intersetorialidade; ao controle social e
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a defesa dos direitos socioassistenciais; dentre outros (BRASIL, 2011,
p.70).

Portanto, as atividades devem ser direcionadas para o desenvolvimento de
sociabilidades, resgate, fortalecimento ou construcdo de vinculos interpessoais e/ou
familiares, tendo em vista a construcao de outros projetos e trajetorias de vida, que
viabilizem o processo gradativo de saida da situacdo de rua (BRASIL, 2011). Os
usuarios podem ter acesso a unidade via demanda espontanea, tendo em vista que
deve ter facil localizacdo, ou também por encaminhamento dos demais servicos da
redesocioassistencial, com énfase no Servico Especializado em Abordagem
Social'®.

O Centro POP deve oferecer trabalho técnico para analisar as demandas
dos usuarios, assegurar acompanhamento especializado, e fornecer um trabalho
articulado com a rede socioassistencial, incluindo as demais politicas publicas e
orgaos de defesa de direitos, baseando suas a¢des em trés principais dimensoes:
acolhida, acompanhamento especializado e articulacdo em rede.

A acolhida deve ser observada em duas perspectivas: acolhida inicial dos
usuarios no servigo e acolhida durante o desenvolvimento do trabalho. Em relagédo a
primeira perspectiva, tém-se o atendimento inicial, que constitui um importante
momento de escuta das necessidades e identificacdo das demandas trazidas pelos
individuos e familias, objetivando compreender as situacdes que acometem essas
realidades e dar inicio a construcdo de vinculos. Nesse momento, também acontece
a apresentacdo dos espacos, dos servicos, e das oficinas ofertadas. Todas essas
acOes devem ser realizadas sob uma postura acolhedora, com atencdo e respeito

aos usuarios.

Pelas préprias condigdes de invisibilidade social e em raz&o das situa¢des
de violacdo de direitos vivenciadas pelos usuérios em suas trajetdrias de
vida - inclusive aquelas relacionadas a recorrente dificuldade de acesso as
diversas politicas publicas - a postura acolhedora da equipe e a organiza¢éo
democréatica do Servigo tornam-se imprescindiveis para que se sintam
verdadeiramente acolhidos e para que o Centro POP se constitua, de fato,
como uma referéncia para sua escuta qualificada e acompanhamento
especializado (BRASIL, 2009, p. 81-21).

Para além da acolhida inicial, tém-se a oferta do acompanhamento

especializado, que deve ser organizado conforme as particularidades de cada

19 Responsavel por assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique nos
territérios, dentre outras questfes, a incidéncia de pessoas em situacdo de rua. Este Servico
representa uma importante forma de acesso das pessoas em situacdo de rua ao Servigo
Especializado para Pessoas em Situagcdo de Rua (BRASIL, 2009, p. 94).
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individuo, considerando sua trajetoria e contexto de vida. Esse acompanhamento
deve ser realizado por profissionais de nivel médio e superior e que tenham
capacidade técnica para desenvolver as atividades junto ao usuario. Para tanto,
deve ser elaborado um Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar, que
organiza o caminho a ser seguido por todos os profissionais para que se alcance 0
resultado esperado, podendo envolver “entrevista individual e/ou familiar; orientacéo
e atendimento individual e/ou familiar; orientacdo e atendimento em grupo; oficinas e
atividades coletivas de convivio e socializacao; orientacao juridico-social; estudo de
caso” (BRASIL, 2011, p. 85).

A articulagédo em rede tem por objetivo promover a “integragao entre acdes
das diversas politicas e o6rgdos de defesa de direitos, de modo a superar a
fragmentacdo e potencializar recursos, exigindo a pratica da intersetorialidade e o
reconhecimento da incompletude institucional” (BRASIL, 2009, p. 72). Assim, deve-
se atuar conjuntamente com os 6rgaos de defesa de direitos, bem como com as
demais politicas publicas que tratam da saude, educacdo, previdéncia social,
trabalho e renda, moradia, cultura, esporte, lazer e seguranca alimentar e nutricional.
Nesse sentido, o Centro POP volta-se para um conjunto de acdes que objetivam a
promocgéao de direitos e alcancem resultados efetivos, fortalecendo a autonomia, as
potencialidades, e construindo novas trajetdrias de vida (BRASIL, 2009).

Por isso, € necessario ressaltar que:

[...] devem ser identificados os direitos e servicos que possam acessar para
sua inclusdo em uma rede de prote¢do social, de modo a contribuir para a
superacdo da situacdo vivida, muitas vezes relacionada, dentre outros
fatores, a falta de acesso a servigos e direitos assegurados nas normativas
vigentes (BRASIL, 2009, p. 70).

Considerando a intersetorialidade como um dos aspectos centrais que
norteiam as acdes no ambito da assisténcia social e das politicas publicas para a
populacdo em situacdo de rua, as solucbes devem ser pensadas e construidas
conjuntamente. Isso exige um amplo planejamento estratégico e um amplo esfor¢o
pessoal das mais variadas areas envolvidas, ndo funcionando como uma mera agao
automética, espontanea e informal. Assim, a unidade destinada a prestar o Servigo
Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua deve manter fortes articulagoes
com toda a rede socioassistencial local, e as principais listadas séo:

e Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial;
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e Servicos de politicas publicas setoriais;

e Redes sociais locais;

e Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
e Sistema de Seguranga Publica;

¢ Instituicdes de Ensino e Pesquisa;

e Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e
comunitérias. (BRASIL, 2009)

Seguindo essa linha, o Centro POP configura-se como um mecanismo de
insercdo da PSR no Cadastro Unico?® (CAD Unico) para Programas Sociais do
Governo Federal, propiciando o seu acesso aos beneficios, destacando-se o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e outras politicas, como o Bolsa Familia.
Assim, os profissionais devem ater-se a informar os cidaddos sobre as
possibilidades de acesso, visando potencializar o acesso dessa populacdo aos
programas complementares e produzir informacdes que contribuam para o
aprimoramento da atencdo a essas pessoas nas diferentes politicas publicas
(BRASIL, 2011). Além disso, faz-se necessario explicar sobre os demais 6rgaos aos
quais os individuos possam recorrer em caso de violacdo de direitos, tais como
Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Organizacdes da Sociedade
Civil (como Centros de Defesa e Foruns de Defesa de Direitos).

O ambiente fisico deve assegurar espacos para atendimentos individuais,
familiares e em grupo, em condi¢des de sigilo e privacidade. Para isso, recomenda-
se que seja implantado em edificacio com espagcos essenciais para 0
desenvolvimento das suas atividades, ndo devendo, portanto, ser improvisado em
qualguer espaco. Para atender esses requisitos, deve-se além de ter as condi¢des
minimas de conforto, apresentar as seguintes condi¢cdes, de acordo com o

Documento de perguntas e respostas do Centro Pop (BRASIL, 2011, p. 24):

» Atendimento com privacidade e sigilo;
» Adequada iluminacao, ventilagdo, conservagao, salubridade, limpeza;

» Segurancga dos profissionais e publico atendido;

20 Instrumento coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), no
gual é possivel identificar e caracterizar as familias de baixa renda e utilizar os dados como critérios
de selecao para que esses tornem-se beneficiarios dos programas sociais do Governo Federal.
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» Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes, dentre
outras;

» Espacgos reservados para guarda de prontuarios com acesso restrito aos
profissionais devidamente autorizados. Em caso de registros eletrénicos,
devem igualmente ser adotadas medidas para assegurar 0 acesso restrito
aos prontuarios;

* Informagdes disponiveis em local visivel sobre os servicos ofertados, as
atividades desenvolvidas e o horéario de funcionamento da unidade.

Os recursos humanos constituem um fator imprescindivel para a efetividade
do trabalho social. Para que se tenha uma adequada composi¢cdo da equipe, cada
unidade deve se ater as prescricdes da NOB/RH/2006 e da Resolucdo do CNAS n°
17/201. Utilizando como valor de referéncia a capacidade de acompanhamento de
80 (oitenta) casos por més, contemplando familias e individuos, tém-se a seguinte

recomendacao para a composicao da equipe, conforme o quadro abaixo:

Quadro 2: Composicédo da equipe do Centro de Referéncia Especializado para

Populacdo em Situacdo de Rua

Centro de Referéncia Especializado para Capacidade de Atendimento 80 casos

Pessoas em Situagéo de Rua (familias ou individuos/més)

01 Coordenador (a)

02 Assistentes Sociais

02 Psicélogos (as)

01 Técnico de nivel superior, preferencialmente com formacédo em Direito, Pedagogia,

Antropologia, Sociologia ou Terapia Ocupacional

04 Profissionais de nivel superior ou médio para a realizacao do Servico Especializado em
Abordagem Social (quando ofertada pelo Centro POP), e/ou para o desenvolvimento de oficinas

socioeducativas, dentre outras atividades.

02 Auxiliares Administrativos

Fonte: MDS (2011, p.32).

Fica sob responsabilidade do 6rgao gestor local fazer uma avaliacdo sobre a
necessidade em agregar outros profissionais, bem como estagiarios e facilitadores
de oficina. A composicdo da equipe podera ser ampliada ou alterada, a depender da
demanda por atendimento, servicos ofertados e a capacidade de atendimento da

unidade. E importante destacar que todos os profissionais envolvidos com o servigo
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devam ter perfil e habilidades que contemplem o trabalho com a PSR, assumindo
uma postura ética e que proporcione aos usuarios, acolhida e respeito.

A coordenacédo do Centro POP deve promover momentos de integracdo em
equipe, para que exista o compartilhamento de experiéncias e discussdes sobre 0s
casos acompanhados. Além disso, o 6rgdo gestor deve promover a capacitacao dos
trabalhadores da unidade, objetivando ampliar os conhecimentos e potencialidades,
conforme consta a NOB/RH/2006 e a Lei n° 12.435/2011. Assim, devem existir
cursos, encontros oficinas que favorecam essa troca de experiéncias e auxiliem a
prestacao do servigo, promovendo melhorias e técnicas de aperfeicoamento.

No ambito da gestdo, o registro de informagcBes é imprescindivel para
viabilizar o monitoramento e avaliagdo das acdes e dos servicos ofertados. Os

registros sistematicos e padronizados permitem:

i. Organizar as informag¢Bes necesséarias a alimentagdo periddica dos
sistemas da Rede SUAS e de outros sistemas utilizados pelo 6rgdo gestor
local ou até mesmo do Estado; e ii. Analisar dados, realizar avaliacdes e
estudos voltados a ampliacdo do conhecimento e a retroalimentagdo do
processo de planejamento, de modo a subsidiar decisdes para aprimorar a
gestdo e a qualidade dos servigos ofertados. (BRASIL, 2011, p. 60)

Assim, o 6rgdo gestor deve padronizar os instrumentos de registro para que
todos os dados referentes aos usudrios sejam concentrados em um mesmo sistema,
0 que inclui informacdes sobre os atendimentos, acompanhamentos,
encaminhamentos e as demais a¢des desenvolvidas. Dessa forma, as informacdes
gue contribuam para a gestao do SUAS devem ser repassadas aos 6rgaos gestores,
gerando subsidios para que esses 6rgados possam aprimorar suas acdes em termos
de planejamento, gestdo, monitoramento e avaliacéo.

De acordo com Valarelli (1999 apud BRASIL, 2011, p.61):

(...) lidamos com realidades complexas nas quais muitos fatores e sujeitos
intervém e moldam as relacdes e processos. Um projeto [servi¢o] baseia-se
na intencdo de atuar nesta complexidade, perseguindo objetivos de
mudanca numa situacdo considerada como problema ou necessidade [ou
direitos]. Com suas atividades, relacionando-se com a a¢@o dos demais
sujeitos na sociedade, pretende produzir resultados que, no conjunto,
contribuam para modificar aquela situacdo. Por isso, os resultados de um
projeto social [servico socioassistencial] nunca sdo uma certeza, mas um
investimento, uma aposta na possibilidade de alcanca-los. Nao havendo
certezas, é preciso construir meios de verificagdo que auxiliem a perceber o
rumo das mudancas que se consegue produzir. (VALARELLI, 1999, apud
Centro POP, p. 61)
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O monitoramento e a avaliacdo das acbes representam uma importante
ferramenta de aprimoramento do trabalho, j& que essa analise permite orientar a
tomada de decisGes. A partir do monitoramento cotidiano, é possivel identificar
alteracdes que podem ser feitas no processo do trabalho, visando uma melhoria no
atendimento e servico prestado. Esse procedimento também viabiliza um maior
reconhecimento quanto aos demandas mais recorrentes de determinado territorio,
como estdo se estabelecendo as articulacbes em rede e os resultados atingidos.
Assim, € essencial a boa comunicacdo entre a coordenacdo do Centro POP e a
equipe técnica, fortalecendo o trabalho interno e debatendo sobre as situacdes
identificadas em cada setor. A participacdo dos usudrios também é fundamental,
constituindo um elemento inerente a gestdo democratica da Assisténcia Social.

Visando a efetividade dos servicos socioassistenciais, o Centro POP deve
também fazer o balanceamento das acfes, analisando se o servico esta de fato
trabalhando de forma integrada com os demais da rede, devendo existir espago para
gue essas sugestbes sejam discutidas e trabalhadas, pensando em formas de
melhorias.

Dessa forma, conclui-se que a gestdo do Centro POP deve ater-se,

principalmente a:

[...] gestdo e articulacdo entre o Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua e o Servico Especializado em Abordagem Social; gestéo e
articulacdo do Centro POP com servicos de acolhimento; inclusédo das
pessoas em situacdo rua no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal; necessidades de capacitagdo, recomposicdo ou
redimensionamento da equipe; gestdo da informacéo; articulacdo do Centro
POP com a rede local, especialmente com a rede de saulde, trabalho e
renda, habitacdo, educacdo e seguranca alimentar e nutricional; e
participacdo dos usuério com proposi¢des voltadas a melhoria. (CENTRO
POP).

3.1 Centro POP Brasilia

A segunda parte da analise, que trata especificamente do atendimento

socioassistencial do Centro POP Brasilia, foi realizada a partir de observacdes e
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entrevistas realizadas com 2 (dois) servidores da unidade, sendo 1 (um)
coordenador institucional e 1 (um) psicologo, que serao referidos por “entrevistado 1”
e “entrevistado 2”, respectivamente, no periodo compreendido entre setembro e
novembro de 2019.

Para compreender como se dao os procedimentos de acolhida, atendimento
especializado e articulagdao em rede na unidade, bem como descrever de que forma
0s principios da matricialidade familiar, territorialidade e intersetorialidade se
expressam nessas acoes, faz-se primeiramente necessario conhecer a sua rotina.

O Centro POP Brasilia funciona em horario comercial, de segunda a sexta-
feira, das 09h as 17h. O processo de entrada na unidade se inicia na guarita, onde
0S usuarios passam por uma revista realizada pelos vigilantes, objetivando prevenir
o porte de armas e substancias psicoativas dentro da unidade. ApoOs esse
procedimento, os usuarios recebem fichas que dao direito as refeicdes (café da
manha e almoco), e a partir dali ja podem ter acesso a todos 0s espacgos e servicos.
No periodo noturno e aos finais de semana as atividades néo funcionam, gerando
um incémodo ao pensar como fica a dignidade humana nesses outros momentos. E
importante ressaltar que tratando-se de direitos, eles precisam ser assegurados
todos os dias, de forma continua.

Durante as visitas, foi possivel constatar que a unidade dispfe de: salas de
atendimento individualizado, familiar ou em pequenos grupos; salas e espacos para
atividades coletivas com 0s usuarios, socializacédo e convivio; banheiros masculinos
e femininos que contam com chuveiros para a realizacdo da higiene pessoal,
cozinha, onde séo preparadas as refei¢cdes; lavanderia, com espaco para secagem
de roupas; refeitério; local proprio para guarda de pertences, com armarios; e
estrutura para descanso. Apesar da estrutura disponivel, ha algum tempo os kits de
higiene pessoal e produtos de limpeza n&o tém sido disponibilizados.

Um dos entrevistados relata que as solicitagbes de materiais sdo feitas a
partir do Pedido Interno de Material Bimestral, denominado PIB, onde constam
pedidos de toalhas, sabonetes, shampoo, escova de dente, barbeador e pastas de
dente. Entretanto, os materiais pararam de chegar e ha mais de 1 (um) ano tém sido

assim. O entrevistado 1 relata a dificil realidade vivenciada dentro da unidade:

“Comecgou a faltar tudo, e estamos ha mais de um ano assim. As Ultimas

coisas que chegaram foram algumas toalhas, mas desde entdo, néo
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recebemos mais nada. Tinha sabdo em pé também. Mas agora nédo tem
mais nada. Agua tem. Agua e energia elétrica. Mas material, esta dificil!”

(Entrevistado 1).

Outro ponto relevante no que diz respeito ao espaco fisico, & que existe uma
estrutura de concreto vazia, com teto coberto, destinada ao descanso. E possivel
notar armadores de rede, mas nao foi possivel identificar as redes em si. O projeto
inicial fora desenhado e contava com esse espaco que proporcionasse o minimo de
conforto, mas infelizmente as redes nunca chegaram a unidade. A auséncia de
materiais reflete a dificuldade na realizacdo das acdes, demonstrando forte

precarizacao nos servigos.

Além disso, muitas familias buscam auxilio sobre assuntos diversos. O
atendimento inicial, realizado por um servidor de nivel médio, pode ser definido
como um momento de escuta ativa onde o principal objetivo é entender as
necessidades dos usuéarios e identificar as suas demandas, possibilitando o

prosseguimento das orientagoes.

Quando as demandas sao relacionadas a concessdo de beneficios e
insercdo em programas sociais, 0 usuério deve ser cadastrado no Cadastro Unico??,
que € o instrumento obrigatério para a selecao dos beneficiarios. Nos casos onde os
cidaddos ndo possuem documentacdo civil basica, como certiddo de nascimento,
carteira de identidade, CPF e titulo de eleitor, o responsavel pelo atendimento tem o
papel de orientar e garantir meios para que esse acesso seja possivel, observando
se a pessoa se encaixa no perfil para isencéo de pagamentos de taxas em caso de
emissodes da 22 e da 32 via, tendo em vista que ter os documentos em maos é pré-
requisito para o cadastramento. Os principais programas e beneficios elencados
como demandas prioritarias dos usuérios e que dependem do Cadastro Unico foram

relacionadas no quadro abaixo:

Quadro 3: Demanda Prioritaria dos usuarios do Centro POP Brasilia -

Programas e Beneficios

21 O Cadastro Unico é coordenado nacionalmente pelo Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e
no Distrito Federal, pela SEDES.



NOME

DESCRICAO

USUARIOS/ REQUISITOS

Programa Bolsa
Familia
(PBF)

Transferéncia direta de
renda para familias em
situacdo de extrema pobreza
e pobreza em todo o pais.

Familias em situacdo de
extrema pobreza (renda por
pessoa de até R$85,00
mensais) e familias em
situacdo de pobreza com
criangas e adolescentes
(renda por pessoa entre
R$85,01 e R$170,00
mensais).

Programa DF Sem
Miséria
(PDFSM)

Suplementacado de renda as
familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia para
gue atinjam renda per capita
de R$140,00.

Familias beneficiarias do PBF
que apds o recebimento dos
beneficios apresentarem
renda per capita inferior a
R$140,00.

Beneficio de
Prestagao
Continuada
(BPC)

Beneficio assistencial que
visa ofertar um saldrio
minimo aos individuos que
se enquadrem nos requisitos
destacados.

Idoso acima de 65 anos ou a
pessoas com deficiéncia de
gualquer idade com
impedimentos de natureza
fisica, mental, intelectual ou
sensorial de longo prazo.

Auxilio em
Situacao de
Vulnerabilidade
Temporaria
(Beneficio
Eventual)

Beneficio provisério as
familias que se enquadrem
nos requisitos destacados,
pago em 06 (seis) parcelas

por ano, sendo valor
maximo de cada parcela até
R$408,00.

Familias que estejam
passando por uma situacao
temporaria que a coloque em
risco ou que esteja passando
por perdas e danos.

Beneficio
Excepcional

Beneficio excepcional as
familias que se enquadrem
nos requisitos destacados,

destinado exclusivamente ao
pagamento de aluguel de
imovel residencial em
prestacdes mensais no valor
de até R$600,00, por até 06
(seis) meses.

Familias que vivenciam
situagdes de vulnerabilidade
tempordria ocasionadas pela
falta ou pela inadequagao de

moradia.

Cesta
Emergencial

Concessdo de cestas de
alimentos em carater
tempordrio e transitério as
familias que se enquadrem
nos requisitos destacados.

Familias e/ou pessoas em
situacao de inseguranca
alimentar e nutricional.
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Carteira do ldoso

Direito a gratuidade ou
desconto de 50% no sistema
de transporte coletivo
interestadual, 6nibus, trens
e barcos.

60

Idosos acima de 60 anos com
renda individual mensal de
até dois salarios minimos e

gue ndo tenham como
comprovar renda.

Fonte: elaborado pela autora com base nas entrevistas e informacdes disponibilizadas pela

Secretaria de Desenvolvimento Social.

Além disso, é necessario fazer o cadastro das familias no Sistema Integrado

de Desenvolvimento Social (SIDS 2.0). O sistema, desenvolvido pela Diretoria de

Gestdo da Informacdo da SEDES, deve concentrar todas as informacdes referentes

a situacdo familiar, e por meio dele sdo feitos os registros de atendimentos,

encaminhamentos, dentre as demais questdes, funcionando como um Prontuario

Eletronico.

Quadro 4: Plataforma de Registro de Informacdes utilizada pelas unidades de

Assisténcia Social do DF - Sistema Integrado de Desenvolvimento Social

(SIDS 2.0)

PLATAFORMA SIGLA

NIiVEL OBIJETIVO

FINALIDADE

Sistema Integrado de
Desenvolvimento | SIDS 2.0
Social

Cadastrar as
familias e registrar
as informagdes e
encaminhamentos.

Distrital

Possibilitar que todas as unidades de
Assisténcia Social do DF tenham acesso
as informagdes cadastradas, histérico
de atendimentos e encaminhamentos
de forma integrada.

Fonte: elaborado pela autora.

Todas as unidades de Assisténcia Social do DF conseguem visualizar as

mesmas informacfes a medida que elas vdo sendo atualizadas no sistema,

reforcando a necessidade que existe na atuacdo em rede e no constante

aprimoramento dos sistemas, visando integrar esses servigos. Assim, quando uma

das unidades ndo consegue resolver uma demanda especifica por ndo ser de sua

competéncia, sdo realizados os encaminhamentos para as demais unidades/6rgaos

responsaveis por realizar aquele determinado servico, conforme descrito pelo

entrevistado 2:
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“A articulagcdo em rede é feita no nivel distrital, com a secretaria, os 6rgéos
da Secretaria de Saude, como os hospitais e Consultério na Rua, que faz
parte da politica de salde; com a Defensoria Publica do DF e Defensoria
Publica da Unido, e de vez em quando com o Ministério Pablico, que tém
um nucleo de atendimento a populacéo em situacédo de rua também, nicleo
de garantia de direitos humanos. Entdo basicamente sdo esses 6rgéos que
trabalham muito proximos da gente.” (Entrevistado 2)

Assim, a intersetorialidade € destacada pelos servidores no aspecto
operacional, sendo ligada aos encaminhamentos, comunica¢fes informais e
palestras, e ndo se apresentando como parte de um processo de gestdao mais
amplo, envolvendo o planejamento das agdes como um todo. A existéncia de um
sistema que visa abranger as informacdes referentes aos individuos e familias e que
pode ser acessado por outras unidades e politicas setoriais também é considerado
pelos entrevistados uma forma de integrar as ag¢0es, mas nao garante
necessariamente a sua expressao na formulacdo de solug¢des conjuntas. Esse fato
reflete a setorializacdo e a fragmentacdo das politicas publicas. Por muito tempo,
essas foram as Unicas formas institucionalizadas de se pensar nessas
implementagdes.

Foram também destacados o0s encaminhamentos para as unidades
responsaveis por ofertar os Servicos de Acolhimento Institucional®?, que podem ser
préprios da SEDES ou ofertados em organizacées da sociedade civil que tenham
parceria; o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia?® (PAIF), ofertado
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — Mestres do Saber?*; Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado as Familias e Individuos?® (PAEFI) ofertado pelo Centro

de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), dentre outros. A

22 Acolhimento de familias e pessoas com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, com o objetivo
de garantir protecéo integral, garantindo privacidade, respeitando costumes, tradigdes e a diversidade
de ciclos de vidas, arranjos familiares, raga/etnia, religido, género e orientagdo sexual. O prazo para a
permanéncia nos Servigcos de Acolhimento Institucional é de 90 (noventa) dias, sujeito a avaliagdo
técnica (SEDES).

23 Servico destinado as familias e pessoas que passam por situacdes de insegurancas, fragilidades,
auséncia de renda, pobreza e, ou dificuldades no acesso as demais politicas e servigos publicos,
objetivando o fortalecimento de protecdo das familias, prevenir a ruptura de lacos, promover 0 acesso
a direitos e contribuir para a melhoria da qualidade de vida. (SEDES).

24 Servico operacionalizado por meio de atividades que valorizem a experiéncia de vida dos idosos
para transmissao de seus conhecimentos, habilidades, aptidées e valores humanos, as familias e
seus membros — criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos — por meio de convivio comum,
criando um elo afetivo de respeito mutuo e valorizacdo da pessoa idosa. Os participantes receberéo
uma bolsa mensal no valor de R$415,00.

25 Servico de auxilio as pessoas na superagdo das violéncias sofridas ou diminuicdo de danos
causados por elas.
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complexidade das situagfes que as familias e individuos apresentam ao serem
atendidos, exigem que o profissional entenda o funcionamento da rede como um
todo, para que assim, os encaminhamentos sejam realizados de forma correta.

Em muitas unidades, o CAD Unico é realizado por agendamento, onde
rapidamente sdo preenchidas todas as vagas deixando alguns de fora, tendo em
vista que sdo poucas vagas e poucos servidores para dar conta da demanda
expressiva. Ja na Unidade Brasilia, o atendimento € feito de forma espontanea,
entdo a medida que os individuos chegam, eles séo atendidos. Apesar disso, faz-se
necessario ressaltar que nao é tdo rapido quanto se almeja. Em uma das visitas
realizadas no periodo matutino, que é o periodo mais cheio, (tendo em vista que a
grande maioria passa as noites nas rua a espera do momento de abertura da
unidade para que seja possivel realizar suas necessidades basicas) foi possivel
identificar a exaltacdo por parte dos usuarios na fila, bem como constatar que os

responsaveis pelo atendimento estavam ocupados.

Esse fato pode ser explicado pela grande quantidade de pessoas que
circulam pelos espacos diariamente: a média varia em torno de 250 a 270 pessoas.
Com um computador individual recém adquirido pela unidade, ja é possivel fazer
essa contagem para fins de monitoramento e avaliacdo de resultados. Dados
estatisticos permitem justificar a existéncia de um equipamento publico, bem como
auxiliam na fiscalizacdo, monitoramento e avaliacdo do servi¢o, contribuindo para
um possivel aprimoramento. Além disso, o SIDS 2.0 e o CAD Unico possibilitam a
caracterizagcdo desse publico. De acordo com os dados disponibilizados pela
instituicdo, 85% dos usuarios sdo homens, o que nos faz refletir sobre as tantas

dificuldades que as mulheres encontram, ainda que nesses espacos.

Outro sistema bastante utilizado para a realizacdo dos servicos operacionais
é o Sistema Eletronico de Informacdes?® (SEI), que concentra todos os documentos

administrativos eletronicos (processos) em um mesmo local.

A partir das plataformas mencionadas (Cadastro Unico, SIDS 2.0 e SEI), é

possivel ter um maior controle e monitoramento das acfes. Os dados possibilitam

26 Sistema de produgéo e gestdo de documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e cedido gratuitamente a administragao publica.
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enxergar as situacdes das familias, suas demandas, suas condi¢cdes, bem como
acompanhar os encaminhamentos, os atendimentos prestados, 0 numero de vezes
que a pessoa ja frequentou a unidade em busca de atendimento, etc. Esse
compilado contribui para a avaliacdo de resultados, e foi possivel identificar, por
meio das falas, os constantes ajustes feitos nas plataformas visando atender as
necessidades evidenciadas. Os técnicos responsaveis pelos atendimentos também
utilizam dessas ferramentas para expor aos coordenadores das unidades as
principais dificuldades, com fins de aprimoramento e ajustes. E possivel perceber a
preocupacao no ambito da Assisténcia Social em buscar formas de dispor desses
dados, principalmente pela ndo inclusdo desse publico nas pesquisas oficiais

realizadas pelo IBGE.

A unidade também oferta o Acompanhamento Especializado, que funciona

por agendamento, sendo a dinamica explicada a seguir:

“Quando essa pessoa precisa de um atendimento mais especifico, quando
ela quer fazer um trabalho pra conseguir ou ndo sair da situacdo de rua,
vem o trabalho dos especialistas, do Assistente Social e do Psic6logo, onde
sdo agendadas pra serem atendidas por nds” (Entrevistado 2)

Para isso, sdo construidos junto com os usuarios os Planos de
Acompanhamento, que podem ser pautados exclusivamente no individuo ou que
também envolvam as respectivas familias, a depender das circunstancias de cada
situacdo. E possivel identificar, conforme explicitado pelo entrevistado 2, o cuidado
em se prestar um atendimento voltado as especificidades das pessoas em situacao

de rua, ndo sendo apenas um atendimento psicolégico comum:

A gente ndo faz um atendimento psicolégico nos moldes da politica de
saulde, que esté preocupada com a compreensdo emocional da pessoa, em
como ela lida com seus sofrimentos, com suas alegrias, e por ai vai. O
nosso nivel de atendimento em psicologia na politica de Assisténcia Social
€ partido o tempo inteiro por uma leitura de como essa pessoa se sente e se
comporta dentro do seu meio social e como a gente pode contribuir pra isso.
Entdo é uma visédo mais ligada a Assisténcia Social e ao Servigco Social do
que a Politica de Salde e as questdes psicologicas. (Entrevistado 2)

Ainda ressalta que durante os acompanhamentos, as demais pastas entram
em pauta, tratando sobre: “insergdo no mercado de trabalho, insercdo na politica de

educacado, tém as demandas de saude, e as demandas de acesso aos beneficios,
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que é quando tem uma provisdo temporaria de recursos, para que essa provisao
consiga fazer ela avancar um pouco mais” (Entrevistado 2).

Nesse contexto, também foram destacadas as oficinas, que podem
acontecer de duas formas: (a) atraves da execucdao direta dos proprios servidores da
unidade; (b) articulacdo da unidade com a sociedade civil. No primeiro caso, ficam
responsaveis os Educadores Sociais, que “voltam-se para as atividades mais
coletivas, para essa maneira mais integrativa, como as oficinas de horta, desenho e
pintura, teatro e informética” (Entrevistado 2). E valido ressaltar que nas oficinas de
informéatica, os usuarios séo instruidos a utilizar o computador, e recebem auxilio
para a elaboracdo de curriculos e incentivo para a realizagcdo de cursos de
capacitacao.

No segundo caso, em que existe articulacio com a sociedade civil, o

entrevistado 2 faz uma colocagéo extremamente pertinente:

“Como a gente esta inserido dentro de uma comunidade, é interessante que
essa comunidade participe dessas atividades da unidade como um todo, até
para poder diminuir aquele preconceito, para o pessoal estar mais proximo,
porqué quando se est4 mais proximo e conhecendo mais, vocé tende a ter
uma outra concepc¢éo do fendmeno”. (Entrevistado 2)

Nos dias em que foram realizadas as visitas, foi possivel observar algumas
dessas oficinas ocorrendo na pratica, destacando-se: passeio de bicicleta cultural,
conduzido por uma servidora da unidade em articulacdo com a Yellow Bike; sesséo
cinema, para exibir o filme “Pantera Negra”, em articulagdio com o Servigco de
Abordagem Social?’; e podologia em parceria com o SESC.

De acordo com o entrevistado 2, ha um grande engajamento por parte da
equipe em propiciar o convivio social, ja que a vida em sociedade e a comunicacéo
representam elementos bdasicos para a inclusdo social, tendo em vista o que fora
explicitado pela PNAS e PNPSR, observando o principio da “matricialidade
sociofamiliar”. Portanto, foi observado um esforco coletivo para trazer diferentes
atividades, fazendo com que eles possam ter essa parte de convivéncia comunitaria
fortalecida.

Ja as parcerias com as organiza¢des da sociedade civil sdo realizadas por

meio de um Termo de Fomento ou Termo de Colaboracdo, estabelecidos pelo

2" No DF, o servico € executado por meio de uma parceria com o Instituto Sociocultural, Ambiental e
Tecnolégico de Projetos de Economia Solidaria — Instituto IPES.
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CNAS. Foram citadas como exemplo as oficinas de percussao, oficinas de danca, e
oficinas de corte de cabelo, dentre tantas outras existentes.

A unidade também recebe doacbes por parte da sociedade civil, que séo
organizadas e disponibilizadas de acordo com as necessidades dos individuos.
Entretanto, faz-se necessario ressaltar a caréncia de doa¢des e o grande namero de
pessoas que chegam atrds de roupas e calgados, destacando-se assim, a
necessidade da ampliacdo de divulgacao desse servico.

Além disso, foi possivel observar uma descontinuidade no que tange a
prestacdo de beneficios, e que influencia diretamente nos acompanhamentos
realizados pela unidade e na construgdo dos novos projetos de vida, pois acaba
gerando um retrocesso:

“A gente esta enfrentando uma dificuldade em Brasilia, que é o recurso para
pagamentos de beneficios eventuais, que esta bastante atrasado. Hoje, a
gente tem registros de atrasos desde a segunda metade de junho deste
ano. Entdo os beneficios que a gente solicitou para as pessoas em junho,
ainda n&o foram pagos. E isso dificulta muito o nosso trabalho, porqué se
essa pessoa estd dentro de um acompanhamento, esse recurso em
determinado momento vai aparecer na vida dela e ele vai ser (til, mas nao
sei dizer no prisma que estou, se é por falta de recurso ou por falta de
gestdo. Mas € uma dificuldade para executar o trabalho. A gente comeca a
ter pessoas que a gente conseguiu tirar da rua, colocar ela em um aluguel,

mas por um atraso do recurso, essa pessoa volta para as ruas.”
(Entrevistado 2)

No que tange aos recursos humanos, a composicdo da equipe do Centro

POP Brasilia € constituida conforme representado pelo quadro abaixo:

Quadro 5: Composigao da equipe do Centro de Referéncia Especializado para

Populagcdo em Situagcdo de Rua — Unidade Brasilia

Centro de Referéncia Especializado para Capacidade de Atendimento Médio
Pessoas em Situagéo de Rua — 100 (familias ou individuos/més)

Unidade Brasilia

01 Coordenador (a)

03 Assistentes Sociais

03 Psicélogos (as)

03 Educadores Sociais

03 Agentes Sociais

01 Auxiliar em Servi¢o Social

01 Técnico Administrativo

Fonte: elaborado pela autora
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De acordo com o entrevistado, a SEDES tém apresentando um grande
desfalque de servidores. O historico de concursos publicos diz muito sobre essa
deficiéncia no numero de empregados, j4 que foram mais de 10 (dez) anos entre o
que fora realizado em 2008 e o que fora realizado neste ano, de 2019. De acordo
com o Sindicato dos Servidores da Assisténcia Social e Cultural do GDF
(SINSASC/DF), no ano de 2018, a defasagem de servidores da pasta girava em
torno de 80%. Sendo assim, mesmo com o Ultimo concurso, que ofertou 314 vagas
imediatas, 0 aumento ainda sera insuficiente para suprir a real necessidade.

No entanto, o entrevistado alega que ao estabelecer um comparativo com
outras unidades do Centro POP nas demais cidades e municipios, a unidade Brasilia

ainda conta com uma vantagem:

[...] a secretaria toda ta com um desfalque muito grande de servidores na
verdade, mas a gente ainda tem sorte de estar com essa quantidade boa, 5
(cinco) ou 6 (seis) especialistas. Isso é fantastico. Se vocé chegar em varias
outras cidades, vocé vai ver que tem 1 (um) especialista, 2 (dois). Entdo tem
essa vantagem, acho que ajuda muito por ser uma area central, o pessoal
mora perto daqui, ai facilita. (Entrevistado 1)

Apesar disso, ao comparar este niumero com o quantitativo de pessoas que
almejam o Acompanhamento Especializado, constata-se uma demanda reprimida.
De acordo com o entrevistado 1, cada especialista apresenta uma média de 20 a 30
acompanhados mensalmente, e hoje, para prover desse direito, j& € necessario

entrar em uma fila de espera.

A precarizacdo do servico publico, comprovada ao longo das entrevistas,
pode ser evidenciada nas instalacées, na auséncia de materiais, e nas dificuldades
no nivel operativo, como com a internet. Além disso, foi destacada a grande

demanda diaria enfrentada pelos servidores:

“A rotina da unidade é muito pesada. Como as rotinas da unidade sdao muito
pesadas, a gente tem agenda, o pessoal t& cumprindo agenda, trabalhar
com agenda é pedagogico inclusive, porque quem esta em situacao de rua
ndo tem muita disciplina com horario, ndo tem muito essa organizacgao,
entdo ter uma agenda, ter um dia de atendimento, é até uma maneira
pedagégica da gente ir inserindo eles na ldgica que a sociedade funciona”.
(Entrevistado 2).
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Foi ainda possivel constatar que existem reunides mensais com a rede
socioassistencial, gerida pela Secretaria. No entanto, a unidade estava ha um tempo
sem participar, o que voltou a acontecer a partir do meio do ano. Isso pode ser
explicado pela grande carga de trabalho e a necessidade de cumprir a agenda,
impedindo que essas atividades acontegam com mais frequéncia.

Além disso, foi possivel identificar a preocupacéo dos servidores em prestar
um atendimento inclusivo, realizando cursos por fora de linguagem de sinais e de

outras linguas estrangeiras para que possam atuar em cima da diversidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pobreza é um conceito indissociavel as relagcdes capital-trabalho,
estabelecidas pelo modo de producédo capitalista. A expropriacdo das terras, a
exploracdo dos trabalhadores e as condi¢cdes precarias de trabalho sdo marcas das
injusticas que acometeram o proletariado para satisfazer a acumulacao de capital da
burguesia. As lutas de classe levam esse debate paro campo politico, chamando a
atencdo para uma invisibilidade que ndo poderia mais se reproduzir.

Por muito tempo, a populacdo em situacao de rua permaneceu invisivel frente as
acOes governamentais. Para que as expressdes da questdo social deixassem de
constituir apenas o campo dos “problemas” e passasse de fato, a adentrar a esfera
publica, foram necessarios amplos processos de lutas sociais. As acfes de
enfrentamento ao pauperismo ligadas ao mero assistencialismo e a filantropia,
constituiam o cenério ideal para o acirramento das disparidades socioeconémicas,
ficando evidente que a auséncia e a negligéncia estatal sdo fatores preponderantes
ao agravamento das desigualdades sociais. Mediante as reivindicacdes por
melhores condi¢cdes de trabalho, é possivel perceber a forca e a importancia que
tém a expressdo popular, destacando-se, no contexto atual, a atuacdo dos
movimentos sociais e sindicatos.

No Brasil, ndo foi diferente. Apds um longo periodo de autoritarismo ocasionado
pela ditatura militar, foi possivel perceber a grande incidéncia de grupos que se
manifestavam em busca de mudancas. Esses aspectos refletiram-se na
promulgacdo de uma Constituicdo Cidadd, pautada nos principios éticos e
democraticos, instituindo a assisténcia social como politica publica e garantindo a
protecdo social como um direito.

Apesar dos avancos, € inevitavel pensar no quanto demorou para que as
demandas da PSR fossem de fato incluidas nos programas sociais. Conforme
analisado pelo Dialogos sobre a Populacdo em Situacdo de Rua (2013): “podemos
observar que desde a Constituicdo Federal de 1988, mais de 10 anos se passaram
para que se consolidasse uma atencdo especifica para atender as demandas de
guem esta nas ruas, garantindo sua cidadania e direitos humanos” (BRASIL, 2013).

A partir da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, instituida
em 2009, fica determinada a implantacdo dos centros de referéncia especializados

para atender o Servico Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua, de acordo
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com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Nesse sentido, o Centro
POP desempenha um papel fundamental na busca do desenvolvimento da
dignidade humana, sendo um local de referéncia para que o usuario realize as suas
necessidades basicas, seja acolhido, tenha a oportunidade de firmar lagos a partir
do fortalecimento do vinculo social, atuando também como porta de entrada para a
insercéo dessa populagcdo nas demais politicas e programas governamentais.

A vida nas ruas faz com que os individuos e familias figuem em uma condicéo
de extrema vulnerabilidade, que se refletem em todos os ambitos da sua existéncia
e permeiam o seu dia-a-dia. Vitimas de uma sociedade excludente, a populacéo em
situacdo de rua é acometida pelo preconceito, pela violéncia, fatores estes que
corroboram para o quadro de caréncias e necessidade de acéo.

Apesar da unidade publica representar um avanco, ja que por muito tempo essa
populacdo permaneceu a margem da agenda publica sem nenhum equipamento que
viabilizasse a sua inclusao, é inevitavel constatar a forte precarizacdo do servico,
que reflete-se nas instalacées, na inexisténcia de materiais disponiveis para 0s
usuarios, bem como nas dificuldades em nivel operativo enfrentadas pela equipe em
sua rotina de trabalho. Esses aspectos nos levam a pensar sobre a falta de incentivo
governamental, a baixa disponibilizacdo de recursos para tais politicas publicas e o
descaso para com a populacdo em situacdo de rua, que infelizmente tém sido
bastante expressivos.

A forte demanda pelos servi¢os possibilita considerar, a cargo da gestao publica,
uma maior efetivacdo dos servidores nos cargos publicos. Além disso, 0s sistemas
de monitoramento utilizados pela unidade possibilitam a realizacdo de avaliagdes
sobre a necessidade da instauracdo de novas unidades, visando qualificar e
viabilizar o atendimento a todos.

Apesar disso, foi possivel perceber no Centro POP Brasilia a grande
mobilizacdo da equipe para que, mesmo com recursos escassos, facam acontecer
atividades construtivas que contribuam para a formagdo dos individuos e que
proporcionem a vivéncia em grupo. As articulagbes com a sociedade civil e
organizagbes nao governamentais também tem um papel fundamental na
consolidacéo desse processo.

Considerando as multiplas complexidades dos problemas que envolvem a
vivencia nas ruas, também foi possivel perceber a forte incidéncia da

intersetorialidade nas normativas que regem as politicas sociais e principalmente, as
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politicas publicas para a populagdo em situacao de rua, que visam considerar acées
baseadas na totalidade e integralidade dos individuos. Os mecanismos de gestédo
estdo constantemente sendo adaptados e modificados, com o intuito de aproximar,
cada dia mais, a intersetorialidade da realidade e do cotidiano das acdes. Entretanto,
ainda é possivel perceber alguns fatores que dificultam a sua concretizacdo, tendo
em vista a forte tradicdo das politicas fragmentadas e setorializadas, bem como o
historico de politicas de carater emergencial e assistencialistas, sendo possivel

evidenciar as dificuldades existentes na construcao interdisciplinar.
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