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RESUMO

A presente pesquisa buscou dados qualitativos yenficar de que forma as acgbes de
preservacdo ambiental e de bem-estar social sdiaadéis num dos maiores grupos
empresariais do pais — o Grupo P&o de Acgucar -oteacho base o estudo de caso de uma
das lojas de uma das varias marcas do grupo, egrSepados Pao de Acucar, localizada no
bairro do Guara, Distrito Federal. As acfes redhsana loja citada refletem a politica de
acOes do grupo em toda a rede de Supermercadgsy @gea amostra ser muito pequena em
relacdo a complexidade da organizacdo. Os ressltadtidos mostram o que a empresa
realiza e 0 espaco para crescimento através de aior nmvestimento, além de mostrar
também o engajamento dos colaboradores com afigaesicioambientais e com seu proprio
desenvolvimento, como trabalhadores e cidaddosmfiresa atua em varios ramos de
negocios e seu investimento social e ambientareffete a sua grandeza. A pesquisa mostra
que existe espaco e oportunidades para um melliestimento nessas areas, além do fato
dos colaboradores estarem engajados em aprenddaranBo s6 com as questdes dos
negocios do grupo, como também no desenvolvimamtestavel do mesmo. Além destas
questdes, ha a necessidade de uma maior integragéas outras marcas do grupo para um
maior alcance de suas acles e de busca da exael@wiguestdes ambientais atraves de
certificacdes e de um Sistema de Gestdo Ambiental.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambientaspdReabilidade Social Corporativa.
Grupo Péao de Acucar. Vantagem Competitiva. Investbm Social.
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1 INTRODUCAO

As grandes empresas fornecedoras de bens e sesdigade igual maneira, grandes
consumidoras de recursos naturais, sendo, por rasgo, consideradas também como
grandes fontes poluidoras, sendo assim, constantemesponsabilizadas por diversos
problemas ambientais que acontecem na atualidagleinia forma geral, a sociedade cobra
uma nova postura empresarial onde o desenvolvimeotmdémico esteja alinhado a
responsabilidade ambiental. Por uma questéo legaial ou ética, as politicas ambientais
estdo sendo implantadas por tais empresas, quandsee devidamente geridas e seus

resultados evidenciados.

O proposito do presente projeto € demonstrar ariidupcia da gestdo ambiental e da
responsabilidade social corporativa. Para issaateenimportante destacar que considerando
as crescentes expectativas dos clientes, fornezgdypgstores e/ou outros atores envolvidos e
que influenciam ou séo influenciadas pelas orggbes, as corporacdes tém como principal
desafio operar de maneira responsavel tanto em m#asionamentos internos quanto

externos.

Nesse contexto administrativo, 0s gestores preciggrasentar um novo senso de
responsabilidade aos interessados internos, nateeaa expectativas de um tratamento justo,
participagdo no processo decisoério, local e instntos de trabalho apropriados ao

desempenho de suas fungdes e a possibilidadeldmcéa de trabalho em equipe.

Dessa maneira fica evidente que a responsabilidad&al e ambiental pode ser
resumida no conceito defetividade', como alcance de designios do desenvolvimento
econdbmico-social. Todavia, uma organizacdo ¢é efetijiuando cultiva uma postura
socialmente responsavel. A efetividade relaciona-satisfacdo da sociedade, ao atendimento
de seus requisitos sociais, econdmicos e cult(FA€HIZAWA, 2002, p.73).

Essa transformacédo no ambito organizacional pockgpacitar as empresas na busca
pela obtenc&o de vantagens competitivas, ou aosnesrtucao de custos e desenvolvimento

dos lucros a médios e longos prazos.

! Segundo DRUCKER (1988): “eficiéncia é fazer as coisas de maneira correta, eficacia sdo as coisas certas. O
resultado depende de fazer certo as coisas certas”.



A pesquisa proposta neste projeto foi realizad#ojao Grupo Pao de Acucar, mais
especificamente na loja localizada no bairro dor&uao Distrito Federal. O Grupo é
considerado a primeira empresa varejista de almsend Brasil, na atualidade € a maior
empresa distribuidora com 1300 unidades, entrershjggermercados, lojas especializadas,
entre outros, sendo considerado ainda, o maioregragdor privado brasileiro, que conta com
diversas iniciativas de responsabilidade socioantaielniciativas essas de muito sucesso, as
quais foram abordadas no projeto aqui proposto cobjeto de estudo das razdes de sua

aplicabilidade bem como o porqué da busca deptalde vantagem competitiva.

1.1 Problema

De forma ampla, a responsabilidade social € vistaocuma obrigacdo do Estado,
financiador das necessidades basicas da societtadésada arrecadacdo de impostos. No
entanto, a atuacao das empresas junto a sociegtadedo cada vez maior, contribuindo para
o desenvolvimento, com condi¢cdes de atender ungémsia cada vez mais crescente dos
diversos grupos de interesses, como por exemploniatas, credores, consumidores e o

préprio Estado.

De acordo com entendimento de Callegari, KovaleskiLima (2007), “é a
compreensao por parte do empresariado e da soeiemadyeral de que o governo sozinho
nao consegue diminuir os problemas sociais queribantpara o desenvolvimento da

responsabilidade social”.

No passado, a fungcéo das organizacgdes limitavagseagdo de lucros para os sécios e
acionistas, com debates sobre as responsabilidpeesada dirigente deveria assumir; na
atualidade as discussfes vao além, e alcancamnssim@ores, que determinam que 0s

produtos e servicos sejam menos maléficos a naturez

A comunidade onde a empresa encontra-se instaltartia as organizacdes pela
preservacao do ambiente, contribuindo para a qasidie vida de todos. De tal modo, como
resposta as demandas financeiras, politicas eisagsaorganizacdes tém investido de forma
sistematica nas relacbes entre atividade empresagepregados, fornecedores,

consumidores, sociedade e meio ambiente, caraanenza responsabilidade social.



Com base nessa argumentacao, destaca-se a peggarga pretende responder nesta
pesquisa: “de que forma a gestdo ambiental e aomeapilidade social corporativa séao

utilizadas como gestéo estratégica no Grupo Pa&gdear?”.

1.2 Objetivo Geral

Este projeto tem por objetivo geral identificar @sticas de gestdo ambiental e
responsabilidade social corporativa do Grupo Pa&agiear a partir do estudo de caso da loja
dos Supermercados Pao de Acgucar, uma das vari@asndo grupo, situada no bairro do

Guara, no Distrito Federal.

1.3 Objetivos Especificos

» Dissertar sobre a responsabilidade social corparati

» Exibir as ferramentas de gestdo ambiental e reapditde social utilizadas

pela loja.

» Verificar o nivel de conhecimento e engajamentoabdaboradores da referida

loja em relacéo ao tema dentro da empresa.

1.4 Justificativa

Um dos temas mais difundidos e propagados sobestagempresarial na atualidade
faz referéncia a responsabilidade social emprésananando-se, dessa maneira, uma
importante variavel para a estratégia competitisa dmpresas e para a avaliacdo do seu
desempenho. O ambiente de negdécios tem se apserda vez mais complexo, fazendo
com que as empresas se adéquem a essa nova ealiiate oferecer qualidade e preco
competitivo, obedecer as leis e pagarem imposémsséo mais acdes suficientes.

As grandes empresas sdo cada vez mais pressigadaatentar sobre o impacto das

suas operacdes dentro e fora de suas instituic@esdadosamente, examinar com atencao 0s
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impactos de suas politicas e acdes nos seus erdpsegdientes, comunidades e também na
sociedade como um todo.

De acordo com entendimento de Peliano (2001) quenaior € o envolvimento do
setor privado no atendimento social e quanto mamrapresenta a participacdo dos
empresarios no debate sobre os problemas sociaigad) torna-se mais importante o
conhecimento da intensidade e o alcance da acacesanial voltada para a prestacdo de
servicos a comunidade. Esse conhecimento contpiéma enriquecer o debate e ainda para
oferecer elementos primordiais a formulacédo de si@stratégias de combate a miséria e a

exclusao social.

Tem-se destarte que o conceito de ResponsabiliSadal Empresarial é bastante
complexo e dindmico e que apresenta significadderetites em diversos contextos,

determinando que sejam feitas reflexdes sobre a.tem

Justifica-se, portanto, este projeto por ter comigetvo buscar um maior
entendimento sobre a influéncia da gestdo ambierdal responsabilidade social corporativa
nas tomadas de decisdo da empresa, 0 peso quéralassua importancia como vantagem

competitiva no mercado atual.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestédo ambiental — algumas consideragoes

A gestdo ambiental, até o final da década de 8iceida década de 90, tratava cada

caso de forma particular, sendo regulamentada es®amento no desempenho.

Era de entendimento dos agentes reguladores assesngrazidas pelos efeitos da
gestdo do meio ambiente, a partir de entdo, denis® ao pensamento em termos de
ecossistemas e ecorregides. Dessa forma, as es)pmsia vez mais, consideravam o
ambiente de forma sistematica, passando a traté-forma estratégica. Harrington e Knight
(2001, p. 28) dizem que: “para integrar as quesaf@sientais a um processo mais amplo de
tomada de decisdo, as empresas comecaram a fatbfao questbes de natureza

estratégica”.

Entende-se assim que gestdo ambiental trata-semdeomjunto de conceitos e
metodologias aplicadas de forma adequada para acdede controle dos impactos
ambientais. Demanda conhecimentos especificos @atender e realizar esse processo,
instituindo um sistema de informacao para registreedir e relatar suas acoes (SANTOS, et
al., 2010).

Em um ambito geral, a gestdo ambiental leva emactodas as variaveis de um
processo de gestao, tais como: politicas, plangjmnplano de acao, alocacédo de recursos,
delegacdo de responsabilidades, decisdo, cooraenagdre outros, que objetivem o
desenvolvimento sustentavel. Dessa maneira, evaleecque em uma decisdo ambiental
estdo envolvidas variaveis complexas e alternatijss nem sempre trazem beneficios ao
meio ambiente, ou seja, “0s executivos das empBamente escolhem a alternativa que
menos danifique o0 meio ambiente” (FERREIRA, 20033).

As maneiras como as empresas administram as gsiestii@entais, de acordo com

Harrington e Knight (2001), podem ser classificadas

a) baseada em artificios: se da quando as empresasararsuas atividades em
determinado local mudando para outro, onde naotesxiontroles mais

rigorosos a questdes ambientais;



b) baseada em respostas: a empresa responde aososng@dtientais causados,
de acordo com as informacdes impetradas sobre a#lemies e
regulamentacdes ambientais, sem qualquer programea identifique ou

administre as questdes ambientais, pagando assneudtsperando o melhor;

c) baseada na conformidade: a empresa possui 0 pragrana identificar os
requisitos reguladores, controlando o risco e aparsabilidade em
conformidade com a lei. Fazer negocios com o arnbi@&mm custo planejado,

gue pode acarretar em uma vantagem ou desvantagepetitiva;

d) gestdo ambiental: a empresa gerencia de formamsgistaa as questdes
ambientais, identificando aspectos ambientais e@espectivos impactos de
suas operacoes, desenvolvendo politicas, objetivostas para administra-los.
A gestdo ambiental é uma forma de diminuir o cdsi® operacfes e aumentar

areceita;

e) prevencao de poluicdo: a empresa desenvolve pdutprocessos para a
reducdo dos impactos ambientais na fonte, levamilcc@nta a selecado de
matéria-prima e seu impacto com a extracdo ou itaJiernando os processos

mais eficientes possiveis para que se dé a espedulziio do desperdicio;

f) desenvolvimento sustentavel: a empresa considegssanclassificacdo, o
impacto social, econémico e ambiental de suasdaiilas, servigos e produtos.

A gestédo ambiental é tratada com responsabilidacialsmoral e ética.
Dessa maneira, fica entendido que as empresassareaonsiderar a gestao
socialmente correta como parte de seus programagjudéidade, além de realizar
investimentos visando a continua melhoria das ¢dedi de produgcdo, 0 que proporciona

sustentabilidade econbémica, social e ambiental.

2.2 Considerac0Oes sobre a certificagcao ISO 14000

A série 1ISO 14000 foi escrita pelo Comité Técnida/ ATC 207), criado pela
International Organization for Sandardization — ISO, como resposta a demanda mundial por

uma gestdo ambiental mais confiavel, onde o meibiente foi introduzido como uma
6



variavel importante na estratégia dos negéciosa Bstrie de normas foi estruturada
basicamente em duas grandes areas: foco nas @gdeszempresariais e foco nos produtos e

Sservicos.

Essa série determina os elementos de um Sisten@esi&o Ambiental - SGA, a
auditoria, a avaliacdo de desempenho ambientatutagem ambiental e ainda a andlise de

ciclo de vida.

A série ISO 14000 sdo normas e diretrizes voluedarconforme entendimento de
Harrington e Knight (2001), que tras vantagensisagivas como: reducdo dos conflitos
entre agéncias reguladoras e industrias; propendenaorajamento das empresas a se
envolver cada vez mais com o0s programas de desemeoito ambiental; a natureza
voluntéria, debatedora e empreendedora pode sdatomsignificativo quando se inicia tal

processo de mudanca.

Essas normas voluntarias sédo, normalmente, betasicena vez que:

As indastrias envolvem-se em sua criagcdo; sdo dekétas num ambiente
consensual; promovem entendimento internacionalgposer aceitas amplamente
por todos os detentores de interesses; sdo pregapad pessoas altamente capazes
em suas areas especificas, em todo mundo; posses bamuns, independentes de
filiacBes politicas. (HARRINGTON E KNIGHT, 2001, B1)

Observa-se assim a crescente conscientizacao gasizacdes quando procuram por
padrdes de qualidade e certificacdo, com a findéidke evitar punicdes sob novas legislacdes
e visitas cada vez mais rigorosas das agénciasrdmle ambiental, nas acdes que afetam a
imagem em decorréncia da tomada de decisdes sé@mniosi ambientais nos processos
operacionais de producao, além das exigénciasfer@meias ambientais de seus clientes que

podem apresentar um aumento no faturamento.

2.3 Consideracdes sobre sistemas de informacdo para a gestao
ambiental

S&o componentes integrantes do sistema de infoonagdsistemas institucional,
social, organizacional, de gestdo, de informaclisi@, apoiando-se nos modelos de gestéo,

decisdo, mensuracéao e informacéo.

De acordo com recomendacéao de Ferreira (2003)ceitaacao deve se dar como:



a) Subsistema Institucional: nessa conceituacaalsfioidas as crencgas e os valores
da organizacio. E indispensavel que a empresaitaanedpreservacio do meio ambiente e no
desenvolvimento sustentavel, conservando a lualate. As acfes da empresa sao

dependentes de tais valores;

b) Subsistema Social: denota na nocdo de valorpdaf$ssionais da empresa e a
conscientizacdo dos problemas ambientais represemtéator de influéncia na medida da

abrangéncia do desenvolvimento sustentavel pelaesatp

¢) Subsistema Organizacional: refere-se a estrd@mrganizacdo em sua operacao e
divisdo de responsabilidade. Na preservacao do amimente, a responsabilidade pode estar
centralizada em apenas um departamento ou, entdaidd para todos os departamentos da

empresa,

d) Subsistema de Gestédo: neste encontra-se o poodesisorio da empresa para 0
alcance de seus objetivos. Administrar o0 meio anmieisignifica inclui-lo no planejamento
estratégico da instituicdo, sendo um dos seusumsintos principais;

e) Subsistema de Informacéo: Guerreiro (1996, . &88escenta que esse representa
um "conjunto de elementos que objetiva fundamermatengerar informacdes para apoio a
execucao das atividades operacionais". Esse seinsistoncebe a geracédo de informacoes
para execucao das atividades operacionais, torrsdon apoio para a gestdo ambiental,
CoOmo processos responsaveis pela geracdo de molumpZestimentos em prevencdo e

recuperacao, desastres possiveis e realizados,cerios.

f) Subsistema Fisico: esse consiste no conjuntdaieentos fisico-operacionais, onde
€ preciso se identificar de que maneira o procepsaacional estd causando impacto no meio

ambiente.

2.4 Consideragdes sobre desenvolvimento sustentavel

O termo Desenvolvimento Sustentavel foi criado &&71 pela ex-primeira-ministra
da Noruega, Gro Harlem Brundtland, designando aqgek atende as necessidades do
presente, sem comprometer a possibilidade de as@ps futuras atenderem suas préprias
necessidades, otimizando a utilizacdo racionarelosrsos naturais e garantindo conservacao

e a combinacao de conforto, saude, seguranca entamtento das geracdes futuras.



Bezerra (2000) argumenta que o desenvolvimentersidstel deve expressar tanto
desenvolvimento social quanto econdmico constaatgslibrados, que contenham estruturas
de distribuicdo das riquezas geradas e com disgansde ponderar a fragilidade, a

interdependéncia e as escalas de tempo competecdescteristicas dos recursos naturais.

O desenvolvimento sustentavel apresenta aindastiseybstaculos que precisam ser
superados. Por exemplo, para a empresa ter catdoheli sem que prejudique, ou ainda, para
ter controle adequado de impactos ambientais,damrsessario a compra de equipamentos de
altima geracado, para controlar os poluentes enstigg@dendo elevar o valor do processo

produtivo, tornando-se inviavel a comercializacgwavocar uma possivel faléncia.

Analisando de forma critica as propostas do Dedeinvento sustentavel, Rebelo
(1998, p. 17 e 18) assevera que:

A crise paradigmatica que envolve a sustentabiidaetcorre trés décadas sem que
se passe da retérica para a pratica. O momentd etudigura-se como um
momento de transicdo, por isso assistimos um frezidtural, com o espocar
sistematico de novas filosofias, teorias e idealgggue conformam, sem duvida, o
mais amplo mosaico cultural identificado na histdnumana que possui algumas
particularidades interessantes e a capacidade merg@ncia em alguns aspectos
que lhes séo basicos: a melhoria da qualidadeddedaé homem, a conservagéo do
ambiente, a operacionalizacéo do arbitrio e otdide informacéo.

Conforme entendimento de Ferreira (2003), difeentestaculos estdo envolvidos no
desafio do desenvolvimento sustentavel que precssarsuperados. As questdes desdobram-
se na preservacdo do meio ambiente, o que muitass,vsignifica ndo produzir certos
produtos, ou ainda, incidir em custos muito altasapa sua producdo sem afetar o meio
ambiente, tornando-os caros, sem condi¢cdes de satguiridos pelo consumidor final. Um
produto que ndo apresente um preco competitivoecorrisco de levar uma empresa a
faléncia, e com isso, se gerariam desemprego & axlaonsequéncias sociais inerentes a tal

situacao.

2.5 Breves consideracdes sobre responsabilidade soc 1al

O tema responsabilidade social ganhou destaquéltrass décadas com o aumento
visivel das desigualdades sociais e a incapacidadgpverno de sanar por conta propria 0s

problemas causados por ela. A iniciativa privadsspa a ser cobrada no sentido de fazer



parte das acdes de amenizacdo dos impactos deuagaa@junto ao meio ambiente e também
da melhoria da qualidade de vida das comunidad#s estdo inseridas.

Segundo informacdes retiradas do sitio RESPONSABADESOCIAL.COM
(2010), de maneira geral, a busca da responsatslidmcial corporativa apresenta as

seguintes caracteristicas:

* Pluralidade: as empresas nao devem satisfacfesoaws seus acionistas. O
mercado deve prestar contas também, aos funcignarimidia, ao governo, ao
setor ndo- governamental e ambiental e, finalme&stesomunidades com que
atua. Empresas apenas tém a ganhar na inclusivdg parceiros sociais em

seus processos decisorios.

» Distributiva: a responsabilidade social nos negd&@aim conceito aplicado a
toda a cadeia produtiva. Nao é apenas o produbdire deve ser avaliado por
fatores ambientais ou sociais, mas também, o doncgie € de interesse
comum e deve ser difundido ao longo de todo e gealgrocesso produtivo.

e Sustentavel: significa que a responsabilidade baoida junto com o conceito
de desenvolvimento sustentavel. A atitude resp@hsiwm relacdo ao ambiente
e a sociedade, ndo somente garante o carecimentecdesos, mas ainda

amplia o conceito a uma escala sempre mais ampla.

* Transparéncia: Nao bastam apenas os livros costabsi empresas sao
gradativamente submetidas a divulgacdo da sua rpefme social e
ambiental, apresentando os impactos de suas a@esdaas medidas tomadas
para prevencdo ou compensacdo de possiveis addeNesse sentido,
empresas serdo obrigadas a publicar relatoriose snds performances sao
avaliadas nas mais diferentes modalidades. Muitapresas ja o fazem
voluntariamente, no entanto muitos prevéem queoréa socio-ambientais

serdo obrigatérios num futuro proximo.

Segundo Tachizawa e Pozo (2007, p. 2), a respdisale socioambiental € a
resposta natural das empresas ao novo clienteysucodor verde e ecologicamente correto,
um consumidor que tem consciéncia coletiva e cdasorganizagbes um posicionamento
frente aos impactos ao meio ambiente e nas crescel@mandas sociais. Ainda segundo
Tachizawa e Pozo (2007, p. 2):
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[...] nota-se que a crescente tendéncia do exerctta responsabilidade
socioambiental por parte das organizacdes devéncantde forma permanente e
definitiva, onde resultados econdmicos passam @rdkp cada vez mais de
decisdes empresariais que levem em conta queod)aéonflito entre lucratividade

e a questdo socioambiental; b) 0 movimento de iadtitidade cresce em escala
mundial; c) clientes e comunidade em geral passamal@izar cada vez mais a
adocdo das praticas socioambientais por parte rgasivacdes; d) a demanda e o
faturamento das empresas passam a sofrer cadaaiezlenpressdes e a depender
diretamente do comportamento de consumidores giaizzmdo suas preferéncias
para produtos e organizagfes ecologicamente cerreta

2.6 Breves consideracdes sobre o balanco social nas empresas

Pode ser evidenciado em um balan¢o social o quaertapresa investe nos cuidados
referentes ao meio ambiente natural, na aquisicdosdalacdes e equipamentos de protecao
ao meio ambiente, na eliminacdo de desperdiciosafo@ue entendimento de Carvalho
(2000, p. 3):

[...] o balango social deve ser elaborado e diddgde forma a apresentar uma
imagem da empresa que venha atrair tanto o consumighnto os investidores, o
financiador, o acionista e o agente de seguro pegaciacdo mais lucrativa para a
empresa, uma vez que esta apresenta menor risco.

Entende-se assim, que o balanco é um instrumeritdetesse voluntario da empresa,
com capacidade de permitir a devida protecédo dadae e do meio ambiente, e até mesmo,

retornos financeiros.

Através das perspectivas dos empresarios, nadarsgsanecessario a criagdo de leis
que regulem e obriguem a elaboracdo do balancalsdal fato se da em decorréncia do
interesse daquelas empresas que fazem gestdo #ahbéem elaborar e divulgar seus
balancos, com a possibilidade de ter retornos deréieis, através da valorizacdo de suas
acOes na bolsa de valores, ou ainda, maior aceitig&eus produtos pelos consumidores em
geral, tudo isso, quando se leva em considerag@ésponsabilidade da empresa no que diz

respeito ao meio ambiente e a sociedade como um tod

Em tal perspectiva ndo se faz necessario a crizgdgs para obrigar os empresarios a
publicar seus balangos sociais ja que as proprnigwesas podem sentir necessidade de
elabora-lo e divulga-lo. Por sua vez, as empregsasaqotam a gestdo ambiental, elaboram e
publicam de forma voluntaria esses relatorios, godem se transformar em retornos
substanciais sob a forma de valorizagdo no merced@apital ou em forma de maior
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aceitacado pelos consumidores e interessados eradult; uso de uma imagem de empresa
respeitadora do meio e, portanto da sociedade (GARND, 2000).

Carvalho (2000) observou que nos trabalhos sobl@nd¢m social publicados em
revistas especializadas e em teses de mestradoasd, ® conceito de balanco social esta
voltado para aspectos relacionados a empresa Alhedor, deixando de lado os aspectos
ambientais e seu relacionamento com o balanco Isgmeém, encontra-se na pauta de

discussodes de todos os cientistas da comunidadgbilon

Outro aspecto importante, para evidenciar como lanba social pode suscitar
retornos econémicos para as entidades, € o fatuele capital financeiro migra de forma
mais facil de um pais para outro e de uma emprasagoutra. Isto quer dizer que existira
uma selecdo natural daquelas empresas que mellsemgdenho e imagem souberem
apresentar e explorar (CARVALHO, 2000).

Segundo o Instituto Ethos (2010):

O balanco social, ou relatorio de sustentabilidédan meio de dar transparéncia as
atividades corporativas, de modo a ampliar o d@la® organizacdo com a
sociedade. E também uma ferramenta de gestioptneabilidade social, pela qual
a empresa entende de que forma sua gestdo atersie &isdo e a seus

compromissos estabelecidos em relacdo ao tema da BSem direcao a

sustentabilidade.

O Instituto Ethos disponibiliza, no endere¢co ela@td citado, um guia para

elaboracéo de balanco social e relatério de saditidiade para download gratuito.
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3 METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1 Tipo e descricao geral da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se por ser qualitatisrritiga. A pesquisa descritiva
procura conhecer a realidade estudada, suas c#&hcés, seus problemas. Segundo
TRIVINOS (1987, p.100 Apud ZANELLA, 2006, p.27) es$ipo de pesquisa pretende
“descrever com exatidéo os fatos e fendmenos @éendietada realidade”.

3.2 Caracterizacdo da organizacéo

A presente pesquisa foi elaborada com base em amjds dos Supermercados Pao
de Acucar, uma das marcas do grupo. As informagdbgse o grupo foram adaptadas do

historico disponivel no sitio do mesmeww.grupopaodeacucar.comb©O Grupo P&o de

Acucar foi fundado em 1948, sendo o pioneiro norsedrejista de alimentos no Brasil. O
Grupo que completou 60 anos em 2008 é consideratiax empresa de distribuicdo do Pais
com mais de 1.300 unidades, entre super e hipeachesc lojas especializadagacarejo’
(cash&carry), além de postos de combustiveis e drogarias. Apgsao com as Casas Bahia,
passa a ser o maior empregador privado brasiledm, mais de 140 mil funcionarios e mais
de 1.800 lojas. A companhia mantém operacdes eesth8os de todas as regides do Brasil e

Distrito Federal, totalizando mais de 2,8 milhdesyw# de area de vendas.

A empresa mantém uma estrutura multiformato, coonmd de garantir a atuacéo no
mercado e atender as diferentes necessidades etak@es dos consumidores, com 0s
seguintes modelos: supermercados (Pao de AcuUcara, E€ompreBem e Sendas),
hipermercados (Extra), lojas de bens duraveis (Pdatio, Extra-Eletro), lojas de

conveniéncia (Extra Féacil) e atacarejo (Assai Adasta). A companhia atua ainda no

2 Junc¢do das palavras “atacado + varejo”, duas modalidades de venda do mercado. Adaptacao da expressao
inglesa “Cash & Carry”, literalmente “Pague e Carregue”. Lojas que destinam suas vendas tanto para o
consumidor final quanto para o pequeno varejo. (nota do autor).
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comeércio eletrbnico nas &reas de alimentos, atdwéite dos Supermercados P&ao de Acucar
(www.paodeacucar.com.br), e ndo alimentos, com itss slos Hipermercados Extra
(www.extra.com.br) e das lojas Ponto Frio (www.pdrd.com.br). Uma vez implementada

a associacdo com Casas Bahia (www.casabahia.copabspa a atuar através do site desta.

3.3 Breve historico da organizacao

O Grupo Pao de Acucar foi fundado em setembro d& E9em pouco mais de 60
anos, a empresa constroi sua histéria, marcada ipovacdes, responsabilidade
socioambiental e compromisso com 0 pais, sempaoteamo um de seus pilares a total

atencao as necessidades de seus clientes.

Com a reestruturacdo em vigéncia e j4 apresentfmtis sinais de crescimento, o
Grupo reforca seu posicionamento inovador e passauar com fortes diferenciais de
mercado. Um dos icones desse movimento é o lan¢arderprimeiro servico de ouvidoria
do varejo brasileiro, com o cargo de ombudsman18€8. Através desse canal a empresa
tem como se antecipar aos desejos dos seus clemesr formatos de lojas adequados as
suas expectativas. Outro exemplo que demonstree darater de inovacdo da Companhia é
o lancamento do primeiro supermercado virtual dg,R@m o lancamento do P&o de Acucar

Delivery.

Reforgcando seu posicionamento multiformato, a corhigacria um grande diferencial
perante a concorréncia, atendendo a diferentess jgierconsumidores, em diversos locais. As
operacdes, nesta época, dividem-se em: Pao de iAsiipeermercado de vizinhanca, atuante
nas classes A/B; CompreBem e Sendas, supermergadasendem a classe média popular;
hipermercados Extra, com uma enorme diversidadqeatiutos, oferecido em um soé local; e
as lojas de eletroeletrénicos Extra Eletro.

No que se refere as iniciativas do Grupo com atg§aeambiental, 0 compromisso
com 0 meio ambiente € parte de seu modelo de atuqé segue todas as normas ambientais
gue regulam suas atividades. As buscas perman@ategrocessos ecoeficientes, que
reduzam o0 consumo de recursos naturais, minimizenmmacto de sua operacdo e
disseminem praticas e conceitos de responsabilidadbiental, visam a promover o
desenvolvimento sustentavel em toda cadeia de daleaompanhia, segundo informacfes do

proprio grupo.
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Por meio de uma série de acgles realizadas juntus colaboradores e clientes, a
companhia colhe frutos desse investimento. Em 2088as agbes resultaram no
aperfeicoamento de processos de gerenciamentcodieussgua e de energia elétrica nas lojas
e centrais de distribuicdo, bem como no aumentootida de reciclaveis em suas estacdes e

substitui¢cdo significativa de sacolas plasticassagolas retornaveis.

Na é&rea social, sdo diversas as acdes promovidas pandeiras do Grupo Pé&o de
Acucar. Todas as iniciativas tém o proposito detrdauir para o fortalecimento da vida
comunitaria ao redor das lojas, mobilizando coladores, clientes e sociedade como um

todo para a acao solidéaria.

Programas educacionais, campanhas de arrecadagegasiho e de vacinagéo, agdes

voluntarias e também apoio a instituicbes socias agumas das acdes promovidas pelo
grupo.

Esse histérico traz informagfes disponibilizadde geupo ao publico geral, mas o
verdadeiro alcance e a efetividade dos programaessgam de uma pesquisa mais
aprofundada e critica sobre a atuacédo do grup@nmeas social e ambiental para se ter uma
visdo do todo. No caso do Distrito Federal, as a.¢@® tém a visibilidade que se espera de
um grupo empresarial tdo extenso com tanto poderfldéncia. Dificilmente se tem contato
com acbes do grupo saindo dos arredores dos superdns P&o de Agucar.

3.4 Participantes da pesquisa

A coleta de dados foi feita junto ao gerente da lofalizada na cidade-satélite do
Guara, Distrito Federal e também junto aos colalmes (funcionarios) envolvidos nos
processos que fazem parte do espectro de acoesgoleem as questdes aqui abordadas. A
guantidade de colaboradores disponibilizados paesquisa ndo pode ser cumprida por parte

da empresa, e no total foram apenas cinco colab@sdespondentes.
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3.5 Caracterizacdo dos instrumentos de pesquisa

Quanto aos meios de investigacdo, o0 presente @rajgtesenta como meétodos a
pesquisa bibliografica e descritiva, e um instrurneualitativo de coleta de informagfes que

€ 0 gquestionario aberto.

A pesquisa bibliografica ou tedrica opera a pattr material ja elaborado, tendo
func@o decisiva para construir condi¢cdes basicasitdevencdo. Sendo assim, 0s conceitos
contidos na bibliografia servem de amparo para calkeruco tedrico, necessario para a
sustentacdo dos novos argumentos elaborados,torgaso méetodo de pesquisa bibliografica
indispensavel para a construcdo do conhecimenttifate. Em termos restritos, este trabalho
engloba principalmente livros e artigos cientificos pesquisa bibliografica buscara
apresentar através da bibliografia existente fatogacionados a iniciativa da instituicdo no
que se refere a responsabilidade socioambientéénolm ainda essa pesquisa ser considerada
ex post facto por apresentar como objeto do estudo, o Grupo d@décucar, como um

processo ja existente, que sera observado e edplicanforme ensina Santos (1999).

Sobre a pesquisa bibliogréafica, Santos (1999) dasiae essa se refere ao conjunto de
materiais escritos/gravados, mecanica ou eletrov@ote, que contém informacbes ja
elaboradas e publicadas por outros autores. S&esfbibliograficas os livros, as publicacbes

periddicas, paginas de web sites, relatérios dp&iins, seminarios, etc.

Ex post facto literalmente significa “a partir de depois do fa(BANTOS, 2007, p.
32). A pesquisa ex post facto é uma pesquisa erpetal. A diferenca € que o processo pde-
se naturalmente, anterior ou sem o controle douyiesdpr. E dai que partira a observacéo e,
eventualmente, a experimentacdo; ou seja, estandenbmeno ja posto, tenta-se explica-lo

e entendé-lo.

Este estudo tem ainda carater qualitativo, umajuezse pretendeu analisar a tematica
da concepcao do Grupo Pao de Aclcar no que se r@fersponsabilidade socioambiental.
Haguette (1997) escreve que a pesquisa qualitatisea a compreensao dos acontecimentos
da realidade, dos seus significados, abordande& ;8o pode ser quantificado como valores,
interesses, atitudes, crencas, motivacdes. Por deeipesquisa qualitativa se obtém maior
compreensao de certos fendbmenos, estando a mesdarfentada no pressuposto da maior
relevancia do aspecto subjetivo da acdo socialnfeera configuracdo das estruturas da

sociedade.
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Para a pesquisa qualitativa, uma das técnicagadds foi a analise documental, com
a utilizacdo de dados secundarios, onde o pesguigadim instrumento fundamental na
pesquisa. Na andlise documental, sdo fontes dodaimemabelas estatisticas, relatorios,
documentos informativos, além de obras originaiqdalquer natureza (SANTOS, 1999).
Obtidos os dados da realidade empirica, buscarestéaelecer uma organiza¢do para que 0s
mesmos possam ser interpretados e as conclusésanpa®r obtidas. Nao existem, pois,
normas que indiguem os procedimentos a serem adotadinterpretacdo dos dados. O que
existe sdo recomendacdes acerca dos cuidados gem® demar os pesquisadores para que a

interpretacdo ndo comprometa a pesquisa (GIL, 1994)

Outra técnica utilizada para coleta de dados @tizlits, desta vez de dados primarios,

foi a entrevista estruturada, aplicada ao geremiejd escolhida.

Bogdan (apud TRIVINOS, 1987) indica cinco carastaras do estudo qualitativo:

e a pesquisa gualitativa tem o ambiente natural clante direta dos dados e o
pesquisador como instrumento chave. Os estudostajivals tém como
preocupacao basica o mundo empirico em seu amimatutel. No trabalho de
campo, o pesquisador € fundamental no processoleka cle dados. Nao pode
ser substituido por nenhuma outra técnica: € ele ajserva, seleciona,

interpreta e registra 0s comentarios e as inforemdd mundo natural;

s

* a pesquisa qualitativa € descritiva, pois se pmcaom descrever 0S
fendmenos por meio dos significados que o ambierdaifesta. Assim, 0s
resultados sdo expressos na forma de transcricéotoivistas, em narrativas,
declaracdes, fotografias, desenhos, documentagysi@essoais, dentre outras

formas de coleta de dados e informacdes;

* 0s pesquisadores qualitativos estdo preocupadoqmocesso € Nndo com 0S
resultados e produtos. A preocupacdo estd em oenltecno determinado

fendbmeno manifesta-se;

» 0s pesquisadores qualitativos tendem a analisardaios indutivamente, isto
€, as abstracfes sdo construidas a partir dos,dadogrocesso de baixo para

cima;
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* o0 significado é a preocupacao essencial. Os pestprss qualitativos buscam

compreender os fendbmenos a partir do ponto de dostgarticipantes.

3.6 Procedimentos de coleta e andlise de dados 3

A partir dos dados coletados através das entrevistruturadas, da andlise de
documentos e da observacéo direta, deu-se a ieti¢go destes por meio do instrumento
analise de discurso. Este instrumento de analisectamo foco a linguagem utilizada nos
textos escritos ou falados, desta forma, podetiemado tanto para andlise de documentos e
textos tedricos quanto para depoimentos e falasedt®vistados. A analise de discurso

compreende 0S seguintes passos:
* Aidentificacdo do repertdrio que envolve a traiggor das entrevistas;
* o isolamento das similaridades ou diferencas regmostas e;
» aclassificacdo das abordagens por titulos.

A andlise de discurso busca analisar construc@eddgicas presentes num texto, por

iSso € bastante utilizada no campo da linglistda @omunicagéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As informacdes foram coletadas por meio de queition com questdes abertas, onde
o respondente podia expressar livremente sua opsubre o que lhe era perguntado. Um
questionario contendo 13 (treze) questdes foi agiicao gerente e outro, com 7 (sete), aos
colaboradores, ambos com questdes abertas. O an&sii aplicado ao gerente foi
respondido, em Ultima instancia, via e-mail, apésas tentativas de agendamento de uma

entrevista em meio ao expediente do entrevistadse Hator acabou por prejudicar a

3 Adaptado da apostila de Metodologia da Pesquisa do curso de Administragao a Distancia da UAB. Secretaria
de Educagdo a Distancia (SEAD/UFSC), 2006.
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dindmica da coleta de dados, uma vez que na estaavipossivel extrair dados a medida que

as questdes levantadas dao origem a novos questateEs.

Os colaboradores da empresa sédo de duas fontedadistazem parte do quadro do
grupo ou sao terceirizados. Atuam nas mesmas argabvalham no mesmo ambiente. Nao
foi possivel fazer uma observacdo melhor do ambipelbs mesmos motivos pelos quais nédo
foi possivel realizar a entrevista com o gerentanala agenda existia o fato de que toda e
qualquer informacdo prestada deveria passar p&lo da geréncia geral do grupo em

Brasilia.

O questionario aplicado aos colaboradores consievaete questbes abertas e o
guestionario aplicado ao gerente constava de fjaestdes de mesmo tipo. As perguntas
foram elaboradas com o intuito de levantar infordeacacerca das praticas, dificuldades,
necessidades e oportunidades da empresa dentroedti@ socioambiental. Em ambos os

guestionarios, as perguntas visavam os tépicos:
» Treinamento e educacéo corporativa;
* Responsabilidade socioambiental;
* Gestao ambiental;

Das respostas dadas as questdes surgiu um quaido, t cultura organizacional, que
nao foi abordado no questionario. A importanciacdliura organizacional no ambiente de
uma empresa fez com que esse topico entrasse ausshs dos resultados da pesquisa. Os
aspectos relacionais no ambiente de trabalho moédaprincipais caracteristicas do trabalho
e do comportamento dos envolvidos, e o resultadpde a visdo da cultura da empresa pelo

prisma dos colaboradores.

Passaremos agora a abordar cada um destes taecns) da realidade encontrada
na empresa, através das respostas dadas pelafppatids da pesquisa nos niveis gerencial e

operacional.
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4.1 Treinamento e educacéao corporativa

A questdo n° 13 do questionario aplicado ao gerendequestdo n° 5 do questionario
aplicado aos colaboradores visavam, ambas, obfermacdes sobre o treinamento e

educacao corporativa no grupo.

O numero de colaboradores participantes acordado adoja foi, inicialmente, de
dez, porém néo foi possivel a liberagdo de todsesneente um total de cinco fez parte da
pesquisa. A dificuldade de agendamento de enteeeisjuestionario levou a um atraso de

mais de trés semanas no cronograma da pesquigalipaado seu resultado.

Segundo informacfes dadas pelo gerente da lojaeatdo questionario aplicado, os
colaboradores recebem treinamento sobre respodsaleil e gestdo ambiental através de
empresas do grupo BR+10 do estado de S&o PauldoNaassivel recolher informacgdes do
grupo além do endereco fisico do escritério atraleésveb, onde ndo mantém sitio para

informacoes.

Das questdes relativas a educacao corporativanarmmento, feitas aos colaboradores,
pode-se interpretar:

» Estes consideram os treinamentos suficientes pase@icado de suas tarefas
no trabalho;

» As ferramentas utilizadas (palestras, apresentagislides e videos) sao
adequadas ao aprendizado;

* A repetitividade das acdes facilita o seu apremtizfixacdo.

No grupo, a questdo da educacdo corporativa fieggicada devido a terceirizacao
de parte dos colaboradores, o que faz com que taga alta rotatividade desses

trabalhadores. Desta forma, ndo ha tempo habilp@yemacao desses individuos.

A educacéo corporativa € uma ferramenta muito itapte para qualquer organizagao
nos dias de hoje como geradora de vantagem comaetib que se refere ao capital
intelectual. Segundo Chiavenato:

A economia do conhecimento envolve uma porcentageta vez menor da forca de
trabalho. Significa a presenca maior do trabalhotede cerebral, onde predomina a
criatividade e a inovacdo em busca de solugcfessh@radutos novos, processos
novos, para agregar valor a organizacao e ofespbegdes criativas as necessidades
dos clientes. Significa que pessoas deixam deoseededoras de mao-de-obra para
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serem fornecedoras de conhecimentos capazes dgamgralor ao negocio, a
organizacao e ao cliente. (CHIAVENATO, 2000, p. 364

Importante frisar que a premissa € verdadeira mego® a empresa opte por
terceirizar a maior parte de sua méao-de-obra. Mo ¢ Grupo P&o de Acucar, segundo
informacgdes prestadas pelo gerente da loja pestyisareinamento é feito para os dois tipos
de colaboradores, os do quadro da empresa e esgitgxdos, conforme declarado:

Questado 13: Os colaboradores da empresa sao cadie pela propria empresa
OU O Servicgo é terceirizado?

Resposta: “Das duas formas. Proprios — contratadtrgjnados e formados de
acordo com cada area. Com maior seguranca para @nte sair. Terceirizados:
treinamento bésico e contrato temporario até possai substituicdo por um para
contratacdo. Se esse terceirizado possuir grandsedgenho, ha probabilidade de passar
para o quadro da empresa’.

Dentro do que se pode observar, ainda falta naesapuma politica de educacédo
corporativa para formacdo de seus colaboradoresgiiegados ou n&o. Os terceirizados
recebem treinamento basico, o treinamento maisnapaido s6 vem quando ha a integracao
aos quadros da propria empresa, e dentro dos quddrempresa soO existe treinamento, falta

a educacao.

Chiavenato (2004a, p. 495), define o treinameatoa

[...] processo educacional de curto prazo e aplicdd maneira sistemética e
organizada, por meio do qual as pessoas aprendamedmentos, atitudes e
habilidades em funcdo de objetivos definidos.

A definicdo acima deixa clara a funcdo dos treinaioseoferecidos aos colaboradores
do grupo: desempenho de atribuices. As caradtagstle “curto prazo”, “sistematica e
organizada” e as habilidades esperadas apés arreirio corroboram tal funcao.

A educacéo, por outro lado, possibilita 0 desenkwwto do individuo ndo s6 na sua
vida profissional, mas também, de uma forma gewaho ser humano ciente de seus direitos

e deveres, enfim, um cidaddo. Demo (2008, p. efhe desenvolvimento como:

[...] um conceito mais abrangente e que se refereomjunto de experiéncias e
oportunidades de aprendizagem proporcionado peantmacdo, que possibilita o
crescimento pessoal do empregado, objetivando rtoonampregado capaz de
aprender e produzir conhecimento.

Portanto, o desenvolvimento do colaborador comividdo capaz de aprender, gerar

conhecimento e, principalmente, dissemina-lo davear o resultado buscado através da
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educacéo corporativa e do treinamento dentro deesap do porte do Grupo Pao de Agucar.
A vantagem competitiva conseguida através da edocagprporativa ndo pode ser

desprezada, uma vez que todo o conhecimento atdigudeneficia a empresa, deixa os
colaboradores aptos a prestar um servico de extalprofissional e possibilita a retencdo de

talentos.

Por outro lado, os colaboradores gostam dos tr@nt®m e em sua maioria,

consideram suficientes. Respostas dadas a pergjgited mostram iSso:

Questdo 5: Em sua opinido, falta treinamento porrf@da empresa ou vocé
considera satisfatorio os treinamentos que vocéelse?

Respostas:

“Considero favoravel e importante”.

“Acredito que dentro do que é possivel, a empresad sua parte.”

“Sim, pois o0s treinamentos sdo muito repetitivos”.

Como pode ser depreendido das respostas acimacepp@o dos colaboradores é de
gue ha treinamento suficiente e de que a repéitile facilita a fixacdo da informacéo. Outra
caracteristica nas respostas dadas ndo s6 nessacjueas em todo o questionario, € de que
existem pessoas na equipe com maior ou menor diswarto e nivel cultural, o que indica
que a empresa, como faz qualquer empresa no meotadpetitivo de hoje, optara por
integrar aos seus quadros, aquelas com maior ciaolgcintelectual, em detrimento das mais

simples. Essa € uma tendéncia geral de mercadoalea goor diminuir a questdo da
responsabilidade social frente a prépria sociedade.

4.2 Responsabilidade socioambiental

As questdes de n° 9, 10 e 12 do questionario @galiaa gerente e as questdes de n° 4,
6 e 7 do questionario aplicado aos colaboradorggivdvam relacionar as praticas do grupo
e a percepcdo dos colaboradores a respeito dootépsponsabilidade socioambiental”,
tépico este abordado no inicio deste trabalho.

O Grupo Péao de Acucar desenvolve acbes nas areas s@ambiental, e investe no
treinamento dos colaboradores como pode ser pdwmetiraves das respostas a algumas

guestdes dadas pelo gerente:
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Questdo 9: A empresa desenvolve acdes de conszig@did ambiental voltada
para seus colaboradores?

Resposta: “Sim. Interno e externa. Exemplo: reutidicdo de papéis como blocos
para anotagoes.”

Questdo 10: A empresa desenvolve acdes de consraeab ambiental voltada
para a comunidade?

Resposta: “Sim. Uso consciente da sacola plastid%enda das sacolas
retornaveis, vendidas até pelo preco de custo mpra os clientes usem com frequéncia

Questdo 12: A empresa se preocupa com as guesti@ais e ambientais ao
longo de toda a cadeia produtiva dos produtos carradizados em suas lojas? Existe algum
tipo de fiscalizac&o ou controle das acdes de faetpres e parceiros?

Resposta: “Sim. Existe todo um controle e preocufagom os fornecedores,
onde ha o selo de garantia “Qualidade desde a ameO grupo acompanha o processo
desde a producdo até a entrega por alguns prodwgareais.”

Outro é: a propria empresa tem seu laboratorio parantrole seus produtos de
marca prépria para conquistar a confianca dos seclgentes, além de exigir dos demais
fornecedores e produtos controle firme na qualidade

Em relagéo aos colaboradores, sua percepcdo dedosidla empresa em relacdo ao
seu bem-estar, ou seja, acdes de responsabilideid diretas e perceptiveis no dia-a-dia no
trabalho se resumem, em sua maioria, aos benefiolosedidos por exercicio da funcao

como se pode perceber:

Questao 4: Vocé percebe cuidados com os funciorsagor parte da empresa?
Respostas:
“Sim, o plano de saude é muito bom.”

“Sim, para que estes aprendam a cuidar do meio asnibeé, separagao do lixo
organico e seco.”

“Sim, plano de saude e odontolégico.”
“Sim, é feito (sic) dinamicas e a¢des de motivagéendomarketing”.
“Sim, fornecendo plano de saude e ondontologicasie) outros beneficios.”

Um dos colaboradores tem a percepcdo de que a sanpuéda do publico interno

para que este esteja apto a cuidar das questdésnéad) ao menos no exercicio do trabalho.
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Outro colaborador cita como cuidados da empresa pam eles, as acdes de
motivacdo e endomarketing, agdes estas voltadasinamento e capacitacdo com o objetivo
de alcancar metas. Esta visdo talvez se dé pelsciéogia do colaborador de que seu
crescimento profissional passa, sem variacfes.epiar trilha de conhecimentos. Segundo
Bekin (2004, p. 47), endomarketing é:

[...] um conjunto de “A¢Bes gerenciadas de marketiicamente dirigidas ao

publico interno (funcionarios) das organizacdesmpresas focadas no lucro, das
organizacdes néo-lucrativas e governamentais elodsrceiro setor, observando
condutas de responsabilidade comunitaria e amhienta

Em relagdo ao meio ambiente e comunidade, as tespa®os colaboradores
corroboram as declaragdes do gerente. A visdo gertdncia e abrangéncia das acgbes é
devidamente repassada aos subordinados, ndo haggtida por parte destes, o que nada
mais € do que o reflexo da nédo conscientizacadapdaf dos aspectos do tema, fato este que
apenas pode ser mudado pela via da educacdo e cBmmampossivel apenas com
treinamentos. Algumas respostas dadas a questiessassunto:

Questdo 6: Em sua opinido, as a¢bes sociais e anthis da empresa séo
importantes para a sociedade e levadas a sério pelaresa?
Respostas:

“Sim, pois a empresa foi a primeira empresa (siclea um sistema de separacao
de lixo de toda a comunidade com o uso de lixeicaintorno (sic) da loja.”

“Sim, o grupo trata com seriedade e promove ac@iaylga.”

“Sim, com certeza, fomos a primeira empresa a cnena estacao de reciclagem
no mercado e criamos o primeiro mercado verde da$l”

Na ultima resposta acima, o colaborador afirmou:]“fomos a primeira empresa
[...]", numa clara demonstracédo de sentimento depemento, ou seja, de afirmativamente
“vestir’ a camisa da empresa e sentir orgulho aomaf o compromisso desta com a

comunidade e o0 meio-ambiente.

Segundo o gerente da loja, a empresa elabora dgaiaeu balanco social. A
transparéncia é um dos fatores mais importantedevar em consideracdo por uma empresa
que decide atuar na area social. O uso da divudgdgé resultados pode ser percebido de
forma positiva ou negativa pela sociedade. A fopasitiva se d4 quando a sociedade percebe
as acoes socioambientais como meio de minimizampactos da atuacdo da empresa e ao
mesmo tempo de contribuir com o desenvolvimento atesunidades que ela impacta. A

forma negativa se da quando as ac¢des sdo ou na@aek mesmo sendo efetivas, ndo existe
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uma identificagdo com a comunidade e esta passa asvagcdes como mera tentativa de

autopromogao.

Peliano (2001, p. 83) fala sobre os dilemas dalgigdio das acdes sociais por parte
das empresas em pesquisa feita com varias emprasas: parcela dos empresarios
consultados acredita que “[...] as empresas ndendeanhar em funcdo da agao social que
realizam”. Por outro lado, a maioria deles “[..ftendem que divulgar é importante para
mobilizar a participacdo de outras empresas [.O]’que ela ressalta € o fato de que as
empresas temem justamente que a percepcao da damerseja de que a empresa sO esta

tentando se promover a custa de um problema social.

No caso do Grupo Pao de Acgucar, ndo parece hayaresqposicdo midiatica a
respeito das acfes, muitas delas nem sdo de cordmoido grande publico. Existe parceria
com entidades sociais para destinacdo de alimedtmsomercializados em tempo, préximas
do prazo de validade e de hortifrutigranjeiros tpra prazo de validade curto. Essas acoes
sdo apoiadas pelo projeto de lei n° 4747/1998, éamiconhecida com “Lei do Bom
Samaritano” cuja descri¢do consta do sitio da Camas Deputados (www.camara.gov.br) e

que dispoe:

[...] que a pessoa natural ou juridica que doameadtos, industrializados ou néo,
preparados ou ndo, a pessoas carentes, diretamerger intermédio de entidades,
associacdes ou fundacdes, sem fins lucrativogrdaigie responsabilidade civil ou
penal, resultante de dano ou morte ocasionadosrefibiario, pelo consumo do
bem doado, desde que néo se caracterize dolo tigéreza.

A tomada de decisbes na empresa leva em consideag;dguestdes sociais e
ambientais, segundo declarou o gerente:
Questdo 11: Qual o peso dos fatores ambientais eias® nas tomadas de
decisbes da empresa?

Resposta: “A empresa sempre toma decisfes pensaradampacto social e
ambiental de suas acles, e espera sempre contribairmundo melhor (sic). A propria
frase “Orgulho de ser brasileiro”, sintetiza isso.”

Contudo, a impossibilidade de fazer uma entreviéte-a-téte deixou aspectos
importantes sobre esse assunto sem uma respofitavebrcomo por exemplo, em que nivel
a geréncia média do grupo tem acesso as decisGpsaleo peso real das questdes
socioambientais na tomada dessas decisf6es. Desia, fiica dificil saber, por exemplo, se o0
grupo abre mao de um negécio rentavel, mas conmalgyacto social ou ambiental em

detrimento de outro menos lucrativo, mas que sEjalse ambientalmente correto.
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De uma maneira geral, a visdo dos colaboradores gud a empresa cumpre o seu
papel nas questdes socioambientais, como se pookbpe pelas respostas abaixo:
Questdo 7: Em sua opinido, 0 que a empresa faz pakio ambiente e pela
comunidade é o suficiente ou poderia se fazer neselhores coisas?
Respostas:

“Creio que sim, mas como sempre ha algo a mais rafsgo, e com vejo a cada
ano a empresa cria novas formas de esta (sic) ataaressa questao.”

“Sim, € o suficiente. Estalou (sic) estander (sidg reciclaveis para melhor
atender a sociedade.”

“Sim, eu acho suficiente, pois a empresa tem empgsesadastradas no
programa de doacéo de alimentos da propria empredava muito a sério com 0s projetos
(sic) do meio ambiente.”

“Acho que poderia fazer mais, mas é preciso quefat®res externos ajudem
(outras empresas, governo e comunidade).”

Na ultima resposta, pode-se perceber um maior amechento do respondente sobre
as questbes discutidas em relacdo aos outros cathwves. A idéia esta bem mais
internalizada e compreendida nesse aspecto, e gmgia ou menos esse nivel de
entendimento o desejavel como média nas equipasuypaa melhor atuacdo do grupo como

um todo.

4.3 Gestao Ambiental

Na coleta de informacdes, a preferéncia foi de gserespondentes realizassem
servicos diretamente ligados a questdo ambient@loco manuseio de residuos sélidos,

separacao de lixo, manuseio de alimentos perecateis

As questbes de n° 1, 3, 5 e 6 do questionarioagjdi@ao gerente objetivavam levantar
informacfes sobre as praticas de gestdo ambiewotagjrdpo. A questdo de n° 3 do
questionario aplicado aos colaboradores, objetizmadisar a percepcao dos cuidados com o
meio ambiente nos trabalhos desenvolvidos pel@boohdores no seu dia-a-dia. Este topico

também foi abordado anteriormente nesta pesquisa.

A visdo do desempenho de ac¢des de sustentabiliedservicos realizados no dia-a-

dia pelos colaboradores é bastante limitada:
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Questdo 3: Vocé percebe cuidados com o0 meio ambierds servicos que
desempenha na loja? Caso positivo, cite algum.

Respostas:

“Sim, sempre reutilizamos papel para rascunho.”
“Sim, Separando lixo reciclavel”.

“Uso de caixas de papeléao para embalar as compras”.

As acdes citadas sdo de grande importancia, apesaepresentarem apenas uma
pequena parcela do que uma empresa pode realnsase dara contribuir com o meio-
ambiente. Porém se levarmos em consideracgéo o tantenempresa e suas diversas areas de

atuacdo, o tamanho dessas acfes ganha uma imponapescindivel.

As respostas dadas pelo gerente mostram muito el@ dgito, e do que ainda precisa

ser feito:

Questdo 1: A empresa dispde de ferramentas de geatéibiental? Em caso
positivo, quais sao?

Resposta: “Sim. Estacdo de reciclagem, uso da saquhstica e descarte de
embalagens no caixa verde (caixa com disponibilidate um bal, onde os clientes possam
deixar embalagens de produtos. Ex.: caixa do credental). Além de coleta de 6leo de
frituras por uma empresa aqui do DF.”

Questdo 3: De que forma a empresa minimiza os impaae sua atuacéo no
meio ambiente?

Resposta: “Conscientizando clientes e populagdougo do plastico (sic), o que
vem a prejudicar a natureza e seres vivos. Atragiésdinamicas apos as suas compras e
divulgacdo na venda de sacolas retornaveis, evitaadsim a utilidade da sacola plastica.”

Questdo 5: A empresa possui algum sistema de infogédo para a gestao
ambiental (SGA)?

Resposta: “Ndo. Temos uma éarea destinada para agéra de resultados e
divulgacdo as areas de cada regido do pais e aokgiamg. Ela proporciona um melhor
desenvolvimento aos setores e lojas.”

Questado 6: A empresa possui algum programa de deskimento sustentavel?

Resposta: “Sim. Para cada loja do Grupo, ha umaftitsicdo de Caridade a ser
atendida, atendendo os critérios e normas estabdis; Arrecadacdo de Livros;
Campanha de Agasalhos; Time PAEC (Pao de Acucar @#p Clube) da cidade de Séo
Paulo, entre outros.”
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Apesar de o gerente ter afirmado que o grupo passtificacdo ambiental, o que
houve foi um engano por parte dele, como podelsreado pela resposta a questao:
Questdo 4: A empresa possui alguma certificacdo @&ntal? Em caso positivo,
quais?

Resposta: Sim. Reconhecida nacionalmente, em excidade o P&o de Acucar,
0 primeiro supermercado a realizar projetos e tr#tl@s voltados ao meio ambiente.

Aqui a “certificagdo” foi tomada como “reconhecin@h um equivoco por parte do
participante. O grupo n&o possui certificacdo ISDOD e sim uma certificacdo LEED®
(Leadership in Energy and Environmental Design),seto verde da USGBC — United States
Green Building Council, que certifica ambientalngeenima edificacdo por seu design e
funcionalidade sustentavel. No caso do grupo, ficgalicertificado foi a loja de Indaiatuba no
estado de Sao Paulo. Desta forma, ndo se podeaafiome o grupo tem de fato uma
certificacdo, pois esta foi concedida a uma dasslog trata do edificio e de suas

funcionalidades, ndo tendo efeitos sobre as oldjas

O fato de ndo ter sido possivel uma entrevistbacafetando a qualidade do
material, principalmente no ponto em que se tratéothada de decisdes e de uma aspiracao
do grupo a uma certificacdo ambiental e adocaondeSistema De Gestdo Ambiental que
englobe o grupo como um todo. O grupo tem pareer@mercializa produtos de muitas

empresas certificadas, mas carece de certificagiip.

4.4 Cultura Organizacional

Este topico surgiu das respostas dadas as perglogaguestionarios, principalmente
aquelas relativas a responsabilidade socioambientdus varios desdobramentos como a
dedicacdo do colaborador, quando este percebexaie preocupacdo com seu bem-estar por
parte do empregador e o sentimento de “pertencohenintegracdo dos individuos numa
equipe. Outro fator relevante ao levantamento dégtieo € o fato da empresa manter um
quadro misto de colaboradores, um proprio e ouwdroetrizado, tornando a formacédo da

cultura organizacional dentro dela um pouco maisptexa.
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Segundo Maximiano (2005 Apud SCHEIN, 1992):

Cultura é a experiéncia que um grupo adquire adaeglie resolve seus problemas
de adaptacdo externa e integracdo interna, e quéha suficientemente bem para
ser considerada valida. Portanto, essa experigmi® ser ensinada aos novos
integrantes como forma correta de perceber, pensantir-se em relacdo a esses
problemas.

Ainda segundo Maximiano (2005, p. 224), “A cultweganizacional abrange as
normas de conduta, habitos, crencas, valores emreitos, cerimbnias e rituais, simbolos e

outros comportamentos [...]".

Existe na literatura, um debate sobre a dificuldaakeiral de se formar uma cultura
organizacional dentro de uma organizacdo com eguipgtas, ou seja, com trabalhadores do
quadro proprio e terceirizados. A importancia diuca organizacional para a organizagao é
imprescindivel no que tange a organizacédo do tnabalalcance de metas. No Grupo Pao de
Acucar, este problema parece néo dificultar asagdes, uma vez que € o primeiro emprego
de muitos jovens. Pode ser observado que as egipdsem entrosadas e o0 convivio com o0s
colaboradores dos dois quadros é bastante vivsdoi@avel. O ingresso de jovens dispostos a
entrar no mercado de trabalho constitui-se numr fpasitivo. E facil perceber que eles
guerem “vestir a camisa” da empresa, e o trabaleserdpenhado acompanhado do
aprendizado motiva-os a seguir em frente e a pamsarupo COmo um emprego sem a
rotatividade, que normalmente o caracteriza. Ddstna, a empresa nao parece ter
dificuldades em fazer com que as equipes se imtegreque 0s valores, crencas e a

cooperagao sejam reconhecidas e compartilhaddegsg equipe.

A preocupacdo maior € em relagdo ao convivio e &vagdo por parte dos
colaboradores terceirizados, uma vez que estesrpsedesentir inferiorizados na forma de
tratamento em relacdo aos colaboradores do quaalrentpresa. No caso do Grupo, a
motivagao parece residir na possibilidade de irsgre®s quadros da empresa através do bom
desempenho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Os resultados da pesquisa forneceram subsidioggsrander o problema proposto,
porém de uma forma superficial, ja que os dadospudii@ram ser colhidos de forma mais

aprofundada.

O grupo tem, em suas acfes sociais e ambientaigatomde vantagem competitiva
de grande poder e potencial de desenvolvimentoontasscimento e o desenvolvimento dos
programas acompanham as tendéncias de mercadejap@smento de investimento apenas
guando o mercado estiver investindo mais e vantagenpetitiva ndo significa estar muito a

frente dos concorrentes, mas dentro de um mesrampat

As informacdes dao conta apenas dos supermerca@aosgePAclcar, e dentro desta
realidade, verificou-se que o grupo investe mugoéan do que poderia. Esta percepcéo se

confirma quando se coloca as outras marcas do giemtoo da analise.

A pesquisa foi feita em apenas uma das lojas dpsr8iercados Pao de Acucar e com
uma pequena parte de seus colaboradores. Porémfaamdcdes mostram as praticas
realizadas em todas as lojas dos Supermercadosrgtario nacional, o que se faz em uma
loja é pratica em todas as outras, e a visdo ddgipantes provavelmente se mostraria
parecida uma pesquisa de maior porte. A difereesiairia numa maior participacao, leia-se
“parceria”, entre o grupo pesquisado e os autoeegeabquisa, 0 que provavelmente se
converteria em subsidios que ajudariam o grupo eelseionar de melhor forma com o
publico e as comunidades onde atua, além de maastitague ponto a empresa poderia
melhorar seu investimento social sem comprometarlgsero. A pesquisa ndo levantou
informagBes que subsidiem uma andlise do grupo como todo, mas aponta para
possibilidades de melhorias no que se refere &patdo dos Supermercados P&o de Aglcar
nas questbes socioambientais, e de uma melhoragéey com as outras marcas do grupo,
além de busca por parcerias publico-privadas eewdly a organizacdo, o governo e agentes

do terceiro setor.

As Informacdes levantadas indicam que o Grupo Raacgdicar investe no social e no
meio-ambiente, mas ao mesmo tempo mostram que muita pode ser melhorada se o
grupo decidir investir um pouco mais nessas ar@asacdes de cunho ambiental s&o
praticadas em cada uma das lojas dos Supermerfaaosle Aclucar de maneira igual, as

acoes de cunho social sdo concentradas em areaifiespelo grupo. A caracteristica
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multiformato do grupo poderia ser uma grande vawmtaga multiplicacdo de a¢cbes de cunho
socioambiental, envolvendo todas as marcas do grupio s6 o setor de supermercados. A
capilaridade das empresas que fazem parte do gi@ppermercados Pao de Acucar,
Hipermercados Extra, Ponto Frio, Atacadista A€Sagas Bahia), € um ponto positivo no que
se refere a atuacdo no campo socioambiental, p@teeima grande chance de que, pelo
menos uma das lojas do grupo vai estar proximadrigidades mais carentes (Casas Bahia
ou Ponto Frio, geralmente). Ou seja, proximo doliptdalvo da maioria das acdes. Desta
forma, comunidades que ndo sejam atendidas porlajen&xtra ou Supermercados Pao de
AcuUcar podem ser beneficiadas por acdes de oufjas do grupo como as Casas Bahia ou
Ponto Frio. Estas duas lojas vendem eletroeletn8nimoveis e utensilios domésticos. A
proximidade destas lojas com as populacdes maestes poderia ser utilizada para acbes de
cunho social e de preservacdo do meio-ambiente quidas pelo grupo e amplamente
divulgadas, pois a maioria das pessoas nem ao nsabesque elas fazem parte do GPA,
Grupo Pao de Acucar, e que a forca das suas vagesas fortalece ainda mais a marca do
grupo.

O grupo poderia ser agente de transformacdo nasacg@ambiental se tomasse para
si a responsabilidade de formar, dentro de seudrgsiadisseminadores de conhecimento e
nao apenas colaboradores aptos a desempenhausgdsd. Esses “agentes transformadores”
poderiam atuar em todas as lojas e marcas do gppoovendo acdes integradas de
cidadania e preservacdo ambiental com o intuitcatéeder populacdes mais carentes e
conscientizar o publico geral em relacdo as questddientais. A partir do momento em que
0s proprios colaboradores se vissem com tal reapditade, passariam a se sentir mais
valorizados e motivados a participar dessas agi&®s, de desempenharem suas fun¢des com
mais seguranca e autonomia pela propria efetividadereinamentos associados a educacao
propriamente dita. A visibilidade do grupo peramtetblico geral com tais acdes seria maior
e possibilitaria, inclusive, uma maior identida@std com as comunidades onde esta inserido,
0 que traria ganhos a ambos. Uma maior integrag8@calaboradores, a troca de informacdes
e conhecimentos, uma melhor interacdo entre edeg, tinevitavelmente, um sentimento de
“pertencimento” maior e ajudaria substancialmenta formacdo de uma cultura
organizacional melhorada, tendo reflexos, inclusiva permanéncia do colaborador na

empresa, diminuindo a rotatividade com que sactisuio®s.

Uma certificacdo ambiental como a 1ISO 14000 e segiente implantacdo de um

Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) representariagumde avanco nos processos da
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empresa, e daria subsidios pra uma tomada de dsasdtro de um cenario com 0 minimo
de impacto ambiental dentro de todas as lojas €avalo grupo. Ja existem no Brasil,
inclusive, Shopping Centers com certificacdo amhbieta série 1SO, seria importante uma

empresa de grande porte como o Grupo Pao de Agénaar no assunto.

Conclui-se que as ac¢des necessitam de crescimendooe visibilidade para o cliente
e a sociedade. Nenhuma empresa aumentaria setinmem® social sem uma contrapartida
que €, invariavelmente, uma maior aceitacdo de ubligp cada vez mais exigente e
consciente de que as empresas devem dar retorpoietade e ao meio-ambiente. Este
retorno deve se dar de uma forma maior e além dsga atuagdo impacta negativamente as
comunidades onde atua. Essa maior aceitacdo smymfifidelizacdo de clientes e um

aumento em sua fatia de mercado.
O grupo poderia atuar mais ativamente em trésesent

* Investimento social — programas de desenvolvimeatial de comunidades e

controle de resultados;

» Desenvolvimento sustentavel — garantir os recursssessarios em longo

prazo, produzir sem comprometer as futuras geragoes

» Certificacdo ambiental e SGA — dispor de sistemgatenciamento ambiental
gue abranja todo o espectro de acédo das lojasugho @m suas variadas areas

de atuacgao.

Desta forma, a empresa passara a ser vista pelicopgbmo uma parceira da
comunidade realmente disposta a melhorar as caxlid vida daqueles que a cercam, sem
abrir mao da lucratividade. No mundo de hoje asresgs realizam fusdes de todo o tipo e
passam a atuar em areas bem distintas daquelasutjoea atuavam. Desta forma, elas
devem igualmente estar preparadas para os desdbosmundo moderno como a
sustentabilidade e a responsabilidade social. @@R&o de Acucar € um bom exemplo, ja
que atua na area de alimentos e ao mesmo tempe reetioeletronicos e de moveis,
gerenciando fornecedores rurais, industrias deotegia, artefatos de madeira, laticinios e
abatedouros/frigorificos. Importante acrescentag gs investimentos sociais e ambientais
aumentaram nos ultimos anos por questdes de ndagesuma vez que cada vez mais se faz
uso de recursos naturais renovaveis e nao-ren®ya@imesmo tempo em que a populacéao
mundial cresce e com ela as desigualdades soAmisiudancas necessarias em um futuro
préximo dizem respeito principalmente aos recunsdsrais, em especial a 4gua, e no mundo
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corporativo de hoje, o investimento necessariopgece viavel, mas em breve pode se fazer
inevitavel. O governo e as empresas tentam posta@amaximo, medidas que possam
representar um retrocesso no processo capitaliséa ppssibilitou sua sobrevivéncia e
crescimento conseguido através de muito lucro. &erevitavel um aumento consideravel no

investimento em questdes socioambientais, quemodairianeiro passo?

Como a pesquisa foi prejudicada por motivos de @gemo entrevistado, e de
liberacdo dos colaboradores para responderem diapéso no horario de trabalho, fica a
recomendacado para que seja feita uma pesquisaapeifundada e que conte com mais
parceria por parte da empresa, jA que as critiodenp ajuda-la a melhorar seus processos
internos e possibilitem as mudancas necessarias yrar melhor desempenho no campo
socioambiental. As varias marcas da empresa devarporar esse aspecto e ajudar no todo,
com o Grupo P&o de Acucar atuando como um timeoesfBdos Supermercados Pao de
AclUcar e os Hipermercados Extra que tem mais ligdlole pela comunidade. Outra
recomendacgdo € que 0 grupo procure por mais pasceima vez que as parcerias, além de
atingirem um publico muito maior, proporcionam emmia através da divisdo dos custos de
pesquisa e implantacdo de programas entre os iparies. Parcerias costumam ter mais

visibilidade e efetividade do que ac¢bes isoladasfarme Barat (2007):

[...] foi bastante frutifera a visibilidade que gercerias proporcionam num mundo
sujeito aos fortes impactos da informacéo e da ooragdo. Na maioria das vezes a
utilizacéo de diversos meios de comunicagdo - desdeais simples até as mais
sofisticadas midias e redes de informatica - gewoplos efeitos multiplicadores,
contribuindo na concepc¢éao das acdes, mobilizac&ealgsos financeiros, materiais
e humanos, bem como altera¢6es nas politicas pélbdie das proprias instituicdes
envolvidas.

Desta forma as parcerias sociais devem envolvenpree que possivel, empresas,
organizacdes do terceiro setor (ONG’s e institis¢cdéem fins lucrativos que trabalhem nas
guestdes sociais e ambientais) e o governo, quapssibilidade de erradicar os problemas

sociais, ndo pode se furtar a sua responsabilidade.
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APENDICES

APENDICE A - Questionario aplicado ao gerente da lo ja —
respondido

Questionario para coleta de dados sobre praticas desponsabilidade socioambiental no

Grupo Pao de Aclcar

(Aplicado ao gerente)

Dados do respondente:

Cargo exercido: Chefe de Operacdes / Gerente erniee(por ocasido das férias do gerente
de fato)

Tempo de servigo na empresa: 13 anos

Questodes

Questdo 1. A empresa dispde de ferramentas de gestambiental? Em caso positivo,

quais sao?

Resposta:Sim. Estacdo de reciclagem, uso da sacola plastoescarte de embalagens no
caixa verde (caixa com disponibilidade de um baddeo os clientes possam deixar
embalagens de produtos. Ex.: caixa do creme deAfan de coleta de 6leo de frituras por

uma empresa aqui do DF.

Questao 2: A empresa desenvolve programas de resgabilidade socioambiental? Em

caso positivo, quais sao?

Resposta:Sim. Treinamentos para os colaboradores atravésngieesas do BR+10 de Sé&o

Paulo.
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Questdo 3: De que forma a empresa minimiza os imp@as de sua atuagcdo no meio

ambiente?

Resposta:Conscientizando clientes e populagcédo ao uso dtiquas que vem a prejudicar a
natureza e seres vivos. Através de dinamicas apésas compras e divulgacdo na venda de

sacolas retornaveis, evitando assim a utilidadeadala plastica.

Questao 4: A empresa possui alguma certificacdo ameimtal? Em caso positivo, quais?

Resposta:Sim. Reconhecida nacionalmente, em exclusividaB@wde Acucar, o primeiro

supermercado a realizar projetos e trabalhos vadtad meio ambiente.

Questdo 5: A empresa possui algum sistema de infoagdo para a gestdo ambiental
(SGA)?

Resposta:Nao. Temos uma area destinada para apuracao diedeswe divulgacao as areas
de cada regido do pais e ao Marketing. Ela propeacum melhor desenvolvimento aos

setores e lojas.

Questado 6: A empresa possui algum programa de des@ivimento sustentavel?

Resposta: Sim. Para cada loja do Grupo, ha uma InstituicAdCdedade a ser atendida,
atendendo os critérios e normas estabelecidas;c#tagdo de Livros; Campanha de
Agasalhos; Time PAEC (Pao de Acucar Esporte Cldae)dade de S&o Paulo, entre outros.

Questdo 7: A empresa elabora e divulga seu balangocial?
Resposta:Sim. E uma empresa de capital aberto.
Questédo 8: A empresa desenvolve acdes de educagiparativa?

Resposta:Sim. Formacéo entre as areas que sao varias.
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Questdo 9: A empresa desenvolve acdes de consceagio ambiental voltada para seus
colaboradores?

Resposta: Sim. Interno e externa. Exemplo: reutilizacdo deépm como blocos para

anotacoes.

Questdo 10: A empresa desenvolve acdes de cons@agio ambiental voltada para a

comunidade?

Resposta:Sim. Uso consciente da sacola plastica. Venda @asas retornéveis, vendidas

até pelo preco de custo para que os clientes usenirequéncia.

Questdo 11: Qual o peso dos fatores ambientais ecisis nas tomadas de decisbes da

empresa?

Resposta:A empresa sempre toma decisfes pensando no imgamtd e ambiental de suas
acOes, e espera sempre contribuir em mundo melagrépria frase “Orgulho de ser

brasileiro”, sintetiza isso.

Questdo 12: A empresa se preocupa com as questdesias e ambientais ao longo de
toda a cadeia produtiva dos produtos comercializadoem suas lojas? Existe algum tipo
de fiscalizac&o ou controle das a¢0es de fornecedsre parceiros?

Resposta:Sim. Existe todo um controle e preocupacdo conoogetedores, onde hé o selo
de garantia “Qualidade desde origem”. O grupo a@mi@ o processo desde a producao até a

entrega por alguns produtores rurais.

Outro é: a propria empresa tem seu laboratorio pamérole seus produtos de marca propria
para conquistar a confianca dos seus clientes, direxigir dos demais fornecedores e
produtos controle firme na qualidade.
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Questdo 13: Os colaboradores da empresa sédo contrdbs pela prépria empresa ou o
servico é terceirizado?

Resposta:Das duas formas. Proprios — contratados, treinedosnados de acordo com cada
area. Com maior seguranca para entrar e sair. iflizacos: treinamento basico e contrato
temporario até possuir a substituicdo por um pardratacido. Se esse terceirizado possuir

grande desempenho, ha probabilidade de passap padro da empresa.
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APENDICE B — questionario aplicado aos colaboradore s

Questionario de avaliacdo dos conceitos e acoesgistao ambiental e responsabilidade

social

(Aplicada aos colaboradores)

QUESTOES

Questdo 1: Vocé sabe o que é responsabilidade saonbiental e como uma empresa

como o Grupo Péao de Acucar faz uso dela?

Questdo 2: Vocé ja fez algum treinamento sobre respsabilidade ambiental na

empresa?

Questdo 3: Vocé percebe cuidados com o meio ambienmios servicos que desempenha

na loja? Caso positivo, cite algum.

Questao 4: Vocé percebe cuidados com os funcion&ipor parte da empresa?

Questdo 5: Em sua opinido, falta treinamento por pde da empresa ou vocé considera

satisfatorios os treinamentos que vocé recebe?

Questdo 6: Em sua opinido, as acdes sociais e ambaés da empresa sdo importantes

para a sociedade e levadas a sério pela empresa?

Questdo 7: Em sua opinido, o que a empresa faz pael®io ambiente e pela comunidade
é o suficiente ou poderia se fazer mais e melhoresisas?
41



