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RESUMO

Este trabalho trata sobre o mercado de trabalho do bibliotecario, enquanto profissional
da informacgao, avaliando as caracteristicas e competéncias que a Sociedade da
Informacao requer desse profissional. Analisa brevemente o curriculo do curso de
Biblioteconomia ofertado pela Universidade de Brasilia para averiguar se esta
capacitando os futuros profissionais para o mercado de trabalho da Sociedade da
Informagao e do Conhecimento. A pesquisa teve embasamento nos pilares: mercado
de trabalho, caracteristicas e competéncias profissionais do bibliotecario e formacgao
desse profissional na Universidade de Brasilia. Objetivo: Investigar a percepgao dos
egressos do curso de Biblioteconomia da UnB quanto a contribuigdo do curriculo para
a atuacdo em ambientes e contextos nao tradicionalmente ocupados por
bibliotecarios. Metodologia: A fim de corresponder aos objetivos geral e especificos
levantados no trabalho, optou-se por utilizar um questionario contendo perguntas
abertas e fechadas, de forma que a pesquisa se qualificasse como mista, por ser
quantiqualitativa. A pesquisa também se qualifica em descritiva-exploratéria. A opiniao
dos egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia foi obtida
através de questionario eletronico elaborado pelo Google Forms. Resultado e
Consideragoes finais: Foi verificado que ha poucos egressos que atuam em
ambientes ndo tradicionais, mas que o curriculo do curso mostrou-se satisfatorio na
formacgao de caracteristicas e competéncias exigidas do bibliotecario para atuagdo em
ambientes ndo tradicionais.

Palavras-chave: Bibliotecario. Profissional da informacdo. Mercado de trabalho.

Formacao académica. Competéncia profissional.



Abstract

This paper deals with the librarian's labor market as an information professional,
assessing the characteristics and skills that the Information Society requires from this
professional. It briefly examines the curriculum of the Librarianship course offered by
the University of Brasilia to find out if it is training future professionals for the
Information and Knowledge Society job market. The research was based on the pillars:
labor market, characteristics and professional skills of the librarian and training of this
professional at the University of Brasilia. Objective: To investigate the perception of
graduates of the UnB Librarianship course regarding the contribution of the curriculum
to acting in environments and contexts not traditionally occupied by librarians.
Methodology: In order to correspond to the general and specific objectives raised in
the work, it was decided to use a questionnaire containing open and closed questions,
so that the research would qualify as mixed, because it was quantitative and
qualitative. The research also qualifies in descriptive-exploratory. The opinion of the
graduates of the University of Brasilia Library Library was obtained through an
electronic questionnaire prepared by Google Forms. Results and Final
Considerations: It was found that there are few graduates who work in non-traditional
environments, but that the curriculum of the course was satisfactory in the formation of
skills and competencies required of the librarian to work in non-traditional
environments.

Keywords: Librarian. Information Professional. Job market. Academic training.

Professional competence.
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1 INTRODUGAO

O processo de globalizagao trouxe alteragbes para o mundo no fim do
século XXI; alteragbes observadas, principalmente, nas areas tecnoldgica,
econdmica, social e cultural. Essas mudangas transformaram o campo de atuacao de
inumeros profissionais, alcangcando também o bibliotecario. Este passa a ser
reconhecido como profissional da informagao, devido a abrangéncia de atividades
passiveis de serem desenvolvidas nesta nova sociedade, a Sociedade da Informagao
e do Conhecimento (SIC). Por isso, estudos acerca do mercado de trabalho do
bibliotecario tém sido desenvolvidos ao longo das ultimas décadas, afim de
compreender os novos espacos de trabalho que podem ser ocupados por esses

profissionais.

Com os avangos tecnologicos, fatores que interferiam no processamento,
armazenagem, recuperagao e comunicagao da informagao, como tamanho, tempo e
distancia, tém seu impacto reduzido (SANTOS, 200-?). Por isso, uma das
caracteristicas da era da informagdo € o novo jeito de se pensar em trabalho. A
insercdo da tecnologia em praticamente todas as atividades desenvolvidas na
sociedade faz com que o profissional busque cada vez mais conhecimento para nao
perder seu espaco no mercado. Com os bibliotecarios ndo poderia ter sido diferente,
pois também houve transformagées no mercado da informagdo (BAPTISTA,
MUELLER, 2005).

Reconhece-se assim uma mudanca na forma de buscar o conhecimento,
ja que a informacgéo agora passa a ser encontrada em ambientes alternativos, como
a Internet e outros suportes digitais. Observam-se algumas alteragbes também na
configuragao tradicional das bibliotecas, que precisaram se adaptar para nao perder
seu espacgo frente as novas tecnologias da informagdo que foram surgindo.
Consequentemente os profissionais que trabalham nelas também precisaram se
adequar, adquirindo novas competéncias e habilidades para acompanhar essas
transformacgdes (SANTA ANNA, 2015).

No entanto, essas mudancas nao afetam diretamente os propdsitos
bibliotecarios, que continuam, independente do tipo de tecnologia
empregada, os mesmos: disseminar informagdo a diferentes publicos e
variadas instancias, viabilizando a construgdo de conhecimento (SANTA
ANNA, 2015, p. 144).
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Com essas transformagdes no mercado da informacgéao, o bibliotecario tem
seu mercado ampliando para ambientes além da biblioteca, como empresas,
ambientes web, escritorios de advocacia, etc. (BAPTISTA; MUELLER, 2005),
ambientes considerados ndo tradicionais para a atuacao de bibliotecarios. Nessa nova
era os profissionais da informagdo passam a ser essenciais, ndo sO nas
transformacdes ocorridas dentro da biblioteca, mas, também, como argumenta
Ferreira (2003), no desempenho efetivo das organiza¢des que lidam com informagao
e conhecimento; empenha-se que este profissional € apto para atender as
necessidades informacionais dessas organizagdes, fazendo com que a informagéo

possa atuar como um beneficio competitivo.

A Biblioteconomia é uma profissdo que, devido as origens de seu nome,
relaciona-se com o trabalho em bibliotecas (SILVA, 2018). Cunha (1999) define que a
biblioteca tradicional é aquela na qual a maioria dos itens que compdem seu acervo
sdo de registros fisicos de papel. Na Sociedade da Informagdo, com os avangos
tecnolégicos, os bibliotecarios tém seu mercado de trabalho e campo de atuagao
ampliados. Esses profissionais inserem-se, em sua maioria, em bibliotecas e centros
de informagdo, mas agora tém a possibilidade de atuar como profissionais
desvinculados dessas instituicbes, em areas alternativas, consideradas nao
tradicionais por, de certa forma, se distanciarem dos limites fisicos da biblioteca

tradicional.

E preciso entender que os avancos tecnoldgicos, que provocaram grandes
transformacdes nas relagdes entre quem produz, quem consome e quem medeia a
informacédo, também modificaram o processo de comunicagdo e o mercado da
informacgé&o. Portanto, o bibliotecario ndo € mais apenas um erudito, amante dos livros
e guardido do conhecimento, como foi reconhecido até o século XIX (ANTONIO;
MORAES, 2008).

Apesar desses avangos tecnoldgicos proporcionarem maior autonomia aos
usuarios, no que diz respeito a busca e a recuperagao da informacao, percebe-se
nisso uma oportunidade para o profissional da informacgao desenvolver e aperfeigoar
as competéncias e habilidades necessarias para sua atuacdo, cumprindo seu novo
papel como mediador da informagado: o de agregar valor a informagéo, oferecendo
servigcos de qualidade aos usuarios ou clientes (ANTONIO; MORAES, 2008).
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Esclarece-se que este trabalho ndo tem o objetivo de desmerecer a
atuacao em bibliotecas tradicionais, apenas pretende investigar novas possibilidades
de atuagao do bibliotecario em ambientes que este profissional ndo costuma atuar.

Com o intuito de observar e identificar o mercado de trabalho que surgiu
para o bibliotecario com a SIC, este trabalho analisa as demandas de competéncias
e habilidades que sao exigidas desse profissional na nova sociedade, que € movida
pela informacéao. Investiga e analisa também o curriculo do curso de Biblioteconomia
da Universidade de Brasilia, a fim de observar se este contribui para a formacao

completa dos profissionais para o mercado que o espera.

Com a finalidade de contextualizar a pratica do mercado de trabalho do
bibliotecario e relaciona-lo com o que é retratado na literatura, estudou-se a populacao
formada pelos egressos do curso de Biblioteconomia na Universidade de Brasilia no
periodo entre 2009 e 2018. Por estarem atuando no mercado de trabalho, bibliotecario
ou nao, esses profissionais sdo capazes de melhor identificar as oportunidades
surgidas com o advento da Sociedade da Informagéo, assim como as caracteristicas
e competéncias que o mercado requer desses profissionais, identificando também se
a formagao recebida no curso de graduacéao foi suficiente para sua insergao nesse

novo mercado.
O referencial tedrico deste trabalho divide-se em quatro subsecoes:

v" Na primeira, buscou-se compreender a sociedade em que estamos inseridos
atualmente, conhecida como Sociedade da Informacdo e do Conhecimento
(SIC), tentando identificar o que €, quando surgiu e como surgiu o termo que
explica a importancia da informagao para todas as esferas da sociedade do
século XXI.

v A segunda subsegdo analisou o perfil do profissional da informagao,
profissional este que tem sua atuacdo reconhecida como extremamente
importante para a SIC e que é composto por varios profissionais, incluindo o
bibliotecario. Buscou-se compreender qual sua importdncia nessa nova
sociedade e seu papel como mediador da informacgado, incentivador da
inteligéncia coletiva e agregador de valor a informagéo e ao conhecimento na

atual sociedade.
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v A terceira subsecao reflete sobre o mercado de trabalho da nova sociedade e
as oportunidades que surgiram para a atuagao do Profissional da Informagéo,
em que se insere o bibliotecario; destacando trés principais ambientes nao
tradicionais: Informagcdo para negédcios; Internet como oportunidade de
trabalho; e Trabalho autbnomo. Fez-se uma analise da literatura que destaca
as principais caracteristicas e competéncias e exigidas do bibliotecario e que
devem ser buscadas para que esse profissional possa garantir seu espago no

mercado de trabalho.

v' A quarta subsegdo tem a proposta de analisar o curso de Biblioteconomia,
apresentando um breve histérico de seu surgimento no Brasil, assim como a lei
que regulamenta a profissao de bibliotecario e os primeiros curriculos minimos
implantados. Posteriormente discorre-se sobre o curso de Biblioteconomia
ofertado pela Universidade de Brasilia, analisando seu curriculo e
relacionando-o com as caracteristicas e competéncias levantadas na literatura;
buscou-se entender de que forma ele esta contribuindo para a formacao dessas
caracteristicas e competéncias que o mercado atual exige do profissional e

fizeram-se consideragdes sobre pontos que poderiam ser melhorados.

Pbde-se perceber que sao poucos 0s egressos atuantes no mercado nao
tradicional da Biblioteconomia. A maioria dos respondentes da pesquisa alega que o
curso € muito focado para a atuagado em bibliotecas e que se distancia da realidade
do mercado de trabalho brasileiro atual, sendo esta uma das razdes para preferirem
a atuacdo em ambientes tradicionais. Percebe-se que os conhecimentos adquiridos
no curso foram satisfatorios, mas nao suficientes para o reconhecimento de um
mercado n&o tradicional na Biblioteconomia. Segundo os respondentes, é necessario
aproximar o curriculo do curso do atual mercado de trabalho brasileiro sendo
necessario, para isso, que haja uma atualizagdo do curriculo, com a inclusado de

matérias mais focadas em tecnologia, gestdo de pessoas e educagao.

Pretende-se com este trabalho auxiliar os profissionais da area de
Biblioteconomia — tanto os egressos que buscam seu primeiro emprego, quanto os
que estdo buscando recolocagdo no mercado e também aos futuros bibliotecarios —
na identificacdo da sociedade em que estao inseridos e nas ofertas de trabalho fora

das bibliotecas, em ambientes considerados n&o tradicionais, que este novo cenario
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apresenta ao profissional da informacao, refletindo se o curso de Biblioteconomia esta

preparando os profissionais para efetiva atuagdo nesse novo cenario mercadolégico.

1.1 Justificativa

A Biblioteconomia é uma profissédo que, devido as origens de seu nome,
esta relacionada ao trabalho em bibliotecas (BARBOSA, 1998; BAPTISTA;
MUELLER, 2005; SILVA, 2018). Na década de 1980, Lancaster (1983 apud COSTA,;
MORAES, 1992) refletia essa associagao do nome da profissdo com o ambiente de
atuacao profissional. Naquela época, a Biblioteconomia era considerada uma
profissdo dependente da relagdo com uma instituicdo (a biblioteca) para se
desenvolver. Esse € um pensamento que parece nortear os bibliotecarios e
estudantes de Biblioteconomia até os dias de hoje, porém alguns ja reconhecem a

possibilidade de atuagdo em ambientes fora dessa institui¢ao.

Porém, pode-se notar que a Sociedade da Informacao e do Conhecimento
traz novas perspectivas profissionais para o bibliotecario, uma vez que produz,
demanda e consome grande quantidade de informagdes; sendo a informagéo o cerne
dessa sociedade e também o objeto de trabalho do bibliotecario (BARBOSA, 1998;
SANTA ANNA, 2015), pois este se qualifica como profissional da informacao.
Observa-se entdao que as possibilidades de atuacdo para esse profissional se
expandiram e hoje esses profissionais ocupam ambientes que vao além das

bibliotecas.

Infere-se da literatura que esse assunto ndo é novidade para os
bibliotecarios (COSTA; MORAES, 1992; REZENDE, 2002). Ha muito se tem estudado
e discutido acerca da atuacédo desse profissional fora de ambientes tradicionais, ou
seja, fora de bibliotecas. O que se percebe também é a crescente demanda por esses
profissionais nos ambientes considerados nao tradicionais (empresas; ambientes
web; escritérios de advocacia; etc.) (BAPTISTA; MUELLER, 2005). Ainda assim, esse
assunto parece nao ser tdo abordado na academia e ndo se tém muitas informacdes

acerca de bibliotecarios atuantes em ambientes nio tradicionais.

A experiéncia vivenciada no curso de Biblioteconomia da UnB permitiu
concluir que este tem seu curriculo voltado para os ambientes e as atividades

tradicionais desempenhadas em bibliotecas, sendo pouco explorado o mercado de
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trabalho nado tradicional. Por isso, considera-se ainda atual as consideragdes feitas
por Costa e Moraes (1992, p. 11) de que “o ensino da Biblioteconomia teve inicio — e

ainda se mantém, de alguma forma, hoje em bibliotecas”.

Por meio de discussbes em grupos de bibliotecarios no WhatsApp € no
Facebook, verificou-se a dificuldade que alguns egressos do curso de Biblioteconomia
da UnB estdo encontrando para se inserir ou se recolocar no mercado de trabalho.
Percebeu-se entdo a necessidade de explorar o mercado de trabalho n&o tradicional
para bibliotecarios e verificar realmente esses profissionais tém sido preparados na
graduagao para atuarem em quaisquer ambientes de trabalho.

Trazer para o centro das discussdes o mercado de trabalho do bibliotecario,
bem como as caracteristicas e competéncias requeridas desse profissional para
atuacao em lugares que vao além da biblioteca, tem sua importancia na medida em
que traz clareza para o profissional em relagdo a seu objeto de trabalho: a informacgéo,
em qualquer contexto e qualquer suporte. Isso pode impactar a forma como o
profissional se enxerga frente ao mercado de trabalho, fazendo com que perceba mais
oportunidades para atuagdo em lugares que estdo sendo pouco explorados pelos

bibliotecarios.

Uma vez que a biblioteca ndo é o unico local onde o bibliotecario pode
atuar, estudar as novas oportunidades no mercado de trabalho também se faz
relevante para a reflexao acerca do curriculo do curso de Biblioteconomia. Percebe-
se a necessidade de verificar se este esta atualizado, de acordo com o mercado de
trabalho atual e se esta formando profissionais aptos para atuarem com informacéao

em qualquer contexto e qualquer suporte.

Este trabalho pode ser relevante para atual conjuntura do curso de
Biblioteconomia da UnB, pois alguns resultados apresentados poderdo ser uteis e,

possivelmente, contribuir para a elaboragdo de um novo Projeto Pedagdgico do Curso.

Em razdo de poucos estudos recentes que relacionem o mercado de
trabalho nao tradicional aparente na Sociedade da Informagéo, as caracteristicas e
competéncias requeridas do bibliotecario para atuacdo neste mercado e as
contribui¢des do curriculo de Biblioteconomia para a preparagao do profissional nesse

novo cenario, espera-se que este trabalho possa contribuir para verificar se a



9

formacgao académica da graduag&o confere ao bibliotecario os requisitos necessarios

para atuacdo em ambientes nao tradicionais.

1.2Problema de pesquisa

Analisar o novo mercado de trabalho e onde os bibliotecarios podem se
encaixar nesse cenario € essencial para a perpetuacao da profissdo. Pensando nisso,
questiona-se: quais sao as caracteristicas e competéncias exigidas do bibliotecario,
enquanto profissional da informacao, para atuacio nas diversas areas que o mercado
de trabalho atual tem lhe proporcionado e qual a contribuicdo académica para a

formacgao dessas caracteristicas e competéncias?

O problema levantado por esta pesquisa entdo é: O curso de
Biblioteconomia da UnB tem formado profissionais com caracteristicas e
competéncias necessarias para atuagcdo em ambientes de trabalho ndo tradicionais

para o bibliotecario?

Portanto, pretende-se pesquisar os egressos do curso de Biblioteconomia
da UnB para descobrir se estédo trabalhando em ambientes nao tradicionais; quais as
caracteristicas e competéncias exigidas deles em seu trabalho; e de que maneira a

graduacao contribuiu para a formacgao dessas competéncias e habilidades.

1.3 Hipoétese
A hipdtese que se vislumbra é a de que o profissional egresso do curso de
Biblioteconomia da UnB tem ocupado postos de trabalho em diversos setores da
economia nao tradicionalmente ocupados por bibliotecarios e que a formagao
propiciada pelo curso forneceu um conjunto de caracteristicas e competéncias que
influencia e auxilia no desenvolvimento de suas atividades e funcbes nesses

ambientes e contextos ndo tradicionais.

1.4 Objetivos da pesquisa
Na presente secdo serdo definidos o objetivo geral e os objetivos

especificos da pesquisa.
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1.4.1 Objetivo geral

Investigar a percepgéo dos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB
quanto a contribuicdo do curriculo para a atuagdo em ambientes e contextos nao

tradicionalmente ocupados por bibliotecarios.

1.4.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos definidos para a pesquisa foram:

¢ |dentificar o perfil dos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB que atuam

em ambientes nao tradicionais;

¢ Investigar novas possibilidades de atuag¢ao do bacharel em Biblioteconomia por

meio da literatura e analise da atuacao dos egressos do curso da UnB;

e Averiguar temas considerados importantes pelos egressos do curso de
Biblioteconomia da UnB que poderiam complementar a sua formagao para

atuacado em ambientes nao tradicionais;

e Compreender se a formagéo dos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB
desenvolveu caracteristicas e competéncias para a atuagao do profissional em

quaisquer ambientes de trabalho.

e Identificar as caracteristicas e competéncias consideradas mais relevantes
pelos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB para a atuagdo em

ambientes nao tradicionais.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para a elaboragcdo de referencial tedrico foram consultadas fontes
disponiveis nas seguintes bases de dados e catalogos online: Base de Dados em
Ciéncia da Informacao (BRAPCI); Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes
(BDTD); Biblioteca Digital da Produg&o Intelectual Discente da Universidade de
Brasilia (BDM); Busca integrada nas bibliotecas do Senado Federal e da Camara do
Deputados; Catalogo da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia; Catalogo da
Rede Virtual de Bibliotecas Integradas (RVBI); Google académico; Portal de

Periédicos da Capes; e Scielo.

Os termos utilizados para a recuperacao de material relevante para a
pesquisa deste trabalho foram: Profissional da informacéo; Bibliotecario; Mercado de
trabalho; Biblioteconomia; Formacdo do bibliotecario; Sociedade da informacéo;
Sociedade do conhecimento; Inteligéncia competitiva; Consultor informacional;
Arquitetura da informacgao; Cientista de dados; Preservacgao digital; Habilidades do

bibliotecario e; Competéncias do bibliotecario.

O levantamento biblioGrafico deu-se de forma a compreender,
primeiramente, as mudancgas ocorridas na era globalizada que levaram a adogéo do
nome "profissional da informagao", sua associagao ao bibliotecario e qual o papel
desse profissional perante a nova sociedade. Discutiu-se, posteriormente, sobre o
mercado de trabalho desse profissional na era globalizada, fazendo analise, a partir
da literatura, de suas possiveis areas de atuacgao a partir do inicio do século XX e das
competéncias e habilidades que esse novo cenario exige do profissional bibliotecario.
Compreende-se, por fim, a contribuicdo do curso de Biblioteconomia da UnB para a

formacéao desses profissionais em qualquer ambiente que lide com informacéo.

2.1 Sociedade da informagao e do conhecimento (SIC)

Para que se entenda o novo mercado de trabalho, € necessario que haja
compreensao acerca da sociedade em que estamos inseridos, uma vez que ela é
quem dita seus padrdes culturais, sociais, econdmicos e, claro, as profissdes que
surgem e desaparecem, assim como as competéncias e habilidades necessarias para

o crescimento e sucesso profissional nessa sociedade.
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A informacé&o passou a ter um papel de extrema relevancia na sociedade
atual fazendo com que, de acordo com Le Coadic (2004), esta passasse a ter o nome

de Sociedade da Informagéao, surgindo o que o autor chama de era da informacéo.

Para definir informagc&o usaremos o conceito elaborado por Le Coadic
(2004, p. 4) que tem a informagao como um conhecimento registrado de forma escrita,

oral ou visual em determinado suporte.

A informagao comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido
a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Inscri¢cao feita
gragas a um sistema de signos (a linguagem), signo este que é um elemento
da linguagem que associa um significante a um significado: signo alfabético,
palavra, sinal de pontuagao.

211 A eradainformagao

O processo de globalizagdo, ocorrido pds-revolugao industrial, trouxe
significativas transformacgdes para a vida no século XXI. Com os progressos cientificos
e tecnologicos vieram as consequéncias para a economia mundial e para a vida em
sociedade (SILVA; CUNHA, 2002). Como resultado disso, houve mudangas também
nos padrdes do sistema capitalista, mudangas essas que ganharam mais relevancia
a partir da década de 1990 (CORREA et al., 2013).

O que hoje é conhecido como “era da informag&o”, ou “era do
conhecimento”, de acordo com Oddone (1998, p. 2), tem por atributo “uma sociedade
informatizada, caracterizada por elevadas taxas de produgcdo e consumo de
informacé&o de varios tipos, por canais multiplos, pela onipresencga midiatica e marcada
por uma nova comunicabilidade e uma nova sociabilidade”. Contribuindo com isso,
Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002, p. 1) afirmam que a sociedade inserida nessa
época depende e é alicercada na comunicagao, “caracterizada como a sociedade

centrada na informacéo e no conhecimento”.

Silva e Cunha (2002) consideram que a SIC tem seu conceito baseado na
constatagao da importancia dos processos relacionados ao conhecimento, como sua
formacéo, disseminagdo e uso, nas diversas areas da sociedade. Os impactos
gerados pela informag&o abrangem areas como a politica, economia, comunicagéo,
cultura, educacgao, esferas sociais, trabalho, entre outras; portanto, a informacéao é a
peca motriz de toda a sociedade (SANTOS; BERNARDINO, 2012).
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As transformagdes de cunho tecnoldgico, que tiveram seu inicio na década
de 1960, marcaram o inicio da era da informacao, mas so a partir dos anos de 1970 é
que se teve a nogao de Sociedade da Informacdo e do Conhecimento (SANTOS;
BERNARDINO, 2012). Por mais que a informagao sempre tenha tido sua importancia
para o desenvolvimento mundial, observa-se com o surgimento da Internet, dos
computadores pessoais € com 0s avangos na area tecnoldgica, que houve um
aumento tanto no volume de informacéao produzida quanto na velocidade em que essa
informacéo é disseminada, tendo essas tecnologias atuado como mediadoras entre
as pessoas e a informagdo (CORREA et al., 2013; SERAFIM; FREIRE, 2013).

O volume de informagao que tem sido produzida, assim como o valor que
uma sociedade atribui a ela, sdo fatores que estdo relacionados ao grau de
desenvolvimento de determinado pais. Corréa et al. (2013, p. 35) aponta que “o
acesso e uso de tecnologias podem representar vantagens ou desvantagens para o

desenvolvimento socioecondmico”.

Conforme afirma Castells (1999), ndo € possivel falar em uma sociedade
da informacdo de forma homogénea, pois cada sociedade age e reage de maneira
diferente frente ao mundo informatizado. Dessa forma, o grau de desenvolvimento e
a insercdo na sociedade da informacdo estao relacionados a forma que cada pais
investe seus recursos nas areas de educagédo, ciéncia e tecnologia (VALENTIM,
2000). Corréa et al. (2013) afirma ainda que ha divergéncias até dentro de um mesmo
pais, tendo em vista que a inclusao digital ndo é a mesma para todas as regides. Com
base nisso, Santos e Bernardino (2012) apontam que o Brasil apresenta um dos piores
resultados, em relacdo ao resto do mundo, quanto a insergdo na sociedade da

informacgéo.
2.1.2 A industria da informagao

Economia Informacional é o termo utilizado para se referir ao novo padrao
econdmico surgido paralelamente com a revolugao tecnolégica (CASTELLS, 1999).
Essa nova Economia ainda mantém a intengdo do capitalismo que é “o
estabelecimento de relagdes de producao orientadas para a maximizagcdo do lucro”
(CORREA et al., 2013, p. 35), utilizando para isso a informacgao, o conhecimento e as

inovagdes tecnoldgicas.
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Diferente do que aconteceu nos primeiros anos da Revolug¢ao Industrial, na
Sociedade da Informacgéao a contribuicdo do fator humano ndo vem apenas do trabalho
mecanico, bragal; Santos e Bernardino (2012) alegam que a valorizagao do fator
humano na produg¢ao vem de sua capacidade de usar a informacao e o conhecimento
para a geragao de capital. Rezende (2002, p. 78) aponta que “o principal foco gerador

de riqueza n&o € mais o trabalho manual, e sim o intelectual”.

E importante ressaltar que, desde o inicio do século XXI, a globalizacZo e
0 avango tecnologico foram responsaveis pelo desemprego de muitos profissionais e
pelo fim de algumas profissdes, porém, Baptista (2004) se posiciona, alegando que,
apesar disso, eles criaram novas oportunidades de trabalho e outras formas de
emprego. Souza (2004, p. 94) retrata ainda algumas das mudangas que ocorreram no

meio profissional em decorréncia da globalizagao:

Muitas profissbes surgem, morrem ou se redefinem conforme o movimento
das diferentes sociedades nos diferentes lugares e tempos e corelacionados
[sic] com a necessidade de criagéo e aplicagdo de conhecimentos novos e,
em consequéncia, dos novos instrumentos criados no interior da

comunidade/sociedade.
Castells (1999) considera que cada modo de desenvolvimento é definido
pela relagao técnica de producédo, relagcdo essa que se da entre a mao de obra e a
matéria. O autor define o modo informacional de desenvolvimento, o qual pertence a
Sociedade da Informagao, como aquele em que a raiz da produtividade do trabalho
estd nas tecnologias que geram conhecimento, processam informagbes e sao
capazes de se comunicar através de simbolos. Portanto, Corréa et al. (2013)
caracteriza que, nesse novo modo de desenvolvimento, observa-se o papel crucial
que a informacéao, o conhecimento e os avangos tecnoldgicos passam a exercer para
determinar o nivel de desenvolvimento, ndo s6 de uma nagéo, mas também de regides

e organizagoes.

Observa-se entdo que uma das oportunidades surgidas na SIC foi o
trabalho com a informacao, criando-se assim o0 que se chama de industria da
informag&do. Surgiram novas formas de trabalho, destacando-se empresas que
prestam servicos de consultoria, auditoria, criacdo de softwares e solugcbes em

tecnologia, empresas online e agéncias de design e publicidade (REZENDE, 2002).
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Informagdes transformaram-se em bens, objetos de consumo imediato,
consumidas de maneira rapida e desenfreada, e até mesmo podem ser
consideradas descartaveis, pereciveis, pois rapidamente se tornam velhas e
desatualizadas, 0 que acaba por exigir atualizagéo constante, movimentando
uma verdadeira industria do conhecimento, do saber e da informacéo.
(SANTOS; BERNARDINO, 2012, p. 69)

A falta de um *filtro”, tanto no processo de produgdo quanto no de
disseminacdo da informacdo, tem como consequéncia um bombardeio de
informagdes que sado recebidas pelos individuos (SANTOS; BERNARDINO, 2012).
Para Santa Anna e Pereira (2014) essa explosao informacional pode trazer problemas
quanto a identificacdo e localizagdao daquilo que é realmente importante para
determinado individuo, avalia-se a necessidade de gerenciar as informagdes de forma
a possibilitar a sele¢cao do que € mais relevante, a fim de que se atenda a determinada

demanda informacional.

Le Coadic (2004, p. 17) aponta entdo que existe a necessidade de uma
ciéncia que “estude as propriedades da informacdo e os processos de sua
construcdo”. Assim temos, como um dos produtos da industria da informacéao, o
surgimento da Ciéncia da Informacgao, que se preocupa em solucionar os problemas
que se tem com a informagao nessa sociedade. Russo (2010) explica que a Ciéncia
da Informagao se relaciona com a Documentagcdo e a Recuperagao de Informacao.
Le Coadic (2004) diz ainda que a Ciéncia da Informacédo objetiva estudar as
caracteristicas gerais da informagao quanto a sua natureza, sua génese e seus
efeitos, também estudando a analise de seu desenvolvimento construtivo, de

comunicacgéo e utilizagao.

A informacgao encontra-se entdo em todos os lugares e criou-se uma ciéncia
para estuda-la, organiza-la e fazer o melhor uso dela. A importancia de saber fazer
bom uso da informagéao esta no valor que esta pode gerar:

A informagcdo agrega valor quando permite a empresa perceber
oportunidades e ameagas a sua operagao, detectando tendéncias ou
problemas. E ainda, talvez na sua fungdo mais nobre, a informagao agrega
valor ao negécio quando da sua analise chega-se a novas maneiras de fazer
negocio, a novos servigos e novos produtos. (FERREIRA, 2003).

A Ciéncia da Informagao é estudada por uma gama de profissionais que
sdo conhecidos como profissionais da informagao. Devido as origens da Ciéncia da
Informacdo, podemos destacar entre esses profissionais, o bibliotecario e o

documentalista.
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2.2 O Bibliotecario e o Profissional da Informagao

Como analisado, a informagao esta em todos os lugares e presente em
todas as atividades profissionais, sendo por meio dela que muitas pessoas,
profissionais, organizagdes e empresas tomam decisdes para o desenvolvimento de
seus trabalhos (RUBI; EUCLIDES; SANTOS, 2006). O constante uso da informagéo
pode agregar valor competitivo para empresas e organizagdes; auxilia também na
intensificagdo da comunicacao, o que traz melhorias para a educagao e promove a
formacgao da cidadania (BAPTISTA, 2004).

Dentro do contexto dessa sociedade encontramos aqueles profissionais
que lidam diretamente com a informagéo no seu dia a dia, tendo-a como objeto de seu
trabalho. Em consideracdo ao grande volume de informagdo que é produzido na
dindmica social, tem-se a necessidade de um profissional que facilite o acesso das
pessoas a essa informacgao (SERAFIM; FREIRE, 2013). Estes s&o “capazes de alocar
conhecimentos para incrementar a produtividade e gerar inovagao” (SILVA; CUNHA,
2002, p. 77).

Porém, Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) constatam ser impossivel
relacionar o profissional da informagado com uma unica profissdo, ou com apenas um
tipo de perfil profissional, ja que s&do varias as atividades desempenhadas na
sociedade que dependem da informagao para seu desenvolvimento. Ao refletir sobre
a busca da identidade profissional, Souza (2004, p. 91) aponta dois significados para

o profissional da informacao:

a) é composto por varios papéis profissionais ja estabelecidos social e
economicamente, incluido o bibliotecario ou b) € um novo papel profissional
que esta se estabelecendo social e politicamente a partir dos anos noventa
ou no contexto em que se constroi a tal Sociedade da Informagédo ou do

Conhecimento ou da Informagéo e do Conhecimento.
Pode-se dizer que o profissional da informacgao é aquele que desempenha
o papel de mediador da informacgéo, trabalhando como incentivador da inteligéncia
coletiva e agregando valor a informagcdo e ao conhecimento na sociedade
(TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002). A Ciéncia da Informagao tem como seu
objeto de estudo processos tais como: relacionar a necessidade informacional com o

que é produzido; ter dominio sobre as ferramentas tecnoldgicas; saber buscar e
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direcionar informacdes, entre outros que sdo essenciais para a tomada de decisao de
forma efetiva e competente (SERAFIM; FREIRE, 2013).

Como cientistas da informacdo temos, além do bibliotecario,
documentalistas, arquivistas, musedlogos e gestores da informagdo, com cursos de
bacharelado sendo oferecidos regularmente no Brasil. De acordo com Le Coadic
(2004, p. 12), a Biblioteconomia € uma “pratica de organizagéo” e tem seus conteudos
voltados para a “organizacédo, administragdo, gestdo”. A museologia € a ciéncia da
pratica organizacional em museus. Para Le Coadic (2004) a documentagéo distingue-
se da Biblioteconomia tradicional pois, além de organizar documentos, busca analisar,

descrever e resumir esses documentos.

Silva e Cunha (2002) enfatizam que o bibliotecario € um mediador e
comunicador da informagao por natureza, por ser o elo que relaciona as pessoas a
informagcdo e vice-versa. Santa Anna (2015) argumenta que o bibliotecario
contemporaneo passa a ser reconhecido como Moderno Profissional da Informacgao a
medida que suas atividades se fagam além de trabalhos técnicos e tradicionais no que
se refere a informacgado, tornando-se um profissional diversificado. Porém, Santos
(200-?) afirma que seria o bibliotecario apenas mais um entre os profissionais da
informacéo, visto que nao é o unico que tem a informacdo como matéria-prima de seu

trabalho.

Carvalho, Garcia e Sousa (2014) colocam o profissional da informagao
como sendo o bibliotecario e seus correlatos, porém os autores tém como correlatos
o cientista, o gestor e o gerente da informacéo, que seriam apenas nomes diferentes
para designar o profissional bacharel em Biblioteconomia, mas desvinculado da
biblioteca (BARBOSA, 1998; BAPTISTA; MUELLER, 2005; CARVALHO; GARCIA;
SOUSA, 2014).

Alguns autores também consideram aqueles profissionais que atuam fora
da ciéncia da informacdo como sendo profissionais da informagao, pois lidam com
gestao, criagdo e/ou disseminagao da informagéo e do conhecimento em seu trabalho
cotidiano, tais como: administradores, profissionais que lidam com relagdes publicas,
analistas de sistemas/informaticos, jornalistas, advogados, engenheiros, médicos,
delegados, entre outros (RUBI; EUCLIDES; SANTOS, 2006).
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Mas Baptista (2004) julga serem profissionais da informagéo apenas
aqueles que produzem, prestam servigos ou distribuem produtos relacionados a
informacdo; fazendo servicos de coleta, processamento e disseminagdao da
informacdo. A autora destaca assim apenas os analistas de sistemas/informaticos,
jornalistas e bibliotecarios como efetivos profissionais da informagao, pois considera
que para estes sdo mais relevantes os impactos causados pela sociedade da
informacdo (BAPTISTA, 2004). Em complemento as consideragdes de Baptista
(2004), temos também as consideracdes de Ferreira (2003), reconhecendo que o
trabalho com a informacdo demanda competéncias de areas profissionais diversas,
considerando que a informatica, a comunicagao, a gestao e a ciéncia da informagéo

sao areas que caminham de forma atrelada nessa sociedade.

Considerando o bibliotecario apenas um entre os profissionais da
informagéo, observa-se que a Biblioteconomia esta relativamente associada a
informac&o e ndo somente a bibliotecas, livros e afins (BARBOSA, 1998). E possivel
verificar que os bibliotecarios atuam como mediadores da informagao ndo apenas nas
bibliotecas, mas comeg¢am a ser também facilitadores no processo de insergéo digital
(SERAFIM; FREIRE, 2013).

De acordo com a Classificagao Brasileira de Ocupagdes (BRASIL, 2002), o
bibliotecario € o profissional que esta apto a disponibilizar a informacao independente
do suporte; gerenciar bibliotecas e demais unidades de informacgao; gerenciar
sistemas e redes de informacdo; tratar tecnicamente e desenvolver recursos
informacionais; disseminar informacgao para facilitar seu acesso ao progresso do
conhecimento; desenvolver pesquisas e produtos informacionais, além de realizar
acdes educativas. Pode ainda prestar servicos de consultoria e assessoria

informacional.

O papel desempenhado pelo bibliotecario € entdo o de gerar, transformar
e disponibilizar informacgédo, permitindo seu acesso a todos, auxiliando o individuo e a
sociedade na busca e no uso da informacéo e do conhecimento para sua construgao
critica e seu desenvolvimento social, econdmico e cientifico. (SILVA; CUNHA, 2002;
TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002). E necessario reconhecer também o
papel social desse profissional “responsavel pela educagcdo das competéncias
informacionais” (SANTOS; BERNARDINO, 2012, p. 79).
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O bibliotecario deve conhecer seus usuarios, imediatos e potenciais, para
que se possa identificar e suprir as necessidades informacionais destes, sabendo
direcionar a informacéao recuperada (ODDONE, 1998), atuando como orientador, guia
e educador de seus usuarios (ANTONIO; MORAES, 2008). Tem por missao, ainda,
conhecer e saber usar as fontes de informacéo, realizando buscas e sabendo como
encontrar 0 que se procura, além de ter conhecimento para “produzir informacgao
sintética, descritiva e analitica de todo o acervo fisico, ou ndo, constituido pelo
conjunto de todas as fontes conhecidas e tenha conteudo que possa a qualquer

momento ser pedido por qualquer pessoa.” (SOUZA, 2004, p. 101).

2.3 Mercado de trabalho

Devido as crises de cunho econémico e politico, observa-se um numero
elevado de pessoas que estdo desempregadas no Brasil. De acordo com a agéncia
de noticias do IBGE, no primeiro trimestre de 2018 foi registrado um aumento de 1,3
ponto percentual no indice de desemprego, se comparado ao primeiro trimestre de
2017. O numero de desempregados nesse periodo correspondeu a 13,1%,
representando que 13,7 milhdes de brasileiros se encontravam desocupados ou a
procura de trabalho (FERREIRA, 2018).

Essa taxa de desemprego também atinge a profissdo do bibliotecario. Ha
quem considere que essa area € afetada ndo somente pela crise, mas também pelos
avangos tecnologicos e, por causa disso, € considerada uma das profissées em risco
de extingdo!. Contudo, Santa Anna e Pereira (2014) consideram que essas
especulacbes sdo um exagero da realidade, ja que as novas tecnologias nao

extinguem, mas aumentam o campo de trabalho do bibliotecario. Além disso:

Esta provado que se o objeto de trabalho do profissional (a informagéo) é o
mesmo objeto que sustenta a atual sociedade (sociedade da informacgao);
logo, sua presenga sera muito requisitada, podendo exercer seus servigos
em inumeros campos de atuacgao profissional. (SANTA ANNA; PEREIRA,
2014, p. 166).

Walter e Baptista (2008), sob a analise de Mueller (2004), refletem ainda

que a permanéncia de determinada profissdo dependera do fazer profissional e do

1 <https://epocanegocios.globo.com/Carreira/noticia/2018/01/0s-empregos-mais-ameacados-pela-
tecnologia-nos-proximos-anos.html>. Acesso em 30 jan. 2019.
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reconhecimento e importancia que a sociedade atribui a esse fazer para atender as

suas necessidades.

Apesar de constar um déficit de, aproximadamente, 100.000 (cem mil)
bibliotecarios no Brasil, de acordo com o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB),
na pratica o que se pode observar € um elevado numero de profissionais formados
em Biblioteconomia, ou ciéncia da informacéao, que estao fora do mercado de trabalho,
ou atuando em areas que nao correspondem ao trabalho bibliotecario. O numero que
representa esse déficit, ainda de acordo com o CFB, corresponde s6 a quantidade de
bibliotecas escolares em que ha auséncia de bibliotecario, ja que a Lei 12.244/2010

determina que deve haver um bibliotecario responsavel no local.

Art. 3° Os sistemas de ensino do Pais deverdao desenvolver esforgos
progressivos para que a universalizagdo das bibliotecas escolares, nos
termos previstos nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de dez anos,
respeitada a profissao de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis nos 4.084, de
30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998. (BRASIL, 2010, p. 1).

Os bibliotecarios também ocupam uma consideravel quantidade de vagas
no setor publico. No inicio do ano de 2019 estavam previstos 13 (treze) concursos
publicos para provimento de vagas para Bibliotecario ou Bibliotecario/Documentarista.
Um total de 30 (trinta) vagas, sendo 19 (dezenove) na regido Sudeste, 1 (uma) no
Centro-Oeste, 6 (seis) no Nordeste e 4 (quatro) na regido Norte.?

O nome “Biblioteconomia” costuma estar diretamente relacionado a
biblioteca, mas ha também outras areas de atuagéo para o bibliotecario, ja que este
esta apto a lidar com a gestdo da informagdo e qualquer ambiente em que haja
informacgéo. De acordo com Santa Anna (2015), o bibliotecario tem a capacidade de
transformar-se e adequar-se a qualquer ambiente, o que proporciona a exercer
atividades variadas e amplia seu campo de atuagdo. Baptista (2004) ressalta a
importancia dessa adaptacao frente aos novos ambientes de trabalho, em especial a
Internet, para que os bibliotecarios ndo sejam substituidos por profissionais de outras

areas.

2 Informacgdes retiradas do site <https://www.pciconcursos.com.br/cargos/bibliotecario> em 30 de
janeiro de 2019.
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De acordo com Baptista (2000, p. 91) “o profissional precisa entender o
contexto onde sua profissdo esta inserida para que possa ampliar seu campo de
atuacdo”. A autora também discorre acerca do ciclo documentario e que ha
possibilidade de trabalho para o bibliotecario em qualquer lugar em que ocorra esse
ciclo. Valentim (2000) ressalta que ter a informac¢ao como foco de trabalho e estudo &
0 que direciona a atuagao do bibliotecario. Pode-se dizer, entdo, que o mercado de
trabalho desse profissional estd onde se encontra a informacgao, ter a consciéncia
disso pode ser essencial para a redugéo da taxa de desemprego na area (SANTA
ANNA; PEREIRA, 2014).

2.3.1 Ambientes nao tradicionais de atuagao para o profissional da informagao

A partir das consideragdes feitas por Valentim (2000), percebe-se que os
avancgos tecnoldgicos mudaram a forma de lidar com a informagao, pois esta teve seu
formato, suporte, armazenamento e disseminagao alterados. Santos e Bernardino
(2012) consideram que as mudangas ocorridas com a informagao destacaram a
importancia do bibliotecario na atual sociedade, o que acarretou na transformacéo dos
modelos de trabalho tradicionais atribuidos a esses profissionais e sua disposi¢ao
frente ao mercado de trabalho. Estes passam atuar em outros ambientes além da
biblioteca, tais como empresas, organizagdes, escritérios de advocacia, ambientes
web, entre outros, considerados ndo tradicionais para a atuacao desses profissionais
(BAPTISTA, 2005; REZENDE 2002). Distanciando-se do ambiente tradicional: a

biblioteca com a maioria de seu acervo em suportes de papel (CUNHA, 1999).

Infere-se que a dificuldade de identificar o bibliotecario como profissional
da informacdo, passivel de atuar em diversas areas, pode ser resultado da
nomenclatura que o curso de graduagéao recebe em muitas instituicdes de ensino, pois
o termo “Biblioteconomia”, para a maioria das pessoas que nao conhecem a area,
remete a um profissional que lida somente com livros e bibliotecas, o que acaba por
gerar uma imagem negativa para o profissional que esta apto para exercer atividades
que vao muito além disso (BARBOSA, 1998; REZENDE, 2002; BAPTISTA;
MUELLER, 2005). Ao analisar as consideragdes de Almeida Junior (2000), Baptista e
Mueller (2005) destacam que o termo profissional da informag&o possui uma nogao
mais ampla e, ao contrario da nomenclatura de bibliotecario, esta desvinculado do

sentido de local de trabalho.
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Em vista disso, € importante destacar que a atuacdo do bibliotecario na
sociedade atual pode estar além de bibliotecas e centros de informacdo ou
documentacao, por ser reconhecido como um profissional da informacdo. Como bem
destaca Santa Anna e Pereira (2014, p. 163), “o bibliotecario, além de atuar nessas
instituicées, pode também atuar em outros campos, como no ramo cultural, como na
gestao da informag&o em organizagdes e ainda, pode atuar em ambiente web”. Pode-
se entdo averiguar que aquilo que foi adquirido no curso de Biblioteconomia, em
relacdo as caracteristicas, competéncias e habilidades desenvolvidas na graduacéo,
pode ser aplicado em qualquer cenario em que haja informagdo (BAPTISTA,;
MUELLER, 2005).

Fazendo analise da Lei 4.084/62, que institui a profissdo de bibliotecario no
Brasil, Santa Anna (2015) observa que as atribuigbes mais pertinentes desse
profissional sio:

[...] atuar na organizacdo, diregdo e execugdo dos servigos técnicos de
reparticbes publicas federais, estaduais, municipais e autarquicas e
empresas particulares concernentes as seguintes matérias e atividades: o
ensino de Biblioteconomia; a fiscalizagdo de estabelecimentos de ensino de
Biblioteconomia reconhecidos, equiparados ou em via de equiparagao; a
administragao e diregcéo de bibliotecas; a organizagao e diregdo dos servigos
de documentacéo; e, a execugdo dos servigos de classificacéo e catalogagéo
de manuscritos e de livros raros e preciosos, de mapotecas, de publicagdes
oficiais e seriadas, de bibliografia e referéncia. (SANTA ANNA, 2015, p. 147)

Além disso, existem outras areas de atuacdo em que é dada preferéncia

ao profissional bibliotecario, de acordo com essa Lei. Sao elas:

[...] padronizagao dos servigos técnicos de biblioteconomia; inspe¢ao, sob o
ponto de vista de incentivar e orientar os trabalhos de recenseamento,
estatistica e cadastro das bibliotecas; publicidade sobre material biblioGrafico
e atividades da biblioteca; planejamento de difusado cultural, na parte que se
refere a servicos de bibliotecas; organizagdo de congresso, seminarios,
concursos e exposicdes nacionais ou estrangeiras, relativas a
Biblioteconomia e Documentagéo ou representagéo oficial em tais certames.
(SANTA ANNA, 2015, p. 147)

Ao analisar o que a CBO diz sobre o bibliotecario, reconhecendo-o como
profissional da informagéo, Carvalho, Garcia e Sousa (2014, p. 192) encontram que
esses profissionais, além do que é citado na Lei 4.084/62, s&o “habilitados a gerenciar
a informagao em suportes fisicos e digitais; aptos a atuar em unidades e centros de

informagéo e documentacao, arquivos, empresas e organizagoes”.
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A Universidade Federal do Espirito Santo desenvolveu uma lista com oito
possiveis areas de atuagéo para o bibliotecario, reconhecendo-o como um agente da
informacgédo, e os ambientes de atuagao referentes a cada area. Sao elas:

Quadro 1 - Possiveis areas de atuagao do bibliotecario

1. Documentagao e informagao

Bibliotecas: publicas, comunitarias, ambulantes, especiais, hospitalares, escolares, infantis,
académicas, especializadas e particulares. Centros de Documentagdo; Centros de Analise de
Informacgao; Centros de Comutagao Bibliografica; Arquivos; Editoras e Publicadoras; Livrarias;
Centros de Restauragdo de Documentos e de Obras de Arte; Residéncias Particulares
(cadastramento de bens); Empresas (controle do fluxo da informagéo e documentagao).

2. Comunicacgido e informagao

Empresa de Comunicacgao (da produgédo a divulgagao da informagao), Jornais e Revistas; Empresas
Cinematograficas e de Publicidade; Videotecas (preparacédo, organizagado e distribuicdo de
videotextos e videocassetes); Biblioterapia; Servicos de Informagdo em aeroportos, rodoviarias,
instalacdes ferroviarias e de metré; traducéo; Organizagdo de Congressos; Seminarios e Simpdsios.

3. Cultura e lazer

Galerias de Arte; Museus de Arte; de Ciéncias; Historicos (em colaboragdo com o profissional da
area); Centros de Cultura; de lazer (informagéo, estimulo a criatividade, promogdes culturais, leitura
como lazer, sinalizagédo do espaco, pesquisas...); Agéncias de Turismo (informacdes turisticas locais,
nacionais e internacionais, pesquisa de mercado...).

4. Educacao
Ensino de Biblioteconomia (2° e 3° graus e Pés-Graduacgéo); Treinamentos de Usuarios.

5. Pesquisa
Centros de Pesquisa; Apoio a Pesquisadores (pesquisa bibliografica, localizagdo e aquisicdo de
fontes ou dados, normalizagédo); Pesquisa Aplicada a Biblioteconomia.

6. Tecnologia da informacgéo
Informatica; Centros de Computagédo; Teleprocessamento; Bancos e Bases de Dados;
Microfilmagem; Digitalizagao; Internet.

7. Planejamento e informagao
Servigos como Autdnomo; Consultor e/ou Assessor Especializado.

8. Politica e informagéo

Assessoria a Politicos;

Associagdes de classe;

Conselhos Regionais de Biblioteconomia e Sindicatos.
Fonte: Portal UFES, 2013.

Baptista e Mueller (2005) argumentam que o trabalho com transferéncia de
informacdo e a habilidade de coleta, tratamento e disseminacdo da informacéao
asseguram ao bibliotecario oportunidades de atuagdo em ambientes tradicionais e em
novos ambientes que vém surgindo na dindmica da informacéo; identificam assim trés
areas para a atuacao do bibliotecario, além da biblioteca: informagao para negocios;

trabalho autbnomo; e a Internet como oportunidade de trabalho. Esse trabalho se
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baseara nesses trés campos para descrever as possiveis areas de atuagao para o

bibliotecario em ambientes nao tradicionais.
e Informacédo para negocios

O trabalho com informacédo aplicada aos negdécios surge a partir do
reconhecimento de que a informagdo possui valor agregado para a tomada de
decisbdes nas organizagbes. De acordo com Pizarro e Davok (2008), esse valor

agregado € o que tornaria a informagao util, exata e oportuna.

Isto é, a informagao empresarial para ter utilidade no processo decisorio deve
resultar de dados exatos e estar disponivel oportunamente para ser usada de
forma combinada ao conhecimento acumulado em todos os niveis da gestéo
empresarial. (PIZARRO; DAVOK, 2008, p. 41)

Para que a informac&o tenha esse papel € necessario que ela seja
gerenciada e organizada de forma eficaz e eficiente, para atender as necessidades
dos usuarios, além de filtrada, analisada e disponibilizada para possuir valor agregado
(PIZARRO; DAVOK, 2008). Isso, de acordo com Alvares, Amaro e Assis (2017),
ressalta a importancia que um profissional da informacdo pode ter no ambiente
organizacional. Baptista e Mueller (2005, p. 37) ja destacavam que a informagao para
negocios “tem sido reconhecida na literatura como um fator potencialmente influente

na evolugéo do cenario de emprego para profissionais da informacao”.

Infelizmente esse € um mercado ainda pouco explorado pelo bibliotecario.
Mesmo este sendo o profissional que possui maior qualificagdo para a manipulacao
das informacgdes e na relagado entre usuario e informagao, o que se percebe é que
profissionais de outras areas, como analistas de sistemas e administradores, tém
ocupado esses postos de trabalho nas organizagdes (BAPTISTA; MUELLER, 2005).

Ao fazer analise de publicagbes nesse sentido, Baptista e Mueller (2005)
encontram alguns autores que reconhecem que os bibliotecarios recebem a instrugéo
necessaria, em sua formagéo, para atuarem com a informacgao aplicada aos negocios
em organizagdes; ja outros autores destacam ser necessario que o profissional que
trabalhe nessa area adquira competéncias e habilidades além das possuidas pelo
bibliotecario. Contribuindo com isso, mesmo sendo considerada uma area de atuagao
nao tradicional para o bibliotecario, Pizarro e Davok (2008) revelam que o trabalho

com informacéo voltada para os negoécios nao priva o profissional de executar as
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atividades tradicionais da Biblioteconomia, mas que conhecimentos além dessa area
sdo, sim, necessarios. Apesar das divergéncias encontradas na literatura, pode-se
perceber que o bibliotecario esta totalmente apto para trabalhar com esse tipo de
informacdo, basta que este invista na educagdo continuada para adquirir as
competéncias e habilidades necessarias (BAPTISTA; MUELLER, 2005).

Para Rezende (2002) os bibliotecarios que trabalham em empresas tém
seu campo de atuacao profissional ampliado, porém, seus servigos nao seriam muito
diferentes dos desenvolvidos em uma biblioteca empresarial tradicional. Para a

autora, esses profissionais:

Sao os especialistas em intermediar o acesso a informagao, cujo processo se
inicia com a identificagédo e interpretacdo das demandas de informagao do
negocio, seguida da identificagdo das fontes de informagao, da selegéo e
pesquisa propriamente dita, da organizagdo que torna as informagdes
acessiveis e, por fim, da sua divulgagédo para os agentes do conhecimento
existentes na empresa. (Rezende, 2002, p. 76)

Mas, além do trabalho de identificar as necessidades informacionais desse
usuario especifico, seja a empresa ou organizagdo, buscando e recuperando a
informacgé&o para atendé-lo, o bibliotecario que atua no ramo dos negdcios deve ainda
saber interpretar essa informacgao de forma a “decifrar o seu valor estratégico para uso
oportuno” (PIZARRO; DAVOK, 2008, p. 41), buscando estar de acordo com os

objetivos da organizagao.

O que se pode perceber € que o bibliotecario que atua como especialista
em informacao tem seu ambiente de trabalho expandido para diversos locais além da
biblioteca tradicional, podendo atuar em qualquer empresa ou organizagao que lide
com informagado, tais como empresas, agéncias de publicidade, escritérios de
advocacia, organizagdes nao governamentais, etc. Essa area de atuagdo pode
relacionar-se com as atividades prestadas as empresas quanto ao controle do fluxo
da informacdo e documentacdo, representada na parte de Documentacdo e
Informacgao, descrita no Quadro 1.

Como a informacgao passou a ser um fator relevante para a competitividade
dentro das organizagdes (PIZARRO; DAVOK, 2008; ALVARES; AMARAL,; ASSIS,
2017), temos dentro da Informagdo para negécios o que € chamado de Inteligéncia
Competitiva; essa area esta diretamente relacionada a gestdo da informacéo e a

gestao do conhecimento nas organizagdes.



26

Para Rezende (2002) a Inteligéncia Competitiva seria o uso da informagao
para a formulag&o estratégica da empresa, sendo monitorado o ambiente competitivo
e nao apenas o mercadolégico. A autora ainda define Inteligéncia Competitiva como
sendo “a habilidade com que a empresa coleta, organiza, analisa e implementa
mudangas a partir de informacgdes, integrando-as ao processo de melhoria continua

de suas atividades, que ira determinar a sua exceléncia” (REZENDE, 2002, p. 77).

Gomes e Braga (2004) definem ainda que a Inteligéncia Competitiva deve
ser um processo ético para a coleta, tratamento e disseminagao da informacao
identificada como estratégica para as organizagdes, de forma a contribuir em seus
processos decisorios. De acordo com as autoras, isso significa que o profissional que
atua com a Inteligéncia Competitiva deve ter a consciéncia de que a informagéao

coletada precisa ser adquirida de forma ética e legal.

Mesmo nao sendo uma area de atuacado totalmente nova no mercado
(REZENDE, 2002), é destacada por Baptista e Mueller (2005) como uma das areas
de maior potencial na evolugdo do trabalho do bibliotecario, visto que as empresas
buscam informagdes que tenham valor e que sejam atualizadas. Rezende (2002)
destaca que o processo de inteligéncia dentro das organizagbes encontra-se inserido
em, pelo menos, 90% das empresas listadas na revista Fortune. Apesar de ser um
mercado amplo e em crescimento, Baptista e Mueller (2005) reconhecem ser uma
area ainda pouco explorada pelo profissional bibliotecario, por muitas vezes nao
reconhecer que o trabalho com informagdo em organizagdées € uma oportunidade em
seu nicho mercadoldgico. De acordo com Rezende (2002) isso faz com que os

bibliotecarios percam esse espaco de trabalho para profissionais de outras areas.

Apesar da crescente inser¢cao das TICs nos ambientes empresariais para
0 processo de busca e recuperagao da informacéo, Pizarro e Davok (2008) e Rados
(2016) salientam que é imprescindivel o fator humano para a avaliagdo dessa
informacgé&o, pois, entende-se que, apesar dos avangos tecnolégicos, as maquinas

ainda nao sao capazes de definir a credibilidade e a relevancia das informacgdes.

Além de auxiliar no fluxo e controle de documentos e informacédo, o
bibliotecario que trabalha com inteligéncia competitiva deve “acompanhar novas

tendéncias de mercado e acompanhar as novas tecnologias” (FERREIRA, 2003, p.
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46). Para tanto, deve saber classificar fontes de informagéo; acessar, recuperar e
analisar a informacado recuperada nessas fontes; criar servicos e produtos de
informacao para a empresa; saber conciliar os conhecimentos dos recursos humanos
da empresa, assim como as experiéncias; além de proteger as informagdes da
organizacgdo. Ferreira (2003) relata que as empresas reconhecem que esse tipo de
servico € mais bem desenvolvido por um profissional especialista em informacao,

tendo o bibliotecario a formacao necessaria para tal atuagao.

O conceito de Inteligéncia Competitiva se relaciona com o conceito de
Business Intelligence. “A diferenga € que a Inteligéncia Competitiva lida com a
informacgédo publica sobre a competicdo e sobre os competidores [...]"” (GOMES;
BRAGA, 2004, p. 27) ja o Business Intelligence “engloba qualquer tipo de informagao
corporativa em um ambiente tecnologico que ndo sdo necessariamente usadas para
analise competitiva das empresas” (GOMES; BRAGA, 2004, p. 28).

Para Carvalho e Dallagassa (2014) a mineragao de dados é algo que deve
ser adotado para que seja mais eficiente o auxilio de tomada de decisbes em
organizacgdes pelo Business Intelligence. Surge, entdo, dentro das organizagdes, a
necessidade de um profissional capacitado para trabalhar com a mineracdo desses
dados, o Cientista de Dados ou Data Scientists. Sendo considerada uma das
profissdes mais promissoras e desafiadoras da atualidade, principalmente devido ao
crescimento de ambientes Big Data, a demanda por esses profissionais tem
aumentado significativamente nos ultimos anos (CONEGLIAN; GONCALVEZ;
SANTAREM SEGUNDO, 2017; RODRIGUES; DUARTE; DIAS, 2017).

Os autores Coneglian, Gongalvez e Santarém Segundo (2017) salientam
que a definicdo para o termo Big Data ainda esta sendo discutida na literatura a fim
de conceitualizar o termo de modo consistente; porém, expressam que esse
fenbmeno é essencialmente caracterizado pelo volume, velocidade e variedade de
fontes em que sdo gerados e disponibilizados os dados, conhecido como os 3 Vs do
Big Data, o que trouxe modificagées na analise desses, tanto em organizagdes quanto

no meio académico.

Um exemplo de organizag&o que contrata profissionais para atuarem como

Cientistas de Dados é o banco Nubank, conhecido por ser um banco digital
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independente que utiliza os dados para criar novos servigos, buscar novos clientes e
identificar fraudes®. Para Carvalho e Dallagassa (2014), estas sdo algumas das

aplicagdes da mineragao de dados no Business Intelligence:

Sao0 inumeras as aplicacbes de mineragcdo de dados utilizadas na area de
business intelligence, as que identificam perfis e caracteristicas de clientes
conforme as ofertas de produtos, alertas de fraudes, agrupamento de regides
conforme caracteristicas de vendas, associagées de produtos e servigos
vinculados aos habitos de consumo, entre outras. (CARVALHO;
DALLAGASSA, 2014, p. 83, grifo dos autores)

O cientista de dados é qualificado como um profissional interdisciplinar,
podendo vir de areas como computagdo, matematica, administracédo e Ciéncia da
Informacdo (CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO, 2017;
RODRIGUES; DUARTE; DIAS, 2017). Carvalho e Dallagassa (2014) reconhecem a
necessidade de um profissional capacitado para atuar com a mineracdo de dados.
Percebe-se assim um mercado passivel para a atuagao do bibliotecario, pois este é
capacitado para analisar, tratar e disponibilizar informacédo de forma eficiente; essas
sdo competéncias e habilidades que, de acordo com Coneglian, Gongalvez e

Santarém Segundo (2017), sdo necessarias em contextos de Big Data.

A funcgao do bibliotecario que atua como Cientista de Dados “é transformar
os dados disponiveis em elementos de apoio a decisdo” (CARVALHO; DALLAGASSA,
2014, p. 85). Essa € uma oportunidade para os profissionais da informagao ampliarem
seu campo de atuagcdo “ao se apresentarem como fundamentais no Big Data
Analytics, buscando a sinergia entre as necessidades dos gestores e a expertise dos
profissionais da computacdo” (CONEGLIAN; GONCALVEZ; SANTAREM SEGUNDO,
2017, p. 129, grifo dos autores).

Mas, além do trabalho em organizagdes, o Cientista de Dados pode atuar
com a gestao de dados cientificos, trabalhando em parceria com pesquisadores. Silva
(2016, p. 388) aponta que “os bibliotecarios estao auxiliando os pesquisadores em um
nivel mais amplo do processo de pesquisa, em vez de se concentrar unicamente em
meios formais de comunicacgao cientifica”. O autor divide trabalho do bibliotecario de
dados cientificos, que atua em conjunto com pesquisadores, em duas etapas: a de

coleta e a de preservagdo de dados. De acordo com Silva (2016), essa parceria

3 Informacéo coletada no site da prépria instituicado, disponivel em:
<https://boards.greenhouse.io/nubank/jobs/1776021?t=db220a771>. Acesso em: 23 ago. 2019.
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possibilita uma gestao eficiente de dados, fazendo com que se reduza o trabalho
demandado para selecdo e analise de informagdes adquiridas ao final do projeto de

pesquisa.

Ainda dentro da Informagéo para negécios temos a atuagao do bibliotecario
como Corretor de Informagdes ou Corretor de Dados (Information Broker ou Data
Broker). De acordo com Rezende (2002, p. 76), esse profissional atuaria como agente
intermediario dentro das organizagbes, fazendo o “papel de intermediario entre as
demandas de informagdo da empresa e o universo de informacdes acessiveis e

acessaveis’.

O Information Broker € um especialista da informacao que pode atuar tanto
dentro das organizagdes como de forma independente. De acordo com Tarapanoff,
Suaiden e Oliveira (2002) esse profissional também €& conhecido como Consultor
Informacional, sendo um profissional contratado para a prestacdo de servigos

informacionais.

Dentro das organizagbes esse profissional “realiza um servigo intelectual
que pressupode o conhecimento de uma area especifica, uma habilidade especial com
pessoas ou uma capacidade grande de analisar e interpretar situa¢des problematicas
oferecendo solugdes” (TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, p. 8). Os autores
ainda ressaltam que essa era uma atividade executada por profissionais graduados
em Biblioteconomia até 1970, mas com o passar dos anos comegou a ser

desempenhada por um vasto numero de profissionais de outras areas.

As empresas contratam esses profissionais para a classificagdo das
informacdes mais relevantes sobre determinada area, de maneira que essas possam
ser recuperadas rapidamente quando forem solicitadas (TARAPANOFF; SUAIDEN;
OLIVEIRA, 2002). Como muitas vezes o Consultor Informacional atua de maneira
independente esse profissional também pode ser considerado como auténomo, por
isso, as questdes acerca desse profissional serdo abordadas de maneira mais

aprofundada no proximo topico desta segao.
e Trabalho autbnomo

O trabalho autdnomo muitas vezes se da devido ao desemprego ou pela

precarizacao das condicdes de trabalho, o que acaba por criar essa fonte do que se
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chama de economia informal (BAPTISTA; MUELLER, 2005). Em relac&o a isso,
Baptista (2000, p. 91) aponta que “se o cenario econdmico mostra que existe
diminuicao da oferta de emprego, por outro lado acontece o fendmeno da terceirizagéo

e a possibilidade de se trabalhar com a prestagao de servigos”.

O profissional que trabalha como auténomo pode fazé-lo tanto devido a
necessidade — profissional desempregado que busca, de alguma forma, uma fonte de
renda como autdbnomo — quanto devido a oportunidade — profissional que reconhece
uma lacuna ou deficiéncia quanto produtos e servigos, existentes ou ndo, e que sao

oportunidades para o trabalho informal.

Para Baptista (1995) a nova sociedade, com o avango das tecnologias da
informacéo, traz a oferta de uma grande quantidade de informagao e mais facilidade
de acesso a essa informagao, o que proporciona ao profissional a possibilidade de
executar atividades alternativas, podendo atuar sem vinculo empregaticio com uma
instituicdo. Ressalta ainda que ‘o mercado da informagdao esta oferecendo
oportunidades ao profissional em razdo da sua habilidade no tratamento da
informagéo” (BAPTISTA, 1995, p. 220).

Na area da informacgao o trabalho auténomo pode se dar tanto na criagao
de produtos quanto na prestacéo de servigo. Baptista (2000) revela que esse tipo de
servigo ja vem sendo realizado ha tempos em outros paises, destacando, ainda, apos
analisar as pesquisas realizadas fora do Brasil, que alguns dos produtos e servigos
que o profissional autbnomo pode oferecer sdo: pesquisa em base de dados e
pesquisa manual; consultoria (information broker e information consultant); sele¢ao e
envio de documentos pertinentes para determinada area do conhecimento;
elaboragcdo de resumos e padronizacdo de informacgdes; redagdo e editoragao
(trabalho com revisdo ou diagramagao); indexacédo; apoio administrativo para
bibliotecas; e treinamento em bases de dados ou em servigos oferecidos em centros
de informagéao. Para Baptista e Mueller (2005), além do trabalho com gerenciamento
da informacgéao, um bibliotecario autdnomo pode atuar também em editoras; agéncias

de publicidade e propaganda; com assessoria parlamentar e clipping de noticias.

Em 2018, a Associagdo dos Bibliotecarios do Distrito Federal (ABDF)

publicou uma resolugcdo que estabelecia os pisos salariais para os bibliotecarios
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atuantes no Distrito Federal e com registro no CRB-1. Além de estabelecer o salario-
base para bibliotecarios dos niveis junior, pleno, sénior e especialista, essa resolugao
também estabelece o salario base a ser cobrado por bibliotecarios consultores que
nao possuem vinculo empregaticio, podendo esses profissionais fazer a cobranga de
seus servigos por hora ou por atividade prestada. As atividades destacadas foram:
Elaboracao de ficha catalografica na fonte; Levantamento biblioGrafico; Indexac&o de
periddico; Elaboracdo de indice; Normalizagdo de referéncias; Normalizacdo de
documento completo (compreendendo preenchimento de solicitagdo de ISBN ou
ISSN; Ficha catalografica de catalogagcdo na fonte; Normalizacdo dos elementos:
Capa / Primeira capa / Segunda capa / Terceira capa / Quarta capa/ folha de rosto -
ABNT-NBR-6029/2006/ Expediente / editorial; Sumario; Numeragdo e legenda
bibliografica; normalizagcdo dos artigos — ABNT-NBR 6022/2018; Normas de
apresentacdo tabular do |IBGE); e Processamento técnico por unidade:
compreendendo a catalogacéo, classificagdo, numero do autor (Cutter), indexagéo,

digitac&o para a inclusao na base de dados e etiquetagem do documento.

Como exemplo de trabalho desempenhado por um bibliotecario autbnomo
tem-se o consultor informacional, que também é considerado um profissional liberal,
pois, muitas vezes, ndo possui vinculo empregaticio, sendo assim um profissional

independente.

O servico de consultoria ndo esta restrito a um local ou a um contexto
especifico e pode ser prestado em forma de: aconselhamento; orientagado (mantendo-
se a imparcialidade); servigos especificos realizados por profissionais qualificados;
auxilio no diagndstico e resolugéo de problemas, ajudando na aplicagédo de solugdes;
participagdo em bancas de concurso; planejamento do espaco fisico de bibliotecas;
elaboracdao de laudos técnicos; participagdo em comissdes de normatizagao;
periciamento; realizacao de visitas técnicas; atuacdo com biblioterapia; entre outras
(SANTA ANNA; PEREIRA, 2014; SANTA ANNA, 2015). O bibliotecario que trabalha
com a consultoria bibliotecaria também pode atender pedidos de pesquisa em bases
de dados ou outras fontes informacionais e enviar os resultados dessa busca ao
cliente contratante, fazendo esse servico sob demanda e sem estar dentro de um
ambiente de biblioteca (BAPTISTA; MUELLER, 2005).
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De acordo com Santa Anna (2015, p. 152) o bibliotecario que atua como
consultor informacional “extrapola seus fazeres, atuando na prestacao de servigos de
assessoria e consultoria, seja junto as unidades de informagéo, como junto a outras
empresas ou junto a pessoas fisicas”. O autor ainda destaca ser esse um profissional
gue tem mais chances de concorrer no mercado de trabalho do que aquele que ja esta
empregado em uma biblioteca, pois o consultor informacional esta todos os dias
atuando de formas distintas no mercado, diferente do profissional que mantém vinculo

empregaticio.

Entende-se que a consultoria informacional estaria a cargo do bibliotecario
“‘uma vez que eles sdo conhecedores das técnicas de gerenciamento informacional,
selecionando as informagdes mais uteis” (SANTA ANNA; PEREIRA, 2014, p. 167).
Mesmo tendo uma grande chance de expansao nessa area de atuagéo, os autores
ressaltam que o consultor bibliotecario ainda nao é muito reconhecido pelo mercado

e pelos bibliotecarios.

Santa Anna e Pereira (2014), ressaltam novamente que o trabalho do
Consultor Informacional n&o precisa estar vinculado a contratos empregaticios de
carteira assinada. O bibliotecario pode atuar somente como um prestador de servicos,
0 que proporciona ao profissional vantagens como flexibilidade e liberdade para
trabalhar, assim ele tem a possibilidade de abrir seu proprio negdécio ou trabalhar por
conta prépria de forma auténoma. Porém, é essencial ao bibliotecario que pretende
atuar nessa area investir em educacao continuada, pois € um trabalho que exige
habilidades e competéncias que vao além do que se adquire na graduagdo em
Biblioteconomia. Além disso, o profissional que presta consultoria tem por
caracteristicas ser esforgado, dedicado e inovador.

Apesar de precisar ter um perfil inovador e empreendedor para a atuagao
como profissional autbnomo, o bibliotecario que deseja seguir por essa area encontra
na literatura estrangeira varios artigos e livros que podem auxilia-lo a fazer da
informacgéo o seu negécio (BAPTISTA, 2000). Porém, desde aproximadamente 1986
esse assunto vem sendo abordado na literatura brasileira (BAPTISTA, 1995). Isso

mostra que esse tema ja vem sendo discutido ha bastante tempo no Brasil.
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Ainda ndo se tem conhecimento de muitos bibliotecarios que atuem como
freelancers ou empresarios da informacédo no Brasil, mas, de acordo com Baptista
(2000), esse fator pode estar relacionado a nao obrigatoriedade de registro das firmas
prestadoras de servigos informacionais junto aos Conselhos Regionais de
Biblioteconomia. A autora lamenta o fato, ressaltando que “o registro ajudaria a
consolidar a atuagao dos profissionais independentes, donos de firma de prestagao
de servico, além de fornecer visibilidade sobre a situagcdo desses profissionais no
Brasil” (BAPTISTA, 2000, p. 97).

e Internet como oportunidade de trabalho

Por fim, a ultima atividade desempenhada por bibliotecarios em ambientes
nao tradicionais que sera destacada é a atuacao desse profissional no ambiente Web.
Esta pode se dar de diversas formas como o trabalho com arquitetura da informacéo;
criacdo e manutencdo de base de dados; treinamento Web em bases de dados;
repositorios institucionais, entre outros. Pode ainda atuar como auxiliador na
construgédo de websites e portais na Internet (TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA,
2002).

Para Baptista (2004, p. 225), a Internet traz para o bibliotecario um
ambiente propicio para trabalhar, uma vez que “tem caracteristicas de uma grande
biblioteca; essas caracteristicas significariam para o bibliotecario apenas uma
mudanc¢a de ambiente”. Portanto, as tarefas de busca e recuperagcao da informacéao
desempenhadas pelo bibliotecario passam a ser exercidas também nos ambientes
Web.

Baptista e Mueller (2005) esclarecem que esse tipo de trabalho geralmente
esta relacionado com o planejamento, construgdo e operacionalizagado de sites e
tarefas de recuperagdo da informacgdo. Essas oportunidades geralmente se dao
devido a grande quantidade de informacao e a falta de organizagao desta na Internet.
Baptista (2004, p. 227) observa a Internet como sendo “uma grande base de dados;
uma grande biblioteca ou um excelente espagco para a area comercial, que a
transforma num grande mercado”, sendo de grande importancia a existéncia de um

profissional que faga a organizagéo e a selegédo dessa informagéao existente na Web.
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Por ser um conhecedor da informacéo e ter habilidades para identificar e
atender as necessidades informacionais de seus usuarios, o bibliotecario pode atuar
no auxilio de construgdo e manutencao de paginas na Internet. Quanto a isso, pode-

se dizer que:

O bibliotecario colabora com os provedores de recursos de tecnologia, e
participa no desenvolvimento de bases de dados e nas ferramentas de
buscas para uso efetivo da Internet para atender demandas informacionais
especificas. Ele tem a possibilidade de exercer fungdo como designer da
informagao na Web por ser conhecedor de sua area de atuagéo e conhecer
o perfil de seus clientes (BLATTMANN; FACHIN; RADOS, 2000, p.4)

O profissional que lida com esses processos € conhecido como Arquiteto
da Informagdo. Santos e Silva (2013) revelam que a importéncia desse tipo de
profissional se da, pois ele busca disponibilizar as informagdes nos ambientes digitais
com qualidade, a fim de facilitar sua localizacdo e acesso futuramente. Percebe-se
entdo que a arquitetura da informacao tem seu foco no cliente, por isso € essencial
que se conhegcam 0s usuarios para quem o servico sera desenvolvido e o faca de
forma a facilitar a navegacao pela pagina e o acesso as informagdes disponiveis na
Internet (BLATTMANN; FACHIN; RADOS, 2000).

O bibliotecario que é capaz de atuar em ambientes Web tem vantagem
competitiva em relagéo aos outros, pois, de acordo com Santos e Silva (2013), este
possui um diferencial quanto a prestacao de servigos e produtos informacionais, uma
vez que seu foco passa ser a acessibilidade, a facilidade para recuperar informacéao e
a usabilidade dessa informacao pelos usuarios.

Dentre as atividades desenvolvidas pelo profissional bibliotecario para
atender essa necessidade podemos ressaltar o tratamento da informagao
através da hierarquizagao e categorizagao da informagéo de forma a facilitar
a recuperacao da informagao por parte dos usuarios com fins de mapeamento
da informacgao contida na web. (SANTOS; SILVA, 2013, p. 6)

A partir das consideragdes de Rowbothan (1999), Baptista (2004) destaca
que o bibliotecario que atua com a arquitetura da informagado tem como principais
atribuicbes: a criagdo de sites, pensando em sua estrutura légica e o objetivo da
pagina criada; a navegacgao por essa pagina e a aparéncia que os dados terao nela;
€ a operagao em sites que tenham sistema de pesquisa e recuperacéo da informacao.
Blattmann, Fachin e Rados (2000) reforcam que a construgdo da pagina Web,
auxiliada por um arquiteto da informacdo, deve acontecer de maneira que a

mensagem a ser transmitida seja feita de forma clara e livre de equivocos, utilizando-
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se para isso 0s principios da ergonomia e o auxilio de elementos Graficos, tudo isso
pensado para facilitar a navegagéo do usuario por essa pagina.

Apesar da Arquitetura da Informacdo ser uma atividade que deve ser
desenvolvida em conjunto com os profissionais da area informatica (SANTOS; SILVA,
2013), é essencial que o bibliotecario se mantenha atualizado em relagdo ao
surgimento de novas tecnologias, como salientado por Blattmann, Fachin e Rados
(2000), pois estas o auxiliardao no desenvolvimento de seu trabalho, tanto dentro das

bibliotecas quanto em ambientes Web.

Os bibliotecarios também tém uma participagado importante na criacédo e
manutengdo de repositérios institucionais. Segundo Vieira e Silva (2012), os
repositérios surgiram devido a necessidade de um meio digital que facilitasse o acesso
a informagdes, cada vez mais crescentes e em diversos suportes. Café et al. (2003)
destaca que uma das caracteristicas dos repositérios institucionais € a filosofia do
Acesso Aberto, fazendo com que possam ser acessados por varios fornecedores de

servigos.

Esses podem ser definidos como ferramentas capazes de disseminar a
informagao técnico-cientifica, assim como, permitir o armazenamento, a
recuperagao e a disseminacao de documentos académicos, administrativos
e cientificos de uma instituicdo de forma integrada. (RODRIGUES et al, 2004
apud VIEIRA; SILVA, 2012, p. 87)

O trabalho em repositérios institucionais tem relacdo com as atividades
desenvolvidas por bibliotecarios, pois, conforme afirma Leite (2009), aproximam-se
muito das atividades que bibliotecarios desenvolvem em ambientes digitais, além de
que: (i) bibliotecarios, mais do que quaisquer outros profissionais, lidam com
organizacdo da informagao; (ii) bibliotecas detém a ‘legitimidade’ para obter e
armazenar material institucional; (iii) bibliotecarios possuem expertise para elaboragéo
de politicas de formacgéo, desenvolvimento e gestdo de colegdes; (iv) bibliotecarios
necessitam reconhecer que as tecnologias proporcionam novos modos de atuagéo
profissional; (v) a biblioteca é a instancia organizacional mais ligada as questdes da
comunicagao cientifica e da gestdo da informacéo cientifica propriamente dita; (vi)
bibliotecas conhecem suas comunidades e sabem identificar e lidar com necessidades
de informacdo; (vii) bibliotecas podem centralizar o armazenamento e preservagao da

informacéo digital.
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Porém, de acordo com Leite (2009), apenas o bibliotecario ndo é suficiente
para a criacao adequada de repositorios institucionais, mas que € fundamental a
parceria entre Dbibliotecarios, analistas de sistemas e profissional de
comunicagcdo/marketing. Café et al. (2003, p. 5) ressalta que, além destes, é
fundamental a atuagdo em conjunto de “administradores de arquivos, administradores
de departamentos e da instituicdo, pesquisadores e pessoal envolvido com a politica

universitaria”.

Apesar de muitos repositérios estarem presentes em bibliotecas, Vieira e
Silva (2012, p. 87) esclarecem que estes também podem estar presentes em
universidades, centros de pesquisas, institutos, etc. e que a presenca de repositorios
institucionais pode ser um diferencial competitivo das organizagbées no mundo

globalizado.

Como outra possibilidade de trabalho na Internet, verifica-se a atuacéo do
bibliotecario com a preservacao de documentos digitais. Santos e Flores (2015, p. 5)
definem preservagao digital “como a atividade que objetiva garantir o acesso a
informagdo em meio digital, efetuando a manutengcdo de sua integridade e

autenticidade”.

De acordo com Santos e Silva (2013) é importante transferir a informagao
que esta em suportes que podem ficar ou ja estdo obsoletos, como fitas, disquetes,
etc., e importa-la para suportes em que ela podera ser acessada com mais facilidade
no futuro, como a Internet. As autoras ainda destacam trés tipos de preservacao:

preservacgao tecnologica, emulagcdo e migragao.

A preservagao tecnoldgica se trata de avaliar aspectos do suporte em que
a informacao esta contida (hardware e software) para verificar se esse suporte
encontra-se em condi¢cdes de fornecer acesso as informacdes nele contidas.
Emulagao seria “reprodugéo do ambiente original onde foi criado o documento, alianga
entre sistema operacional e software aplicativo” (SANTOS; SILVA, 2013, p. 4).
Cordeiro et al. (2016, p. 41) destaca que “emulagao deve ser usada quando o recurso
digital ndo pode ser transformado em formato de softwares independentes, e
posteriormente migrados no futuro”. Para Santos e Silva (2013), a migragéo seria a

adaptagado dos recursos digitais para novos suportes antes ou por causa da
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obsolescéncia dos suportes originais onde se encontram esses recursos. De acordo
com Cordeiro et al. (2016, p. 40) “a migragdo tem sua importédncia pautada na
transferéncia de informagdes para novos formatos, preservando a integridade da

informacao”.

Para Cordeiro et al. (2016, p. 41) preservacédo digital faria parte do fazer

bibliotecario, pois € uma pratica caracteristica da Biblioteconomia

[...] principalmente no que diz respeito aos profissionais da informacéo,
especialmente os bibliotecarios, pois a estes sempre pertenceram as fungoes
da apropriagdo, acessibilidade, uso, disseminagdo e preservacido da
informacao, isso nao é diferente no contexto contemporaneo, de forma que a
preservagdo de documentos digitais ganha for¢ca e destaque, sendo assim,
pode-se reconhecer que esses profissionais sao os gestores da preservagao
da informagao.

Reconhece-se a importancia da preservacao de documentos presentes na
Internet para que se garanta sua recuperacéo e acesso no futuro, evitando que exista
assim uma lacuna informacional, pois documentos digitais podem ser facilmente
perdidos ou adulterados (CORDEIRO et al., 2016). Por isso, € essencial um
profissional que se preocupe com a preservagao desses documentos disponiveis em

ambientes Web.

2.3.2 O mercado de trabalho do bibliotecario em Brasilia

No contexto de Brasilia, enquanto Capital Federal, percebe-se que o
mercado de trabalho do bibliotecario esta mais voltado para bibliotecas especializadas
de o6rgaos publicos, sejam do Executivo, Judiciario, Legislativo ou de assessoria do
governo. Também existem oportunidades em bibliotecas publicas, escolares e
universitarias, porém, estas apresentam menos ofertas; apesar da obrigatoriedade de
bacharéis em Biblioteconomia para a coordenacao de bibliotecas nessas institui¢oes,
0 que se percebe € que nem sempre elas contam com o auxilio de um bibliotecario.
(BAPTISTA; MUELLER, 2005).

Percebe-se que a atuacdo dos bibliotecarios nos ambientes citados, em
sua maioria, diz respeito a atividades tradicionais da Biblioteconomia, pois sao
ambientes institucionais onde o bibliotecario atua, geralmente em uma biblioteca,
desempenhando atividades, tais como catalogacdo, indexagdo, organizagdo do
acervo, entre outras ja consolidadas da profissao.
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Porém, Baptista e Mueller (2005), ao analisar o levantamento feito pelas
mesmas autoras em 2000, com egressos do curso de Biblioteconomia da
Universidade de Brasilia no final do século passado, constataram que alguns
bibliotecarios estavam atuando como auténomos, sem vinculo empregaticio, mas, em

equipes coordenadas por empresas registradas.

A Universidade de Brasilia, por intermédio da Diretoria de Avaliagao e
Informagdes Gerenciais, desenvolveu uma pesquisa de egressos de seus cursos com
o0 intuito de observar o ingresso dos alunos da UnB no mercado de trabalho formal.
Os resultados dessa pesquisa trazem dados sobre o tipo de vinculo empregaticio, a
ocupacao de acordo com a CBO e a renda mensal dos egressos de varios cursos,
inclusive o de Biblioteconomia, que teve seu relatério divulgado em fevereiro de 2019

com egressos formados entre 1989 e 2017.

De acordo com a Comissdo Propria de Avaliagdo (2019) da UnB,
acompanhar os egressos possibilita ter um retorno acerca da formacado que esta
sendo ofertada pela Universidade. No relatério da pesquisa desenvolvida pela UnB ha
dados sobre os egressos do curso de Biblioteconomia que estdo presentes na
Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), por essa razao sO sao expostos 0s egressos que atuam no mercado de

trabalho formal.

Analisando o relatério citado verifica-se que, dos egressos formados até
2017, 87% atuam em Brasilia. Destes, 49% atuam como bibliotecarios, 3% atuam
como técnico em Biblioteconomia e 4% atuam como auxiliar de biblioteca. Porém, a
RAIS destacou outras profissbes que estdo sendo ocupadas por profissionais
graduados em Biblioteconomia em Brasilia, tais como: dirigente do servigo publico
federal (10%); assistente administrativo (8%); supervisor administrativo (6%);
administrador (5%); escriturario de banco (5%); auxiliar de escritério (3%); professor
da EJA do ensino fundamental (2%); auxiliar de servigos juridicos (1%); agente de
defesa ambiental (1%); agente de saude publica (1%); soldado da policia militar (1%);
analista de informagdes — pesquisador de informag¢des em rede (1%); e arquivista de

documentos (1%).
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Apesar de os dados constantes no relatério ndo especificarem que os
egressos da Biblioteconomia, atuantes em outras areas, lidem precisamente com
informacado em seus ambientes de trabalho, considera-se que, direta ou indiretamente,

o aprendizado do curso os auxilia no desempenho de suas atividades profissionais.
2.3.3 Caracteristicas e competéncias do bibliotecario

Reconhece-se que o profissional bibliotecario tem conseguido se adaptar a
insercdo das novas tecnologias e seguindo atuante no mercado de trabalho
(BAPTISTA, 2004). Porém, observa-se que para que essa atuagao continue crescente
€ necessario que o profissional esteja sempre estudando e se atualizando, buscando
conhecimento e adquirindo caracteristicas, competéncias e habilidades para o melhor
desenvolvimento de suas atividades, preparando-se também para atividades que
ainda possam surgir no mercado, visto que as descobertas no ramo da ciéncia, as
inovagoes tecnoldgicas e as decisdes politicas e sociais interferem no funcionamento
de uma sociedade (SOUZA, 2004).

E necessario entdo que o profissional possua uma gama de qualidades,
caracteristicas, atitudes, competéncias e habilidades para sua atuagdo no mercado
de trabalho da atual sociedade. Manfredi (1998, p. 14) traz que “expressdes tais como
‘qualificagao’, ‘competéncia’, formagéo profissional’ ocupam lugar de destaque nos
discursos e documentos dos diferentes agentes e instituigdes sociais”. A autora ainda

registra que esses termos sao muitas vezes empregados como sindnimos.

De acordo com o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2001), alguns

significados para competéncia sao:

3 p.ext. capacidade que um individuo possui de expressar um juizo de valor
sobre algo a respeito de que é versado [...] 4 p.ext. soma de conhecimentos
ou de habilidades [...] 5 fig. infrm. Individuo de grande autoridade num ramo
do saber ou do fazer [...] 10 PSIC capacidade objetiva de um individuo para
resolver problemas, realizar atos definidos e circunscritos. (HOUAISS;
VILLAR, 2001, p. 775)

O mesmo Dicionario ainda traz o seguinte significado para o termo
habilidade: “1 qualidade ou caracteristica de quem € habil” (HOUAISS; VILLAR, 2001,
p. 1502). Para habil define-se: “1 que tem a maestria de uma ou varias artes ou um
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conhecimento profundo, tedrico e pratico de uma ou varias disciplinas” (HOUAISS;
VILLAR, 2001, p. 1502).

Fleury e Fleury (2001, p. 184) tém o termo competéncia com um significado
de senso comum: uma palavra utilizada a fim de “designar uma pessoa qualificada

para realizar alguma coisa”. De acordo com os autores:

[...] o conceito de competéncia é pensado como conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (isto é, conjunto de capacidades humanas) que
justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores
desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das
pessoas. (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 185)

Em vista desses significados, muito se discute acerca do papel do
bibliotecario e quais as caracteristicas e competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) necessarias para a perpetuagao de suas atividades no mercado de trabalho

na era globalizada.

Santos e Bernardino (2012) refletem que o mercado esta cada vez mais
competitivo, por isso, para garantir uma vaga € necessario que os profissionais
desenvolvam uma gama de qualificagdes que devem ir além das que foram adquiridas
na graduagao, para que seja considerado apto para atuar nessa sociedade. Por isso,
Rubi, Euclides e Santos (2006) destacam a importéncia da qualificagao profissional
para que esse profissional se torne diferenciado, mais competente e que se destaque
dos demais na forma de pensar e agir, pois essas sao exigéncias do mundo

informatizado.

E necessario ainda considerar que, na Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, ndo basta ao bibliotecario apenas ensinar seus usuarios a usarem a
biblioteca, mas também os instruir a buscar e fazer uso da informagao nesse ambiente
em transformacao. Com isso, observa-se uma mudanga em relagao a certos produtos
e servicos oferecidos por bibliotecarios em suas bibliotecas ou unidades de
informacéo (SERAFIM; FREIRE, 2013), podendo-se observar também uma mudanca
em relagdo as habilidades e competéncias exigidas desses profissionais a fim de

adaptagao em ambientes tradicionais e ndo tradicionais.

Com isso, Corréa et al. (2014, p. 35-36) trata da seguinte forma acerca da

importancia da qualificagao profissional para a inser¢gao nessa nova sociedade:
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Inserir-se na Sociedade da Informacao e do Conhecimento [...] requer néo
apenas a existéncia de infraestrutura tecnoldgica adequada e suficiente para
promover o acesso € 0 uso das novas tecnologias, como também e
principalmente, requer a existéncia de recursos humanos que detenham
niveis de qualificagdo compativeis com os requerimentos do novo padrao
tecnoeconémico.

Lima Junior e Nascimento (2006) afirmam que buscar conhecimento em
outras areas € essencial para facilitar a insergdo do profissional bibliotecario no
mercado de trabalho, explorando novos horizontes profissionais em areas que vao
além da biblioteca e de centros de informacéo. Silva e Cunha (2002) destacam que a
qualificagao pessoal do profissional se relaciona com sua empregabilidade, pois 0
saber tomar decisdes, a capacidade de lidar com novas situagdes, a boa comunicagao
e o trabalho conjunto devem estar associadas as competéncias técnicas.

Analisando outros autores, Walter e Baptista (2008) classificam as
competéncias organizacionais em 4 géneros: emergentes — aquelas que aparecerao
conforme a necessidade e as demandas da sociedade; declinantes — aquelas que ja
foram requeridas no passado, mas ndo o sdo no presente e, provavelmente, ndo o
serdo no futuro; estaveis ou essenciais — aquelas que precisam estar sempre
presentes; e transitérias — aquelas que aparecem apenas para atender a determinada
demanda.

Fazendo um panorama histérico do que se encontra na literatura acerca de
competéncias requeridas do bibliotecario, pode-se entender melhor a evolugdo do
mercado de trabalho desse profissional diante do processo de globalizagéo e insergéo

na Sociedade da Informacao a partir do fim do século XX.

Partindo das consideragdes feitas por Volant (1995), Oddone (1998) aponta
sete eixos de agao que o bibliotecario deve percorrer, trazendo as competéncias e
habilidades requeridas desse profissional e que sao atribuidas a cada um deles.
Seriam estes: metodoldgico; estratégico; cognitivo; pedagogico; tecnoldgico;

econdmico e; sociocultural.

Em sintese, esses eixos determinam que o bibliotecario deve ter como
competéncias e habilidades: coeréncia em relagdo aos métodos utilizados para que
haja comunicagao entre os subsistemas de informacéo locais e o global, assim como
entre os métodos e as ferramentas, o que permite a criacdo do que a autora denomina

‘engenharia documentaria®, saber elaborar um planejamento estratégico da
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instituicdo/organizagdo para que se defina uma politica de informagdo bem como
auxiliar na contribuicdo dos processos criativos de dinamicas e inovagao; saber
resolver os problemas e responder aos questionamentos levantados com uma
abordagem interdisciplinar e para a disseminagédo da informacgao; instruir o usuario
quanto a aplicabilidade de métodos e técnicas na busca, recuperacdo e uso da
informacéo; saber realizar servicos de assessorias quanto as necessidades
informacionais nos processos de tomada de decisdo das organizagdes, agregando
valor a informacdo; por ultimo, deve contribuir para a formacdo da cultura
informacional, trazendo autonomia aos usuarios e contribuindo para o aprendizado
coletivo (ODDONE, 1998).

Ao analisar a teoria elaborada por House (1996), Barbosa (1998)
argumenta que o bibliotecario, ou o profissional da informagao, deve ser capaz de
recuperar a informacgdo, possuindo conhecimentos e métodos para tal; ser o
intermediario entre a informacao e seu usuario, compreendendo os comportamentos
e as demandas informacionais de cada individuo e os processos relacionados com
producao, busca e uso da informagao; conhecer sobre as tecnologias da informagéo
e o contexto social em que esta inserido, pois esses fatores alteram o comportamento
informacional dos usuarios; o bibliotecario também deve conhecer a parte gerencial e
funcional do processo de comunicagdo da informagdo, como as regras de

catalogacgao, classificagédo, indexacao, funcionamento da unidade de informacgao, etc.

Em uma concepgéo mais pratica, Barbosa (1998) traz a lista desenvolvida
pela Special Libraries Association para designar as competéncias, de ambitos
profissional e pessoal, que sao desejaveis para o bibliotecario especializado, porém,
o autor afirma que essa lista “pode ser aplicada a qualquer profissional de informacao”
(BARBOSA, 1998, p. 56). Apesar de ser uma associagao americana e de o ensino de
Biblioteconomia nos Estados Unidos ser ofertado a nivel de pds-graduacéo,
reconhece-se que as competéncias apontadas pela SLA podem ser aplicadas ao

contexto brasileiro.

O Quadro a seguir mostra quais seriam as habilidades e competéncias de
um bibliotecario especializado, de acordo com o documento aprovado em 2016 pelo
Conselho de Administragdo da SLA:
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Quadro 2 — Competéncias principais do bibliotecario especializado

1) Servigos de Informagao e Conhecimento:

Reconhecer e articular necessidades de informagao e conhecimento;

Analisar fluxos de informagdes e conhecimentos relevantes para o contexto das
caracteristicas da comunidade e objetivos organizacionais;

Permitir o compartiihamento de conhecimento por meio de contatos e relacionamentos
interpessoais, bem como pelo uso de sistemas e processos digitais ou eletrénicos;

Priorizar os servigos de informacbes para atender as necessidades operacionais ou
estratégicas mais criticas da organizagao;

Advogar pelo uso e gerenciamento eficazes de sistemas e processos de informacao;

Ensino, treinamento e desenvolvimento de conhecimento da informagao e habilidades
associadas para as partes interessadas;

Usando habilidades de gerenciamento de informagbes para aprender sobre um dominio,
disciplina ou setor;

Aplicagdo do conhecimento do dominio do assunto ao ambiente de trabalho para apoiar a
missdo organizacional; e

Compreender os aspectos variados do comportamento da informagao humana.

2) Sistemas e Tecnologia da Informagédo e Conhecimento:

Envolver varias partes interessadas para recomendar a arquitetura de informacdes
necessaria para toda a organizagao;

Selegéo e implementagéo de sistemas de informacao e conhecimento;

Sele¢do e uso de ferramentas de gerenciamento de informagbes, como sistemas de
gerenciamento de bibliotecas, sistemas de gerenciamento de conteldo, plataformas de
midia social e ferramentas de recuperagéo e analise de informagdes;

Identificacdo de sistemas e ferramentas para atender aos requisitos de comunidades
especificas;

Projetando interfaces para uma experiéncia intuitiva do usuario;

Codificagao usando scripts apropriados e outras ferramentas;

Curadoria, publicagéo e / ou informagdes de embalagem em formatos utilizaveis; e
Avaliacao continua de sistemas e tecnologias de informagéo e conhecimento.

3) Recursos de informagao e conhecimento:

Estabelecer um orgamento para recursos e defender a alocagao de fundos;

Alinhar a estratégia de gerenciamento de recursos de informagéo para apoiar os objetivos
estratégicos da organizacdo mée e as necessidades da comunidade;

Avaliar sistematicamente recursos novos ou desconhecidos aplicando estruturas e métodos
analiticos;

Fornecer recursos de informagdes oficiais para atender as necessidades de um publico
especifico, abranger um determinado tépico, campo ou disciplina ou servir a um propdsito
especifico;

Gerenciar e fornecer recursos relevantes de todos os tipos, midias e formatos, inclusive
publicados e ndo publicados, internos a organizagéo, assim como externos, digitais, textuais,
numeéricos e visuais;

Negociar pregos e termos e condi¢ées adequados para o licenciamento ou aquisicao de
recursos de informacéo;

Analisar continuamente a eficacia do portfélio de recursos sob gerenciamento, fazendo os
ajustes necessarios para garantir a relevancia e fornecer aos usuarios o conteudo ideal de
suporte a decisao;
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o |dentificar especialistas e fontes de conhecimento e facilitar o compartiihamento de
conhecimento nas organizagoes;

e Auditar e mapear ativos de informagdes e conhecimentos disponiveis na organizagao para
aconselhar os usuarios sobre recursos relevantes para varias atividades de negocios; e

e Ensinar outras pessoas a avaliar criticamente informacgdes e fontes de informagao.

4) Recuperagao e Analise de Informacdes e Dados:

e Entrevistando e consultando membros da comunidade para identificar e esclarecer as
necessidades de informagbes e conhecimentos;

o Desenvolvimento de estratégias sofisticadas de busca e recuperagado para descobrir e
recuperar informacdes de diversos sistemas e repositorios;

e Compreender os mecanismos de pesquisa e os sistemas de recuperagao de informacgoes,
incluindo as funcionalidades exclusivas fornecidas por diferentes sistemas, e aplicar esse
entendimento a projetos de pesquisa e recuperagao de informacgoes;

e Avaliar a veracidade ou qualidade das informagdes e suas fontes subjacentes nos
mecanismos de busca e nos sistemas de recuperagéo de informacgdes;

e Usando analise de dados apropriada, analise de texto, visualizagdo e ferramentas
semelhantes para analisar informacgdes, a fim de extrair ideias e significado;

e Comunicar os resultados dos projetos de recuperacédo e analise de informagbes de uma
maneira que seja utilizavel e acionavel pelo publico-alvo; e

e Ensinar todas as competéncias em diversos contextos formais e informais.

5) Organizagao de dados, informagdes e ativos de conhecimento:

e Aplicagao de praticas profissionais padrdo para metadados descritivos e sujeitos a ativos de
informacao;

o Desenvolvimento de esquemas de metadados personalizados;

e Desenvolvimento de taxonomias e ontologias personalizadas, conforme as circunstancias
locais o justifiquem;

¢ Desenvolvimento de politicas e procedimentos de retengdo e destruicdo com base em
requisitos legais e necessidades operacionais organizacionais;

e Treinar outras pessoas em praticas eficazes para organizacdo e gerenciamento da
informacao;

o Aplicagdo de praticas de controle de qualidade para garantir a aplicagcdo apropriada de
politicas e praticas para organizagdo e gerenciamento da informacgao; e

e Coordenar o desenvolvimento e a implementagao de sistemas e processos de arquivamento
personalizados para suportar as necessidades organizacionais.

6) Etica da Informagéo:

e Reconhecendo questbes éticas relativas ao manuseio de informagdes, incluindo, entre
outras, privacidade e confidencialidade, seguranga das informagdes, propriedade intelectual
e direitos autorais e liberdade intelectual;

e Modelar o comportamento ético da informacgao;

e Ensinar, influenciar e treinar outros;

e Contribuir para politicas, procedimentos e outras iniciativas organizacionais; e

e Avaliagao e auditoria da implementagao organizacional da ética da informacao.

7) Competéncias Essenciais:
e Pensamento critico, incluindo raciocinio qualitativo e quantitativo;
e Iniciativa, adaptabilidade, flexibilidade, criatividade, inovagéo e solugéo de problemas;
e Comunicagao oral e escrita eficaz, incluindo habilidades de influéncia;
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e Construgao de relacionamento, trabalho em rede e colaboragao, incluindo a capacidade de
promover o respeito, inclusdo e comunicagao entre diversos individuos;
o Marketing;
e Liderancga, gerenciamento e gerenciamento de projetos;
e Aprendizagem ao longo da vida;
e Projeto e desenvolvimento instrucional, ensino e mentoria; e
e Etica de negécios.
Fonte: Special Libraries Association, 2016. Disponivel em: <http://www.sla.org/about-

sla/competencies/>.

Baptista (2000) avalia o mercado de trabalho do bibliotecario fora do
ambiente da biblioteca, enxergando-o como empresario ou autbnomo. A autora
identifica que para a atuacado independente, o profissional precisa reconhecer as
necessidades informacionais de seus clientes (utilizando o termo clientes ao invés de
usuarios, pois este profissional presta servicos informacionais a clientes que
contratam seus servi¢os); ter conhecimento em elaboragao de relatérios; saber o valor
de seus produtos oferecidos e servigos prestados; entender de marketing para
divulgar e vender seus produtos e servigos; e possuir capacidade de geréncia tanto

de pessoas quanto de recursos.

Buscando entender a perspectiva profissional do bibliotecario, Valentim

(2000) aponta seis pontos que devem orienta-lo, sao eles:

1. Realidade: onde o bibliotecario precisa identificar a realidade na qual esta
inserido, reconhecendo sua situacdo real e diferenciando-a da ideal,
conhecendo os pontos fortes e os pontos fracos da area, tendo nocéo de seu
conjunto e de seu pais.

2. ldentidade: ter clareza sobre o que €, o0 que quer e aonde quer chegar, sabendo
qual seu objeto de trabalho e quais sdo suas estratégias profissionais.

3. Foco: identificar seus clientes, tanto reais quanto potenciais; sabendo quem
sao seus concorrentes e tendo clareza quanto a seu papel perante a sociedade.

4. Processos: saber qual a matéria-prima do trabalho; os produtos e servigos
informacionais a serem entregues; o que esta sendo produzido hoje e o que se
pretende produzir no futuro.

5. Recursos: conhecer as tecnologias que estao a sua disposi¢ao e as tendéncias

que estdo por vir; identificar as competéncias e habilidades necessarias
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exigidas do profissional hoje e 0 que pode ser exigido no futuro; ter uma visao
em relagdo aos ambientes de trabalho atuais e os do futuro.

6. Perspectivas: o profissional deve se enxergar no futuro, prevendo as
necessidades informacionais da sociedade para se antecipar a elas; avaliando
também como sera sua atuagéo, seu objeto de trabalho e seu mercado para o

futuro.

Avaliando o papel do bibliotecario enquanto gestor da informacéo,
Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) defendem que este deve ser um profissional
que esteja de olho no futuro, saiba ser estrategista e claro; conhecer seu ambiente de
trabalho e entender suas necessidades; ser mediador da informagao tanto em sua
busca quanto em sua utilizacdo de forma produtiva, atendendo as necessidades

informacionais das atividades de sua organizagao.

A CBO reconhece que o bibliotecario necessita de uma variedade de
habilidades e competéncias para sua efetiva atuagdo em qualquer que seja o mercado
escolhido. Destacam-se entre elas: estar sempre atualizado; ter capacidade de
lideranca e trabalho em grupo; saber fazer analise e sintese de informagdes; ter
conhecimento em outro idioma; possuir boa comunicagao; saber negociar; ser ético;
ser organizado; ter perfil empreendedor; habilidade de raciocinio légico; ser proativo
e criativo (BRASIL, 2002).

Ferreira (2003) traz a contribuicdo de Berto e Plonski (1999), fazendo um
ranking das habilidades que sdo demandadas no mercado de trabalho do bibliotecario.
Destaca-se assim que o bibliotecario deve conhecer seu ambiente de negocio
informacional; saber trabalhar em equipe; reconhecer fontes de informacgdes
relevantes; possuir conhecimento das tecnologias da informagéo; conhecimento de
bases de dados relevantes; conhecimento quanto ao funcionamento de organizagdes
de informacéo virtuais; ter boa comunicacéao, tanto oral quanto escrita; conhecer os
servigos informacionais e sua estrutura; buscar sempre atualizagdo profissional;
conhecer o perfil e as necessidades informacionais de seus usuarios, fornecedores e
parceiros. (FERREIRA, 2003).

As habilidades e competéncias relacionadas ao conhecimento gerencial,

tecnolégico e ao arranjo do conhecimento também s&o destacadas por Baptista e
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Mueller (2005). As autoras dissertam sobre a importéncia do bibliotecario estar
inteirado em relagdo a seu ambiente de trabalho e aos servigos oferecidos nesses
ambientes; o reconhecimento das necessidades informacionais de seus usuarios; ser
um bom planejador; ter conhecimento das novas tecnologias; entender a estrutura das
bases de dados, bibliotecas digitais e outros servigos informacionais que se
encontrem em ambientes virtuais; conhecer as atividades mais tradicionais
desenvolvidas pelo bibliotecario como catalogacgao, indexagéo, classificagdo e analise
da informagao; ser um bom comunicador; ser criativo e inovador; e ser visionario no

cenario em que se encontra.

Em sua pesquisa sobre a demanda por técnicas de Biblioteconomia em
uma instituicdo bancaria, Lima Junior e Nascimento (2006) apontaram um novo nicho
mercadoldgico a ser explorado pelos bibliotecarios. De acordo com pesquisa
realizada, os autores observaram que para a atuagao desses profissionais nesse tipo
de instituicdo destacam-se as seguintes habilidades e competéncias, além da

formacéo profissional:

Conhecimento das novas tecnologias;

Boa comunicacao e capacidade de relacionamento interpessoal,;
Competéncia gerencial e administrativa;

Criatividade;

Ter experiéncia profissional na area de informacao;

Estar atualizado profissionalmente por meio de educacao continuada;

Capacidade de trabalhar em conjunto;

©® N o o bk w b=

Ser flexivel,

9. Ter responsabilidade quanto ao horario de trabalho;
10. Saber tomar decisdes em conjunto;

11. Possuir boa aparéncia;

12. Ter conhecimento de alguma lingua estrangeira.

Lins (2009) faz um levantamento em sua pesquisa de algumas
competéncias e habilidades, chamadas pela autora de caracteristicas tradicionais,
para entender como estas eram avaliadas pelos especialistas na literatura. Sao elas:
boa comunicagdo com o usuario; entendimento acerca do acervo; dominio dos

conteudos das bases de dados; aptidao para o uso de fontes e links externos; saber
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fazer uso das tecnologias da informagéo e da comunicagao; compreender os sistemas
utilizados em sua instituicdo e comunicar o que pode ser melhorado para seus
desenvolvedores. A autora ainda traz outras competéncias informacionais como:
competéncia para avaliar a fonte de informacao consultada; competéncia para fazer
anadlise e sintese da informagdo; conhecimento de como é estabelecida a
comunicacgao cientifica da area de atuacdo do profissional (no caso de informagéo
técnico/cientifica); educacado para competéncia informacional; conhecimento em
inovagdes em gerenciamento de bibliotecas; interesse em contribuir socialmente com
a mediacdo da leitura e pesquisas; entendimento do cenario social e suas
transformacdes sob o enfoque tecnoldgico e informacional; as novas condutas de
gestdo da informagdo e do conhecimento; metodologia da pesquisa e gestao de

projetos investigativos (LINS, 2009).

Serafim e Freire (2013) investigaram os sete pilares das competéncias em
informagéo, propostos pela Society of College, National and University Libraries
(2011). Neles sao estabelecidos que o profissional da informagao deve ser capaz de
identificar e atender as necessidades informacionais de seus usuarios; observar os
niveis de conhecimento dos usuarios para a inser¢gao de novos conhecimentos; ter
uma estratégia de planejamento para encontrar a informagao desejada; conseguir
localizar, acessar e agrupar essa informacao; ser capaz de avaliar informagdes de
diferentes fontes, procurando analisar a atualidade e parcialidade dessas
informagdes; saber gerenciar e organizar a informacgdo; saber fazer uso da
informacdo, apresentando os conhecimentos apreendidos por intermédio de sua

pesquisa e fazendo sua disseminagao de forma responsiva.

Alguns autores também abordam sobre as habilidades e competéncias
exigidas daquele profissional que decide sair do modelo de trabalho tradicional, ou
seja, que escolhe ir além dos muros da biblioteca. O mercado para esse profissional
requer que ele tenha “um espirito aventureiro, preparado para constantes inovagoes
e pressoes, tendo criatividade, sabedoria e rapidez como valores essenciais na busca
pela qualidade dos servigos prestados”. (SANTA ANNA; PEREIRA, 2014, p. 168),

Santa Anna (2015) reforga que a boa comunicagdo e os conhecimentos
técnico-cientificos formam competéncias e habilidades desejaveis para o bibliotecario,

conhecido como Moderno Profissional da Informacao, além das competéncias sociais
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e politicas. O autor também destaca a importancia da educacao continuada para a
formacédo de habilidades e competéncias desse profissional. Ressalta-se ainda a
importancia de se ter um profissional que seja inovador e possua um perfil
interdisciplinar, pois isso torna o bibliotecario capaz de atuar em quaisquer ambientes

que Ihe aparegam.

Como destacado por Silva e Cunha (2002), um diploma nao é mais garantia
de empregabilidade, mas, sim, a qualificagdo pessoal que o profissional possui. Por
isso € importante reconhecer que as competéncias e habilidades destacadas na
literatura serédo seu diferencial no mercado de trabalho, sendo, portanto, necessario
buscar atualizacdo profissional por meio da educacao continuada, de forma que o
bibliotecario garanta seu espago em qualquer ambiente de trabalho, tradicional ou

nao.

O Projeto Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia da UnB
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2019b) traz uma lista de caracteristicas e
competéncias que envolvem o perfil do egresso do curso de Biblioteconomia. S&o
elas:

e Capacidade de investigacédo cientifica, pensamento reflexivo e estimulo a
criacao e difusao cultural,

e Capacidade de desenvolver trabalho em equipe;

e Capacidade de dominar processos e meios de informagdo, comunicagao e
tecnologia no cotidiano profissional;

e Capacidade de identificar problemas socioculturais e bibliotecondmicos,
encontrando solugdes criativas que respondam a tais questodes;

e Autonomia e capacidade para construir conhecimento e tomar decisdes nos
campos da Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacéo;

e Desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional;

e Um profissional que considere as dimensdes contextuais e politico-ideoldgicas,
bem como as intera¢des entre informacao e o universo cultural dos diferentes
sujeitos presentes na realidade da unidade de informacao onde atuarg;

e Um profissional comprometido ética e politicamente com o conjunto da

populagao brasileira;



50

Um profissional com dominio das novas linguagens documentérias e das
tecnologias de informagéo e comunicacgao;

Um profissional com capacidade para diagnosticar e propor alternativas para a
melhoria dos recursos, servicos e produtos em diferentes unidades de

informacéo.

2.3.4 Arelagao entre o mercado de trabalho e o curriculo do curso

O curriculo dos cursos de graduagcédo devem se preocupar em formar

profissionais qualificados para o mercado de trabalho atual. Com isso, fazendo uma

sintese das caracteristicas, competéncias e habilidades destacadas na literatura e

relacionando com os aspectos mencionados quanto ao mercado de trabalho do

profissional da informacéao, tanto para os bibliotecarios que irdo atuar em ambientes

tradicionais de bibliotecas quanto para aqueles que optardao por ambientes nao

tradicionais, temos que os cursos de Biblioteconomia devem se preocupar em formar

profissionais que:

v

<\

Conhecam e saibam realizar as atividades chave do fazer bibliotecario, como
catalogacgao, indexacao, classificagao, etc.;

Saibam identificar as fontes de informacéo relevantes e saber fazer uso dos
recursos informacionais de busca e recuperagao da informagao em diferentes
suportes;

Conhegam seus usuarios/clientes e suas demandas informacionais;

Saibam avaliar, analisar e sintetizar a informacéo;

Consigam entregar a informacao especifica para cada usuario/cliente, de forma
a atender ou antecipar suas necessidades informacionais;

Conhegam, saibam fazer uso e estejam atualizados quanto as tecnologias da
informacéo;

Sejam capazes de instruir seus usuarios quanto ao uso de recursos e
instrumentos de busca e recuperacao da informacao;

Desenvolvam produtos e servicos informacionais pensados em seus
usuarios/clientes;

Saibam trabalhar e tomar decisbes em equipe;

Reconhegam o ambiente em que est&o inseridos, tanto o ambiente de trabalho

quanto o contexto social em que se encontram;
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v Estejam atualizados profissionalmente e busquem novos conhecimentos pela
educacgao continuada;

v" Busquem conhecimento em outras areas; sejam interdisciplinares;

v" Tenham conhecimentos de gestdo e gerenciamento, sabendo elaborar

planejamentos estratégicos;

Sejam aptos para resolver problemas e encontrar solugdes;

Saibam outro idioma;

Tenham boa comunicacgéo;

Sejam organizados;

Reconheg¢am sua responsabilidade sociocultural;

Sejam empreendedores, criativos e proativos;

NSNS SR

Conhegam sobre marketing e estratégias de venda.

Como destacado até aqui, as transformacdes no universo do trabalho
revelaram a importdncia e a necessidade de um profissional cada vez mais
qualificado, com uma mudanca nas formas de qualificagao profissional para que esse
possa achar seu lugar no mercado de trabalho. Essas mudangas na educagédo dos
bibliotecarios seriam dadas de forma a:

“[...] priorizar a condigdo humana, enfatizando principios como o
“‘conhecimento pertinente”, o aprender a ser, a comunicar-se e a
compreender outros individuos. E fundamental enfatizar a necessidade de
articulagdo do acervo cognitivo com o mundo do trabalho em paralelo ao
investimento individual em treinamento e capacitagdo”. (SILVA; CUNHA,
2002, p. 81).

Para um bom desempenho profissional, Walter e Baptista (2008) apontam
que, na formagao académica, os futuros profissionais precisam saber sobre as
praticas, técnicas e novas tecnologias que influenciam de forma direta o trabalho dos
bibliotecarios. Em vista disso, sera avaliado, a seguir, o curriculo do curso de
Biblioteconomia da UnB, para identificar se este atende as demandas do mercado de
trabalho em relagdo as caracteristicas, competéncias e habilidades, destacadas de

acordo com a literatura.

2.4 O curso de Biblioteconomia

Para explicar a denominagdo do curso de Biblioteconomia usaremos a
definigdo da palavra descrita por Silva (2018) e Russo (2010). Silva (2018) expde que

a palavra Biblioteconomia tem origem grega, tratando-se da jungao das palavras biblio
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(livros), théke (cofre, estante, caixa ou edificio) e nomos (lei, norma ou regra). Russo
(2010, p. 47) faz uso da definicado da American Library Association (ALA), que traz a
Biblioteconomia “como uma aplicacdo pratica de principios e normas a criagao,

organizacao e administragao de bibliotecas”.

De acordo com Carvalho e Garcia (2014), temos que as origens da
profissdo bibliotecaria se relacionam como o ato de preservagcdo das obras e do
conhecimento. O termo “Biblioteconomia” deriva da palavra “biblioteca”, que também
tem origem grega, na juncao das palavras biblio e théke (SILVA, 2018). Alguns autores
identificam que, por causa do nome do curso, o profissional bacharel em
Biblioteconomia costuma ser associado somente a bibliotecas, o que pode causar
restricdes em relacido ao reconhecimento de sua atuacdo no mercado de trabalho
(BARBOSA, 1998; BAPTISTA; MUELLER, 2005; SILVA, 2018).

Barbosa (1998, p. 55, grifo do autor) aponta que “o livro (biblos) e a
biblioteca sdo apenas suporte e local onde a informagao se encontra depositada e
armazenada. O verdadeiro ‘negocio’ da biblioteconomia é a informacgéo, e n&o livros”.
O autor também revela que, pela associagdo causada por causa do nome, algumas
instituicdes de ensino na América do Norte e na Gra-Bretanha modificaram a missao
€ 0 nome do curso, que passaram a adotar a palavra “Informacédo” na nomenclatura

de seus cursos.

No Brasil, a Biblioteconomia foi regulamentada pela Lei n® 4.084, de 30 de
junho de 1962. Essa lei dispde da profissao do bibliotecario e regula o exercicio de
suas fungdes, trazendo que:

Art 2° O exercicio da profisséo de Bibliotecario, em qualquer de seus ramos,
sO sera permitido:

a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por
Escolas de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou
oficialmente reconhecidas;

b) aos Bibliotecarios portadores de diplomas de instituicbes estrangeiras que
apresentem os seus diplomas revalidados no Brasil, de acordo com a
legislacao vigente.

Paragrafo unico. Nao sera permitido o exercicio da profissdo aos diplomados
por escolas ou cursos cujos estudos hajam sido feitos através de
correspondéncia, cursos intensivos, cursos de férias etc. (BRASIL, 1962)

E importante destacar que, atualmente, o ensino da Biblioteconomia no

Brasil e na América Latina € dado em nivel de graduagéo, sendo que no Brasil também
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ha cursos de pds-graduagédo na area (lato senso e stricto senso). Ja nos Estados
Unidos e em alguns paises da Europa, ocorre em nivel de pés-graduacao (RUSSO,
2010).

Atualmente, cerca de 40 instituicbes de ensino ofertam o curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao regularmente no Brasil. S&o elas:

Quadro 3 - Instituicbes que ofertam o curso de Biblioteconomia no Brasil
Centro Universitario Assungao - UNIFAI

Centro Universitario de Formiga - UNIFOR

Centro Universitario Teresa D'Avila - UNIFATEA

Faculdades Integradas Coragao de Jesus - FAINC

Fundacéo Escola de Sociologia e Politica de S&o Paulo - FESP/SP
Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (FaBCl)
Fundacgao Universidade Federal do Rio Grande — FURG
Instituto de Ensino Superior da FUNLEC - IESF

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas — PUC-CAMPINAS
Universidade de Brasilia — UnB

Universidade de Séao Paulo — USP

Universidade de Sao Paulo — USP/Campus Ribeirdo Preto
Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC
Universidade Estadual de Londrina — UEL

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Unesp
Universidade Federal da Bahia — UFBA

Universidade Federal da Paraiba — UFPB

Universidade Federal de Alagoas — UFAL

Universidade Federal de Goias — UFG

Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE

Universidade Federal de Rondbénia — UNIR

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

Universidade Federal de Santa Maria — UFSM

Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar

Universidade Federal de Sergipe — UFS

Universidade Federal do Amazonas — UFAM

Universidade Federal do Cariri — UFCa

Universidade Federal do Ceara — UFC

Universidade Federal do Espirito Santo — UFES

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
Universidade Federal do Maranhdo — UFMA
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Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT
Universidade Federal do Para UNIRIO — UFPA
Universidade Federal do Parana UNIRIO — UFPR
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ
Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
Universidade Federal Fluminense — UFF
Universidade Estadual do Piaui — UEPI

Fonte: ABECIN, 2016

Russo (2010) aborda que, em 2009, o Ministério da Educagdo (MEC)

organizou um movimento com a finalidade de padronizar os nomes dos cursos de

graduacao, porém a proposta nao foi aceita pela comunidade académica. Observa-se
no Brasil que a maioria dos cursos oferecidos ainda traz somente o termo
“Biblioteconomia” em sua nomenclatura, porém, algumas instituicdes ja relacionam o
nome do curso com os termos “Ciéncias da Informacgao”, “Documentacao” e “Gestao
da Informagéo™. Russo (2010) explica que os cursos estdo buscando formar um
profissional que atenda as reais necessidades dos usuarios do século XXI, por isso
estdo mais voltados ao acesso a informacgao, a fim de formar um bibliotecario mais

dindmico e competitivo.

2.4.1 A Biblioteconomia no Brasil: breve historico

No Brasil, apesar de as primeiras bibliotecas terem sido criadas pelos
jesuitas (REIS; TAMAGNO; BACKES, 2015), somente no século XX é que a
Biblioteconomia surgiu como area do conhecimento. Por meio do Decreto 8.885, de
11 de julho de 1911, foi oficializado o primeiro curso de Biblioteconomia do Brasil,
sendo também o primeiro oficializado na América do Sul (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 201-?a; ALMEIDA 2012). Este primeiro curso comegou seu
funcionamento efetivo em 1915, devido a desisténcia dos alunos e a falta de
professores. As aulas eram ministradas na Biblioteca Nacional e o curso objetivava

qualificar os profissionais que trabalhavam na prépria instituicdo (RUSSO, 2010).

De acordo com Castro (2002), ndo houve planejamento curricular para o
curso ministrado na BN, por ter o intuito de atender apenas as necessidades internas

4 Analise feita a partir da relagédo dos cursos de Biblioteconomia ofertados no Brasil, listados de acordo
com a ABECIN. Disponivel em <http://www.abecin.org.br/cursos/>. Acesso em 30 jul. 2019
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da instituigdo. O autor alega que n&o era objetivo do curso corresponder as
necessidades de outras instituicbes. Portanto, de carater humanista e conservador, o
primeiro curso de Biblioteconomia foi ministrado pelos diretores de cada secio da
Biblioteca Nacional e suas disciplinas eram: Paleografia, Diplomatica, Bibliografia,
Iconografia e Numismatica (ALMEIDA, 2012), sendo divididas em pratica e teoria, com
maior enfoque na teoria (CASTRO, 2002).

Em 1929 foi implantado o segundo curso de Biblioteconomia do Brasil, em
Sao Paulo, oferecido pelo Colégio Mackenzie. Castro (2002, p. 28) aponta que mais
uma vez “o curriculo fora elaborado de acordo n&o com as necessidades sociais, mas
com as consideragcdes de Rubens Borba de Moraes e Adelpha de Figueiredo".
Contudo, diferente do curso ofertado no Rio de Janeiro, o ensino em Sao Paulo era
voltado para praticas mais tecnicistas, sendo iniciadas as disciplinas de histéria do
livro, classificagdo e catalogagéo, tendo seu ensino voltado para as técnicas de
organizagao de bibliotecas (ALMEIDA, 2012; SANTA ANNA, 2015; CASTRO, 2002).

Quanto a implantagcdo das demais escolas de Biblioteconomia no Brasil,
Russo (2010) aponta que surgiram apods os profissionais formados no Curso de
Atualizacdo Profissional, criado por Rubens Borba de Moraes em Sao Paulo,
retornarem aos seus respectivos estados. Reis, Tamagno e Backes (2015, p. 62)
alegam que “foram criadas conforme as necessidades de cada Estado brasileiro, sem

que houvesse previamente uma politica especifica para criagdo e implantagao”.

Assim, em 1942, surgiu a Escola de Biblioteconomia e Documentagao da
UFBA, fundada pela Professora Bernadete Sinay Neves, que ndo era
bibliotecaria, mas engenheira civil;, em 1945 foi criada a Faculdade de
Biblioteconomia da PUCCAMP, por um grupo de bibliotecarios paulistas; em
1947 surge a Escola de Biblioteconomia e Documentagao da UFRS, e em
1950 surgiu o Curso de Biblioteconomia e Documenta¢do da UFPR, pelo
esforgo de alguns bibliotecarios do Parand e a Escola de Biblioteconomia da
UFMG, cuja fundadora foi Dona Etelvina Lima. Em 1965 ja existia no Brasil,
14 Escolas e Cursos de Biblioteconomia. (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 201-?a)

Por nao existir ainda um Curriculo Minimo que orientasse e uniformizasse
o ensino de Biblioteconomia no Brasil, até 1962 “[...]Jcada escola/curso determinava o
seu programa curricular, julgado sempre o ideal, para formar, obviamente, um
bibliotecario ideal, perfeito, moderno, que de posse de um saber técnico/cultural
atendesse a sociedade brasileira [...]" (CASTRO, 2002, p. 32).
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Apesar de o curso ja ser oferecido em instituicdes de ensino regulares e da
existéncia de bibliotecarios no Brasil, a profissdo foi reconhecida legalmente apenas
em 1962, pela Lei n° 4.084, de 30 de junho de 1962. No mesmo ano o Curriculo
Minimo Nacional de Biblioteconomia foi aprovado, regulamentando o ensino de

Biblioteconomia como curso de graduagao (SILVA, 2018).

O Curriculo Minimo de Biblioteconomia entraria em vigor a partir de 1963;
previa que o curso teria duragdo de trés anos e seria comporto pelas seguintes
disciplinas: Histéria do Livro e das Bibliotecas; Historia da Literatura; Historia da Arte;
Introdugdo aos Estudos Historicos e Sociais; Evolugdo do Pensamento Filoséfico e
Cientifico; Organizagao e Administracédo de Bibliotecas; Catalogagao e Classificagao;
Bibliografia e Referéncia; Documentagao; e Paleografia (CASTRO, 2002; HENDRIX,
2015), observa-se assim que houve um envolvimento tanto de disciplinas humanistas
quanto as voltadas ao ensino técnico, demonstrando a relevancia das duas praticas
para a formagao de um bibliotecario ideal. Porém, Castro (2002) observa que esse
curriculo nao foi do agrado de todas as escolas de Biblioteconomia do pais, pois ndo
atendia as expectativas da profissdo, como também ndo acompanhava os avangos

das esferas tecnoldgica, social e educacional do periodo.

Em 1982 este Curriculo Minimo foi reformulado a fim de atender as reais
necessidades do saber bibliotecario. A carga horaria do curso de Biblioteconomia foi
alterada, agora teria duragéo de, no minimo, quatro anos e, no maximo, sete anos
(RUSSO, 2010). Este novo curriculo era composto pelas disciplinas: Comunicagao;
Aspectos Sociais, Politicos e Econbmicos do Brasil Contemporaneo; Histéria da
Cultura; Loégica; Lingua e Literatura Portuguesa; Lingua Estrangeira Moderna;
Métodos e Técnicas de Pesquisa; Informagao Aplicada a Biblioteconomia; Formacéao
e Desenvolvimento de Colegdes; Produgao de Registros do Conhecimento; Controle
BiblioGrafico dos Registros do Conhecimento; Disseminagcdo da Informacgao; e
Administracdo de Bibliotecas (CASTRO, 2002; HENDRIX, 2015). Apesar das
mudangas, o0 novo curriculo também recebeu criticas por parte de algumas escolas e
professores de Biblioteconomia (CASTRO, 2002).

Castro (2002) aponta que os caminhos para a formagdo adequada do
bibliotecario sao definidos por meio dos conteudos curriculares do curso e este deve

ser direcionado de acordo com contexto para que tenha real sentido. Baptista e
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Mueller (2005) constatam que, desde a implantagdo do primeiro curriculo minimo do
curso de Biblioteconomia, em 1962, poucas foram as alteragcdes sofridas entre as
faculdades que oferecem o curso. As autoras ressaltam ainda que “as mudancas
curriculares sao lentas, e a academia € acusada de ter um distanciamento da
realidade social” (BAPTISTA; MUELLER, 2005, p. 36).

2.4.2 Curriculo do curso na Universidade de Brasilia

O curso de Biblioteconomia na UnB foi inaugurado na criagdo da
Universidade, em 1962, mesmo ano em que a profissdo de bibliotecario foi
regulamentada e aprovado o Curriculo Minimo do curso. O intuito inicial era formar
bibliotecarios especializados nas diversas areas do conhecimento. Com isso, o curso

seria ofertado a alunos que ja possuissem diploma de graduacgao.

O Plano Orientador da Universidade de Brasilia previa o acesso, a Faculdade
de Biblioteconomia, de bacharéis egressos dos Institutos Centrais de
Ciéncias, Letras e Artes, que prosseguissem em direcdo ao curso de
Graduado em Biblioteconomia, destinado a formacado de bibliotecarios
especializados nas varias areas do saber. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA,
2015, p. 2, grifo do autor)

De acordo com o manual do curso de Biblioteconomia da UnB, a
Graduacgao em Biblioteconomia nessa Universidade se deu apenas em 1965, sendo
um curso de bacharelado com duracao de trés anos que era ministrado na Faculdade
de Biblioteconomia e Informagao Cientifica (FUBICA). “O curriculo pleno deste curso
incorporou, desde logo, uma formagao técnica, ligada as atividades da documentacao,
que focalizava, de forma pioneira no Brasil, a incipiente mecanizacdo e automacgao
das bibliotecas” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2015, p. 2).

Com o intuito de atualizagao do curriculo e sua adequacéo frente a insercao
das novas tecnologias, houve mudancgas no Curriculo Minimo de Biblioteconomia, em
1982, e no Curriculo Pleno, em 1984. Em 1992, mesmo ano em que foi criado o
programa de Doutorado em Ciéncia da Informagéo, criou-se um projeto para a revisao
do curriculo pleno. A FUBICA também mudou de nome e passou a ser Departamento
de Ciéncia da Informagdo e Documentacéo (CID). (UNIVERSIDADE DE BRASILIA,
2015).

Em 1998 foi reformulado um novo curriculo para o curso de

Biblioteconomia. A necessidade de reformulacao se deu devido a Lei n. 9.394, de 20
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de dezembro de 1996, e com a Resolu¢do do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CEPE) n. 219/1996, de 18 de dezembro de 1996. A lei estabeleceu as
diretrizes e bases da educacgao nacional e a resolucio dispds acerca da quantidade
maxima de créditos que seriam obrigatorios em cada curso da UnB (UNIVERSIDADE
DE BRASILIA, 2015).

Silva (2018), em seu estudo, aponta sobre a atuagao do bibliotecario em
bibliotecas juridicas, porém destaca que o curriculo do curso de Biblioteconomia deve
ser atualizado e adequado as novas tecnologias de suportes da informacéo, a fim de
formar um profissional apto para atuar em qualquer ambiente de trabalho e com
qualquer tipo suporte. Com isso temos que, na Universidade de Brasilia, o curriculo
de Biblioteconomia vigente objetiva “formar bibliotecarios que venham a se constituir
em profissionais da informacédo habilitados para o exercicio de sua missao social”
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2015, p. 3). Além disso, reconhece a importancia da
insercdo das novas tecnologias da informagcdo no ensino bibliotecario, também
identifica o bibliotecario como gestor da informagao e dos recursos informacionais
‘independentemente de sua origem, de seu suporte material e de sua instituigcao
depositaria” (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2015, p. 3).

Atualmente o curso de Biblioteconomia na UnB esté vinculado a Faculdade
de Ciéncia da Informacdo (FCIl), onde também sao ministrados os cursos de
Museologia (diurno) e Arquivologia (noturno). Reconhecido pela portaria n® 064745 de
30 de junho de 1969 (ALMEIDA, 2012, p. 113), o curso € presencial e ministrado no
turno diurno; seu curriculo € composto por 180 créditos (2700 horas) que estado

divididos da seguinte forma:

e 120 créditos (1800 horas) para disciplinas obrigatorias:
o 100 créditos (1500 horas) obrigatorios do curso, cursadas na Faculdade de
Ciéncia da Informacao;
o 20 créditos (300 horas) de disciplinas obrigatorias de cadeia seletiva;
e 60 créditos para disciplinas optativas:
o Até 18 créditos de atividades complementares (270 horas);

o Até 24 créditos das disciplinas de médulo livre (360 horas).
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De acordo com o curriculo vigente desde o segundo semestre de 2011, as

matérias obrigatorias sao:

Quadro 4 — Disciplinas obrigatorias
Disciplina

Analise da informacéao

‘ Quantidade de créditos ‘
4

Bibliografia

Catalogacao

Classificacao

Editoracao

Estagio Supervisionado em Biblioteconomia 1

Estagio Supervisionado em Biblioteconomia 2

Estatistica aplicada

Estudo de usuarios

Formacéao e desenvolvimento de acervos

Geréncia de Sistemas de Informacao

Indexacao

Informatica documentaria

Introducao a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

Introducdo a Administracao

Introdugédo a Microinformatica

Monografia em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo

Planejamento e elaboragao de bases de dados

Planejamento de sistemas de informacéo

Redes de informacao e transferéncia de dados

Servigos de informacgao

R I N N L U I B I S o B - N e > N I B e A B - N N T

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

As disciplinas obrigatérias de cadeia seletiva, de acordo com Hendrix

(2015), sao um conjunto de disciplinas em que o aluno tem a liberdade de escolher

qual deseja cursar, sendo obrigatério que se curse ao menos uma disciplina (ou 4

créditos) de cada cadeia. Elas estao divididas em 5 cadeias, sendo elas:

Quadro 5 — Disciplinas da Cadeia 1: Linguas estrangeiras
CADEIA 1 — Linguas estrangeiras



Disciplina

Quantidade de créditos

Lingua alema 1

4

Inglés instrumental 1

Lingua espanhola 1

Pratica francés oral e escrito 1

Francés 1

Teoria e pratica do espanhol oral e escrito 1

Lingua italiana 1

Lingua japonesa 1

N R IR

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 6 — Disciplinas da Cadeia 6: Cultura e Sociedade Brasileira
CADEIA 6: Cultura e Sociedade Brasileira

Disciplina Quantidade de créditos
Cultura brasileira 4
Histdria social e politica do Brasil 4
Biblioteconomia e sociedade brasileira 4

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 7 — Disciplinas da Cadeia 7: Filosofia
CADEIA 7 - Filosofia

Disciplina

Quantidade de créditos

Evolugao do pensamento filosofico e cientifico

Introdugao a Filosofia

Ideias filosoficas em forma literaria

Fundamentos de historia literaria

N Y

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 8 — Disciplinas da Cadeia 9: Comunicac¢ao

CADEIA 9 — Comunicacao

Disciplina Quantidade de créditos
Teorias da comunicacgao 1 4
Introdugdo a comunicagéo 4

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019
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As disciplinas optativas e de moédulo livre sao de escolha do proprio aluno

e permitem que o estudante tenha contato com outras areas do conhecimento, o que
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as torna de extrema importancia para sua formacao, pois, de acordo com Almeida
(2012), elas permitem ao aluno formar o perfil profissional que deseja, direcionando-o
para outras areas do saber. Porém, o estudante da graduagao pode encontrar alguns
problemas em relagédo as disciplinas optativas. Como apontado por Hendrix (2015),
ha algumas disciplinas fantasmas (apesar de constarem no Quadro das disciplinas
nao sdo mais ofertadas) e disciplinas que nao tém regularidade em sua oferta.

Outra dificuldade em relacdo as matérias optativas e de modulo livre se da
pelo fato de estas muitas vezes pertencerem a outro departamento ou faculdade,
como apontado por Almeida (2012), fazendo com que o aluno precise concorrer a
vaga com alunos do departamento ou faculdade ao qual pertence a matéria, ficando
sujeito a disponibilidade de vagas sobressalentes na matéria desejada (HENDRIX,
2015).

Hendrix (2015) destaca que ha uma deficiéncia em relagdo as matérias
optativas ofertadas pela Faculdade de Ciéncia da Informacéo, cujo curso de
Biblioteconomia faz parte, principalmente em relagdo a disciplinas de maior
especificidade voltadas ao mercado de trabalho bibliotecario.

2.4.3 O curriculo e a formagao de caracteristicas e competéncias

Para analisar de que forma o curriculo do curso contribui para a formacao
das caracterisitcas e competéncias observadas na literatura, serdo avaliados apenas
os Quadros das disciplinas obrigatérias e complementares. As disciplinas optativas e
de mdédulo livre ndo serdo abordadas neste estudo, pois entende-se que nem todos
os estudantes de Biblioteconomia seguem o mesmo caminho quanto a escolha
dessas matérias, tendo em vista que cada aluno possui um perfil profissional unico e

diferente dos demais.

O aluno do curso de Biblioteconomia da UnB pode cursar no maximo 26 e
no minimo 14 créditos por semestre. Conforme consta no manual do aluno de
Biblioteconomia (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2015), recomenda-se que o aluno
se oriente quanto ao fluxo do curso a partir da grade curricular. Essa grade divide-se
em 8 periodos (semestres) e ndo contempla todos os 180 créditos exigidos para a

conclusao, sendo de responsabilidade do aluno a escolha das demais disciplinas que
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disciplinas estao divididas da seguinte forma:

Quadro 9 - Disciplinas do Primeiro Periodo

Departamentoc Codigo Nome

CiC 116793 INTRODUCAQD A MICROINFORMATICA
FCI 182010 INTRO BIB CIEN INFORMACAD

LET 145971 INGLES INSTRUMENTAL 1

EST 115011 ESTATISTICA APLICADA

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 10 - Disciplinas do Segundo Periodo

Departamento Codigo Nome

ADM 181013 INTRODUGAQ A ADMINISTRACAO
JOR 146480 INTRODUGAQ A COMUNICAGAO
FCl 182401 ANALISE DA INFORMACAO

FCI 182028  HIST DO LIV E DAS BIBLIOTECAS

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 11 — Disciplinas do Terceiro Periodo

Departamento Cddigo Nome

FClI 145084 EDITORAGAD
FCl 182036 BIBLIOGRAFIA
FCI 182052 CATALOGACAD

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 12 - Disciplinas do Quarto Periodo

Departamento Cddigo Nome

FCI 182494 BIBL E SOCIEDADE BRASILEIRA

FEl 182877 PLANEJ E ELAB DE BASES DADOS
FCl 182079 CLASSIFICACAD

FCl 182524 PLANEJAMENTO SIST INFGRM.&@E&O

HIS 139203 HISTORIA SOC E POL DO BRASIL
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As



Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 13 - Disciplinas do Quinto Periodo

Departamento Codigo Nome

FCI 182427 ORGANIZACAD TRAB INTELECTUAL
FCi 182125 GERENCIA DE SIST DE INFC?F-!MP-.S.E@
FCI 182630 INDEXACAO

FCI 182648 EST SUPERY BIBLIOTECONCOMIA 1

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 14 - Disciplinas do Sexto Periodo

Departamentoc Codigo Nome

FCI 182869 REDES INF E TRANSF DE DADOS

FCI 182591 FORMACAQO E DESENV DE ACERVOS
FCI 182583 SERVICOS DE INFORMACAD

FCI 182567 LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 15 - Disciplinas do Sétimo Periodo

Departamento Codigo Mome

FCI 182508 INFORMATICA DOCUMENTARIA
FCI 182532 ESTUDO DE USUARIOS

FIL 137553  INTRODUGAO A FILOSOFIA

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019

Quadro 16 — Disciplinas do Oitavo Periodo

Departamento Codigo Nome
FCI 182885 MONOGR BIB E CIEN INFORMACAQ
FCI 182613 EST SUPERV BIBLIOTECONOMIA 2

Fonte: Matricula Web, Universidade de Brasilia, 2019
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Para uma boa formacgéo profissional, Barbosa (1998) aponta que os

curriculos dos cursos de Biblioteconomia ndo devem se restringir aos saberes da
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préopria area, mas devem conter disciplinas de outros cursos, algo chamado pelo autor
de “intercambios de conhecimentos”. Conhecimentos nas areas de administracao,
comunicagdo e tecnologia da informacgédo, apontados por Barbosa (1998), séo
essenciais para a atuacao de bibliotecarios tanto dentro quanto fora das bibliotecas.
De acordo com o Plano Pedagogico do Curso de Biblioteconomia prevé um curriculo
interdisciplinar, com disciplinas que contemplem a responsabilidade sociocultural,
além da contribuicdo de disciplinas das areas: Ciéncia da Computacdo, Letras

tradugao, Museologia, Arquivologia e Administragao.

Barbosa (1998) ainda explica que as disciplinas que compdem o curriculo
do curso de Biblioteconomia se posicionam em duas dimensdes: a primeira trata das
disciplinas que tém sua origem nos saberes da Biblioteconomia tradicional; a segunda
trata das disciplinas que tém sua origem em outras areas, mas foram adequadas e
utilizadas aos contextos das atividades bibliotecarias. Diante disso, o autor apresenta

um diagrama que explicita sua teoria:

Figura 1 — Diagrama dos conteudos dos cursos de Biblioteconomia
Contendos da educagao em biblioteconomia e ciéncia da informacgéao

Conhecimento
Origem do conhecimento

originado no Conhecimento
contexto da originado em
biblicteconomia outras areas
Aplicacao em
contextos de
bibliotecas Conteddos de administracio,
Contedidos tradiclonals de computacio a telecomunicacies
biblioteconomial e oulras disciplinas aplicados
citncia da informacgao a biblistecas e servicos de
Iinformacao
Dominio de
aplicacdo do
conhecimento
Conteddos tradicionais de Conteddos de economia,
biblioteconomialciéncia sociologia, ciéncia politica
da informacao @ outras disciplinas
Aplicacao em aplicados a contextos aplicados a contextos
contextos infermacionaks amplos informacionais amplos
informacionals
amplos

Fonte: Barbosa, 1998, p. 57

Apesar da data em que esse diagrama foi formulado, pode-se tentar
relaciona-lo com as disciplinas obrigatorias, obrigatorias de cadeia e optativas
recomendadas, ofertadas pelo curso de Biblioteconomia da UnB:

¢ No quadrante de cima da esquerda: Introdugao a Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao; Analise da Informacg&o; Historia dos Livros e das Bibliotecas
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(optativa recomendada); Editoracgéao; Bibliografia; Catalogacao;
Biblioteconomia e Sociedade Brasileira; Classificagdo; Organizagdo do
Trabalho Intelectual (optativa recomendada); Indexagcdo; Estagio
Supervisionado em Biblioteconomia 1; Formacdo e Desenvolvimento de
Acervos; Servicos de Informacgdo; Linguagens Documentarias; Estagio
Supervisionado em Biblioteconomia 2; Monografia em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao.

¢ No quadrante de cima da direita: Introducédo a Microinformatica; Introducéo a
Administragdo; Introdu¢do a Comunicagdo; Planejamento Sistemas de
Informacao; Geréncia de Sistemas de Informacdo; Redes de Informacao e
Transferéncia de Dados; Planejamento e Elaboragédo de Bases de Dados.

e No quadrante de baixo da esquerda: Informatica Documentaria; Estudo de
Usuarios.

e No quadrante de baixo da direita: Inglés Instrumental 1; OU Lingua Alema 1;
OU Lingua Espanhola 1; OU Pratica do Francés oral e escrito; OU Francés 1;
OU Teoria e pratica do Espanhol oral e escrito; OU Lingua Italiana 1; OU
Lingua Japonesa 1; Estatistica Aplicada; Cultura Brasileira; OU Historia Social
e Politica do Brasil; Introdugdo a Filosofia; OU evolugdo do pensamento
filoséfico e cientifico; OU Ideias filosoficas em forma literaria; OU Fundamentos

de historia literaria.

Apds analisar as ementas das disciplinas destacadas pdde-se verificar de
que forma estas podem se relacionar com as caracteristicas e competéncias reunidas
da literatura e listadas na subsecgao 2.3.4. A relagdo entre o mercado de trabalho e o
curriculo do curso. O Quadro 17 abaixo exemplifica de que forma essa relacéo foi
feita, reconhecendo-se que algumas disciplinas podem estar relacionadas em mais de

uma linha:

Quadro 17 — Exemplos de relacdo entre o curriculo e as caracteristicas e competéncias

Linha Disciplina(s) Caracteristicas/Competéncias
v Catalogagao; v" Conhecer e saber realizar

1 v' Classificacao; as atividades chave do
v" Indexacao; fazer bibliotecario, como
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Estagio Supervisionado
em Biblioteconomia 1;
Formacgao e
Desenvolvimento de
Acervos;

Estagio Supervisionado

em Biblioteconomia 2;

catalogagado, indexacéo,
classificagao, etc.;

v' Ser organizado;

v' Editoragao;
v Introdugao a v" Reconhecer o ambiente
Biblioteconomia e em que esta inserido,

Ciéncia da Informacao;
Biblioteconomia e
Sociedade Brasileira;
OU Cultura Brasileira;
OU Historia Social e

Politica do Brasil;

tanto o ambiente de
trabalho quanto o]
contexto social que se

encontra.

(\

Bibliografia;
Analise da Informacéo;
Servigos de

Informacao;

Saber identificar as
fontes de informagao
relevantes e saber fazer
uso dos recursos
informacionais de busca
e recuperacao da
informagéo em diferentes
suportes;

Saber avaliar, analisar e
sintetizar a informacao;
Ser capaz de instruir seus
usuarios quanto ao uso
de recursos e

instrumentos de busca e
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recuperacao da
informacéo;
Histéria do livro e das Reconhecer sua

bibliotecas (optativa
recomendada);

Biblioteconomia e
Sociedade Brasileira;
OU Cultura Brasileira;
OU Historia Social e

Politica do Brasil;

responsabilidade

sociocultural;

Estudo de Usuarios;

Conhecer seus
usuarios/clientes e suas
demandas
informacionais;
Conseguir entregar a
informacéao especifica
para cada usuario/cliente,
de forma a atender ou
antecipar suas
necessidades

informacionais;

Servigos de
Informacao;
Introdugao a

administracao;
Planejamento Sistemas
de Informacgao;
Geréncia de Sistemas
de Informacao;
Formacgao e
Desenvolvimento de

Acervos;

Saber trabalhar e tomar
decisdes em equipe;

Ter conhecimentos de
gestdo e gerenciamento;
saber elaborar
planejamentos

estratégicos;
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v Servicos de v’ Ser apto para resolver
Informacao; problemas e encontrar

v' Linguagens solugoes;
Documentarias; v’ Ser empreendedor,

criativo e proativo;

v" Conhecer estratégias de
marketing e de venda.

v" Desenvolver produtos e
servicos informacionais
pensados em  seus

usuarios/clientes;

v Inglés Instrumental 1; v' Saber outro idioma;
OU Lingua Alema 1; OU
Lingua Espanhola 1;
OU Pratica do Francés
oral e escrito; OU
Francés 1; OU Teoria e
pratica do Espanhol oral
e escrito; OU Lingua
Italiana 1; OU Lingua
Japonesa 1;

v" Introducgao a v" Ter boa comunicagao;
Comunicacao;

v Leitura e producdo de
textos; OU Linguagens

documentarias;
v Introdugao a v' Conhecer, saber usar e
Microinformatica; estar atualizado quanto
v" Redes de Informagéao e as tecnologias da
Transferéncia de informacéo;

Dados;




69

Informatica
Documentaria;
Planejamento e
Elaboracao de bases de

dados;

10

Introducao a
Microinformatica;
Introdugao a
Administracao;
Introducao a
Comunicacao;

Inglés Instrumental 1;
OU Lingua Alema 1; OU
Lingua Espanhola 1;
OU Pratica do Francés
oral e escrito; OU
Francés 1; OU Teoria e
pratica do Espanhol oral
e escrito; OU Lingua
Italiana 1; OU Lingua
Japonesa 1;
Estatistica Aplicada;
Historia Social e Politica
do Brasil; OU Cultura
brasileira;

Introducdo a Filosofia;
Oou evolucao do
pensamento filoséfico e
cientifico, OU Ideias
filoséficas em forma

literaria; Oou

v Buscar conhecimento em
outras areas; ser

interdisciplinar;
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Fundamentos de

historia literaria;

v Organizagao do v' Estar profissionalmente
Trabalho Intelectual atualizado e  buscar
(optativa novos conhecimentos por
11 recomendada); meio da educacao
v" Monografia em continuada;
Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacéao.

Fonte: A autora

Relacionam-se aqui as disciplinas Organizagdo do Trabalho Intelectual e
Monografia em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o com atualizagao profissional
e busca por novos conhecimentos por entender que essas sao disciplinas que

instigam o aluno a pesquisa.
2.4.4 Consideragoes para aperfeicoamento do curriculo

A partir da analise de outros autores, Walter e Baptista (2008) identificam a
dificuldade que os proprios bibliotecarios tém de se enxergarem no mercado de
trabalho. As autoras abordam, sob a d6tica de Castro e Ribeiro (2004), que os
bibliotecarios muitas vezes se distanciam da realidade em que estdo inseridos,
valorizando mais as técnicas profissionais que as caracteristicas sociais que seu papel

profissional demanda.

O bibliotecario € um agente social e deve atuar, portanto, para o beneficio
da sociedade em programas de promogdo a cultura e inclusdo digital; Walter e
Baptista (2008) reconhecem que esses elementos também devem estar presentes
nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia, mesmo que estes sejam pensados para
atender a todos os segmentos do fazer bibliotecario, levando em consideragao que a

parte técnica também corrobora com a responsabilidade social.

Tendo em vista o papel do bibliotecario como educador, guia e orientador
do usuario, Antonio e Moraes (2008, p. 323) ressaltam a importancia da incorporagéao

de disciplinas da area da educacgao nos curriculos de Biblioteconomia, a fim de que o
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bibliotecario compreenda “sua agao de interferéncia na transmissédo da informacéao

para a apropriagao do conhecimento no individuo”.

Pela possibilidade de atuagéo do bibliotecario em ambientes Web, Vieira e
Silva (2012) ressaltam que ha necessidade de adaptagdo dos bibliotecarios com as
ferramentas surgidas com as TICs, por isso é importante a insercdo de mais

disciplinas de cunho tecnolégico nas grades curriculares de Biblioteconomia no Brasil.

Pelas consideracbes feitas por Rezende (2002) conclui-se que os
bibliotecarios precisam reconhecer que a informagao é seu objeto de trabalho e que
ela pode ser trabalhada dentro de empresas e organizagdes, sem obrigatoriamente
atuar com livros ou acervos. Essa consideracdo também pode ser encontrada no texto
de Barbosa (1998), onde o autor ressalta que ter entendimento sobre o objeto de
trabalho do bibliotecario € essencial para que este mostre sua importancia para a
sociedade em que esta inserido. Também & um fator que deve estar incluso no
curriculo dos cursos de Biblioteconomia, pois € uma forma de mostrar para as
instituicbes de ensino que vale a pena os investimentos feitos na formagéo desse

profissional.

De acordo com Barbosa (1998), a falta de visdo sobre o futuro do
profissional formado em Biblioteconomia tem sido motivo para fechamento desses
cursos em algumas regides da Ameérica do Norte. Considera-se, ainda, que o que as
empresas demandam e que os profissionais podem, e devem oferecer, deve estar
presente na formacéao deste profissional. Rezende (2002) aponta que profissionais de
outras areas acabam por tomar espago do bibliotecario dentro das organizagdes,
atuando com a gestdo da informagdo, o que acaba acontecendo por falta de

posicionamento do proprio bibliotecario.

Pizarro e Davok (2008) ressaltam que é necessaria maior interagéo entre o
mercado de trabalho, as entidades de classe que representam os bibliotecarios e as
instituicbes de ensino que ministram o curso, para que as falhas sejam percebidas e
sanadas e para que se adeque o que é ministrado no curso de Biblioteconomia com
0 que é exigido pelo mercado de trabalho, principalmente o ndo tradicional.

De acordo com Carvalho, Garcia e Sousa (2014) é preciso desmitificar as

imagens equivocadas que se tem acerca dos bibliotecarios, pois isso pode gerar uma
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relagdo negativa do profissional com o mercado de trabalho. E necessario, portanto,
que o proprio profissional atue em prol de sua divulgacéo perante a sociedade.

Para Walter e Baptista (2008), o bibliotecario deve ser um profissional de
atitude, em vista do baixo reconhecimento da profissao pela sociedade. De acordo
com as autoras, essa competéncia deve ser desenvolvida no processo de formacgao
profissional pelos docentes, que devem adotar esse ponto no decorrer da graduacgao.
Porém, reconhece-se que a adogéo desse comportamento depende de alguns fatores
do ambiente em que se esta inserido, sobretudo fatores culturais como: os

professores, os proprios alunos e a Universidade.
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3 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serao abordados a metodologia e os procedimentos

metodoldgicos utilizados para a realizagao da pesquisa.

3.1Classificagdo da pesquisa

Para Gil (2019, p. 1) a definicdo de pesquisa baseia-se no “procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo fornecer respostas aos problemas que
sao propostos”. Portanto, a presente pesquisa foi elaborada para responder ao
seguinte problema: O curso de Biblioteconomia da UnB forma profissionais com
caracteristicas e competéncias necessarias para atuagao em ambientes de trabalho

nao tradicionais para o bibliotecario?

Para abordar essa questdo optou-se pela realizagdo de uma pesquisa
mista que, de acordo com Creswell (2010), trata-se de um método investigativo que
relaciona os métodos quantitativo (relagcéo entre variaveis) e qualitativo (entendimento
acerca do sentido que um individuo ou grupo de pesquisados atribuem a determinado

problema) em um mesmo estudo.

De acordo com Gil (2019, p. 25) uma pesquisa exploratéria objetiva
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses”, e a pesquisa descritiva objetiva “a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno. Podem ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis”. Portanto,
a presente pesquisa também possui carater exploratério descritivo, pois pretende
explorar os ambientes nao tradicionais que estao sendo ocupados por bibliotecarios,
bem como descrever a percepc¢ao dessa populacao em relagao as contribuicdes que

o curso de Biblioteconomia oferece para atuacdo nesses ambientes.

3.2Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados nessa pesquisa foi o
questionario. Segundo Marconi e Lakatos (2019), o questionario € um instrumento
para coletar dados, que se constitui em uma série de perguntas ordenadas e que
devem ser respondidas sem a presenga de um entrevistador. As vantagens

verificadas na utilizacdo desse instrumento é a possibilidade de ser enviado por e-
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mail, podendo alcangar maior numero de pessoas em menos tempo. Marconi e
Lakatos (2019) ressaltam ainda outras vantagens como a liberdade que os
respondentes encontram para responder as questdes, em consequéncia do
anonimato, além de maior precisdo nas respostas por nado haver influéncia do

entrevistador.

As questdes elaboradas foram distribuidas em trés grandes blocos, de modo a

cumprir os objetivos da pesquisa:

v' Bloco 1 — Com questdes que busquem identificar o perfil dos profissionais,
assim como ambientes, tipos, caracteristicas das organizagdes e atividades
desempenhadas pelos egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade
de Brasilia, a fim de identificar aqueles que atuam em ambientes ndo
tradicionais. Adicionalmente, sera questionado aos egressos do curso sobre
quais ambientes profissionais eles acreditam que os bibliotecarios poderiam

atuar e se existe caréncia de profissionais capacitados.

v' Bloco 2 — Questdes que busquem levantar temas, disciplinas, conteudos
considerados importantes pelos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB
que, segundo eles, poderiam ser incluidos no curso, possibilitando melhor
formacgao para atuagdo em ambientes n&o tradicionais, assim como formagao
complementar que foi buscada pelo profissional para que ele conseguisse atuar

no ambiente nao tradicional.

v" Bloco 3 — Questdes aos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB que
busquem dados sobre em que medida a formacdo oferecida pelo curso
(docentes, organizagao, conteudos/disciplinas e infraestrutura) contribuiu para
o desenvolvimento de caracteristicas, competéncias e habilidades para

atuacao nos ambientes nao tradicionais;

Dessa forma, o questionario foi comporto por 12 perguntas fechadas e 6
perguntas abertas, possibilitando uma analise dos dados de forma quantiqualitativa,
configurando-se em um método misto e totalizando 18 questdes a serem respondidas

pelos egressos.

Optou-se pela utilizacdo da Escala de Likert em algumas das questdes

fechadas. Essa escala psicométrica € frequentemente utilizada em pesquisas de
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opini&do, pois possibilita que o respondente demonstre seu nivel de concordancia ou
discordancia em relagdo a determinado assunto. A Escala de Likert serve para
mensurar as atitudes e comportamentos de acordo com opg¢des de respostas que vao
de um extremo ao outro. No caso desse questionario, as opgdes de respostas
variaram de acordo com uma escala de 1 a 5 quanto ao nivel de concordancia (1-
Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Nao concordo nem discordo; 4-
Concordo parcialmente; 5- Concordo totalmente), nivel de relevancia (1- Nem um
pouco; 2- Um pouco; 3- Nem muito nem pouco; 4- Muito; 5- Muitissimo) e nivel de
importancia (1- Nada importante; 2- Pouco importante; 3- Importante; 4- Muito

importante; 5- Extremamente importante).

A elaboragao do questionario deu-se de acordo com pesquisas anteriores
elaboradas por Hendrix (2015) e Faria (2015), sobre a relagao entre a grade curricular,
o0 mercado de trabalho e as competéncias e habilidades que o mercado de trabalho
requer do bibliotecario. O questionario também teve base nos textos utilizados na

revisao de literatura deste trabalho:

v" Bloco 1 — sobre identificacdo do ambiente profissional em que o bibliotecario
atua: Baptista e Mueller (2005); Serafim e Freire (2013); Rezende (2002); Santa
Anna (2015).

v' Bloco 2 — temas, disciplinas, conteudos considerados importantes pelos
egressos do curso de Biblioteconomia da UnB: Walter e Baptista (2008);
Baptista (2004 ); Antonio e Moraes (2008);

v Bloco 3 — dados sobre em que medida a formagao oferecida pelo curso
contribuiu para o desenvolvimento de caracteristicas, competéncias e
habilidades para atuagdo nos ambientes n&o tradicionais: Barbosa (1998),
Valentim (2000).

Foi realizado pré-teste entre 19 e 21 de agosto de 2019 com trés egressos
formados em anos diferentes e com perfis profissionais distintos. O pré-teste tinha por
objetivo avaliar o questionario a fim de verificar se as afirmativas estavam
compreensiveis e ainda se havia sugestbes a serem feitas para melhoria do
instrumento. Foram sugeridas mudangcas em alguns termos e em relagdo a
obrigatoriedade de algumas perguntas, para facilitar o entendimento e a possibilidade

de respostas dos respondentes.
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Os respondentes foram convidados a participar de forma voluntaria e, ao
responderem, estavam de acordo com esse Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Com o questionario foi enviado um texto onde se explicavam os objetivos
da pesquisa e solicitava a colaboragao dos colegas. Também foi ressaltado que as
respostas coletadas seriam utilizadas apenas para fins académicos, garantindo
privacidade das informagdes e sigilo das respostas obtidas. O questionario (Apéndice)
foi elaborado por meio da ferramenta on-line Google Forms, do provedor Google Drive

e ficou disponivel no link:

<https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe2QNwZGOKmFMy1hQ_wdcfVJNG6Fw
8pWPUDH4QCR2M2fcwJE6KA/viewform>.

Para analise dos dados utilizou-se a tabulagdo de dados feita pelo préprio
Google Forms, selecionando as respostas daqueles que ndo atuavam em biblioteca,
mas que estavam inseridos no mercado de trabalho; com o auxilio de planilha
eletrdnica para elaboragao de Graficos e calculos dos dados tabulados. Todos os

recursos utilizados sao de ferramentas do proprio Google.

3.3Universo e amostra

Conforme definido, o objetivo geral deste trabalho € investigar a percepgao
dos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB quanto a contribuicdo do curriculo
para a atuagdo em ambientes e contextos ndo tradicionalmente ocupados por
bibliotecarios.

De acordo com Brasileiro (2013), o universo da pesquisa representa a
populagdo que sera investigada; a amostra representa a parte desse universo que
sera evidenciada. Para o desenvolvimento da pesquisa foi entdo selecionada a
amostra composta pelos egressos do curso de Biblioteconomia da Universidade de

Brasilia, graduados entre o primeiro periodo de 2009 e o segundo periodo de 2018.

Apesar de nao haver alteracbes no PPC nesse intervalo de tempo,
entende-se que os egressos formados nesse periodo tém visdes diferentes sobre o
curso, uma vez que a maioria dos professores do atual Quadro docente ingressou

entre 2010 e 2017. Devido ao fluxo de professores, entende-se que o curso passou
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por diferentes conjunturas e, apesar de as ementas se manterem as mesmas, as

disciplinas foram ofertadas sob diferentes épticas profissionais.

Optou-se por uma amostra ndo probabilistica e o acesso aos dados dos
egressos foi obtido por meio dos Parametros de Emissdo de Ex-alunos elaborados
pela Secretaria de Administracdo Académica (SAA) da UnB. Os dados foram
utilizados apenas para fins académicos, respeitando assim o sigilo das informagdes
obtidas. Nao foram solicitados dados ao CRB-1 por se entender que n&o seriam
abrangidos todos os egressos, partindo da premissa de que nem todos possuem
registro junto a esse Conselho.

Foram escolhidos apenas os egressos de Biblioteconomia da Universidade
de Brasilia devido a maior facilidade de se obterem os dados junto a Secretaria de
Administracdo Académica, considerando-se o tempo de um semestre demandado
para a monografia, o que dificultaria as informacbes de egressos de outras
Universidades em tempo habil. O periodo de dez anos selecionado foi escolhido para
identificar se houve alteragdes quanto as disciplinas ministradas e sua relagédo com o
mercado de trabalho ao longo do tempo.

Dessa forma, foram identificados 554 (quinhentos e cinquenta e quatro)
egressos entre 2009 e 2018. Desse universo foram descartados 18 egressos, por ndo
possuirem endereco de e-mail informado, e 45 egressos por possuirem o endereco
de e-mail invalido. Assim, foi enviado um formulario do Google, na forma de
questionario, para os 491 egressos que possuiam enderegco de e-mail informado e

valido.

O intuito era obter respostas suficientes de profissionais que atuem em
ambientes n&o tradicionais para identificar as contribuigdes do curso de
Biblioteconomia na atuacado nestes ambientes, porém foram obtidas 102 respostas,
correspondendo a 20,77% da populacao selecionada para esta pesquisa, das quais
apenas 39 (7,94%) eram de egressos que nao atuavam em bibliotecas, sendo que 33
(6,72%) sé&o profissionais que n&o trabalham em biblioteca, mas est&o inseridos no
mercado de trabalho. Foi respeitado o sigilo das informagdes coletadas nas respostas.

O questionario foi encaminhado por e-mail para os 536 egressos formados

entre 2009 e 2018, dos quais 45 e-mails estavam invalidos, contabilizando apenas
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491 egressos respondentes. O periodo em que ficou aberto para respostas foi de 22
de agosto de 2019 a 10 de setembro de 2019. O controle de respondentes foi feito a
partir da identificacdo do e-mail, disposto na primeira questdo do questionario, e
relacionando com os e-mails listados nos Parédmetros de Emissdo de Ex-alunos;

assim, pode-se verificar se uma mesma pessoa respondeu mais de uma vez.

O questionario foi encaminhado por e-mail pela primeira vez em 22 de
agosto e reencaminhado para os nao respondentes em 28 de agosto e 03 de
setembro. Apesar do curto periodo em que ficou disponivel, considera-se que esse
tempo né&o influenciou de maneira significativa a quantidade de respostas obtidas,
uma vez que o questionario era reencaminhado cada vez que se passavam mais de

48h sem novas respostas.
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4 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados nessa pesquisa referem-se apenas a populacao
estudada e néo refletem a totalidade dos egressos do curso de Biblioteconomia da
UnB, nem de outras universidades do pais. A coleta foi feita por meio da aplicacéo de

questionario e para a tabulagao foi utilizado o Google Forms.

A analise dos dados dessa pesquisa foi estruturada de forma a responder

aos objetivos geral e especificos, sendo estes:
Geral:

e Investigar a percepcao dos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB
quanto a contribuicdo do curriculo para a atuacdo em ambientes e contextos

nao tradicionalmente ocupados por bibliotecarios.
Especificos:

¢ |dentificar o perfil dos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB que atuam

em ambientes nao tradicionais;

¢ Investigar novas possibilidades de atuag¢ao do bacharel em Biblioteconomia por

meio da literatura e analise da atuacao dos egressos do curso da UnB;

e Averiguar temas, considerados importantes pelos egressos do curso de
Biblioteconomia da UnB, que poderiam complementar a sua formacao para

atuacado em ambientes nao tradicionais;

e Compreender se a formagéo dos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB
desenvolveu caracteristicas e competéncias para a atuagao do profissional em

quaisquer ambientes de trabalho.

e Identificar as caracteristicas e competéncias consideradas mais relevantes
pelos egressos do curso de Biblioteconomia da UnB para a atuagdo em

ambientes nao tradicionais.

O questionario foi composto por 18 questdes, sendo 12 questdes fechadas
e 6 questdes abertas. Foi dividido em 3 blocos que se relacionam com os objetivos

especificos da seguinte forma:
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medida a formagao oferecida pelo
curso (docentes, organizacao,
conteudos/disciplinas e
infraestrutura) contribuiu para o
desenvolvimento de
caracterisitcas, competéncias e
habilidades para atuagdo nos

ambientes nao tradicionais

Bloco Questoes Objetivo(s) especifico(s)
1 - identificar o perfii dos |1-10 Identificar o perfil dos egressos do
profissionais, assim como curso de Biblioteconomia da UnB;
ambientes, tipos, caracteristicas _ o
L o Investigar novas possibilidades de
das organizagbes e atividades _
atuacéo do bacharel em
desempenhadas pelos egressos o _ _ _
o _ Biblioteconomia por meio da literatura
do curso de Biblioteconomia da o .
_ _ . _ e analise da atuac&o dos egressos do
Universidade de Brasilia, a fim de
_ » curso da UnB;
identificar aqueles que atuam em
ambientes néo tradicionais.
2 — levantar temas, disciplinas e | 11 — 13 Investigar  temas considerados
conteudos considerados importantes pelos egressos do curso
importantes pelos egressos do de Biblioteconomia da UnB que
curso de Biblioteconomia da UnB poderiam complementar a sua
que, segundo eles, poderiam ser formacgao para atuagao em ambientes
incluidos no curso, possibilitando nao tradicionais;
melhor formagdo para atuagao
em ambientes n&o tradicionais,
bem como se o profissional
investiu em educacgao continuada.
3 — buscar dados sobre em que | 14 — 18 Compreender se a formagao dos

egressos do curso de Biblioteconomia
da UnB desenvolveu caracteristicas e
competéncias para a atuacdo do
profissional em quaisquer ambientes

de trabalho.

Identificar as caracteristicas e

competéncias consideradas mais
relevantes pelos egressos do curso de
Biblioteconomia da UnB para a
atuacéo em ambientes nao

tradicionais.

Fonte: A autora
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O questionario eletrénico foi elaborado na plataforma Google Forms e ficou
disponivel para receber respostas por 20 dias. Como descrito anteriormente, o
questionario foi enviado com sucesso para 491 (100%) egressos e obteve 102
respostas (20,77%). Como o intuito da pesquisa € avaliar os egressos que atuam em
ambientes nao tradicionais, foram consideradas apenas as respostas daqueles que
nao trabalham em biblioteca, mas que estao inseridos no mercado de trabalho; um
total de 33 egressos (6,72%).

4.1I1dentificacao do ambiente de trabalho e perfil dos egressos

Para identificar o perfil dos egressos atuantes em ambientes e contextos
nao tradicionais foi feita a questao se este estava ou nao trabalhando em biblioteca
(Questdo 6 - Apéndice), com isso obteve-se o resultado de 39 egressos que
responderam nao estar atuando em biblioteca, dos quais 6 alegaram nao estar
atuando no mercado de trabalho no momento, totalizando 33 egressos que atuam em

ambientes nao tradicionais.

Em relagdo ao ambiente de trabalho em que o egresso se encontra, foram
feitas as perguntas referentes ao vinculo empregaticio e ao ramo de atividades da
instituicdo em que se encontra. Os resultados podem ser analisados nos Graficos 1 e

2 a sequir:

Grafico 1 — Vinculo de trabalho atual

3%

28%

Va

\3%

18%

= Autdnoma "free lancer" = Bolsista de pesquisa
m Empresaria Funcionario CLT
m N3o esta trabalhando no momento m Possui contrato de trabalho terceirizado

Servidor publico estatutario m Qutro
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Grafico 2 — Ramo de atividade da instituicao que vocé trabalha

= Atividades financeiras / bancérias = Atividades técnico-cientificas = Cultura
Educagdo m Governo = Graficas/editoras
= Militar Organizagdo profissional m Tecnologia de informagao

Analisando o Grafico 1 pode-se perceber que o servigo publico possui a
maior concentragao de bibliotecarios que ndo atuam em biblioteca (28%); em seguida
vém os funcionarios CLT (que possuem vinculo empregaticio com uma instituicao
privada), correspondendo a 18% do total. Também foram localizados 6 bolsistas de
pesquisa (15%); 4 profissionais autbnomos (10%); 3 profissionais que possuem
contrato de trabalho terceirizado (8%); 1 empresaria que presta servigos na area de
organizagao (3%); e 1 bolsista de pesquisa que também atua como auténoma,

prestando servigos de consultoria (3%).

Apenas 6 dos respondentes que nao trabalham em biblioteca alegaram n&o
estar atuando no mercado de trabalho no momento, estes correspondem a 15% e, de
acordo com o ano de conclusdo do curso: trés sdo graduados em 2018; um é
graduado em 2014; e dois sao graduados em 2013. Felizmente, este numero foi um

pouco menor que o esperado, porém, como destacado anteriormente, este niumero
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pode ter sido reduzido devido ao fato de que os egressos que n&o estdo inseridos no
mercado de trabalho atualmente possam n&o se sentir confortaveis para responder a
pesquisas que tratem sobre ambientes n&o tradicionais para atuacao profissional.
Estes dados podem sugerir ainda certa dificuldade de insergdo ou recolocagao no

mercado de trabalho.

Para os demais resultados, exceto ano de conclusdao do curso, foram
analisados apenas os 33 egressos que nao trabalham em biblioteca, mas estao

inseridos no mercado de trabalho.
e Sexo

Analisando os dados dos respondentes temos que 67% respondentes sao
do sexo feminino e 33% s&o do sexo masculino. O numero superior de mulheres em
relacdo a homens também foram constatados nas pesquisas feitas por Hendrix (2015)
- 86,7% feminino e 13,3% masculino - e Faria (2015) - 57,5% feminino e 42,5%
masculino. No relatério de egressos elaborado pela UnB (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2019a) o nimero de egressos do sexo feminino também & superior aos do
sexo masculino - 71,3% feminino, 28,7% masculino. Por esse fato, ndo se pode inferir
que a populacao do sexo feminino esta mais inserida no mercado nao tradicional que

a populacao do sexo masculino.
e [dade

As idades dos respondentes variam entre 23 e 41 anos. A maioria dos
respondentes estao dentro da faixa etaria de 29 a 32 anos (45,45%), como pode ser

analisado no Grafico a seguir:

Grafico 3 — Idade
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e Ano de concluséo do curso

Em relagdo ao ano em que foi concluido do curso de biblioteconomia foram recebidas
respostas dos egressos formados entre 2009 e 2018, nas seguintes proporgodes:

Tabela 1 — Egressos em relagdo ao ano de conclusao do curso

Ano de concluséo Porcentagem de Porcentagem em Porcentagem de
egressos relagdo ao total de egressos que hdo
respondentes no respostas obtidas trabalham em
ano biblioteca

2009 18,03% 10,78% 27,27%

2010 23,38% 7,84% 44,44%

2011 12% 8,82% 22,22%

2012 25% 8,82% 22,22%

2013 18,52% 9,80% 40%

2014 21,57% 10,78% 36,36%

2015 14% 6,86% 42,86%

2016 17,24% 9,80% 40%

2017 11,90% 4,90% 0%

2018 24% 11,76% 75%

Percebe-se que houve maior interagdo dos egressos dos anos de 2010,
2012, 2014 e 2018, com uma taxa de mais de 20% de resposta em relacédo ao total
de egressos formados em cada um desses anos. Isso pode sugerir que o tema
abordado nessa pesquisa foi considerado relevante para os egressos desses anos.
Observa-se também que a maior incidéncia de profissionais que nao atuam em
biblioteca € do ano de 2018 (75%). Esses dados podem sugerir que 0 mercado
tradicional ndo absorveu tdo bem os recém-formados e que estes estdo atuando em
ambientes nao tradicionais; ou estdo investindo em educacao continuada; ou ainda

estdo a procura do primeiro emprego.

4.2 Atividades realizadas em ambientes nao tradicionais

Na questao 9 foi perguntado ao egresso as atividades que este realizava
profissionalmente direta ou indiretamente no seu ambiente de trabalho atual. A seguir
estao listadas as atividades destacadas pelos profissionais que atuam em ambientes

nao tradicionais:
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Grafico 4 — Atividades realizadas no ambiente de trabalho

Outro mm 1%
Auxilio em pesquisa / Planejamento de politicas publicas NI 6%
Manutencgdo de bases de dados / Implementagdo e... I 7%
Ensino / Treinamento / Letramento I 9%
Preservacdo digital / Repositorios institucionais /... I 6%
Arquitetura da Informag&o / Organizagdo de interfaces IIEEE———— 4%
Ciéncia de dados / Extragdo e andlise de dados /... I 2%
Consultoria informacional / Levantamentos... I 7%
Inteligéncia competitiva / Planejamentos estratégicos /... 1%
Informac&o para negdcios / Prospeccdo de mercado Il 2%
Gerenciamento / Planejamento NI 3%
Redes sociais / Anélises de redes / Gerenciamento de... I 4%
Disseminagdo da Informagdo / Fornecimento de... I 12%
Obras raras / Cole¢des especiais / Conservagdo de... 0%
Indexacdo / Categorizacdo de informactes NI 3%
Selegdo e aquisicdo de materiais / Identificacdo de... IETETE————————_— 4%
Servigo de referéncia / Atendimento a clientes e usudrios NI 9%
Processamento Técnico / Estruturagdo de dados e... I 9%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Percebe-se que algumas atividades que foram destacas na literatura como
pertencentes a ambientes nao tradicionais nao foram tao citadas pelos respondentes,
como Arquitetura da Informagéao / Organizagéo de interfaces (4%) Ciéncia de dados /
Extracdo e analise de dados / Indicadores (2%); Inteligéncia competitiva /
Planejamentos estratégicos / Monitoramento da concorréncia (1%); e Informacao para
negécios / Prospecgao de mercado (2%). Estes resultados eram esperados e estao
condizentes com a literatura, pois sdo areas pouco exploradas pelos bibliotecarios
(BAPTISTA; MUELLER, 2005; REZENDE, 2002).

Verifica-se ainda que algumas das atividades pertencente a ambientes nao
tradicionais foram mais citadas, como Manutengcdo de bases de dados /
Implementacdo e operagdo de sistemas (7%); Preservagéo digital / Repositérios
institucionais / Bibliotecas digitais (6%); e Consultoria informacional / Levantamentos
informacionais (7%). Infere-se entdo que estas sdo areas onde os bibliotecarios estao
se inserindo e que o mercado de trabalho esta reconhecendo a contribuicdo do
bibliotecario para a execugao dessas atividades.
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Apesar de ndo atuarem em biblioteca, pode-se perceber que muitas
atividades desenvolvidas correspondem a atividades desempenhadas por
bibliotecarios em ambientes tradicionais, o que pode sugerir que 0os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso podem ser aplicados em quaisquer ambientes onde haja
informacgé&o, conforme relatado na literatura (BAPTISTA; MUELLER, 2005).

A questao 10 pedia para o respondente identificar quais atividades, além
das apontadas na questao 9, os profissionais graduados em biblioteconomia poderiam
estar desempenhando no mercado de trabalho n&o tradicional. Algumas das
respostas obtidas foram:

Tabela 2 — Outras atividades desempenhadas no mercado nao tradicional

RESPONDENTE RESPOSTA

81 “Na biblioteconomia aprendemos a gerenciar/administrar uma biblioteca,
mas isso se aplica a qualquer outro ramo de atividade. Inclusive o ramo
financeiro, que é o meu caso.”

1
“Administracado; Coaching, Docéncia em instituigcbes privadas”

5
“Como parte da minha atuagao, herdada da biblioteconomia: Formatagao
de trabalhos conforme regras da ABNT/APA.”

20
“Elaboragdo de fichas catalograficas, padronizacdo de trabalhos
académicos e livros.”

98
“Pesquisa”

51
“Poderiam utilizar as novas tecnologia como auxilio na aproximagao entre
leitor e livro”

57
“Acessibilidade e Usabilidade a Informagéao Digital”

77
“Editoragao cientifica”

53
“Especialistas na area de biblioteconomia podiam  auxiliar
programadores/desenvolvedores de jogos/softwares a auxiliar a
organizacéo das bases que eles precisam para trabalhar.”

26
“Engenharia e Desenvolvimento de Software, Anadlise de Requisitos de
Software”
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Percebe-se que alguns respondentes sugerem atividades que ja fazem
parte de ambientes tradicionais, pressupde-se entdo que essas atividades poderiam

ser também aplicadas em ambientes nao tradicionais.

4.3Relacgao entre o curso e o mercado de trabalho

A questédo de numero 8 pedia para que os egressos avaliassem o curso de
biblioteconomia e a atuacdo profissional em relagdo ao mercado de trabalho. Os
valores representados nos Graficos foram arredondados para apresentarem numeros

inteiros. Abaixo estdo apresentados e analisados os dados referentes a esta questao:

Quando perguntado se a formagao em biblioteconomia facilitou a insergao
do egresso no mercado de trabalho (Grafico 5), 63% consideram que sim (33%
concordam totalmente e 30% concordam parcialmente) e 24% consideram que n&o
(15% discordam parcialmente e 9%discordam totalmente). O que sinaliza que a
maioria dos egressos que atuam em ambientes nao tradicionais reconhecem que o
curso contribuiu para a insergao no mercado de trabalho.
Grafico 5 — A formagao em biblioteconomia facilitou sua inser¢ao no mercado de trabalho
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Quando questionado se a formacéao recebida possibilitou a identificagao de
oportunidades de trabalho tanto no mercado tradicional quanto no nao tradicional
(Grafico 6), 60% reconhecem que sim (24% concordam totalmente e 36% concordam
parcialmente) e 27% reconhecem que nao (24% discordam parcialmente e 3%

discordam totalmente). Esta pergunta tinha por finalidade reconhecer se o aluno teve
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contato com o mercado de trabalho durante o curso. Estes dados sugerem que,
durante o curso de Biblioteconomia, € possibilitado ao aluno certo contato com o

mercado de trabalho.

Grafico 6 — Devido a formagéo recebida foi possivel identificar oportunidades de trabalho tradicional e
nao tradicional
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Apesar de ndo atuarem em bibliotecas, apenas 42% dos egressos
consideram atuar em uma area da informagao considerada nao tradicional (21%
concordam totalmente e 21% concordam parcialmente); 37% consideram que atuam
em uma area da informagao considerada tradicional (21% discordam parcialmente e

18% discordam totalmente) (Grafico 7).

Grafico 7 — Atuo em uma area da informacgéao considerada n&o tradicional
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Observa-se no Grafico 8 que, apesar de 63% dos egressos considerarem
que o curso proporcionou facilidade de insercdo no mercado de trabalho e 60%
considerarem que o curso apresentou oportunidades para a atuagdo tanto em
ambientes tradicionais quanto n&o tradicionais, apenas 36% afirmam n&o ter
encontrado dificuldades para se inserir no mercado de trabalho (18% concordam
totalmente e 18% concordam parcialmente); 57% dos respondentes afirmam ter
encontrado esta dificuldade (27% discordam totalmente e 30% discordam
parcialmente).
Grafico 8 — N&o encontrou dificuldades para se inserir no mercado de trabalho
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Em relagéo a preferéncia de atuagdo em um ambiente ndo tradicional ou
em um ambiente tradicional (Graficos 9 e 10), observa-se que 45% preferem atuar no
mercado nao tradicional (15% concordam totalmente e 30% concordam parcialmente)
e 21% preferem atuar no mercado tradicional (6% concordam totalmente e 15%
concordam parcialmente). 39% dos respondentes sentem-se indiferentes em relagéo

a atuacdo em ambientes nao tradicionais ou ambientes tradicionais.
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Grafico 9 — Prefiro atuar em um ambiente de trabalho ndo tradicional
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Grafico 10 — Prefiro atuar em um ambiente de trabalho tradicional
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Quando questionado se houve dificuldades em conseguir trabalho na area
da informagéao, 57% dos respondentes afirmam que sim (30% concordam totalmente
e 27% concordam parcialmente) e apenas 33% afirmam que néo (15% discordam
totalmente e 18% discordam parcialmente). Estes dados confirmam o que foi descrito
no Gréfico 8, onde 57% dos respondentes afirmam ter encontrado dificuldade para
inserir-se no mercado de trabalho. De certa forma, tanto o Grafico 8 quanto o Grafico
11 contradizem o que foi exposto nos Graficos 5 e 6; deduz-se entao que, apesar de
a maioria dos respondentes afirmam que a formacao em biblioteconomia facilitou sua

insercdo no mercado de trabalho e que, devido a formagao recebida, foi possivel
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identificar oportunidades de trabalho tradicional e nao tradicional, muitos encontraram
dificuldades para entrar no mercado de trabalho apés a conclusao do curso.

Grafico 11 — Houve dificuldades em conseguir trabalho na area da informagao
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4.4Formagao complementar

Foi exposto na literatura que o investimento em educacéo continuada é
importante para o profissional que atua em ambientes nao tradicionais da informacao.
A questdo 11 do questionario perguntava ao egresso se este possui formacao
complementar. Como se pode verificar no Grafico 12, 36% dos profissionais que
atuam em ambientes nao tradicionais ndo possuem formagao complementar. Alguns
dos respondentes possuem mais de uma formacao complementar, assim, analisa-se
que 27% possuem graduagédo em outra area; 18% possuem especializagado; 18%
possuem mestrado; apenas 3% possuem doutorado; e nenhum possui pos-doutorado.
Em “Outros” (18%) os respondentes destacaram que estdo em processo de conclusao
da formagao complementar, destacando-se: pés-graduagao em andamento; mestrado

em andamento ou interrompido; segunda graduagao em andamento.
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Grafico 12 — Formag&o complementar
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4.5Temas considerados importantes para o desenvolvimento das atividades

A seguir serao apresentados os temas considerados importantes para os
desenvolvimentos das atividades dos egressos em seu ambiente de trabalho néo
tradicional. Os valores representados nos Graficos foram arredondados para

apresentarem numeros inteiros:

Percebe-se no Grafico 13 que atividades tradicionais da biblioteconomia,
como catalogacéao, indexacao e classificagdo também estédo inseridas em contextos
nao tradicionais, pois 45% dos respondentes alegam que essas atividades sao
importantes para o desenvolvimento de seu trabalho (27% muitissimo e 18% muito).
Porém, 36% consideram que essas atividades ndo tém importancia no ambiente em

que se inserem (27% um pouco € 9% nem um pouco).
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Grafico 13 — Catalogacgao, indexagéo, classificagdo
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No Grafico 4 é possivel perceber que as atividades de Servico de referéncia
/ Atendimento a clientes e usuarios; Disseminacao da Informacgao / Fornecimento de
informacdes; Consultoria informacional / Levantamentos informacionais; Auxilio em
pesquisa / Planejamento de politicas publicas correspondem a 34% do total de
atividades executadas em ambientes nao tradicionais. Com isso, pode-se perceber
que, no Grafico 14, 76% dos respondentes consideram a busca e a recuperagao da
informagdo como tema importante para o desenvolvimento de suas atividades (61%
muitissimo e 15% muito).
Grafico 14 — Busca e recuperacgao da informagao
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De acordo com o que é observado no Grafico 15, conhecer os usuarios e

clientes para quem se presta os servicos informacionais € considerado importante

para 70% dos respondentes (52% muitissimo e 18% muito).

Grafico 15 — Conhecimento dos usuarios/clientes
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No Grafico 16, analisa-se que o0s servicos de analise e avaliacdo da

informacgao sao considerados importantes para 70% dos respondentes que atuam em

ambientes nao tradicionais (55% muitissimo e 24% muito); este servigco ndo é

considerado importante para apenas 6% dos respondentes.

Grafico 16 — Analise e avaliagao da informacéao
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Em relacédo as tecnologias da informacgéo (Grafico 17), 88% consideram
sua importancia para a execugao de suas atividades (61% muitissimo e 27% muito).
Estes dados podem deduzir que as tecnologias da informagao nao sao ameacga para
o mercado de trabalho do bibliotecario, mas aliadas no processo de execugao de suas

atividades em contextos nao tradicionais.

Grafico 17 — Tecnologias da informagao
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O desenvolvimento de produtos e servigos informacionais (Grafico 18) é
considerado importante para 69% dos respondentes (45% muitissimo e 24% muito);
12% nao consideram esse tema importante para o exercicio de suas atividades; e

15% mostram-se indiferentes ao tema ao realizarem suas atividades.

Grafico 18 — Desenvolver produtos e servigos informacionais
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O relacionamento interpessoal, destacado no Grafico 19, é considerado
importante por 78% dos respondentes (45% muitissimo e 33% muito); apenas 6% nao
consideram esse tema importante para o exercicio de suas atividades.

Grafico 19 — Relacionamento interpessoal
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Criatividade, empreendimento e inovacgao (Grafico 20) sdo consideradas
importantes por 63% dos respondentes (42% muitissimo e 21% muito); 24% sente-se

indiferentes em relagéo a estes temas e 9% nao o consideram importantes.

Grafico 20 — Criatividade, empreendimento e inovagao
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Ter conhecimento em outros idiomas (Grafico 21) é considerado importante
para 72% dos respondentes (45% muitissimo e 27% muito) e ndo importante para

15%. Com os dados obtidos, ndo é possivel verificar se o idioma considerado pelos
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respondentes trata-se de uma lingua especifica ou se estes consideraram as linguas

estrangeiras em geral.

Grafico 21 — Conhecimento de outros idiomas
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No Grafico 22 pode-se perceber que habilidades de comunicagdo sao

consideradas importantes para 75% dos respondentes (48% muitissimo e 27% muito);

apenas 6% nao consideram esse tema importante.

Grafico 22 — Habilidades de comunicacao
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O conhecimento em marketing (Grafico 23) foi considerado importante para

apenas 39% dos respondentes (18% muitissimo e 21% muito); 33% nao consideram

esse um tema importante para a realizagdo de suas atividades (21% um pouco e 12%

nem um pouco) e 24% sao indiferentes a importancia desse tema.



Grafico 23 — Conhecimento de marketing
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O conhecimento em base de dados (Grafico 24) é considerado importante

para o desenvolvimento das atividades de 76% dos respondentes (55% muitissimo e

21% muito). E provavel que a importancia desse tema esteja relacionado com as

atividades de busca e recuperagao da informacao destacadas no Grafico 14, porém

nao € algo que pode ser afirmado, ja que alguns respondentes relataram atuar com

bases de dados para realizagao de pesquisas e outros atuam em sua manutengao.

Grafico 24 — Conhecimento em bases de dados
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As habilidades em analise de dados (Grafico 25) também sao consideradas

importantes para 78% dos respondentes (45% muitissimo e 33% muito); apenas 3%

nao consideram esse tema importante para a realizagao de suas atividades.
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Grafico 25 — Habilidades em analise de dados
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Leitura, redacao e interpretacdo de textos, demonstradas no Grafico 26,
sao consideradas importantes para 85% dos respondentes (58% muitissimo e 27%
muito); 9% mostraram-se indiferentes em relagdo a esses temas e 3% nao os
consideram importantes na realizagdo de suas atividades em ambiente nao
tradicional.
Grafico 26 — Leitura, redagao e interpretacao de textos
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Além destes, outros temas foram apontados pelos respondentes na
questao 13, que perguntava quais dos temas, além dos apontados anteriormente, o
respndente considera que, direta ou indiretamente, sdo importantes para o

desenvolvimento das suas atividades profissionais atuais. As respostas variam entre
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sugestdes e percepgdes pessoais do proprio respondente. A Tabela 3 traz a relagéo

entre o respondente e a resposta por ele escrita:

Tabela 3 — Outros temas importantes para o desenvolvimento das atividades profissionais atuais

RESPONDENTE RESPOSTA

81 “Bibliometria.”

74
“Conhecimentos em Tecnologias da Informagao, preservacado digital,
bibliotecas digitais, questdes de diretos autorais e licengas, inovagao em
produtos e servigos.”

20
“Normas técnicas; busca estratégicas.”

16
“Conhecimento da legislagao brasileira, no que se refere a contratagéo de
periddicos e bases de dados pelo Governo.”

51
“Aprendi muito pouco sobre softwares de bibliotecas, desde como criar um
software até os ja existentes.”

7
“Conhecimento em tecnologia (Windows, Mac, iOS, android)”

57
“Acessibilidade Informacao Digital; Comunicagéo da informagao”

77
“Comunicacgao Cientifica, Sociologia da Ciéncia, Filosofia da Ciéncia”

53
“Organizacao da informagao online.”

26
“Formacao em Tecnologia da Informagao”

72

“‘Dominio das categorias socioldgicas, politicas e econOmicas para

realizagédo de pesquisa.”

4.6 Contribuicao do curso para atuagao em ambientes nao tradicionais

A questao 14 tinha por objetivo identificar de que forma o curriculo do curso

de biblioteconomia contribuiu para a atuagdo dos egressos em ambientes nao

tradicionais. Os valores representados nos Graficos foram arredondados para

apresentarem numeros inteiros. Por ndo ser uma questdo obrigatoria, alguns

respondentes optaram por deixar alguns tépicos em branco, motivo pelo qual nem

todos os Graficos apresentam o resultado de 100% na soma total de seus valores.

Abaixo estdo apresentados e analisados os dados referentes a esta questio:
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Quando questionados se consideravam que as disciplinas do curso de
Biblioteconomia, de maneira geral, contribuiram para a atuagdo em ambientes nao
tradicionais (Grafico 27), 54% dos respondentes consideraram que nao (9%
discordam totalmente e 45% discordam parcialmente)e 36% consideraram que sim
(9% concordam totalmente e 27% concordam parcialmente). Isso pode revelar que o
curso de Biblioteconomia ndo tem se atualizado de maneira eficiente de modo a

preparar os profissionais para a atuacdo em ambientes nao tradicionais.

Grafico 27 — De maneira geral vocé considera que as disciplinas do curso de biblioteconomia
contribuiram para a sua atuagdo em ambientes nao tradicionais
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Também é possivel deduzir, de acordo com o Grafico 28, que os
professores do curso nao exemplificaram ou adequaram os conteudos das disciplinas
visando alcangar o mercado de trabalho nao tradicional, uma vez que 69% dos
respondentes discordam dessa afirmagédo (24% discordam totalmente e 45%
discordam parcialmente) e apenas 18% concordam (6% concordam totalmente e 12%

concordam parcialmente).
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Grafico 28 — Os professores exemplificaram e adequaram os conteldos das disciplinas visando
alcancar o mercado de trabalho nao tradicional
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O Grafico 29 retrata a percepgao dos egressos em relagéo as disciplinas
humanisticas e sociais. 45% dos respondentes concordam que essas disciplinas
contribuiram para a atuacdo em ambientes n&o tradicionais (9% concordam
totalmente e 36% concordam parcialmente); 33% foram indiferentes em relagdo a

contribuicdo dessas disciplinas.

Grafico 29 — As disciplinas humanisticas e sociais contribuiram para atuacdo ambientes néao
tradicionais
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Em relagao as disciplinas no campo da educagao (Grafico 30), 33% dos
respondentes alegaram que houve contribuicdo para atuagédo ambientes nao

tradicionais (12% concordam totalmente e 21% concordam parcialmente); 42% foram
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indiferentes em relacdo a contribuicdo dessas disciplinas; e 24% discordaram da
afirmacéao (12% discordam totalmente e 12% discordam parcialmente).

Grafico 30 — As disciplinas no campo da educagao contribuiram para atuagdo ambientes nao
tradicionais
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Sobre as disciplinas de organizacao tematica da informacgao (Grafico 31),
51% alegaram que contribuiram para atuagdo ambientes nao tradicionais (21%
concordam totalmente e 36% concordam parcialmente); 27% foram indiferentes em
relacdo a contribuicdo dessas disciplinas; e 21% discordam da afirmagao (9%

discordam totalmente e 12% discordam parcialmente).

Grafico 31 — As disciplinas de organizagdo tematica da informagado contribuiram para atuagao
ambientes nao tradicionais
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No Grafico 32, observa-se que 39% dos respondentes consideram que as
disciplinas de organizagdo descritiva da informagao contribuiram para atuagéo
ambientes ndo tradicionais (9% concordam totalmente e 30% concordam
parcialmente); 36% consideram que n&o houve contribuicdo dessas disciplinas (18%
discordam totalmente e 18% discordam parcialmente); e 24% mantiveram-se
indiferentes em relagéo a contribuigdo das disciplinas de organizagédo descritiva da
informacgé&o contribuiram para atuagdo ambientes nao tradicionais.

Grafico 32 — As disciplinas de organizagdo descritiva da informagéo contribuiram para atuagao
ambientes nao tradicionais
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Observa-se, no Grafico 33, que houve uma contribuicdo consideravel em
relagao as disciplinas da area de Tecnologia de Informagao para atuagédo ambientes
nao tradicionais, uma vez que 57% dos respondentes alegaram que houve
contribuicdo (21% concordam totalmente e 36% concordam parcialmente); 27%
consideram que n&o houve (6% discordam totalmente e 21% discordam
parcialmente); e 15% mantiveram-se indiferentes em relagéo a contribuicdo dessas

disciplinas para atuagcdo ambientes nao tradicionais.
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Grafico 33 — As disciplinas da area de Tecnologia de Informacéo contribuiram para atuagcdo ambientes
nao tradicionais
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Analisando o Grafico 34 é possivel perceber que 57% dos respondentes
consideram que as disciplinas de cunho gerencial contribuiram para atuacgao
ambientes nao tradicionais (21% concordam totalmente e 36% concordam
parcialmente); 21% discordam dessa afirmativa (12% discordam totalmente e 9%
disncordam parcialmente); e 21% mantiveram-se indiferentes em relacdo a
contribuicao dessas disciplinas para atuagdo ambientes n&o tradicionais.

Grafico 34 — As disciplinas de cunho gerencial contribuiram para atuagdo ambientes nao tradicionais
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Para 57% dos respondentes as disciplinas de formacgao cientifica
contribuiram para atuagdo ambientes nao tradicionais (21% concordam totalmente e

36% concordam parcialmente) (Grafico 35); 24% mantiveram-se indiferentes em



106

relagdo a contribuicdo dessas disciplinas para atuagao ambientes n&o tradicionais; e
18% discordaram dessa afirmacédo (9% discordam totalmente e 9% discordam

parcialmente).

Grafico 35 — As disciplinas de formagéo cientifica contribuiram para atuagdo ambientes nao tradicionais
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As disciplinas relacionadas a analise e estruturacdo de dados contribuiram
para atuagdo ambientes nao tradicionais para 60% dos respondentes (18%
concordam totalmente e 42% concordam parcialmente); 21% mostraram-se
indiferentes; e 18% discordaram da afirmacédo (3% discordam totalmente e 15%

discordam parcialmente), conforme demonstrado no Grafico 36.

Grafico 36 — As disciplinas relacionadas a analise e estruturagdo de dados contribuiram para atuacao
ambientes n&o tradicionais
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Em relagao as disciplinas de formagao geral (Grafico 37), 54% consideram
que elas contribuiram para atuagdo ambientes nao tradicionais (18% concordam
totalmente e 36% concordam parcialmente); 18% discordam dessa afirmacao (9%
discordam totalmente e 9% discordam parcialmente); e 27% demonstram indiferenca
em relagao a contribuicdo dessas disciplinas.

Grafico 37 — As disciplinas de formacgao geral contribuiram para atuagdo ambientes n&o tradicionais
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O Grafico 21 revela que 72% dos respondentes consideram o
conhecimento de outros idiomas um tema importante para sua atuagao no mercado
nao tradicional. No Grafico 38 & possivel observar que 57% consideram que as
disciplinas de formagao em linguas e linguagens contribuiram para atuagédo ambientes
nao tradicionais (18% concordam totalmente e 39% concordam parcialmente). O que
pode sugerir que, apesar de ser um tema considerado importante, as disciplinas desse

tema ofertadas na graduagéo tiveram um impacto menor que o esperado.
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Grafico 38 — As disciplinas de formagédo em linguas e linguagens contribuiram para atuagdo ambientes
nao tradicionais
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As disciplinas da area de conservacao e restauracdo nao contribuiram para
atuagdo ambientes nao tradicionais de 51% dos respondentes (24% discordam
totalmente e 27% discordam parcialmente); 36% mostraram-se indiferentes a essas
disciplinas; e apenas 12% concordaram com a afirmagcédo (12% concordam
parcialmente) (Grafico 39). Esse resultado pode estar relacionado ao fato de serem

poucas as matérias oferecidas nessa area para os alunos de Biblioteconomia.

Grafico 39 — As disciplinas da area de conservagao e restauragao contribuiram para atuagao ambientes
nao tradicionais

40%
° 36%

35%

30% 27%
24%
25%
20%
15% 12%
10%
5%
0%
0%
Concordo Concordoum  Nao concordo Discordo um Discordo
totalmente pouco nem discordo pouco totalmente

Apenas 21% dos respondentes ndo consideram que as disciplinas do curso

formam apenas para atuagédo no mercado de trabalho tradicional; 57% concordam
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com essa afirmagao (18% concordam totalmente e 39% concordam parcialmente); e
21% demonstram indiferenga (Grafico 40). Esses dados sugerem que deve haver uma
alteracao no curriculo do curso para que este possa contemplar tanto o mercado

tradicional quanto o mercado n&o tradicional da informacéao.

Grafico 40 — As disciplinas do curso formam apenas para atuagdo no mercado de trabalho tradicional
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De maneira geral pode-se observar que ndo € muito significativa a
diferenca entre os respondentes que concordam (45%) e os que discordam (30%) que
o curriculo do curso contribuiu para sua atuagdo em ambientes n&o tradicionais. Como
pode ser observado no Grafico 41, 25% dos respondentes mantiveram-se imparciais
quanto a contribuicdo do curriculo para a realizacdo de suas atividades em ambientes

nao tradicionais.

Grafico 41 — Contribuicdo do curso para atuagdo em ambientes nao tradicionais de maneira geral

m Concordam = Imparciais = Discordam
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A questdo 15 perguntava aos respondentes acerca de disciplinas ou
conteudos considerados importantes e que deveriam ser incluidos, ampliados ou
aperfeicoados no curso de biblioteconomia da UnB de forma a contribuir com a
formacéao para atuagdo em ambientes nao tradicionais. Percebe-se, novamente, que
alguns dos respondentes foram diretos em suas respostas, dando sugestdo de
disciplinas que poderiam ser incluidas; outros deram relatos mais pessoais em

respostas mais longas. Algumas das respostas obtidas foram:

Tabela 4 — Temas, disciplinas ou conteudos que contribuiriam com a formagdo para atuagdo em

ambientes nao tradicionais

RESPONDENTE RESPOSTA

81 “Focar mais na parte gerencial/administrativa ajudaria a se alocar em
ambientes nao tradicionais. Pois toda a parte técnica que aprendemos
serve apenas para os ambientes tradicionais. Dificilmente pode ser usada
em ambientes nao tradicionais.”

1
“Tematicas voltadas para atuagdo em bibliotecas escolares; Atuagdo em
instituicdes privadas; questdo de consultoria e criagao de empresas”

42 )

“Area do Direito, disciplinas da area do Direito”

74
“Conhecimentos em Tecnologias da Informagao, preservacado digital,
bibliotecas digitais, questdes de diretos autorais e licengas, inovagdo em
produtos e servigos”

34
“Inovacao, empreendedorismo, marketing e politicas publicas”

20
“Tecnologias da informagao”

15
“Tecnologia da Informagéo, Linguagens de programagéao, Bases de dados,
Editoragéo de livros e periddicos”

16 )

“Areas de tecnologia da informacgao, usabilidade e desenho de interface,
informacao estratégica em contexto empresarial”

98
“Didatica e tecnologias computacionais”

51
“Desenvolvimento de software. Alguma disciplina da arquitetura em que se
possa comegar a pensar em novas solugdes para os espagos fisicos que
as bibliotecas ocupa. Algo que expanda o conhecimento de app e novas




66

90

57
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tecnologias relacionadas a organizagdo, gerencia, armazenamento e

processamento da informagao.

Aulas praticas de conservagao e restauragao de documentos.

Algo que trabalhe inteligéncia emocional e comunicagao."

“Idiomas, tecnologia”

“Disciplinas de formagao juridica”

“Praticamente todas as empresas em qualquer mercado precisam
trabalhar com gestédo da informagao no seu dia-a-dia, mas para a maioria
dessas empresas o bibliotecario ndo é visto como potencial funcionario
nessa area. Eu consegui atuar em consultoria na area de inteligéncia
competitiva, por exemplo, analisando dados internos de empresas e de
concorrentes e sintetizando dados e informagbes para que os gestores
pudessem decidir as estratégias mais adequadas (aumento da base de
clientes, estratégia de precificagdo etc.). Tudo isso de certa forma
aprendemos no curso de Biblioteconomia, mas consegui entrar na
empresa e mostrar o que eu podia fazer em virtude de um contato. Se fosse
apenas pelo curso dificilmente me chamariam, em geral pensam logo em
alguém da Administragao. Entdo acho que nem sempre € uma questao de
tematicas, mas sim de vis&o do profissional no mercado, de oportunidades
para atuagao. Nos estagios, por exemplo, se o curso conseguisse alguns
contatos para que os alunos atuem em empresas, ndao sé em bibliotecas,
ficaria mais facil exercitar essas habilidades e conseguir um emprego
nessa area depois. Claro que as disciplinas precisam estar atualizadas e a
par dessas mudancgas do profissional. De modo geral, acredito que as
intersecgbes com gestdo precisam ser melhoradas e serem mais claras
para o profissional. A parte de Tl é muito importante, mas dificilmente os
profissionais conseguem alguma oportunidade nessa area, que € mais
restrita. Eu consegui fazer um trabalho de estruturagdo de um XML
(novamente, precisei aprender, mas é uma estrutura tematica e de dados,
algo que nés entendemos e aprendemos no curso) para elaboragéo
automatica de referéncias no Mendeley, mas novamente foi um contato

que ja conhecia meu trabalho e que me pediu para fazer”

“Tecnologia da Informacgdo; Analise e estruturacdo de dados; e

Conhecimento de base de dados”
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46

53

26

72

48
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“Andlise de dados bibliométricos, Sociologia da Ciéncia, Filosofia da

Ciéncia, Editoracéo cientifica”
“Conhecimentos em TI”

“Quando fiz o curso de biblioteconomia, ele foi bem tradicional e ndo teve
uma atuagado em varias da areas apontadas aqui. Se isso esta aprimorado

hoje, acredito que ja seja um avango”
“Area de Sistemas de Informac&o”

“Penso que o curso de biblioteconomia da UnB, no periodo da minha
formacdo superior, foi um curso satisfatério para a formagédo de
bibliotecarios, por isso nao consigo imaginar outras disciplinas que
contribuissem para esta finalidade. Quanto a formagao em "ambientes nao
tradicionais", possivelmente exigiria uma "formagdo ndo tradicional" e
portanto uma "formacdo para nao bibliotecarios". Neste caso poderia
formar qualquer outro profissional, exceto bibliotecario. Esta preocupagao,
por parte dos estudantes da graduacgéo, ndo é nova e possivelmente é tao
antiga quanto o curso de biblioteconomia. Mas nao da pra fugir do fato que
a maior parte dos bibliotecarios, apés formados, vai trabalhar, sim, em
bibliotecas fazendo indexacgéao, classificagdo e atendendo usuarios. Por
outro lado a maior parte dos bibliotecarios de formagao que atuam fora dos
chamados "ambientes tradicionais" ndo estdo desempenhando as suas
atribuicbes técnicas de bibliotecario, tanto que para isso esses
trabalhadores nao precisam sequer da carteira do conselho de
biblioteconomia. O profissional de biblioteconomia & um trabalhador
importantissimo no auxilio a pesquisa cientifica, mesmo com a proliferagao
de grandes acervos digitais as bibliotecas fisicas ainda ndo desapareceram
e continuam sendo um grande suporte para pesquisadores. Mas os
chamados "ambientes nao tradicionais" sdo ocupados, em grande parte,
por profissionais de outras areas, seja por profissionais da informatica, por

socidlogos, economistas e etc.”

“Disciplinas na area de tecnologia e gestdo administrativa”

Observa-se que a maioria dos respondentes consideram que disciplinas

nas areas de tecnologia da informagao poderiam ser incluidas no curriculo para
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contribuir com a atuagdo em ambientes ndo tradicionais. Outras disciplinas mais

sugeridas sdo as da area do direito e de gerenciamento/administracao.

4.7 Caracteristicas e competéncias

A questdo 16 perguntava quais as competéncias e habilidades
consideradas mais importantes para a atuagédo dos egressos no mercado de trabalho
nao tradicional. A questdo 17 buscava compreender em que medida o egresso
considera que o curso de biblioteconomia contribuiu para o desenvolvimento de
caracteristicas e competéncias visando a sua atuacado em mercado de trabalho nao
tradicional. Os valores representados nos Graficos foram arredondados para
apresentarem numeros inteiros. Por ndo serem questdes obrigatdrias, alguns
respondentes optaram por deixar alguns tépicos em branco, motivo pelo qual nem
todos os Graficos apresentam o resultado de 100% na soma total de seus valores.
Abaixo estdo apresentados e analisados os dados referentes as essas questoes:

Para a atuacdo em ambientes tradicionais, o dominio dos conteudos
abordados no curso de biblioteconomia (Grafico 42) foi considerado importante para
42% dos respondentes; 33% o consideraram com um grau maior de importancia (15%
extremamente importante e 18% muito importante) e 24% nao o consideraram
importante para a atuagdo em ambientes nao tradicionais (21% pouco importante e
3% nada importante). Quanto a contribuicdo do curso, 57% afirmam que ouve
contribuicdo em relagédo a esse tema e 21% consideram que n&o houve contribuigdo
(Gréfico 43).

Grafico 42 — Importancia do dominio dos conteudos abordados no curso de biblioteconomia
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Grafico 43 — Contribuicdo do curso de biblioteconomia para o dominio dos contelidos abordados
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Dedicar-se quanto a formagao obtida na Universidade de Brasilia (Grafico

44) foi considerado mais importante para 45% dos respondentes (18% extremamente

importante e 27% muito importante); 33% consideraram sé importante e 21% viram

pouca importancia nesse tema para a atuacdo em ambientes nao tradicionais. No

Grafico 45 é possivel observar que 60% consideram que o curso contribuiu em relacao

a dedicacado quanto a formagao obtida na Universidade de Brasilia e apenas 12%

discordam da afirmativa.

Grafico 44 — Importancia da dedicagdo quanto a formagéo obtida na Universidade de Brasilia
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Grafico 45 — Contribuicdo do curso em relagéo a dedicacdo quanto a formagao obtida na Universidade
de Brasilia
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Apenas 6% dos respondentes consideraram o dominio de tecnologias de
informagao e comunicagao algo pouco importante para a atuagao em ambientes nao
tradicionais; 82% consideram essa caracteristica extremamente ou muito importante
(Gréafico 46). De acordo com o Grafico 47, 45% dos respondentes consideram que o
curso contribuiu para o dominio de tecnologias de informagéo e comunicagao; 30%
discordam dessa afirmativa e 21% mantiveram-se imparciais. Esses dados expressam
que talvez seja necessario a inclusdo de mais disciplinas que foquem no dominio de
tecnologias de informagao e comunicagao, visto que é uma caracteristica necessaria
para a atuacdo em ambientes nao tradicionais.

Grafico 46 — Importancia do dominio de tecnologias de informagéo e comunicagao
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Grafico 47 - Contribuicdo do curso em relagdo ao dominio de tecnologias de informagédo e
comunicagao

35%

30% 30%
30%

25%
21%

20%

15%
15%

10%

5%

0%
0%
Muitissimo Muito Nem muito nem Um pouco Nem um pouco
pouco

A habilidade de trabalho (Grafico 48) em equipe foi considerada
extremamente ou muito importante para 88% dos respondentes; apenas 3% néao
consideram essa habilidade importante para sua atuagdo em ambientes nao
tradicionais. No Grafico 49 nota-se que 51% dos egressos considera que O curso
contribuiu com a formacéao dessa habilidade; 27% descordam dessa afirmativa.
Grafico 48 — Importancia da habilidade de trabalho em equipe
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Grafico 49 — Contribuicdo do curso em relagéo a habilidade de trabalho em equipe
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O dominio em linguas estrangeiras (Grafico 50) foi considerado
extremamente ou muito importante para 72% dos respondentes. Esses dados estao
de acordo com o que foi verificado no Grafico 21. Em relagao a contribuicdo do curso
(Grafico 51), 42% dos respondentes discordam que houve contribuicdo e 36%

afirmam que houve contribuigéo.

Grafico 50 — Importancia do dominio em linguas

45%

39%
40%

35% 33%

30%

25%

20% 18%
15%

0,
10% 6%

=
0%
0%
Extremamente Muito Importante Pouco Nada importante
importante importante importante



118

Grafico 51 — Contribuicdo do curso em relagdo ao dominio em linguas
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A atualizagao profissional (Grafico 52) foi considerada extremamente ou
muito importante para 88% dos respondentes; apenas 3% consideram a atualizagao
nada importante para a realizagao de suas atividades em ambientes n&o tradicionais.
48% afirmam que o curso contribuiu com a atualizagao profissional e 33% discordam
dessa afirmativa (Grafico 53).

Grafico 52 — Importancia da Atualizag¢ao profissional
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Grafico 53 — Contribuigdo do curso em relagéo a atualizagao profissional
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Em relacao ao espirito empreendedor, 88% dos respondentes afirmam que
€ extremamente ou muito importante para a atuacdo em ambientes nao tradicionais
(Gréfico 54). Porém, quando analisado a contribui¢do do curso para a formacgao dessa
caracteristica, verifica-se que 48% afirmam que nao houve contribuicdo; 30%
considera que houve muita contribuicdo, mas repara-se que nenhum dos
respondentes marcou a opg¢ao “Muitissimo” (Grafico 55). Esses dados levam a
reflexdo de que talvez seria interessante a inclusdo de mais disciplinas que abordem

essa caracteristica.

Grafico 54 — Importancia do espirito empreendedor
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Grafico 55 — Contribui¢do do curso em relagéo ao espirito empreendedor
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A criatividade foi avaliada como uma caracteristica extremamente ou muito
importante para 75% dos respondentes (Grafico 56). No Grafico 57 observa-se que
48% dos respondentes consideram que houve contribuicdo do curso para formagao
da criatividade, mas 39% discordam dessa afirmativa. O que leva a consideracao de
que poderia ser interessante a inclusdo dessa caracteristica nas disciplinas ja

ofertadas no curso.

Grafico 56 — Importancia da criatividade
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Grafico 57 — Contribuigdo do curso em relagdo a criatividade
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A visao inovadora de produtos e processos (Grafico 58) foi considerada
extremamente ou muito importante por 75% dos respondentes; apenas 9% disseram
se tratar de uma caracteristica pouco ou nada importante. O Grafico 59 demonstra
que apenas 42% concordam que houve contribuicdo do curso em relagao a formacgéo
de uma visao inovadora de produtos e processos; 30% mantiveram a imparcialidade
e 28% discordam da afirmativa. Esses dados levam a reflexdo de que talvez fosse
interessante inserir mais sobre essa caracteristica nas disciplinas ministradas durante

O Curso.

Grafico 58 — Importancia da visdo inovadora de produtos e processos
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Grafico 59 — Contribui¢do do curso em relagdo a visao inovadora de produtos e processos
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A caracteristica de boa comunicagdo (Grafico 60) foi considerada
extremamente ou muito importante por 94% dos respondentes; observa-se no Grafico
60 que nenhum dos egressos marcou as opg¢des pouco importante ou nada
importante. Para 63% dos respondentes houve contribuicdo do curso para a formagao
de uma boa comunicagao; apenas 9% discordaram da afirmativa (Grafico 61). Esses
dados expressam que os egressos do curso de Biblioteconomia tiveram uma
formacéo satisfatoria em relacdo a essa caracteristica.

Grafico 60 — Importancia da boa comunicagéo
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Grafico 61 — Contribuicdo do curso em relagcdo a boa comunicagao
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A proatividade foi uma caracteristica considerada extremamente ou muito
importante por 94% dos egressos; observa-se no Grafico 62 que nenhum dos
egressos marcou as opgdes pouco importante ou nada importante. Para 51% dos
respondentes houve contribuicdo do curso para a formagdo da proatividade; 27%
mantiveram-se imparciais e apenas 18% discordaram da afirmativa (Grafico 63).
Grafico 62 — Importancia da proatividade
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Grafico 63 — Contribuigao do curso em
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Observa-se no Grafico 64 que 63% dos respondentes consideram o perfil

de lideranga extremamente ou muito importante; apenas 9% considera pouco

importante; nenhum respondente marcou a opgao “Nada importante”. Em relagéo a

contribuicdo do curso para a formacao de um perfil de liderancga, nota-se no Grafico

65 que 45% consideram que houve contribuicdo; 33% mantiveram-se imparciais e

18% discordam da afirmativa.

Grafico 64 — Importancia do perfil de lideranca
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Grafico 65 — Contribuicdo do curso em relagao ao perfil de lideranga
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A inteligéncia emocional foi considerada extremamente ou muito importante
por 82% dos respondentes; nota-se que nenhum dos egressos marcou as opgoes
“Pouco importante” ou “Nada importante” (Grafico 66). No Grafico 67 observa-se que
48% considera que o curso contribuiu com a formagéao da inteligéncia emocional; 27%

mantiveram-se imparciais e 21% discordaram da afirmativa.

Grafico 66 — Importancia da inteligéncia emocional
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Grafico 67 — Contribuigdo do curso em relagao a inteligéncia emocional
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De maneira geral pode-se observar (Grafico 68) que quase metade dos
respondentes afirma que houve muita contribuicdo do curso em relagéo as habilidades
e competéncias citadas na questdo 16; 27% afirmam que o curso ndo contribuiu muito
para a formagao dessas habilidades e competéncias; e 23% afirmam que o curso nao
contribuiu nem muito nem pouco para o desenvolvimento dessas habilidades e

competéncias.

Grafico 68 — Contribuicdo do curso para a formagao das habilidades e competéncias elencadas na
questao 16
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Na questdo 18 foi solicitado aos egressos que comentassem de que

maneira o curso de biblioteconomia da UnB poderia contribuir com a formagéao no
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contexto das habilidades e competéncias elencadas nas questdes 16 e 17. Algumas
das respostas obtidas foram:

Tabela 5 — Como o curso poderia contribuir para a formagao de competéncias e habilidades

RESPONDENTE RESPOSTA

81 “A UnB prepara muito bem seus alunos para pesquisa e extensao, mas

muito pouco para o Mercado de Trabalho. Alguns professores exigem um
pouco mais dos alunos, mas isso € algo totalmente fora da curva do
habitual.”

“Reformulando o curriculo atual do curso. Abrindo margem para o dialogo
do profissional fora do contexto "biblioteca". Incentivando os alunos
buscarem meios de empreender e desenvolverem projetos fora do
contexto tradicional da biblioteconomia.”

74
“as habilidades e competéncias em questdo poderiam ter sido mais

abordadas nas disciplinas cursadas ou o curso poderia até mesmo oferecer
disciplinas especialmente voltadas para elas.”

34
“Oferecer mais cursos de extensdo, ampliar a visdo do ambiente de

trabalho dos bibliotecarios sem esquecer a formacgao tradicional. Ainda ha
muito livros para serem catalogados no Brasil, ou seja, muito da histéria do
Brasil precisa ser disponibilizada para o mundo. Ainda ndo somos um pais
de primeiro mundo, portanto a parte da biblioteconomia tradicional deve
andar com as inovagoes.”

16
“Maior aproximagao com instituicbes e bibliotecarios que atuam de forma

nao tradicional, com programas de estagio, parcerias em pesquisas (PAC,
PIBIC)... E explorar nas disciplinas oferecidas areas como tecnologia da
informacgao, informagédo estratégica, entre outros temas correlatos a
profissdo de bibliotecario, mas ainda ndo amplamente explorados no
mercado de trabalho.”

51
“Acho o curso de biblioteconomia muito disperso dado seu tamanho. Nao

sei como sdo as coisas hoje, mas na minha época n&o havia muita
interagdo académica entre os alunos de diferentes semestres. Nao havia
tanta troca e o0 curso era um pouco engessado. Tive excelentes
professores, profissionais inquestionaveis, mas distantes. Nao tive
oportunidade de conhecer outras areas de atuagcado de um bibliotecario,

mesmo que o assunto tenha sido abordado uma ou outra vez. Aprendi
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muito mais teoria que sua aplicagdo, mas felizmente ingressei em um
estagio desde o meu primeiro semestre. Isso me ajudou muito, a ter visdo
de mercado e ritmo de trabalho, mas também acabei me limitando ao
ambiente tradicional. A tecnologia mostra que a biblioteconomia esta em
mais ambientes que se imagina e isso deveria ser mais explorado. O
tradicionalismo do processo de aprendizado do curso é extremamente
importante pra formagéao do profissional, mas de nada adiante se 0 mesmo
nao souber quais as imensas possibilidades, de coloca las em pratica, no

mercado de trabalho nao tradicional.”

“Inteligéncia emocional e convivéncia com Pessoas, como lidar em
relagdes de stress no ambiente de trabalho, como resolver conflitos com

usuarios”

“Estimular justamente a busca de outras formas de atuagao do profissional
e as possibilidades de empreender nessa area (existem, mas acho que no

curso ndo se da valor).”

“O foco no ensino nas novas tecnologias de informag¢ao e comunicacao &
fundamental para a formacado do profissional de biblioteconomia para
melhor atuagdo em mercado de trabalho n&o tradicional. Disciplinas
relacionadas a usabilidade e acessibilidade da informagdo também séo
essenciais para preparar o profissional para atuar adequadamente para

atender as novas demandas dos usuarios.”

“A biblioteconomia foi uma porta de entrada para a universidade publica e
outras oportunidades. Infelizmente, quando a fiz, ndo me ofereceu muitas
oportunidades. Entrei na UnB novamente em 2016 em outro curso
(comunicagao organizacional) e a abordagem foi completamente diferente.
Senti que a Universidade poderia me auxiliar e me ensinar mais, dando
mais oportunidades. Se a Biblioteconomia se abrir para os estudantes,
mostrar as oportunidades que eles tem no campus, os estudos, area de
atuacao, talvez ajude em todas essas competéncias. Sobre inteligéncia
emocional, em NENHUM momento no curso de biblioteconomia isso foi
abordado. E no meu curso atual agora que isso esta sendo visto. Talvez ja

haja uma mudanca ai.”

“Como poderia contribuir ou como contribuiu? pois ndo pretendo fazer
novamente o curso de biblioteconomia. Mas o curso contribuiu no periodo
em que fui bibliotecario. Quando trabalhava em uma biblioteca o curso foi

essencial para a compreensao do processo de preservagdo, manutengao
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e disseminacao da informagéo. Hoje como trabalho com pesquisa, e ndo
mais no suporte a pesquisa, as competéncias bibliotecarias ndo tem
utilidade. Talvez pra organizar a minha biblioteca pessoal, ndo mais que
isso.”

48
“Poderia abordar a tematica de concursos publico e incentivar para

continuagéo de estudos como mestrado e doutorado”

Esses dados podem sugerir que, apesar de 48% dos egressos
considerarem que o curso foi satisfatorio em relacdo a formagao de habilidades e
competéncias para atuagdo em ambientes nao tradicionais, alguns pontos ainda

podem ser melhorados para que essa formagao seja mais completa.
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral desse trabalho foi investigar a percepgao dos egressos do
curso de Biblioteconomia da UnB quanto a contribuicdo do curriculo para a atuagao
em ambientes e contextos nao tradicionalmente ocupados por bibliotecarios. A
hipotese que se vislumbrava foi a de que o profissional egresso do curso de
Biblioteconomia da UnB tem ocupado postos de trabalho em diversos setores da
economia nao tradicionalmente ocupados por bibliotecarios e que a formagao
propiciada pelo curso forneceu um conjunto de competéncias e habilidades que
influencia e auxilia no desenvolvimento de suas atividades e funcbes nesses

ambientes e contextos ndo tradicionais.

Através da revisao de literatura foi estabelecido um referencial tedrico sobre
como se caracteriza a atual Sociedade da Informacéo e do Conhecimento; quem sao
os profissionais da informacdo e como o bibliotecario se insere nessa categoria
profissional; o mercado de trabalho nao tradicional para o bibliotecario e as habilidades
e competéncias que sdo demandadas deste profissional para sua atuagcao neste novo
mercado; e de que maneira do curriculo do curso do Biblioteconomia da Universidade

de Brasilia contribui para a formacao dessas competéncias e habilidades.

A pesquisa foi realizada com os egressos, graduados entre 2009 e 2018 no
curso de Biblioteconomia da Universidade de Brasilia. Mesmo considerando que os
egressos cursaram o curso em diferentes conjunturas, os resultados obtidos em
relacdo a contribuicdo do curso para atuacdo em ambientes nao tradicionais nao se
diferenciaram muito. Foi possivel observar sdo poucos os profissionais que estao
atuando fora de bibliotecas, em ambientes considerados nao tradicionais. Pode-se
verificar que algumas atividades realizadas por esses profissionais, assim como os
temas destacados como importantes para a realizacdo de suas atividades em
ambientes n&o tradicionais, remetem a atividades tradicionais do fazer bibliotecario,

mas que atividades nao tradicionais também sdo desempenhadas nesses contextos.

Destacando-se a importancia da formagao complementar para atuagdo em
ambientes nao tradicionais, pode-se observar que mais da metade desses
profissionais possuem ou estdo investindo em formagdo complementar, sendo que

muitos possuem ou estao cursando graduagdo em outras areas.
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Pode-se perceber que boa parte dos respondentes verificam que o
curriculo do curso de Biblioteconomia contribuiu para sua atuacdo em ambientes nao
tradicionais e que a maior parte das habilidades e competéncias listadas como
importantes para a atuagao desses egressos no mercado nao tradicional foi adquirida

no curso de graduagéo em Biblioteconomia.

Os resultados obtidos foram coerentes com as informacdes encontradas na
literatura, o que demonstra que, apesar do tempo em que alguns dos textos, utilizados
no referéncia teorico, foram escritos, estes continuam atuais quanto a sua percepgao
do mercado de trabalho nado tradicional para o bibliotecario e em relagdo as

habilidades e competéncias que sdo demandadas desse profissional.

Apesar de alguns respondentes verificarem a necessidade de atualizagao
do curriculo do curso para adequar-se ao novo mercado de trabalho da Sociedade da
Informacao, foi verificado que este ja contribui de forma satisfatéria para a atuagao do
egresso que atua em ambientes nao tradicionais. Verifica-se que o curriculo do curso
cumpre seu objetivo que € o de “formar bibliotecarios que venham a se constituir em
profissionais da informagdo habilitados para o exercicio de sua missdo social’
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2015).

Pontos que n&o foram abordados nessa pesquisa, mas que poderiam ser
importantes para a compreensdo da atuagdo dos egressos em ambientes n&o
tradicionais seriam a verificagao do local especifico onde esse profissional atua e uma
descricdo mais detalhada das atividades desempenhadas em ambientes nao
tradicionais. Isso poderia ser feito através de entrevista pessoal com cada um dos
egressos atuantes em ambientes ndo tradicionais que se propusessem a colaborar

com a pesquisa.
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APENDICE — QUESTIONARIO



Atuacao de egressos do curso de biblioteconomia da
UnB em ambientes e contextos nao tradicionalmente
ocupados por estes profissionais.

Prezado (a), Colega.

Meu nome é Bruna de Almeida Farias e estou no ultimo semestre de Biblioteconomia, na
Universidade de Brasilia, realizando pesquisa de TCC, sob orientagao do Prof°. Dr. Jodo de Melo
Maricato.

O objetivo geral do estudo é conhecer a atuagao de egressos do curso de biblioteconomia da UnB
em ambientes e contextos nao tradicionalmente ocupados por estes profissionais.

Este estudo considera ambientes nao tradicionais aqueles em que o profissional lida com a
informagao, porém néo esta relacionado a um ambiente de biblioteca (escolar, publica, universitaria,
especializada).

A opiniao dos respondentes sera coletada por meio deste questionario, que pode ser feito em
poucos minutos. A sua opinido sera contabilizada apenas para fins estatisticos, nao havendo
identificacao do respondente. Portanto, estd assegurada a garantia do sigilo das suas informagdes.

Pretende-se, com o conjunto das respostas obtidas: identificar as possibilidades de atuagdo do
bacharel em biblioteconomia; temas, considerados importantes pelos egressos do curso de
biblioteconomia da UnB, que poderiam complementar a sua formagao para atuagdo em ambientes
nao tradicionais; e, compreender se a formagao dos egressos do curso de biblioteconomia da UnB
proporcionou o desenvolvimento de competéncias e habilidades para a atuagéo do profissional em
ambientes de trabalho tradicionalmente e nao tradicionalmente ocupados pelo profissional.

Os respondentes sao convidados a participar de forma voluntaria e ao responderem estarao de
acordo com esse Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Agradeco antecipadamente a colaboracao e colocamo-nos a disposi¢ao para quaisquer
esclarecimentos adicionais. Bruna Farias (bruna.a.fariasb@gmail.com); Prof°. Dr. Jodo Maricato
(jmmaricato@gmail.com)

*Obrigatorio

1. 1. Qual o seu enderego de e-mail? *

2.2.Sexo *

Feminino
Masculino
Outro

3. 3. Idade *



4. 4. Ano de conclusao do curso de biblioteconomia *

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

Outro:

5. 5. Qual o seu vinculo de trabalho atual? *

Funcionario CLT (tem vinculo empregaticio com uma instituigdo privada)
Servidor publico estatutario (tem vinculo empregaticio com uma instituigdo publica)
Auténoma "free lancer" (sem vinculo empregaticio com uma instituigéo)

Empresario (sécio/proprietario de uma empresa de prestagédo de servigo na area de
informagao)

Bolsista de pesquisa
Possui contrato de trabalho terceirizado

Nao esta trabalhando no momento

Outro:

6. 6. Trabalha em biblioteca?

Sim



7. 7. Indique o ramo de atividade da instituigao que vocé trabalha:

Governo

Educacao

Construcéao Civil

Comércio

Atividades financeiras / bancérias
Cultura

Militar

Industria

Telecomunicagao

Informagao e Comunicagao
Saude

Transportes

Atividades técnico-cientificas
Tecnologia de informagéao
Juridica

Publicidade e propaganda
Sindicatos/Associagdes/ONGs
Turismo/Hotelaria

Gréaficas/editoras

Outro:



8. 8. Em relagao ao mercado de trabalho, o curso de biblioteconomia e sua atuagao
profissional, avalie. *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

A formagao em

biblioteconomia

facilitou sua

insergcao no O O
mercado de
trabalho

Devido a formagao
recebida foi
possivel identificar
oportunidades de
trabalho tradicional
e nao tradicional
Atuo em uma area
da informacao
considerada nao
tradicional

Nao encontrou
dificuldades para
se inserir no
mercado de
trabalho

Prefiro atuar em
um ambiente de
trabalho nao
tradicional

Prefiro atuar em
um ambiente de
trabalho tradicional
Houve dificuldades
em conseguir
trabalho na area
da informagao

0

o O

000 0 0 O
000 0 0 O
000 0 0 O
000 0 0 O
000 0 0 O



9. 9. Dentre as atividades abaixo, sinalize quais vocé realiza profissionalmente direta ou
indiretamente no seu ambiente de trabalho atual

Processamento Técnico / Estruturacéo de dados e informagdes

Servico de referéncia / Atendimento a clientes e usuarios

Selegao e aquisicao de materiais / Identificagdo de informagbes

Indexacao / Categorizagao de informacgdes

Obras raras / Colegdes especiais / Conservagao de documentos / Restauragao
Disseminagao da Informagéao / Fornecimento de informacgboes

Redes sociais / Analises de redes / Gerenciamento de midias

Gerenciamento / Planejamento

Informacgao para negécios / Prospecgédo de mercado

Inteligéncia competitiva / Planejamentos estratégicos / Monitoramento da concorréncia
Consultoria informacional / Levantamentos informacionais

Ciéncia de dados / Extracéo e analise de dados / Indicadores

Arquitetura da Informagéao / Organizagao de interfaces

Preservacgéao digital / Repositorios institucionais / Bibliotecas digitais

Ensino / Treinamento / Letramento

Manutengao de bases de dados / Implementagéo e operagao de sistemas

Auxilio em pesquisa / Planejamento de politicas publicas

Qutro:

10. 10. Quais atividades, além das apontadas na questédo anterior, vocé acredita que os
profissionais graduados em biblioteconomia poderiam estar desempenhando no mercado
de trabalho nao tradicional?

11. 11. Possui formag¢ao complementar? *

N&o possuo formagao complementar
Especializagéo

Mestrado

Doutorado

Pés-doutorado

Graduagao em outra area

Qutro:



12. 12. Quais dos temas abaixo vocé considera que, direta ou indiretamente, sao importantes
para o desenvolvimento das suas atividades profissionais atuais?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem um Um Nem muito nem
pouco pouco

Muito  Muitissimo

Catalogacgao, indexacgao,
classificagao

Busca e recuperagao da
informacao

Conhecimento dos
usuarios/clientes

Analise e avaliagao da
informacao

Tecnologias da informagao

Desenvolver produtos e
servigos informacionais
Relacionamento
interpessoal

Criatividade,
empreendimento e
inovacao

Conhecimento de outros
idiomas

Habilidades de
comunicagao
Conhecimento de
marketing

Conhecimento de bases de
dados

Habilidades em analise de
dados

Leitura, redacéao e
interpretacao de textos

000000 00000000
000000 00000000 ¢
000000 00000000
000000 00000000
000000 00000000

13. 13. Quais dos temas, além dos apontados anteriormente, vocé considera que, direta ou
indiretamente, sao importantes para o desenvolvimento das suas atividades profissionais
atuais?



14. 14. Com relagao a contribui¢ao do curso de Biblioteconomia da UnB para a sua atuagao
em ambientes nao tradicionalmente ocupados por bibliotecarios, avalie: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente  um pouco nem discordo um pouco totalmente

De maneira geral

vocé considera que

as disciplinas do

curso de

biblioteconomia @) @) D) D) D)
contribuiram para a

sua atuagaéo em

ambientes néo

tradicionais

Os professores

exemplificaram e

adequaram os

conteudos das

disciplinas visando Q O O O Q
alcancar o mercado

de trabalho nao

tradicional

As disciplinas

humanisticas e

sociais contribuiram

bara atuagao b, - a a b,
ambientes nédo

tradicionais

As disciplinas no

campo da

educacéao

contribuiram para O Q O O O
atuacado ambientes

nao tradicionais

As disciplinas de

organizagao

tematica da

informagzo - - - - -
contribuiram para

atuacdo ambientes

nao tradicionais

As disciplinas de

organizagao

descritiva da

informagao - ) - - -
contribuiram para

atuagao ambientes

nao tradicionais

As disciplinas da

area de Tecnologia

de Informacao

contribuiram para Q D Q Q Q
atuacao ambientes

nao tradicionais

As disciplinas de

cunho gerencial

contribuiram para Q C) C) C) Q
atuacado ambientes

nao tradicionais

As disciplinas de

formacao cientifica

contribuiram para Q Q Q Q Q
atuacao ambientes

nao tradicionais



Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
totalmente  um pouco nem discordo um pouco  totalmente

As disciplinas

relacionadas a

analise e

estruturacao de

dados contribuiram Q Q Q Q Q
para atuacao

ambientes nao

tradicionais

As disciplinas de

formacao geral

contribuiram para Q @ D D Q
atuacao ambientes

nao tradicionais

As disciplinas de

formagado em

linguas e

linguagens ) - ) ) )
contribuiram para

atuacado ambientes

nao tradicionais

As disciplinas da

area de

conservagao e

restauragao ) - ) ) )
contribuiram para

atuacao ambientes

nao tradicionais

As disciplinas do

curso formam

apenas para

atuagéo no O Q O O O
mercado de

trabalho tradicional

As disciplinas

optativas e eletivas

da UnB

contrbuiram para () ) a a -,
atuacao ambientes

nao tradicionais

15. 15. Quais temas, disciplinas ou contetidos vocé considera importantes e que deveriam ser
incluidos, ampliados ou aperfeicoados no curso de biblioteconomia da UnB que
contribuiria com a sua formagao para atuagao em ambientes nao tradicionais?



16. 16. Quais as competéncias e habilidades vocé considera que sdo mais importantes para a
sua atuagao em mercado de trabalho nao tradicional? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Extremamente
importante importante

Nada Pouco

importante  importante Importante

Dominio dos conteudos
abordados no curso de
biblioteconomia
Dedicacao quanto a
formagao obtida na
Universidade de
Brasilia

Dominio de tecnologias
de informacgao e
comunicagao
Habilidade de trabalho
em equipe

Dominio em linguas
Atualizagao profissional
Espirito empreendedor
Criatividade

Visao inovadora de
produtos e processos
Boa comunicacgao

Proatividade
Perfil de lideranca
Inteligencia emocional

8600(0/6000(0IN0INONEE
8600(0/6000(0IN0INONEE
8000(0/6000(0/N0INONNE
80000/6000(0IN0INONEE
80000/6000(0IN0INONRE

17.17. Em que nivel vocé considera que o curso de biblioteconomia contribuiu para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias visando a sua atuagao em mercado de
trabalho nao tradicional? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nem um Um Nem muito nem
pouco pouco pouco

Muito  Muitissimo

Dominio dos conteudos
abordados no curso de
biblioteconomia
Dedicacao quanto a
formacgao obtida na
Universidade de Brasilia
Dominio de tecnologias de
informagéao e comunicacao
Habilidade de trabalho em
equipe

Dominio em linguas
Atualizagao profissional
Espirito empreendedor
Criatividade

Viséo inovadora de
produtos e processos

Boa comunicagao

Proatividade
Perfil de lideranga
Inteligencia emocional

§00010/6000/0/(0/N0RNE
§00010/6000/0/0/N0NNE
§00010/6000/0/(0/N0RNE
oo000o000 O 0
§00010/6000/0/(0/N0NNE



18. 18. Como vocé considera que o curso de biblioteconomia da UnB poderia contribuir com
sua formagao no contexto das habilidades e competéncias elencadas na questao
anterior?
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