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RESUMO

Aborda os métodos de avaliacdo de sistemas de informacgdo, com foco na usabilidade,
trazendo essa tematica para a Biblioteconomia com o estudo feito na Biblioteca Digital
do Senado Federal - BDSF, para mostrar a importancia de uma interface que comtemple
as necessidades de seus usuarios. Objetivo: Descrever e caracterizar bibliotecas digitais e
usabilidade e identificar a usabilidade do sistema da BDSF. Método: Pesquisa de
abordagem qualitativa. Coleta de dados realizada por meio de lista de verificacdo e guia
de recomendacdes associados a avaliagdo heuristica, no periodo de julho de 2019. Analise
de 30 critérios que comtemplam quatro grandes areas do web design: design da pagina,
design do contetdo, design do website e acessibilidade e flexibilidade de uso para os
usuarios do website. Consideragdes finais: Foram encontrados seis problemas de
usabilidade na BDSF, totalizando vinte por cento dos subcritérios avaliados. E essencial
para uma biblioteca digital proporcionar aos seus usuarios um site agradavel e que o
motive na sua busca informacional, os estudos de usabilidade s&o importantes para que
os profissionais da Ciéncia da Informacdo tenham a preocupacdo de criar sistemas
voltados para seus usuarios, tendo sempre como ponto de vista melhorar e facilitar a
interacdo humano-maquina.

Palavras chave: Biblioteca digital. Avaliacdo de bibliotecas digitais. Métodos de
avaliacdo. Usabilidade. Biblioteca Digital do Senado Federal.



ABSTRACT

It approaches the evaluation methods of information systems, focusing on usability,
bringing this theme to Librarianship with the study done at the Federal Senate Digital
Library - BDSF, to show the importance of an interface that meets the needs of its users.
Obijective: To describe and characterize digital libraries and usability and identify the
usability of the BDSF system. Method: Qualitative approach research. Data collection
was conducted through the July 2019 Checklist and Recommendation Guide associated
with Heuristic Assessment. Analysis of 30 criteria that cover four major areas of web
design: page design, content design, website design, and accessibility and flexibility of
use for website users. Final considerations: Six usability problems were found in the
BDSF, totaling 20% of the evaluated subscriptions. It is essential that a digital library
offers its users a pleasant site that motivates them in their informational search, usability
studies are important for Information Science professionals to worry about creating
systems aimed at their users, always aiming to improve and facilitate human-machine
interaction.

Keywords: Digital Library. Digital Library Evaluation. Evaluation methods. Usability.
Federal Senate Digital Library.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias da informacdo e comunicagdo, juntamente com a internet,
trouxeram inimeras mudancas no processo cientifico, seja na producdo, dissemina¢éo ou
recuperagio. E essencial para um sistema digital ter um tratamento de informacio de

qualidade para seus documentos, sendo uma parte fundamental para recuperagéo precisa.

Os avangos das tecnologias de informacéo e comunicagdo provocam profundas
mudanc¢as no conceito de organizacdo e funcionamento das Bibliotecas. Com essas
perspectivas de uso da informacéo surgem as bibliotecas digitais que apesar de utilizarem
0 meio digital, apresentam um modelo transformativo em larga escala, uma organizagéo
centrada no usuario, movendo-se de forma integrada entre seus componentes para

organizar, distribuir e preservar os recursos informacionais (PARRIAO, 2017).

A qualidade deve estar presente tanto nas etapas iniciais do fluxo de um Sistema
de Recuperacdo de Informacdes, tais como a descricdo fisica, analise conceitual,
classificacdo, quanto na qualidade de uma interface que € a parte visivel que permite a
interacdo dos usuarios com o sistema. Por ser a interface o meio de comunicacéo visivel
entre usuario e sistema, ela precisa ser de facil utilizacdo, de maneira que atenda as
recomendac0es de usabilidade, pois seria frustrante dar aos documentos um tratamento
excelente e inseri-los em uma interface em que 0s usuarios ndo consigam navegar
satisfatoriamente (PEREIRA, 2011).

Com essa tematica se propGe apresentar na revisao de literatura a conceituacéo de
Biblioteca Digital, explorar métodos e critérios de avaliacdo de usabilidade em meio
digital e apresentar estudos de caso de avaliagcdes. A proposta metodoldgica do trabalho
é identificar a usabilidade da Biblioteca Digital do Senado Federal — BDSF. Propde-se
utilizar como procedimentos de coleta de dados 0 método de inspecdo por meio de lista

de verificagdo e guia de recomendacdes associada a avaliagdo heuristica.

12



2 OBJETIVO GERAL

Analisar a interface da Biblioteca Digital do Senado Federal, segundo critérios de

usabilidade.

2.1 Objetivos especificos

OE 1: Levantar os conceitos sobre Biblioteca Digital,
OE 2: Identificar métodos e critérios de usabilidade aplicados na Biblioteconomia;
OE 3: Avaliar a usabilidade da interface da Biblioteca Digital do Senado Federal — BDSF

por meio de analise heuristica.

3 JUSTIFICATIVA

Usabilidade € um assunto que esta tomando uma enorme proporgdo na area
cientifica, por ser tratar de um método de avaliagdo que visa definir o grau de facilidade
gue o usuario encontra, entende e utiliza a informacéo disponivel em um sistema.

Avaliar a usabilidade da interface de um repositério, institucional ou tematico,
num determinado momento de sua existéncia é tdo importante quanto manter a qualidade
dos metadados e dos objetos digitais nele depositado. E fundamental manter bons
sistemas de informacéo com boas interfaces.

Trazendo essa questdo para a Biblioteconomia, podemos perceber que € uma area
que merece ser mais explorada pela literatura. Decidiu-se aprofundar o trabalho nos
estudos e pesquisas sobre: usabilidade e avaliagdes de usabilidade em Bibliotecas
Digitais tendo como objeto de estudo a Biblioteca Digital do Senado Federal — BDSF,
que € um repositorio institucional de grande relevancia, com uma estatistica de
visualiza¢des de mais de cinquenta mil acessos mensais.

O tema critérios de avaliacbes em bibliotecas digitais foi analisado na pesquisa
feita por Martins e Silva (2017), os autores encontraram 7 estudos relevantes na area e
todos na lingua inglesa. Afirmam que dos 7 apenas um deles foi publicado antes de 2012.
Verifica-se, entdo, a importancia de desenvolver critérios de avaliagdo para bibliotecas

digitais e em especial os sistemas de informacdo brasileiros.
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4 REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura visa tratar dos principais aspectos do presente estudo por
meio da pesquisa em documentos primarios e secundarios, a fim de tracar a linha légica
de raciocinio necessaria ao entendimento do contetdo, que por fim contribuird com a

conclusdo do estudo.

4.1 BIBLIOTECAS DIGITAIS
4.1.1 Conceito

Os estudos sobre as Bibliotecas Digitais iniciaram na década de 1980, atualmente
0 assunto estd com uma ampla literatura, nacional e internacional, as discussdes sobre o
tema estdo sendo frequentes em trabalhos cientificos e apesar de ndo contar com um
conceito preciso e respaldado por toda a area de ClI, varios autores buscaram definir as
bibliotecas digitais (PEREIRA, 2011, p.20).

Cunha (1999), cita quatro termos utilizados na literatura para definir biblioteca
digital, o autor afirma que ela também é conhecida como biblioteca eletrdnica (termo
preferido dos britanicos), biblioteca virtual (quando utiliza os recursos da realidade
virtual), biblioteca sem paredes e biblioteca conectada a uma rede.

Segundo Caldeira (2003), a expressdo “biblioteca digital” denomina uma cole¢éo
estruturada e informatizada de livros, revista, jornais, poemas, textos, fotografias, filmes,
esbocos, desenhos, plantas arquiteténicas, quadros, sons, musicas e muitos outros tipos
de informac&o audio visual que podem ser apresentados isoladamente ou em conjunto,
ter acesso livre ou mediante assinatura.

Sayéo (2008, p.8), afirma que a busca por uma defini¢do mais precisa e consensual
para biblioteca digital esbarra, também, na existéncia de trés termos — biblioteca digital,
biblioteca eletrdnica e biblioteca virtual — complementa dizendo que possuem diferentes
significados, mas que sdo usados frequentemente para designar a mesma coisa.

O Manifesto IFLA-UNESCO define biblioteca digital como uma colecdo de
objetos digitais disponiveis em linha, com qualidade de acesso. A gestdo e a manutengdo
dos objetos devem estar baseadas em principios e padrdes internacionais de forma
sustentavel e acessivel para que 0s usuarios possam recuperar e explorar todos os recursos
de informacédo (BASTOS, 2008).

14



Conforme a Digital Library Federation?, bibliotecas digitais sdo definidas como
organizacges que fornecem os recursos, incluindo a equipe especializada para selecionar,
estruturar, oferecer acesso intelectual, interpretar, distribuir, preservar a integridade, e
assegurar a permanéncia das cole¢des digitais, tornando-as facil e economicamente
disponiveis para uso de uma ou varias comunidades (MARCELINO, 2008).

Pereira (2011, p.24) explica cada terminologia. Para a autora,

Biblioteca eletrdnica é uma biblioteca informatizada que emprega
equipamentos eletrénicos para seu funcionamento, ou seja, para leitura
dos dados. As publicagdes eletrdnicas sdo distribuidas fora da rede, off-
line, usam dispositivos de memdria como CDs e fitas. [...] A biblioteca
digital tem seu acervo codificado em base digital e sua colegdo de
documentos esté fora da biblioteca como espaco fisico ou ldgico. [...] O
sistema da biblioteca virtual, por sua vez, utiliza tecnologias de
realidade virtual. Esse sistema demonstra a visdo da biblioteca como

uma colecéo de documentos ligados em rede.

Toutain (2005), define biblioteca digital como, biblioteca que tem como base
informacional contelidos em texto completo em formatos digitais - livros, periddicos,
teses, imagens, videos e outros que estdo armazenados e disponiveis para acesso, segundo
processos padronizados, em servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede de
computadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma natureza.

Lima e Souza (2010, p.6) afirmam que nos conceitos encontrados por elas na
Ciéncia da Informacéo a expressdo biblioteca digital ¢ definida como: “representa¢des
digitais dos objetos e ser acessivel através da internet”. E ainda afirmam que a ideia de
digitalizacdo é uma das Unicas caracteristicas de uma biblioteca digital em que ha uma
concordancia na literatura.

Para Luz (2018), a biblioteca virtual s6 existe com a inexisténcia fisica de uma
biblioteca, mas com disponibilizagio em linha de obras digitais, criando e
disponibilizando virtualmente as colecdes. A biblioteca digital € um servico de
informacdo que oferece conteudos digitais ou digitalizados, organizados e estruturados
utilizando tecnologias para acesso, por meio de interfaces de ambientes digitais e para

recuperacdo da informacdo por meio de mecanismos de busca.

! Federacéo de Bibliotecas Digitais
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Cunha (1999, p. 258) definiu algumas caracteristicas utilizadas por diversos

autores:

- Acesso remoto pelo usuério, por meio de um

computador conectado a uma rede;

- Utilizag&o simultanea do mesmo documento
por duas ou mais pessoas;

- Inclusdo de produtos e servigos de uma

biblioteca ou centro de informacao;

- Existéncia de colecBes de documentos
correntes onde se pode acessar ndo - somente a
referéncia bibliografica, mas também o seu
texto completo. O percentual de documentos
retrospectivos tenderd a aumentar a medida
gue novos textos forem sendo digitalizados

pelos diversos projetos em andamento;

- Provisdo de acesso em linha a outras fontes
externas de informacdo (bibliotecas, museus,
bancos de dados, instituicbes publicas e

privadas);

- Utilizagdo de maneira que a biblioteca local
ndo necessite ser proprietaria do documento

solicitado pelo usuario;

- Utilizac&o de diversos suportes de registro da
informacédo tais como texto, som, imagem e

ndameros;

- Existéncia de unidade de gerenciamento do
conhecimento, que inclui sistema inteligente
ou especialista para ajudar na recuperagdo de

informacdo mais relevante.

Quadrol: Definicbes de Cunha
CUNHA 1999, adaptado

Segundo Saydo (2008), biblioteca digital € um conceito em movimento, ainda se

desenvolvendo e tomando forma, o autor a define como um ambiente que integra
colegdes, servicos e pessoas na sustentacdo do ciclo de vida completo de criagdo,
disseminacéo, uso e preservacao de dados, informacao e conhecimento.

Com relagéo as tecnologias de informacdo e comunicacgéo, o conceito utilizado
para as bibliotecas tem variado e evoluido: biblioteca tradicional, cibernética, eletronica,
polimidia, sem paredes, bidnica, virtual ou digital. A maior parte das bibliotecas passa

por uma fase de transicdo, € a chamada biblioteca hibrida, na qual convive a informacao
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tanto em suporte fisico quanto digital. A biblioteca hibrida é a integracdo da biblioteca
tradicional com a digital (MARCELINO, 2008).

De acordo com Pereira (2011) as tecnologias trouxeram mudangas de uso da
informacdo e neste contexto surgem as bibliotecas digitais, alterando a dindmica do
acesso ao documento, garantindo fontes de informacdes de grande importancia para o0s
pesquisadores, pela rapidez no acesso e pela possibilidade de conter diferentes midias
informacionais como som, video e imagem. As bibliotecas digitais tém por objetivo
disponibilizar informacdes para seus usuarios, porém, elas podem fazé-lo com maior
rapidez e facilidade de busca e acesso as informagdes que a biblioteca tradicional.

Com o surgimento da Internet, as bibliotecas evoluiram de forma drastica, ndo
apenas o potencial de coletar e concentrar informac6es dispersas aumentou enormemente,
como se tornou expressiva a capacidade de atender ao publico no sentido mais amplo
possivel. As bibliotecas digitais tornam-se, desse modo, um instrumento poderoso de
distribuicdo, cooperacdo e acesso ao conhecimento, atendendo e podendo servir de foco
agregador a uma comunidade segmentada, distribuida geograficamente (SAYAO, 2005).

Uma Biblioteca Digital deve ser compreendida como uma biblioteca, ela deve
incluir servigos de referéncias com servigos de alerta, manter banco de dados com perfil
de busca dos usuérios, auxiliando-os com as ferramentas de busca, acesso e assisténcia
aos servicos de busca comerciais. Elas também afirmam que a informacéo necessita ser
de boa qualidade e passar pelos processos técnicos (selecdo, indexacédo, catalogacao e
classificacdo). “A biblioteca visa, também, checar a exatiddo e integridade das fontes de
informacdo nela disponibilizada e ter em conta a preocupacdo com a correta
identificagdo” (LIMA; SOUZA; DIAS, 2015, p.21).

Para Marcelino (2008), a biblioteca digital pode ser considerada como uma
extensdo da biblioteca tradicional, uma continuidade dos servigos e produtos tradicionais
disponibilizados em meio digital, 0 que possibilita a ampliacdo do acesso a informacéo.
As bibliotecas digitais e os repositérios auxiliam a comunidade cientifica no
desenvolvimento de trabalhos cientificos, oferecendo acesso as informacdes, discussao
entre os pares e fornecendo indicadores de qualidade.

Sayéo (2008), explica que as bibliotecas digitais sdo a contraparte digital das
bibliotecas tradicionais e incluem materiais eletrdnicos bem como materiais impressos e
ainda outros materiais — por exemplo, audio, video e objetos que ndo se enquadram na
midia impressa. Um ambiente voltado para a criagdo e para o compartilhamento de

informag0es digitais.
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Lima e Souza (2010), afirmam que o uso da informatica nas bibliotecas possibilita
a integracdo de “armazenagem, consulta e suprimento em formato dos proprios
documentos legiveis em sua diversidade”. Substituindo a cria¢do de catalogos por portais
de acesso.

A biblioteca digital oferece uma série de vantagens, em destaque estdo:
possibilidade de interagdo do usuario com o acervo, atualizacdo das informacdes com
mais eficiéncia, menores custos de armazenamento de documentos, facilidade de
recuperacdo de documentos, e sobretudo, o poder de entregar a informagdo na mesa do
usuario (PEREIRA, 2011).

A concepcao, planejamento e implementacéo de bibliotecas digitais, em qualquer
area do conhecimento, demandam inumeros estudos de modo a garantir e verificar a
adequacdo do produto final as necessidades dos usuarios. Tais estudos tém respaldo
metodoldgico, conceitual e tedrico em varias areas do conhecimento, dentre elas a
Interacdo Humano-Computador (IHC), nos estudos de usabilidade, e a Ciéncia da
Informacéo (ClI), nos estudos de necessidades de informacdo e comportamento de busca
e uso de informacdo (FERREIRA; PITHAN, 2005).

Quando se trata de hardware e software as bibliotecas digitais acompanham o
desenvolvimento tecnolégico, pois precisam de computadores com cada vez maior
capacidade de processamento de informacéo, internet cada vez mais rapida, software de
desenvolvimento de sites e de bases de dados cada vez mais potentes, permitindo alojar
todo o tipo de informacdo (CALDEIRA, 2003).

Na perspectiva do usuario a biblioteca digital é aquilo que é fornecido pelo sistema
de informacao e que Ihe permite a interacdo com o site, sendo assim, a concepcao desse
sistema, especialmente naquilo que diz respeito a sua interface, é crucial para a facilidade
e eficiéncia de utilizagéo da biblioteca (SHACKEL, 1991).

As bibliotecas digitais possuem uma interface que possibilita a combinacao de
diferentes camadas informacionais é possivel folhear publica¢6es, buscar informacdes e
objetos informacionais, oferecer conhecimento e contetido especializado oferecendo
espaco para a participacdo do usuério na construcdo deste ambiente. Comportam 0s
catalogos publicos online, por meio de OPAC (Online Public Acess Catalog), que sdo
consideradas as Interfaces voltadas para atender ao usuario online. Ela traz informag6es
sobre publicacdes que pode ser pesquisadas tanto online como em determinados locais.

Cabe destacar ainda que essas interfaces de mediagéo trazem aspectos de inteligéncia, de
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informacdo social, utilizando-se de recursos participativos para gerar conteldos
colaborativos (LUZ, 2018).

Martins e Silva (2017, p.101), falam a respeito de politicas publicas que tém sido
sensiveis a questdo das bibliotecas digitais, citam a iniciativa do Ministério da Cultura de
criar uma Politica Nacional de Acervos Digitais. Que vem com o propdsito de estimular
autoridades publicas e privadas na adocdo de politicas de preservacdo e acesso aberto aos
recursos informacionais brasileiros registrados em meio digital (MINISTERIO DA
CULTURA, 2015).

Caldeira (2003), se refere aos usuarios como utilizadores, e explicita que eles séo
muito diferentes entre si, sendo alguns muito receosos no uso de computadores, enquanto
outros sdo mais aventureiros, uns possuem um reduzido conhecimento e/ou experiéncia
no uso de sistemas informaticos, em pesquisa automatica de informacao ou em navegacao

na web, enquanto outros, a esse nivel, possuem elevado conhecimento e/ou experiéncia.

Com o surgimento da web, principalmente da Web 2.0 traz um novo espago para
criar, organizar, tratar e disseminar as informagoes, junto com esta nova interface surge a
necessidade das bibliotecas se adaptarem a esse novo espago de comunicacgdo. Onde se
apresentam diversas tecnologias que podem auxiliar técnicas de trabalho fazendo a
criacbes de novos modos de disponibilizar os servicos e produtos inovadores
potencializados por esses mecanismos para corresponderem as necessidades especificas
de seus usuarios, trazendo novas formas de relacdo com a sociedade (CRISTIANE;
SUELEN, 2013).

Maness (2007), aplica o conceito da Web 2.0 nos servicos e colecbes de
bibliotecas, nomeando como Biblioteca 2.0, definida pelo autor como uma comunidade
virtual centrada no usuario. Ela € socialmente rica, um espaco eletrdnico igualitario, onde

0s usuarios interagem e criam contetidos uns com 0s outros e com os bibliotecarios.

E importante que o profissional tome a atitude de se familiarizar com essas novas
ferramentas da Web 2.0 para gerir servicos que realmente correspondam as necessidades
informacionais das pessoas, permitindo a contribuicdo do publico nesse processo para
figurar a biblioteca como ponto de referéncia em todos os sentidos e fazer com que esta
se torne preparada para as grandes mudancas que ainda podera surgir permitindo sua
adequacdo ndo perdendo o enfoque de disseminar a informacdo de forma adequada.
(CRISTIANE; SUELEN, 2013).
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Interfaces inteligentes indicam que, os sistemas devem adaptar-se as pessoas, €
ndo ao contrario, sendo uma forma de melhorar o aproveitamento de bibliotecas digitais
e efetivando satisfatoriamente seu uso. Interacdo € a palavra chave na abordagem de
servi¢os para bibliotecas digitais é preciso facilitar as atividades do usuério. Neste
contexto, o uso de agentes de software € uma solucdo capaz de suprir a demanda e
contribuir no desenvolvimento destes sistemas, gerando resultados satisfatorios
(GUZZO0, 2004).

No tdpico a seguir serdo apresentados métodos e critérios de avaliacdo, tendo
como foco a importdncia de avaliar a usabilidade em sistemas de informacéo,

principalmente em bibliotecas digitais.

4.2 AVALIACOES DE BIBLIOTECAS DIGITAIS: USABILIDADE

Com o desenvolvimento da Internet, novos sistemas e fontes de informacéo tém
sido criados, colocando o usuario em um novo contexto de busca por informacéo, a partir
disso nasce a necessidade de avaliar tais sistemas para medir a interacdo dos usuarios
neste novo ambiente.

A avaliacdo € realizada de acordo com alguns critérios escolhidos para serem 0s
fatores de medicdo, como facilidade de aprendizado, taxa de erros, tempo de retencdo do
aprendizado, tempo para se completar uma tarefa, satisfacdo do usuario, entre outros. A
mensuracdo desses critérios € uma atividade que envolve questdes que variam muito de
um usudrio para outro. Infelizmente, ndo existe um algoritmo que possa calcular a medida
exata da usabilidade de um sistema (BOHMERWALD, 2003).

Martins e Silva (2017, p.102) destacam um elemento de grande importancia na
criacdo de uma Biblioteca Digital, a necessidade de projetar funcionalidades, formas de
interacdo, modos de organizacao da informagéo e funcionamento do fluxo informacional
que atenda as expectativas tanto dos gestores desse servico quanto de sua potencial
comunidade de usuarios. Sendo um desafio captar as necessidades de gestdo e
funcionamento do servico para se tornar Gtil em um sistema informacional customizado
para tal funcéo.

Moreno (2009) explicita que o desafio das instituicGes de documentacao é fazer a
filtragem do conjunto de ferramentas disponiveis no mercado, aquelas que possibilitem o
desenvolvimento de um instrumento de divulgacdo que garanta tanto a disseminacéo da

informagdo como a preservagédo dessa informacao a partir dos meios em que foi gerada.
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Bibliotecas e arquivos vivenciam no ambiente virtual a atualizacdo da confusdo
constantemente enfrentada no meio fisico, criada pela geracdo incontrolavel de registros
do conhecimento.

De acordo com Bohmerwald (2003, p. 23) os testes sdo realizados quando o
sistema ja esta pronto ou até mesmo ja esta sendo usado. Preferencialmente, os métodos
de avaliacdo devem ser aplicados enquanto o sistema estd sendo desenvolvido. Isso
permite que se facam mudangas na interface do sistema, sem que este tenha que ser
refeito.

Cunha (2009), questiona os métodos de avalicdo empregados para avaliar
bibliotecas digitais:

As bibliotecas tradicionais tém sido avaliadas desde os tempos remotos;
por outro lado, as bibliotecas digitais, para justificarem os recursos
financeiros, documentais e humanos nelas alocados, também
necessitam serem avaliadas. Mas, como elas deverdo ser avaliadas?
Podem ser usadas as mesmas métricas empregadas nas bibliotecas
tradicionais? (CUNHA, 2009)

A International Organization for Standardization? define usabilidade como a
medida pela qual um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em um contexto de uso
especifico (COSTA; RAMALHO, 2010).

O termo usabilidade comecou a ser usado no inicio da década de 80,
principalmente nas areas de Psicologia e Ergonomia, como um subtitulo da expressao
user-friendly® (DIAS, 2001). Traduzido para o portugués como “amigavel”, o termo foi
considerado subjetivo, pois ndo se espera que as maquinas sejam amigas e sim que elas
ndo interfiram nas atividades de seus usuarios. A usabilidade estuda a maneira que o
usuario realiza as tarefas e se relaciona com determinado produto ou sistema, levando em
consideracdo as diferentes e necessidades e tipos de usuarios. A usabilidade coloca o
usuario como o centro de todos os esforcos para que a informacgéo chegue até ele de forma
clara e inteligivel (PEREIRA, 2011).

Publicada em 1991 a ISO 9126 foi a primeira norma internacional a definir o

termo usabilidade. Esta mais ligada a qualidade de software, porém suas orientacdes

2A International Organization for Standardization (1ISO) é uma entidade de padronizagdo e normatizacéo,
e foi criada em Genebra, na Suica, em 1947
3 Traduzido para o portugués como ‘amigavel’.
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direcionam também a outros sistemas de informacdes. Conceitua usabilidade como
conjunto de atributos de software relacionado ao esfor¢co necessario para seu uso e para 0
julgamento individual de tal uso por determinado conjunto de usuério (COSTA;
RAMALHO, 2010).

Em uma perspectiva de concentracdo mais voltada para o usuario do que para o
sistema surge a norma ISO 9241, ela veio como uma evolucao da ISO 9126. Ela esta
sistematizada em 17 partes, a parte 11 se refere a descricdo da usabilidade de sistemas.
(COSTA; RAMALHO, 2010). De acordo com o site da prépria ABNT a norma explica
como identificar a informacdo necessaria a ser considerada na especificagdo ou avaliagdo
de usabilidade de um dispositivo em termos de medidas de desempenho e satisfacdo do
usuario. Orientando como descrever o contexto de uso do produto, - como hardware,
software ou servigos- e as medidas importantes de usabilidade. A orientacdo € dada na
forma de principios e técnicas gerais, em vez da forma de requisitos para usar métodos
especificos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011).

A partir dessa norma o termo usabilidade ultrapassou os limites do ambiente
académico da Psicologia Aplicada e da Ergonomia, passando a fazer parte do vocabulario
técnico de outras areas do conhecimento, tais como Tecnologia da Informacao e Interacao
Homem-Computador (DIAS, 2001).

No Brasil a norma que trata dos conceitos da 1SO 9241 é a NBR 9241, editada
pela Associacdo Brasileira de normas Técnicas (ABNT). Por ser a representante brasileira
associada internacionalmente a instituicdo, a ABNT reproduz a norma da ISO quanto ao
conteldo acerca de usabilidade com a mesma numeracdo de norma 9241 (DIAS, 2001).

Dias (2001), diz que o conceito de usabilidade evoluiu, passando a considerar mais
0 ponto de vista do usuario e seu contexto de uso do que as caracteristicas ergonémicas
do produto com a norma ISO 9241-11.

A norma ISO 9241-11 esclareceu 5 conceitos:
Usuario - pessoa que interage com o produto.
Contexto de uso - usudrios, tarefas, equipamentos (hardware, software e
materiais), ambiente fisico e social em que o produto é usado.
Eficacia - precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem objetivos
especificos, acessando a informagdo correta ou gerando os resultados
esperados [...].
Eficiéncia - precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem seus objetivos,

em relacdo & quantidade de recursos gastos.
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Satisfacdo - conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de
métodos subjetivos e/ou objetivos. As medidas objetivas de satisfacdo podem
se basear na observacdo do comportamento do usuario ou no movimento de
suas respostas fisiologicas. As medidas subjetivas, por sua vez, sdo produzidas
pela quantificacdo das reaces, atitudes e opinides expressas subjetivamente
pelo usuario (DIAS, 2001).

Usabilidade poder ser definida como o grau de facilidade com que o usuario
encontra, entende e utiliza a informacdo disponivel em um sistema. Estes fatores sdo
objetos de estudo tanto da ciéncia da informacdo quanto da ciéncia da computacdo
(BOHMERWALD, 2003).

Para ser considerada facil de usar a interface precisa satisfazer as necessidades
informacionais do usuério se tornando indutiva para ele. A usabilidade analisa a qualidade
de uso destas interfaces através de técnicas e métodos, que buscam identificar problemas
que afetam a satisfacdo do usuario durante a interacdo (PEREIRA, 2011).

A usabilidade possui métodos e normas internacionais que impactam em projetos
de ambientes digitais. A area publica de diversos paises a considera para desenvolver
ambientes de acesso a distancia, neste caso focando nos aspectos de acessibilidade por
conta de cidaddos com limitagdes fisicas ou intelectuais. A &rea empresarial a utiliza para
melhorar seus resultados, aumentando a relacdo dos usuarios na encontrabilidade de
objetos informacionais, que sdo informacoes registradas nos mais variados suportes (tais
como textos, imagens, registros sonoros, representacdes cartograficas ou a misturas delas,
além das paginas da Web, entre outros) e disponiveis em interfaces graficas (LUZ, 2018).

O mesmo sistema pode ser excelente para algumas pessoas e inadequado para
outras. A usabilidade também depende das tarefas especificas que os usuarios realizam
com o sistema, assim como do ambiente fisico (luz, barulho, interrup¢des, equipamentos
e etc.). Sendo assim Dias ressalta que a usabilidade pode ser definida como a qualidade
de uso de um sistema, diretamente ligado ao contexto operacional e aos diferentes tipos
de usuérios, tarefas, ambientes. Ela afirma que qualquer alteracdo em um aspecto
relevante do contexto de uso € capaz de alterar a usabilidade de um sistema (DIAS, 2001).

A usabilidade, segundo Cybis (2010), ndo é uma qualidade intrinseca, mas
depende de um acordo entre as caracteristicas de sua interface e as de seus usuarios ao
buscarem determinados objetivos em situacdes especificas de uso. E a principal qualidade
que caracteriza 0 bom uso de produtos interativos. Refere-se a relacdo que se estabelece
entre usuario, tarefa, interface, sistema e demais aspectos do ambiente no qual o usuério

interage com a interface.
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O teste de usabilidade é importante para indicar como o usudrio esta se inteirando
com o sistema, de acordo com parametros, como o tempo gasto para a execucgdo de tarefas
pré-definidas e o caminho percorrido no site. Ou seja, medir com base no usuario a
facilidade de uso do site. Ja o estudo de usudrio estad concentrado no comportamento de
busca pela informacdo. Portanto, propde-se que os dois tipos de estudos sejam usados
conjuntamente, se complementando, com o intuito de se conseguir uma analise
abrangente de um sistema de informagdo (BOHMERWALD, 2003).

Pereira (2011, p.11) ressalta que “é preciso prover aos usuarios possibilidades
como diferentes tipos de buscas, paginas atraentes com informacdes objetivas e diretas
que correspondam ao seu modelo mental evitando sua sobrecarga cognitiva”.

Avaliar a usabilidade da interface de um repositorio, institucional ou tematico,
num determinado momento de sua existéncia € tdo importante quanto manter a qualidade
dos metadados e dos objetos digitais nele depositados (SANTOS; MOURA; PAVAO,
2014).

De acordo com a bibliografia pesquisada por Bohmerwald (2003 p. 15) sobre a
usabilidade de sites, ela percebeu que usuérios da web encontram dificuldades para buscar
informagdes. Poucos sistemas passaram por testes formais de usabilidade para certificar
que seriam faceis de serem usados.

Nielsen (1993, p. 26) descreve cinco atributos da usabilidade em seu livro

Usability engineering:

- Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser facil de aprender de tal forma
gue o usuério consiga rapidamente explora-lo e realizar suas tarefas com ele.
- Eficiéncia de uso: o sistema deve ser eficiente a tal ponto de permitir que o
usuario, tendo aprendido a interagir com ele, atinja niveis altos de
produtividade na realizacdo de suas tarefas.
- Facilidade de memorizagdo: apds um certo periodo sem utiliza-lo, o usuario
ndo frequente é capaz de retornar ao sistema e realizar suas tarefas, sem a
necessidade de reaprender como interagir com ele.
- Baixa taxa de erros: em um sistema com baixa taxa de erros, 0 usurio é capaz
de realizar tarefas sem maiores transtornos, recuperando erros, caso ocorram;

- Satisfacdo subjetiva: o usuario considera agradavel a interagdo com o sistema

e se sente subjetivamente satisfeito com ele.

A usabilidade de sistemas computacionais € um tema cuja importancia vem
crescendo tanto para a Ciéncia da Computacao (CC), quanto para a Ciéncia da Informacéo
(CI), de acordo com a bibliografia estudada. O avanco tecnolégico também contribuiu
para 0 aumento de pesquisas relacionadas a usabilidade. Varios fatores tornam o ambiente
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da Internet mais complexo para 0s usuarios e para os desenvolvedores, tornando 0s
estudos de usabilidade ainda mais necessarios (BOHMERWALD, 2003).

Nielsen (2003) afirma que a forma mais comum de se avaliar a usabilidade é
observando a sua interagdo com o usuario. Nesse processo avaliativo deve-se utilizar o
usuario certo para as tarefas certas, para se obter o maximo de desempenho avaliativo.

De acordo com Dias (2001), a avaliacdo de usabilidade pode ser realizada em
qualquer fase do desenvolvimento de sistemas interativos. Na fase inicial, serve para
identificar elementos necessarios para implementacdo do sistema; na fase intermediaria
se torna Util na validagdo do projeto e na fase final, certifica que atenda as necessidades
do usuério.

Moraes e Rosa (2008) afirmam que embora existam varios métodos e técnicas
para avaliacdo de usabilidade, as técnicas mais expressivas e usuais sdo a avaliagdo

heuristica e os testes de usabilidade.

4.3 CRITERIOS DE AVALIACAO DE USABILIDADE

Os métodos e técnicas de avaliagdo de usabilidade permitem determinar o ponto
de equilibrio entre os objetivos de um website e as necessidades dos usuarios, através da
identificacdo de problemas de usabilidade. Podem ser aplicados num periodo de tempo
relativamente pequeno, a um custo baixo, possibilitando resultados satisfatorios, desde
que adequados ao contexto de uso (AMARAL; NASCIMENTO, 2010).

A partir da pesquisa bibliografica sobre métodos de avaliacdo de usabilidade
levantada por Dias em 2001, foram identificados varios estudos experimentais

comparativos entre métodos, realizados desde o inicio da década de 90.

Método Definicao

Avaliacéo heuristica Método de inspecéo sistematico da
usabilidade de sistema interativos, com o
objetivo de identificar problemas de
usabilidade que seréo analisados e
corrigidos ao longo do processo de
desenvolvimento do sistema.

Medida de desempenho Método de coleta de dados quantitativos a
respeito do desempenho dos usuarios
interagindo com o sistema para realizagdo
de tarefas especificas.

Observacao (em ensaios de interacdo) Revela a interacdo real dos usuarios na
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realizacdo de tarefas.

Verbalizacdo Permite que o avaliador identifique 0s
problemas de usabilidade enfrentados
pelos usuarios em situagdes reais, por
meio da observacgdo da interacao e
interpretacédo das consideragdes expressas
verbalmente pelos usuarios.

Entrevista e Questionario Permitem ao avaliador de usabilidade
conhecer a experiéncias opinides e
preferéncias dos usuarios a utilizarem
determinado sistema.

Grupo focal Identificar percepcdes, sentimentos
atitudes e ideias dos participantes a
respeito de determinado assunto, produto
ou atividade.

Monitoramento automatico Pode ser usado continuamente e detecta
componentes mais usados ou ignorados
pelos usuarios.

Quadro 2: Métodos de avaliacéo de usabilidade
(DIAS, 2001, adaptado)

Na pesquisa feita por Martins e Silva, em 2017, foi proposto um modelo com dez
critérios fundamentais para avaliacdo de bibliotecas digitais e dentro dos critérios, varios

subcritérios que podem ser usados em avaliacdo de usabilidade.

Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Suporte e
navegacao organizagao administragdo preservagao manutencao
digital
Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de Caracteristicas
busca rotulagem colaboragdo e interoperabilidade gerais
interagdo social

Quadro 3: Sistemas de critérios
Fonte: MARTINS; SILVA, 2017

O modelo detalhado com a descricdo de cada critério pode ser encontrado em
Deus, Silva e Martins (2015) e esta descrito neste trabalho, no anexo 9. A seguir a
descricdo de cada critério:

Sistemas de Navegacdo, propde maneiras para 0 usuario navegar e encontrar

informag0es em um site;

26



Sistemas de Busca, permite que o usuario recupere a informacéo fazendo uso de
palavras-chave;

Sistemas de Rotulagem, compreende a descri¢do ou representacdo do contetido
do site;

Sistema de Organizacédo, dividido entre esquemas e estruturas de organizacéo,
abrange a organizacéo alfabética, o uso de taxonomias, cronologia, entre outros.

Quase a metade dos critérios levantados se encaixavam dentro do que propde a
arquitetura da informac&o. Entretanto, haviam outros critérios que os autores desejavam
incluir e que ndo se adaptaram de forma imediata nos quatro sistemas acima expostos.
Apos as leituras sobre fungdes e modelos de bibliotecas digitais, decidiram criar novos
sistemas:

Sistema de Preservacdo, esta relacionado a preservacdo de longo prazo das
informagdes, tais como teste de integridade, versionamento, migracdo do formato,
metadados de preservacao;

Sistema de Interoperabilidade, trata sobre as formas de intercambio de
informacdo com outros sistemas de informacao para importacdo e exportacdo atraves de
varios protocolos e formatos.

Sistema de Administracdo esta relacionado ao controle dos usuarios, grupos e
permissdes. Também inclui requisitos sobre controle do contetdo, restricdo de acesso,
submissdo, taxonomias, licencas, formato de arquivo, design, estatisticas, relatérios,
autenticacdo e senhas. O sistema deve ser flexivel e ter a capacidade de customizagdo
para atender uma diversidade de publico e area do conhecimento.

Sistema de Colaboracgéo e Interacdo Social, inclui requisitos para estimular o
usuario na producdo, descricdo e organizacdo do contetdo, propondo, de certa maneira,
novas possibilidades de explorar formas de organizacao de processo informacional”, com
0 intuito de dar oportunidade para o usuario se engajar na realizacdo de etapas que
normalmente sdo destinadas apenas a profissionais da informacao.

Sistema de Suporte e Manutencao € responsavel por reunir questfes externas ao
sistema de informacdo, mas que 0s autores consideraram de extrema relevancia para a
lista de critérios, como o suporte e manutengdo, documentacao, listas de e-mail, perguntas

e respostas frequentes, forum, FAQ* e gestdo de falhas.

4 Pode ser traduzido como “Perguntas frequentes”
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O ultimo sistema de critérios foi denominado Sistema de Caracteristicas Gerais,
agrupando quesitos especificos ao ambiente de sistema de informacdo, sdo eles:
arquitetura de servidores, banco de dados, linguagens de programacao, design, licen¢a do
software, visualizadores, linguas, atualizagdo, geolocalizagcdo e cache (MARTINS e
SILVA, 2017).

No que se refere ao nimero de entrevistados utilizados em uma pesquisa de
avaliacdo de usabilidade, Lima, Souza e Dias (2015) tiveram por base a pesquisa de
Nielsen e Landauer (1993), que constatam que em média 31% dos problemas de
usabilidade sdo encontrados por um Unico usuario, cinco usuarios sao suficientes para
encontrar 85% dos problemas de usabilidade e que com quinze usuarios podem ser
encontrados 100% dos problemas.

De acordo com Lima, Souza e Dias (2016), os estudos sobre avaliacdo de
usabilidade em bibliotecas digitais s&o fundamentais para conhecer suas limitagOes e
potencialidades, e para possibilitar que os gestores detectem problemas e busquem
solucdes para melhor uso desse dispositivo informacional. Os autores estudaram as
principais abordagens adotadas na avaliagdo de bibliotecas digitais presentes encontrados
na literatura, tendo como base o estudo de Saracevic (2005).

As principais abordagens foram:

TE{RMOS CARACTERISTICOS DAS z\BORDz\EENS ADOTADAS VOS
ARTIGOS

Analise econdmica do sistema Inovagdo tecnologica
Avaliagiio de sistemas Interagdo Humano-Computador
Busca de informagio Necessidade de informagio
Comportamento de busca Necessidades dos usuarios
Contextos sociais Navegacdo
Custo-beneficio Medigdo dos custos
Custos potenciais Prego de servigo
Design de interface Navegabilidade
Facilidade de uso Novos sistemas de software
Grupos sociais Satisfagdo do usudrio
Impacto das bibliotecas digitais Servigos de biblioteca
Indicadores de qualidade Sistema de informagdo
Informagdes sobre seus usuarios Valor de uso

Quadro 4: Termos caracteristicos das abordagens nos artigos
Fonte: LIMA; SOUZA; DIAS, 2016
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A partir dessas abordagens os autores organizaram a pesquisa em subcategorias

de avaliacdo- apresentados no quadro a seguir -,como resultados da identificacdo de

abordagens adotadas, tiveram que abordagem centrada no homem foi a mais frequentes

nos estudos, € muito utilizada por ajudar a esclarecer o comportamento humano, as

exigéncias, necessidades, dificuldades encontradas na interacdo com o sistema, ficam

mais evidentes ao usar tal método de avaliacdo por apontar questbes importante para

atender as necessidades do usuario, lembrando que ele é a razdo de ser da biblioteca

digital. Também abordaram no seu quadro de categorias de analise as abordagens,

centrada nos sistemas, etnografica, socioldgica, econdmica, centrada na usabilidade e

antropoldgica. Visto que as duas Ultimas néo

pesquisa.

apareceram nos textos utilizados na

Categorias de Anilises

Sub Categorias de Anilises

Abordagem centrada nos sistemas

avahacio de sistemas
novos sistemas de software
sistemas de informagio

Abordagem centrada no homem

busca de informacio
comportamento de busca
design de interface

facilidade de uso

mdicadores de quahdade
informacdes sobre seus usuinos
iteracio humano-computador
navegabildade

navegacio

necessidade de informacio
necessidades do usuino
satisfacio do usudno

servicos de biblioteca

Abordagem centrada na vsabilidade

Abordagem etnogrifica

impacto das bibliotecas digitais
contextos socials

Abordagem antropoligica

Abordagem econdmica

anilise econdmica do sistema
custo-beneficio

custos potenciais

medigio dos custos

prego de servigos

valor de uso

Abordagem sociologica

contexto social
ZTupos SOCIals

Quadro5: Abordagens e suas subcategorias
Fonte: LIMA; SOUZA; DIAS, 2016
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A abordagem etnogréfica é utilizada para entender a estrutura social dos usuarios.
Ja a abordagem sociologica, é adequada para esclarecer as forcas e efeitos sociais.

A abordagem econdmica, ¢ usada para “representar fatores econémicos, como
andlise de custo, valor de uso, preco de servigos, adequado ao texto analisado que avaliou
0 custo aceito por usudrios para acesso a informagao”.

A abordagem antropoldgica envolve o estudo de diferentes comunidades de suas
culturas em relacdo a uma dada biblioteca digital, € um estudo especifico pouco
encontrado na literatura.

A abordagem centrada na usabilidade é considerada uma ponte, pois agrega as
abordagens centradas nos sistemas com as abordagens centradas no homem. E muito
utilizada para avaliar web sites e portais, geralmente com aplicacdo de teste de
usabilidade. Essa abordagem vem crescendo muito para avaliar bibliotecas digitais, por
ter o objetivo de detectar problemas e dificuldades de intera¢do do usuario com o sistema.

Lima, Souza, Dias (2016) afirmam que cada abordagem tem pontos fortes e
fracos, ndo podendo destacar qual seria a melhor, a avaliagdo tem como objetivo servir
como base para selecionar a abordagem mais adequada a ser utilizada em cada caso.
Destacam também que na literatura muito se fala sobre bibliotecas digitais tratando de
arquitetura; metadados; ontologias entre outros assuntos, mas quando o assunto é

avaliacdo a producdo ainda é um pouco escassa.

4.3.1 Avaliacéo Heuristica

O conceito da palavra Heuristica, de acordo com os dicionarios Aurélio e
Priberam, ¢é a arte de descobrir e inventar, na ciéncia tem como objetivo a descoberta de
fatos, no ramo da Histdria esta voltado a pesquisa de fontes e documentos. Na Informatica
se caracteriza como método de investigacdo baseado na aproximagdo progressiva de um
dado problema. Ou seja, € uma técnica de pensamento e comportamento praticamente
automatica nos humanos, que agem de modo intuitivo e inconsciente para achar provaveis
respostas para aquilo que procuram.

A técnica de avaliagdo heuristica segundo Dias (2001) ¢ um método cujo objetivo
é identificar problemas de usabilidade que posteriormente serdo analisados e corrigidos
de acordo com o desenvolvimento do sistema. Tendo como principal vantagem detectar

problemas de usabilidade individualizados.
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Segundo Nielsen (2005), o objetivo da avaliacdo heuristica € encontrar 0s
problemas de utilizacdo na concepgdo de modo que eles podem ser atendidos como parte
de um processo interativo de design.

Para Cybis (2010), representa um julgamento de valor sobre as qualidades
ergondmicas das Interfaces Humano-Computador. De acordo com o autor, tais avaliacdes
sdo realizadas por especialistas em ergonomia que se norteiam por sua experiéncia e
competéncia, examinam e diagnosticam os problemas ou as provaveis dificuldades que
0s usuarios poderdo encontrar durante a interacdo. Sendo assim, podem apresentar 6timos
resultados quanto a rapidez de avaliacdo e a quantidade e importancia dos problemas
diagnosticados.

Heuristicas caracterizam-se como um conjunto de regras e métodos que visam a
descoberta, invencao ou resolucdo de problemas. Pode ser entendido como método de
inspecdo para encontrar determinados tipos de problemas em uma interface no processo
de interacdo com os seus usuarios. Nielsen (1993) descreveu dez heuristicas de
usabilidade:

Visibilidade do status do sistema: manter o usuario informado, fornecendo
resultado adequado em um tempo consideravel,

Compatibilidade do sistema com o mundo real: ao invés de usar apenas termos
especificos de sistema, adaptar a linguagem usando palavras e conceitos familiares para
0 USUArio;

Controle do usuério de liberdade: Fornecer ao usuério as fungfes de suporte a
undo e redo, °que sdo basicamente as fungdes de desfazer e refazer uma agio;

Consisténcia e padrdes: usuarios nao precisam adivinhar que diferentes situacoes,
palavras ou agdes estdo representando a mesma coisa;

Prevencao de erros: um design que previne o erro antes dele acontecer;

Reconhecimento ao invés de relembranca: as instrucdes de uso do sistema devem
estar sempre visiveis ou facilmente recuperaveis quando necessarios;

Flexibilidade e eficiéncia de uso: promover que o usuario tenha velocidade na
interagcdo com o sistema;

Estética e design minimalista: informacGes nas caixas de didlogos devem ser

relevantes, para que nao atrapalhe a visibilidade das informacdes necessarias;

>Undo e Redo: traduzidos como desfazer e refazer.
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Ajudar os usudrios a reconhecer, diagnosticas e corrigir erros: a mensagem de
notificacdo de erro deve conter linguagem natural, sem cddigos de sistema, para que o
problema seja preciosamente indicado e sugerir solugdes;

Ajuda e documentacdo: essas informacdes devem ser faceis de encontrar, focando
na tarefa do usuério e ndo podem ser extensas.

Para Silva (2015), o conjunto de parametros estabelecidos por Nielsen sdo atalhos
que contribuem para a construcao de estratégias de resolucdo de problemas, alimentadas
por uma experiéncia anterior, vinculando a nova experiéncia ao conhecimento ja
adquirido. Tais heuristicas tém a finalidade de ser um guia na construcao de interfaces
com boa usabilidade para produtos interativos, preocupando-se ndo apenas com 0S
componentes da interacdo, mas principalmente com a forma como ela orienta as a¢des de
Seus USUArios.

Amaral e Nascimento (2010), propuseram 6 critérios heuristicos a serem adotados
em uma avaliacdo de usabilidade:

1. Organizacdo visual e estética da pagina: relacionada a estruturacdo dos

objetos de interagdo em uma pagina.

2. Orientagdo ao usudrio: relacionada aos elementos que conduzem o usuério

durante a utilizacdo de um website.

3. Controle do usuario: referente ao controle de a¢6es executadas pelo usuario.

4. Prevencao de erros: previne agdes que induzem ao erro.

5. Padronizacéo: relacionada a homogeneidade dos elementos que compdem o

um website.

6. Flexibilidade de compatibilidade com o contexto de uso do website da

biblioteca: o website deve fornecer condi¢fes de uso para todos os tipos de
USUArios.

Esse método de inspec¢do de usabilidade é o mais aplicado. Além disso € menos
oneroso, de facil conducdo e eficiente no que se refere a deteccdo de problemas de
usabilidade (PEREIRA, 2011).

4.4 AVALIAQ@ES DE USABILIDADE APLICADAS EM SISTEMAS DE
INFORMACAO

Diversos autores tratam de avaliacbes de usabilidade em bibliotecas digitais,

sendo assim é possivel encontrar na literatura numerosos exemplos préaticos de estudos
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de avaliacdo aplicados a sistemas de informacédo. Serdo tratados a seguir exemplos de
bibliotecas digitais e bases de dados que foram objeto de avaliagdo por meio da
usabilidade: Biblioteca Virtual de Saude — BVS, Biblioteca Digital das Faculdades
Integradas de S&o Pedro — FISP; Repositorio Digital — SCIELO E SCOPUS; Biblioteca
do Centro Universitario e Faculdade Projecdo — UniProjecdo; Biblioteca Digital da

Universidade Federal do Parana.

4.4.1 Biblioteca Virtual de Salde - BVS

No estudo feio por Lima Souza e Dias (2015), para avalia¢do da Biblioteca Virtual
em Saude — BVS, o foco foi usabilidade. Fizeram um teste formal de usabilidade para
medir eficiéncia, eficacia e satisfacdo, com base na NBR 9241-11.

A abordagem escolhida foi a qualitativa, mas esse direcionamento metodoldgico
segundo os autores ndo descarta a possibilidade de em alguns momentos adotar- se a
abordagem quantitativa como por exemplo na apresentacdo dos niveis de usabilidade e
medidas.

Nesse estudo, para conhecer o nivel de usabilidade em bibliotecas digitais, as
categorias utilizadas foram descritas abaixo.

- Eficacia: Consiste em nomear ou rotular, ou seja, criar categorias e contar sua frequéncia
de ocorréncia (LEVIN; FOX, 2004). O software utilizado para saber o numero de tarefas
concluidas e ndo concluidas foi o TextStat® versdo 2.7. O resultado foi apresentado
em numeros percentuais.

- Eficiéncia: Indica a distancia exata entre as categorias (LEVIN; FOX, 2004). Nesse
estudo a unidade foi centrada no tempo em minutos para a tarefa ser concluida.

- Satisfagdo: Busca ordenar as categorias em termos de graus que possuem determinadas
caracteristicas (LEVIN; FOX, 2004). Foram adotadas as categorias: satisfacdo péssima,
satisfatoria, boa e Otima para conhecer o nivel de satisfacdo dos usuarios. Para uma
melhor visualizacdo, os niveis foram apresentados em grafico.

O teste de usabilidade foi realizado no site da BVS que constitui de um espaco
virtual formado pela colecdo ou rede de fontes de informacdo em saude da Ameérica-
Latina e do Caribe. O universo da pesquisa constituiu de quatro programas de pos-

graduacdo do Centro de Ciéncia da Saude (CCS) da Universidade Federal da Paraiba

® Text Stat, é um programa de analise de texto.
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(UFPB). A amostra representativa foi constituida por 15 sujeitos, quatro docentes e onze
discentes.
Trés tipos de dados foram coletados para conhecer o desempenho do usuério e as

suas percepcgOes ao utilizarem o site:
a) A eficécia foi medida pelo nimero e tarefas completadas com éxito;
b) A eficiéncia foi medida pela quantidade de tempo usado para completar cada
tarefa;
c) A satisfacdo foi medida por uma escala de classificagdo com quatro niveis

de satisfacéo.

Apos aplicacdo do teste os autores concluiram que a usabilidade de uma biblioteca
digital ndo pode ser medida apenas pela sua eficacia e eficiéncia. O usuario além de ter

acesso a informacéo, deve ter uma facil interacdo com a interface da biblioteca digital.

4.4.2 Biblioteca Digital das Faculdades Integradas de Séo Pedro - FISP

Caetano, Silva e Correa, (2012) apresentaram uma avaliacdo de usabilidade na
interface da Biblioteca Digital das Faculdades Integradas de Sdo Pedro (FISP), essa
avaliac&o prop0s aferir, por meio de uma lista de verificagédo, com base em um Guia de
Recomendacdes, aspectos positivos de usabilidade e problemas gerais de interface
interpretados a partir de critérios heuristicos.

Apos a definicdo dos métodos de pesquisa Caetano, Silva e Correa, (2012),
fizeram a avaliacdo da interface da BD com base nas heuristicas descritas por Nielsen
(1993).

Com base nas heuristicas foi criada a lista de verificacdo, essa lista foi dividida
em trés pardmetros com o proposito de fazer a avaliagdo dos itens considerados relevantes
para execucdo, a) design da pagina; b) design de conteldo; e c) navegacao.

O meétodo de inspegdo por meio das listas de verificagdo baseada nas heuristicas
definidas por Nielsen (2007) e do Guia de Recomendagdes baseado na pesquisa de
Amaral e Nascimento (2010), trouxeram resultados satisfatérios e se mostrou eficiente.
Partindo dessa avaliacdo Caetano, Silva e Correa, (2012), verificaram que € importante
que os desenvolvedores da BD das Fisp e de outras Bibliotecas digitais, compreendam a
importancia do design e da interface centrada no usuario, utilizando estratégias de
reformulagdo para problemas encontrados, fortalecendo as interfaces em termos de

design, navegacao e visibilidade da informacao.
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Concluiram que, para criar uma BD é essencial ter por base os critérios de
usabilidade, para tornar a execucdo das tarefas em interfaces mais simples e faceis,
cumprindo o requisito basico de fornecer informagdo eficiente e de modo seguro, a

usabilidade é uma aliada para oferta de informacg&o adequada e satisfatoria.

4.4.3 Repositorio digital - SCIELO E SCOPUS

Jacob e Jacob (2013), analisaram a usabilidade da SciELO e do Scopus, tentando
identificar as técnicas e os métodos de avaliagdo da usabilidade em meio digital. SciELO,
é¢ um modelo para a publicacdo eletrénica cooperativa de periddicos cientificos na
Internet. Scopus, por sua vez, é uma base de dados multidisciplinar, produzida pela
editora Elsevier, contém resumos, referencias e indices de literatura cientifica.

Utilizaram como procedimento de coleta de dados, o0 metodo de inspe¢do por meio
de lista de verificacdo e guia de recomendaces elaboradas por Amaral e Nascimento
(2010), associada a avaliacdo heuristica. Os autores dizem que a escolha desses métodos
de inspecéo foi feita pelo fato de n&o exigir avaliadores especializados em usabilidade e
nem a necessidade do envolvimento do usuério e também por ter uma aplicagéo rapida e
facil.

Os autores afirmam que a lista elaborada por Amaral e Nascimento € voltada para
websites que tenham aspectos de uma biblioteca digital, SCIELO e a SCOPUS néo sao
bibliotecas digitais, porém é possivel encontrar questdes e recomendagdes que servem
para demais websites que pretendam encontrar e amenizar 0s possiveis problemas
relacionados a usabilidade.

Os possiveis problemas foram relacionados com as heuristicas propostas por
Amaral e Nascimento (2010): organizacdo visual e estética da pagina; orientacdo ao
usuario; controle do usuério; prevencdo de erros; padronizacdo; flexibilidade e
compatibilidade com contexto de uso do website.

Segue a tabela utilizada por Jacob e Jacob (2013), para ilustrar os problemas de
Usabilidade:
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HEURISTICA/PROBLEMA IDENTIFICADO

Rolamento vertical de mais de trés vezes.

Recursos de estilo italico, negrito ou sublinhado s8o0
utilizados para salientar palavras ou nogdes importantes.

Utilizam-se fontes grandes nos textos.

Nao ha manuais de instrug3o para a utilizagdo do site.
Mao ha perguntas mais frequentes disponibilizadas.
Nao ha animagio.

Nao ha videos.

Nao ha audio.

Nao ha mapa do site.
N&o ha indicagdo dos padres e formatos dos elementos
multimidias.

Texto longo disponivel em apenas uma pagina.

A pagina principal demora mais de dez segundos para ser
carregada.

InformagBes importantes nfo s50 apresentadas na pagina
inicial.
Mao ha data de atualizagdo do web site.
Moticias e novidades s8o apresentadas na pagina principal.

Nao permite a acessibilidade de portadores de deficiéncias.
Mo disponibiliza contelido em outros idiomas.

Mao disponibiliza glossarios.

M&o ha espago para sugestdes e criticas.

Quadro 6: Problemas de usabilidade
Fonte: Jacob; Jacob (2013)

Observando os dados obtidos Jacob e Jacob (2013), concluiram que tanto a base
Scopus como o repositdrio SCIELO, apesar de terem uma interface amigavel e agradavel,
possuem problemas de usabilidade que vém a interferir na interacdo do usuario com 0s

sistemas, ocasionando dificuldade na busca e na recuperacéo de informacdes solicitadas.

4.4.4 Biblioteca do Centro Universitario e Faculdade Projecao - UniProjecéo

Parrido (2017), avaliou a usabilidade e acessibilidade do Site da Biblioteca do
UniProjecdo, tendo como principal objetivo verificar quais sdo as dificuldades
enfrentadas pelos usuarios durante a navegacdo tanto na busca por informacdo em site
como em seu catalogo, tracando um panorama dessas dificuldades e demonstrando os

possiveis equivocos cometidos em sua construcdo que impedem seu uso pleno. A
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pesquisa foi feita utilizando métodos analitico e empirico, caracterizados por meio de
Avaliacao Heuristica, Validacao de acessibilidade e Teste empirico com usuario. A partir
destes instrumentos, avaliaram a qualidade da interface em estudo, tendo em vista a
eficiéncia, eficacia e satisfacdo de seus usuarios durante a interacdo, considerando as
diretrizes e axiomas apresentados pelos autores que embasaram o referencial tedrico deste
estudo.

Buscou avaliar a interface sob o ponto de vista de avaliadores e usuarios,
permitindo uma melhor compreensdo acerca dos possiveis problemas, o que possibilitou
a producdo de um relatério apresentando as falhas e equivocos no tocante a usabilidade e
acessibilidade do site ao longos dos testes, bem como das principais dificuldades
apresentadas pelos usuarios durante os testes de usabilidade, elencando-os e
classificando-os de acordo com as heuristicas estabelecidas para este estudo e as
propostas para solucionar os problemas.

4.4.5 Biblioteca Digital da Universidade Federal do Parana

Neves (2012) avaliou a BD-UFPR utilizando critérios e diretrizes internacionais
adaptados de instrumentos e ferramentas desenvolvidos com o propdsito de avaliar
repositorios institucionais. O autor afirma que a partir do estudo, mostra-se necessario
efetuar uma avaliacdo periddica para assegurar a visibilidade e qualidade dos servicos.

Os critérios definidos por Barrueco Crus (2010) no projeto RECOLETA, foram
utilizados para essa analise, por estarem alinhados com a principais entidades
internacionais do acesso aberto e de repositérios institucionais. Sao eles: visibilidade;
politicas; aspectos legais; metadados; interoperabilidade; logs e estatisticas; seguranca,
autenticidade e integridade dos dados. Tais critérios necessitam de maior atencéo para
que a BD-UFPR possa figurar entre os repositorios de maior reconhecimento pela
comunidade cientifica.

Nesse contexto, foram apresentadas sugestdes e recomendagdes para o
aperfeicoamento do sistema. Uma das principais sugestes do autor esta relacionada com
a visibilidade do sistema, ampliando o acesso a informacéo por parte dos autores, atraves
da exposicao das politicas e normas que regulamentam o repositorio institucional. Além
disso, salientam a importancia de uma ferramenta de gestdo de informacbes que

disponibilize estatisticas que mostram a utilizacdo do conteido pela comunidade.
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A partir do proximo topico sera apresentada a Biblioteca Académico Luiz Viana
Filho e a Biblioteca Digital que € o objeto de estudo do presente trabalho, por ser uma

biblioteca importante no cenério biblioteconémico brasileiro.

4.5 BIBLIOTECA ACADEMICO LUIZ VIANA FILHO - BIBLIOTECA DO
SENADO FEDERAL

A Biblioteca do Senado tem como missdo fornecer o suporte informacional
necessario as atividades desenvolvidas no ambito do Senado Federal e do Congresso
Nacional. (COSTA, 2013). Seu papel estratégico demanda tanto um acervo quanto uma
equipe constantemente atualizados e focados em sua missdo, de modo que ela busca
manter-se a par de todas as evolugdes no comportamento de seus usuarios e nas formas
de modernizar seus servicos, encorajando e provocando mudancas que aumentem a
qualidade de seu atendimento (COSTA, 2015).

Biblioteca do Senado Federal’, foi criada em maio de 1826, por solicitagdo do
Visconde de Cayru®, na época 0 Senado chamava-se Camara dos Senadores do Império
do Brasil e a Biblioteca, Livraria do Senado. O Congresso Nacional esteve representado
na instalacdo solene dos Poderes da Republica em Brasilia por volta de 21 de abril de
1960 e a Biblioteca teve que se adaptar as condicGes existentes na nova capital.

Depois de 142 anos de existéncia, em 1968 o Senado reconheceu que somente
bacharéis em Biblioteconomia poderiam exercer a chefia do 6rgdo. Assume, entdo pela
primeira vez a direcdo da Biblioteca do Senado uma bibliotecaria, Adélia Leite Coelho.
Sob a presidéncia do Senador Petronio Portella, a Biblioteca foi transferida para o Anexo
Il em 1972, e 0 acervo foi instalado numa érea de 2.700 m2, com todos equipamentos e
acomodagfes necessarios para 0 servico.

Em 1979, sob a presidéncia do Senador Luiz Viana Filho as instalacdes da
Biblioteca foram ampliadas e melhoradas, passando a denominar-se “Biblioteca
Académico Luiz Viana Filho”. Com relacdao ao acervo, na década de 70, a incorporagdo
de novos titulos, registrou uma média de 4,2 mil livros por ano.

O primeiro trabalho efetivo para automacédo da biblioteca teve amplo apoio do

Centro de Processamento de Dados do Senado Federal (Prodasen), primeiramente foi

7 Informacdes disponiveis no livro da Biblioteca, disponivel em:
<https://www?2.senado.leg.br/bdsf/handle/id/70371>
8https://pt.wikipdia.org/wiki/Jos%C3%A9 da_Silva_Lisboa
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montado a estrutura do banco de dados de livros (BIBL). A seguir foi montado o banco
de dados com titulos e artigos de periddicos (PERI).

Tendo em vista a possibilidade da alimentagéo de dados por outras bibliotecas, o
banco de dados bibliograficos passou a se chamar Bibliotecas Integradas de Brasilia
(BIBR). Por volta de 1985 foi criado o Subsistema de administracdo de Bibliotecas (Sabi),
que logo depois foi substituido pela Rede Sabi. E em 1997 foi lancada a pagina da
biblioteca na internet, ampliando a consulta as bases de dados bibliograficos de: livros,
capitulos de livros, artigos de revistas e de jornais, colecdo de periddicos e de obras raras.

Em 2000, o novo programa de automac&o de bibliotecas, com interface amigavel
e acesso a Internet, motivou a atualizacdo do nome Rede Sabi, que passou a ser
denominada Rede Virtual de Bibliotecas — Congresso Nacional (RVBI), que sob a
gerencia da Biblioteca do Senado Federal é o resultado da unido de esforgos entre doze
orgdos publicos federais dos poderes legislativo, executivo e judiciario e do Distrito
Federal.

A Rede esta inserida na perspectiva de otimizacao do tratamento de informacao
bibliografica, da adogdo de padrdes internacionalmente reconhecidos de catalogacgdo e
indexagdo, do compartilhamento de acervos, da promocdo do desenvolvimento
profissional e da substituicdo do conceito de desenvolvimento de colecdes locais pelo
acesso a informacéo onde ela estiver.

A Biblioteca dispde de um acervo multidisciplinar para auxiliar os trabalhos
parlamentares com a profundidade e a atualidade necessarias, em razdo da diversidade
dos assuntos discutidos no Congresso Nacional. E especializado em Ciéncias Sociais e
Humanas, com 60% das obras na area do Direito, mas possui publicacGes e outras areas
do conhecimento, podem ser encontrados titulos sobre: Administracdo, Sociologia,
Economia, Meio Ambiente, Historia, Literatura, Biografias — entre outros temas
importantes para o processo legislativo.

O acervo® é composto por aproximadamente 208 mil livros, com o crescimento
de aproximadamente 5 mil publicagbes por ano. A colecdo de revistas impressas,
nacionais e estrangeiras, tem mais de 303 mil fasciculos.

A instituicdo seleciona e indexa artigos de jornais, a colecdo é formada por
exemplares de jornais impressos e na integra. O arquivo de recortes de jornais possui

aproximadamente 3 milhGes de recortes de matérias selecionadas de 13 jornais

% Informagdes do acervo referentes ao ano de 2019, retiradas do site da Biblioteca, disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/institucional/biblioteca/colecoes/colecoes>. Acesso em 03/06/2019
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brasileiros: Brasil Econémico, Correio Braziliense, O Dia, O Estado de S. Paulo, Folha
de S. Paulo, O Globo, Jornal do Brasil, Tribuna do Brasil, Tribuna da Imprensa, Jornal
da Tarde, Gazeta Mercantil, Jornal de Brasilia e VValor Econémico.

A colecdo de multimeios é composta por cerca de 3.000 itens, incluindo CDs,
DVDs, mapas e slides, e também por 4.200 microfilmes. A colecdo de obras valiosas é
composta por 8.400 volumes, entre livros, revistas, jornais e mapas. O acervo contém
obras com mais de 300 anos. A colecdo particular do Senador Luiz Viana Filho, composta
por 11.724 publicacGes, foi adquirida pelo Senado Federal em 1997 e incorporada ao
acervo da Biblioteca.

A entidade é responsavel pela preservacdo da memdria editorial do Senado
Federal (Resolucdo do Senado Federal n° 66 de 1996), sendo a guardid de exemplares dos
titulos publicados na Casa em versdao impressa ou digital. A Cole¢do conta atualmente
com cerca de 11.300 volumes.

4.5.1 Biblioteca Digital do Senado Federal — BDSF

O objeto de estudo no presente trabalho monogréafico é a Biblioteca Digital do
Senado Federal - BDSF que foi criada a partir da Portaria do Diretor-Geral n® 115, de 16
de maio de 2006. Um grupo de trabalho formado por bibliotecérios e analistas de sistema
foram responsaveis por estudar o processo de construcéo e implantacdo de uma Biblioteca
Digital no Senado Federal (ALCANTARA, 2013 p. 3).

A sua versdao definitiva foi nacionalmente apresentada, em 2007, no XXII
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informagéo,
ocorrido em Brasilia em julho de 2007, e, internacionalmente, durante o World Library
and Information Congress: 73rd IFLA General Conference and Council, em agosto de
2007, em Durban, Africa do Sul (ALCANTARA, 2013).

4.5.2 Objetivos da BDSF

A BDSF tem como objetivo “armazenar, preservar, divulgar e possibilitar o acesso
ao texto integral das publicacfes do Senado Federal a producéo intelectual dos servidores
da Casa e a outros documentos de interesse do Poder Legislativo” (AOYAMA, 2011).

E um repositdrio institucional, uma fonte segura de informagdo sobre o

Parlamento brasileiro, e principalmente sobre o Senado Federal. Ultrapassando a misséo
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inicial da Biblioteca do SF que é atender o publico interno da instituicdo, a BDSF
empenha-se em alcancar todo o Brasil e ser reconhecida como uma fonte preciosa e
segura de informacGes sobre o Congresso Nacional. Atende, portanto, a visdo moderna
de que a biblioteca do parlamento deve servir ao publico da nacdo, e ndo apenas ao
parlamentar (ALCANTARA, 2013).

ALCANTARA e VIEIRA (2012), reforcam a miss&o da BSF,

- Possibilitar 0 acesso e a distribuigdo dos recursos informacionais na
Internet, disponibilizando ao Senado Federal e aos cidaddos do mundo
informacfes em texto, imagem e som sobre temas prioritarios ao
trabalho da Casa.

- Colaborar na formacéo de colecdes fac-similares e digitais de obras
sobre o Brasil e o Poder Legislativo.

De acordo com o Projeto Biblioteca Digital do Senado Federal: Informac6es para
todos, publicado em 2006, a BDSF tem como objetivos especificos:

» permitir a todo cidaddo, inclusive a portador de deficiéncia, o acesso as
informacdes por meio da internet ao acervo digital e aos servigos disponiveis na
Biblioteca Digital do Senado Federal.

« oferecer infraestrutura de informacfes e de equipamentos para 0S usuarios
presenciais e pessoas portadoras de deficiéncia com ampla variedade de tecnologias
assistidas e servigos em local especifico, dentro da Biblioteca do Senado Federal.

* compatibilizar os elementos da solugdo da BDSF com os recursos disponiveis
na Biblioteca do Senado Federal de forma a garantir uma implementacdo padronizada,
integrada e completa.

* tornar publico o acervo digital dos documentos integrantes da BDSF,
proporcionando assim, um aumento na presenca de contetdos em lingua portuguesa na

internet.

4.5.3 Software e Estrutura de metadados

O Projeto da BDSF prop0e a centralizagdo do acesso e recuperacao de todas as
publicagdes, sendo o repositorio institucional do Senado Federal. Para o gerenciamento
do repositério e das funcionalidades de uma biblioteca digital, € necessaria a utilizacao

de software especifico.
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Ap0s estudos técnicos de viabilidade e de maturidade de softwares para suportar
a Biblioteca Digital do Senado Federal, optou-se pela utilizacdo do DSpace, que € um
sistema desenvolvido em software livre, com o apoio do Massachussets Institute of
Technology — MIT e da empresa Hewlett Packard — HP, permite modelar a estrutura da
informacdo de uma organizacdo. Atualmente utiliza a versdo 3.2.5.

Proporciona a identificacdo e a organizacdo do conjunto de documentos digitais
por meio de metadados®®,que por sua vez possibilitam o acesso ao texto, som e imagem
de cada objeto digital. Além disso, a busca é realizada também no texto integral,
permitindo assim a busca livre em todo o contetido das obras (ALCANTARA; VIEIRA,
2012).

O padrao de metadados utilizado é o Dublin Core (DC), formato recomendado
internacionalmente e o mais adotado pelo protocolo Open Archives Iniciatives-Protocol
for Metadata Harvesting (OAI-PMH), criado pela iniciativa dos arquivos abertos. Seus
elementos permitem expressar o conteddo de um documento digital de maneira
bibliogréafica e particulariza-lo dentre varios outros materiais armazenados. Utilizado para
a pesquisa, recuperacao ou submissdo de materiais. (ALCANTARA; VIEIRA, 2012).

4.5.4 Acervo e acessos

Composta por contetdos variados, conta com um acervo digital de livre acesso e
download gratuito. O acervo conta com obras da Colecdo de Obras Raras da Biblioteca
do Senado digitalizadas, artigos e estudos da Consultoria Legislativa sobre temas da
atualidade, clippings teméticos produzidos a partir dos principais jornais de circulagdo
nacional, livros produzidos pelas Edi¢Ges Tecnicas, trabalhos de autoria dos senadores,
produtos de setores de comunicacdo como o Jornal do Senado e a revista Em Discussao,
entre outros (COSTA, 2015).

Composta por 8 colecgdes:

1. Senado Federal
2. Legislacdo
3. Senadores
4. Obras Raras
5. Jornais e Revistas

10 Dados sobre dados.
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6. Biblioteca do Senado Federal
7. Repositdério Nacional de Periddicos de Direito

8. Textos diversos

A BDSF é uma biblioteca com grande volume de entrada de dados e de pesquisa
cientifica, de acordo com estatisticas levantadas de janeiro a julho de 2019, o nimero de

visualizagdes de arquivo ultrapassou a média de cinquenta mil mensais.

ESTATISTICAS 2019 — BDSF

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

Total de itens | 307.471 | 308.026 | 308.628 | 309.317 | 309.983 | 310.329 | 310.564
VisualizagBes | 65.721 | 87.567 72.899 74.004 79.893 | 63.240 | 52.934
de arquivo
Visualizagbes | 17.331 16.778 13.829 12.259 19.955 | 28.049 | 10.327
de itens
VisualizagGes 201 194 145 163 206 147 199
de colecGes

Fonte: Biblioteca Académico Luiz Viana Filho, Senado Federal.

455 Interface

Por necessitar de uma configuracdo adequada as necessidades da instituicdo e de
seus usuarios, foi desenvolvida uma arquitetura personalizada de modo a suprir as
necessidades de informacg&o para cada tipo de usuario, respeitando-se as caracteristicas e
restricbes proprias. O usuario da BDSF é toda pessoa com interesse nos temas da area
legislativa, que possua um computador com configuracdo minima e acesso a Internet. As
pesquisas sao feitas pela pagina web do Senado Federal, com navegacao pela pagina da
Biblioteca do Senado (ALCANTARA; VIEIRA, 2012).

A BDSF pode ser acessada pelo site <http://www2.senado.leg.br/bdsf/>.

Apresentacéo do site:
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Institucional | Biblioteca Digital

Inicio | Sobre a Bblioteca Digital  Pesquisa avangada | Colegdes | Acervo por Data | Acervo por Autor | Acervopor Tilulo | Acervo por Assunto | Ajuda

Vocé esta em> Portal O Senado> Biblioteca do Senado> Inicio sequir A
Pesquisa: leila barros Tudo v| Q @ Minha Conta SIS
Pesquisar em noticias de jornais  revistas Pesquisa svangads - Mail Senha

igoes, Codigos, Estatutos
ok

ormas

B

4 =
1o Senado Federal

*° 4§BDur ik

Figura 1, fonte: site do Senado Federal

A pesquisa simples fica em destaque no topo da pagina inicial, essa op¢do de busca

oferece quatro possibilidades de pesquisa: tudo, autor, titulo e assunto.

Pesquisa:

/f-"" Pesquisar em noticias de jornais e revistas

-

Figura 2, fonte: site do Senado Federal
A pesquisa avancgada permite que o usuario realize uma busca mais precisa, chega-

se nela por dois caminhos:

/ Opcao 1

Inicio | Sobre a Bblioteca Digital = Pesquisaavangada = Colegbes = AcenvoporData  Acervo por Autor | Acervo por Titulo  Acenvo por Assunto | Ajuda

Vocé estd em > Portal O Senado > Biblioteca do Senado > Inicio Seguir g
Pesquisa: Tudo v| Q 8 Minha Conta Esquecey sua senha? Cadastre-se
Pesquisar em noticias de jornais e revistas Pesquisa avangada E-Mail: Senha p
Opcédo 2

Figura 3, fonte: site do Senado Federal
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Além da pesquisa simples e da pesquisa avancada a BDSF disponibiliza outras
quatro formas de recuperacdo da informacédo localizadas no meu superior da pagina,
sendo elas: por data, autor, titulo e assunto.

Descrigéo visivel para os usuarios:

£ [w]c-] + 40
Energia direto da fonte

Ventura, Manoel

Data de publicagdo : 09/02/2018

Fonte : O globo, n. 30867, 09/02/2018. Economia, p. 18

Assuntos : Energia elétrica | Ministério das Minas e Energia (MME)

Enderego para citar este documento : hitp://www2 senado.gov br/bdsf/item/id/543221

Arquivos deste item

Nome: noticia.html Baiar (£
Tamanho: 11.33Kb
HTML Formato: HTML

—

Este item aparece na(s) seguinte(s) colegio(des)

* (O Globo

Figura 4, fonte: site do Senado Federal

5. METODOLOGIA

Etimologicamente a palavra Metodologia vem do grego ‘meta’ = ao largo; “0dos”
= caminho; “logos” = discurso, estudo. Consiste em estudar, compreender e avaliar os
varios métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Segundo Gerhardt e Souza (2009), a metodologia indica o caminho percorrido na
realizacdo de uma pesquisa ou um estudo, ou para fazer ciéncia, ou seja, é a aplicacéo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados na constru¢do do conhecimento. O
encaminhamento, a aplicacdo e a resolucdo do problema da pesquisa serdo possiveis a
partir da metodologia que vai examinar, descrever e avaliar métodos e técnicas que

possibilitar a coleta e o processamento de informacdes.
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Para desenvolver o presente trabalho foi realizado um levantamento bibliografico
sobre bibliotecas digitais e métodos e critérios de avaliagcdes de usabilidade em sistemas
de informag0es, tendo como estudo de caso a Biblioteca Digital do Senado Federal.

Esse levantamento foi feito através de pesquisa em bases de dados de acesso
aberto e restrito, como por exemplo o site da Brapci, Repositério da UnB, Scielo, Portal
de Revistas da USP, Biblioteca Digital da UFMG. Os buscadores usados foram:
biblioteca digital; avaliagbes AND bibliotecas digitais; usabilidade; avaliagbes AND
usabilidade; usabilidade AND bibliotecas digitais.

5.1 Objeto de pesquisa

O objeto da pesquisa compreende a Biblioteca Digital do Senado Federal e
respectiva interface, criada a partir da Portaria do Diretor Geral n° 115, de 16 de maio de
2006. Ressalta-se que a BDSF é o repositério informacional do Senado Federal e tem
como objetivo armazenar, preservar, divulgar e possibilitar o acesso ao texto integral das
publicacdes do Senado Federal a producéo intelectual dos servidores da Casa e a outros
documentos de interesse do poder Legislativo. Tem um grande volume de acessos e
empenha-se em alcancar todo o Brasil e ser reconhecida como fonte preciosa e segura de
informacdo sobre o Congresso Nacional. Neste trabalho monografico foi feita a avaliagao
das péaginas do site da Biblioteca Digital do Senado Federal disponivel em:

<http://www2.senado.leg.br/bdsf/>.

5.2 Delineamento de pesquisa

A pesquisa possibilita a aproximacao e o entendimento da realidade que se quer
investigar, é o resultado de um exame minucioso, realizado com o objetivo de resolver
um problema, recorrendo a procedimentos cientificos (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

A abordagem da pesquisa é qualitativa, ndo se preocupando com
representatividade numérica, mas, sim, em enfatizar o sujeito como meio de compreender
e interpretar experiéncias, 0 ambiente natural é fonte direta para coleta de dados,

esclarecimento de fendémenos e atribui¢do de significados (Prodanov; Freitas, 2013).

5.3 Coleta de dados e aplicacdo de critérios heuristicos
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A coleta de dados foi realizada por meio da avaliacdo heuristica, um método de
inspecdo sistematico da usabilidade de sistemas interativos (DIAS, 2001). Métodos e
técnicas de avaliagdo de usabilidade permitem determinar o ponto de equilibrio entre
objetivos de um website e as necessidade dos usuérios, através da identificacdo de
problemas de usabilidade, podem ser aplicados em um periodo de tempo curto, um custo
baixo, possibilitando resultados satisfatorios, desde que adequados ao contexto de uso
(NASCIMENTO; AMARAL, 2010).

Nos itens 4.2 e 4.3 foram apresentados métodos e critérios de avaliacdo de
usabilidade. Propde-se utilizar como fatores de mediacdo da avaliagdo, as listas de
verificacdo e o guia de recomendacdes baseados na pesquisa de Amaral e Nascimento
(2010) associados a avaliagdo heuristica. A escolha desse método se deu pelo fato de nao
exigir que o avaliador seja especializado em usabilidade e nem a necessidade de envolver
0 USUArio no processo.

A lista de verificacdo e o guia de recomendacfes sdo técnicas que permitem
diagnosticar problemas gerais da interface. Serve para orientar sobre o que significa cada
item no contexto do website em avaliacdo. Os processos de elaboragdo de ambos séo
coincidentes, pois englobam requisitos que devem ser divididos em grupos.

A divisdo classica da engenharia de usabilidade contempla quatro grandes areas
do webdesign: design da pagina, design do conteudo, design do website e acessibilidade
e flexibilidade de uso para os usuarios do website. Os critérios heuristicos adotados
descritos em Amaral e Nascimento (2010, p. 120), foram:

1. Organizacao visual e estética da pagina: relacionada a disposi¢do dos objetos de
interacdo em uma pagina. Uma boa organizacao visual e estética da pagina facilita
a compreensdo da informacdo pelo usuario, melhorando o seu desempenho
durante a utilizagéo do website.

2. Orientacdo ao usuario: relacionada aos elementos que conduzem o usuario
durante a utilizacdo da interface web. Uma boa orientacao possibilita um maior
aproveitamento dos recursos durante a realizacdo de uma tarefa.

3. Controle do usuario: referente ao controle das a¢6es executadas pelos usuérios na
interface, permitindo que tenham condigGes para reverterem determinadas
situacOes.

4. Prevencao de erros: relacionada a elementos que possibilitam ao usuario prevenir
determinadas a¢des que induzam ao erro, 0 que leva o usuario a desistir do

website.
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5.

Padronizacdo: relacionada a homogeneidade dos elementos que compdem o
website.

Flexibilidade e compatibilidade com contexto de uso do website da biblioteca:
relacionada aos objetivos do website que deve oferecer condigdes de uso para
todos os tipos de usuarios, como por exemplo critérios de acessibilidade.

Os subcritérios foram elaborados de acordo com a lista de Amaral e Nascimento

(2010), contando também com a pesquisa de Martins e Silva (2017)*, por se tratar de

um

trabalho que apresenta um levantamento dos critérios de avaliagdo utilizados pela

literatura técnica na area da Ciéncia da Informacgdo para andlise de sistemas de

informacdo voltados para a criacdo de bibliotecas digitais.

Foram utilizados seis critérios chaves, cada um contendo respectivamente cinco

subcritérios considerados importantes para avaliacdo de usabilidade da BDSF, como

mostra as tabelas:

A - Organizacdo visual e estética da pagina

E possivel visualizar a pagina inteira, rolando a barra vertical no maximo trés

vezes?

Sao encontradas mais de 4 cores na pagina?

Cores neutras sdo utilizadas como fundo?

Os titulos correspondem ao contetido da pagina?

Recursos de estilo italico, negrito ou sublinhado séo utilizados para salientar

palavras ou nogdes importantes?

Quadro 7: Organizacdo visual e estética

B - Orientacao do usuario

1-

Possui manuais de instrucao?

2-

Lista de e-mail de apoio

3-

Mapa do site

4-

Videos

a1
1

Audio

Quadro 8: Orientacdo do usuério

110 modelo com a descricédo do significado de cada critério detalhado pode ser encontrado em Deus, Silva
e Martins (2015).
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C - Controle do usuario

1- Indicacgdo dos padrées e formatos dos documentos para download

2- Os niveis de estrutura de navegacao sdo demonstrados em todas as paginas do

site?

3- Existe link de retorno para pagina principal em todas as paginas

4- Possui links

5- Pesquisa simples e avangada

Quadro 9: Controle do usuario

D - Prevencao de erros

1

Tempo de carregamento da pagina inicial superior a 10 segundos?

2- Texto longo?

w
1

Os formularios a serem preenchidos estdo disponiveis em apenas uma pagina?

4- O site abre janelas adicionais automaticamente, sem a solicitacdo do usuario?

(€]
1

Caixas de dados textuais foram projetadas com no minimo 50 caracteres?

Quadro 10: Prevencédo de erros

E — Padronizacéao

1- Informagdes importantes apresentadas na pagina inicial

2- Data de atualizacdo do web site sdéo mostrados?

3- Noticias e novidades sdo apresentas na pagina inicial?

4- Barra de navegacdo sdo apresentadas em apenas uma direcdo (vertical ou

horizontal)?

5- Estatistica de uso?

Quadro 11: Padronizacgdo

F - Flexibilidade e compatibilidade com contexto de uso do website da biblioteca

1- Informagdes sobre a instituicdo (missao, histdrico, objetivos) estdo disponiveis?

2- Acessibilidade para portadores de deficiéncias?

3- Contelidos em outros idiomas?




4- Resumos?

5- Dados desatualizados?

Quadro 12: Flexibilidade e compatibilidade
Para avaliar cada problema detectado, Amaral e Nascimento propdem que se

estabelecam graus de severidade de acordo com uma escala proposta por Nielsen (2000).
Sera feita uma pequena adaptacdo, o grau zero que na proposta do autor significava “Né&o
concordo que seja um problema de Usabilidade”, neste trabalho sera utilizado quando o

critério ndo for um problema, ou seja, quando a avalia¢do for positiva.

GRAU DE DESCRICAO

SEVERIDADE

Né&o foi detectado problema de Usabilidade

Problema de Usabilidade com baixa prioridade de correcao

Problema de Usabilidade com média prioridade de correcéo

w| N~ O

Problema de Usabilidade com alta prioridade de corre¢ao

Quadro 13: Grau de Severidade (NIELSEN, 2000, adaptado)

6 ANALISE E RESULTADOS

A inspecao por meio da avaliacdo heuristica, com a lista de verificacdo e guia de
recomendac0es no site da BDSF ocorreu no més de julho de 2019. A seguir apresenta-se
a tabela que ilustra os pontos positivos e negativos de Usabilidade segundo grau de
severidade da Biblioteca Digital do Senado Federal, conforme critérios e subcritérios

propostos.
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Avaliacdo de usabilidade da BDSF

Heuristica Grau de Severidade

S 0 1 2 3

A - Organizacao visual e estética da pagina

Rolamento vertical com menos de trés vezes X

As cores da pagina sao harmonicas

Os titulos correspondem ao contetido da pagina

X
Cores neutras sdo utilizadas como fundo X
X
X

Recursos de estilo italico, negrito ou sublinhado sdo

utilizados moderadamente

B - Orientacao do usuario

Possui manual de instrucéo X

Lista de e-mail de apoio X

Né&o ha X
mapa do site

Ha videos X

Ha audio X

Indica o formato do documento para download X

Os niveis de navegacao sao demonstrados em todas X

as paginas do site

Existe link de retorno para pagina inicial em todas X

as paginas
Possui links X
Possui pesquisa simples e avangada X

D - Prevencao de erros

Tempo de carregamento da pagina inicial inferior a X

10 segundos

Textos breves X
Formularios breves e distribuidos em mais de uma X
pagina

O site n&o abre janelas adicionais sem solicitagdo do X

usuario
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Caixas de dados textuais projetadas com no minimo X
50 caracteres

E — Padronizacéo

Informacgdes importantes apresentadas na pagina X

inicial
N&o h& data de atualizagdo do website X
N&o apresentam noticias e novidades na pagina X
inicial

Barra de navegacdo apresentada em apenas uma X

direcdo

Estatistica de uso X

Apresenta informagdes sobre a instituigdo X

Acessibilidade para portadores de deficiéncias X
Conteudos em outros idiomas X

Resumos X
Dados desatualizados X

Quadro 14: Avaliacdo de usabilidade
Apos a analise, foram encontrados 6 problemas de usabilidade na BDSF,
totalizando 20% dos subcritérios avaliados, B-Orienta¢do do Usuario com 1 problema de
baixa prioridade, E-Padronizacdo com 2 problemas, ambos de média prioridade, F-
Flexibilidade e Compatibilidade com 3 problemas de alta prioridade.

Resultado da avaliacao

A B C D E F

Critérios

€2}

=N W

Quantidade de subcriterios
(e}

) m] 2 m3

Gréficol: Resultado da avaliagdo
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Foi possivel perceber que o site conta com uma interface amigavel, composta por
cores harmonicas, a barra de navegacao esta apresentada na direcdo horizontal com nove
recursos uteis, o tamanho das letras € bom, os textos sdo bem sucintos e explicativos e
pela cor de fundo ser clara a leitura é mais confortavel. A barra de pesquisa fica localizada
no centro do site, em evidencia, é possivel fazer pesquisa simples e avancada e ao acessar
o documento é possivel fazer download e o site indica o formato.

Disponibiliza um recurso de ajuda com um manual para as ddvidas mais
frequente de pesquisa, orientando 0 usuario o0 passo a passo, mas caso as duvidas ndo
sejam totalmente sanadas, disponibilizam telefone e e-mail da biblioteca para que o
usuario possa fazer contato.

O site ndo possui um mapa e esse recurso é importante no quesito de orientacdo
do usuério, mas o site mostra 0s niveis de navegacdo em todas as paginas, melhorando as
possibilidades de orientacdo. Noticias e novidades na pégina inicial ndo sdo apresentadas,
seria importante acrescentar, por exemplo, as novas aquisi¢fes e modificacdes do site,
apenas com um breve comentario com links para leitura da informacdo completa. Né&o
indica a data de atualizacdo do contetdo, sendo assim o usuario ndo consegue saber se 0s
dados estéo desatualizados.

Ao abrir os documentos resultantes da pesquisa, nem todos estao disponiveis com
resumos, € relevante que a BDSF apresente tal recurso em sua totalidade de acervo, pois
proporcionaria ao usuério uma leitura previa do documento antes de abri-lo. Sobre
acessibilidade na web. a 1ISO 9241 define como: a usabilidade de um produto, servigo,
ambiente ou facilidade por pessoas com a mais ampla gama de capacidades. Segundo a
Web Accessibility Initiative (WAI)*2, organizac&o criada pelo W3C 3, a acessibilidade na
web consiste em website e softwares, que atendam as diferentes necessidades,
preferencias e situacdes dos usuérios (RODRIGUES, 2016).

Na BDSF esse topico foi avaliado como um problema de alta prioridade de
corre¢do, por ndo possuir nenhum software que auxilie o usuario portador de necessidades
especiais na execucdo das tarefas do site. Por exemplo: software voltado a inclusdo de
deficientes visuais, que transforma informacdes visuais em audio; software de ampliacéo

de tela, que amplia 0 que é exibida no monitor do computador, tornando-a mais facil de

12 Iniciativa de Acessibilidade a Web do World Wide Web Consortium, é um esforgo para melhorar a
acessibilidade da World Wide Web para pessoas com deficiéncias.
13 World Wide Web Consortium (W3C): é a principal organizacio de padronizacdo da World Wide Web

(WWW).
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ler para usuarios com a visdo prejudicada; software de reconhecimento de fala que aceita
comandos de voz no computador ou ditados na forma gramatical de texto, util para
aqueles que tém dificuldade para usar um mouse ou teclado; teclado com superposicoes,
0 que pode tornar mais fécil e precisa a digitacdo para aqueles que tém dificuldades
motoras. A acessibilidade € um importante tdpico, pois demonstra o interesse que a
biblioteca tem em atingir a todos 0s seus usuarios.

A BDSF possui uma interface bem projetada e assegura aos seus usuarios uma
boa navegacdo, de 30 critérios avaliados, apenas 6 foram detectados com problemas de

usabilidade.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi avaliar a interface da Biblioteca Digital do
Senado Federal, segundo critérios de usabilidade por meio de analise heuristica. Foi feito
um levantamento bibliografico sobre as avaliacdes de usabilidade e como os critérios
podem ser aplicados em Bibliotecas Digitais, evidenciando como é importante que 0s
profissionais da Ciéncia da Informacao tenham a preocupacao de criar interfaces voltadas
para seus usurios, tendo sempre como ponto de vista melhorar e facilitar cada vez mais
a interacdo homem-maquina.

Encontra-se na literatura, varios conceitos para definir biblioteca digital, Lima e
Souza (2010), afirmam que na Ciéncia da Informacéo a expressdo biblioteca digital pode
ser definida como: “representacdes digitais dos objetos a ser acessivel através da
internet”, afirmam ainda que a ideia de digitalizacao € uma das Unicas caracteristicas em
que ha concordancia na literatura.

Na revisdo bibliografica, podemos verificar que biblioteca digital € um ambiente
voltado para a criacdo e compartilhamento de informacoes digitais, garantindo fontes de
informacdo de grande importancia para os pesquisadores, pela rapidez no acesso e pela
possibilidade de conter diferentes midias informacionais como som, video e imagem.

Foram identificados diversos métodos e critérios de avaliacdo de usabilidade. O
método de avaliacdo heuristica foi escolhido para o presente trabalho, por se tratar de um
método que tem como objetivo identificar problemas de utilizag&o do site, diagnosticando
0s problemas ou as provaveis dificuldades que os usuarios poderdo encontrar durante a

interacdo.
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Verificou-se que a interface da Biblioteca Digital do Senado Federal possui
poucos problemas de usabilidade, apds analisar e avaliar o site seguindo os seis critérios
propostos por Amaral e Nascimento (2010) que sdo: Organizacao visual e estética da
pagina; orientacdo do usuério; controle do usuério; prevencao de erros; padronizagao;
flexibilidade e compatibilidade.

Foram utilizados 30 subcritérios que a interface de uma biblioteca necessita ter, 6
foram avaliados negativamente, totalizando 20% e 24 avaliadas positivamente, ou seja
80%. Foi possivel perceber que a BDSF possui uma interface amigavel e de facil
interacdo, proporcionando um ambiente de pesquisa adequado e auxiliando seus usuarios
na busca por informacéo precisa e de qualidade.

Comparando com os estudos apresentados no topico 4.4 na pagina 32, é possivel
perceber que os problemas encontrados na BDSF s&o comuns em outras bibliotecas, como
é 0 caso da Acessibilidade, que deveria ser tratada com alta prioridade, para que esses
sistemas de informacdo atendam as diferentes necessidades dos usuarios e sejam espacos
eletrénicos igualitarios

Outra observacao, esta na estatistica do topico 4.5.4, pagina 44, entre arquivos
visualizados e quantidade de itens visualizados, observa-se uma enorme diferenga na
quantidade de visualizagOes, isso pode nos levar a refletir que os mecanismos de busca
acessam os documentos da BDSF diretamente sem o uso da interface, ou seja, 0 nUmero
de usuéarios que acessam os documentos sem passar pela interface é consideravelmente
maior.

Avaliar a usabilidade da interface de um repositério, institucional ou tematico,
num determinado momento de sua existéncia € tdo importante quanto manter a qualidade
dos metadados e dos objetos digitais nele depositado. E essencial para uma biblioteca
digital poder proporcionar aos seus usuarios um site agradavel e que o motive na sua

busca informacional, sendo um aliado para romper as lacunas do conhecimento.
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9 ANEXOS

Na pesquisa feita por Deus, Martins e Silva em 2015, foram descritos 10

critérios fundamentais para avaliacdo bibliotecas digitais, tais critérios foram

organizados em sistemas. Segue em anexo as tabelas com os sistemas, 0s critérios e a

descricdo do significado de cada critério:

SISTEMA DE BUSCA

Critério

Descrigdo

Busca por palavra-chave;

Permite o usuario realizar uma busca utilizando

palavras-chaves;

Busca fulltext'4 (SOLR):

Permite realizar a busca dentro de todo o corpo de

texto de um determinado arquivo;

Busca avancada nos campos dos metadados:

Permite realizar a busca dentro dos metadados dos

objetos digitais;

Logica booleana:

Este mecanismo permite incrementar 0s critérios
de busca segundo a definicdo de condigdes logica
(AND, NOT, OR);

Caracteres mascara:

Permite a utilizagdo de (*) ou (%) como caracteres
especiais em uma busca para retorno de resultados
aproximados, como tes*, deve retornar um

resultado como teste, testando, etc...;

Frase completa:

Deve permite que a pesquisa considere todos 0s
termos inseridos pelo usuario com um sentido

conjunto;

4 Tradugdo: texto completo
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Proximidade de expressdo:

Deve retornar resultados semelhantes aos termos
pesquisados, como para o “advogado”, deve

retornar resultados como “advocacia”, por

exemplo;

Ordenagdo (+recentes, +populares, +votados):

Ordena os itens apresentados na pagina inicial de

uma colecdo segundo os critérios definidos;

Autocompletar de categorias e etiquetas:

Mecanismo que sugere itens de acordo com 0s
caracteres digitados pelo usuario num campo de

texto;

Autocompletar dos titulos dos itens:

Mecanismo que sugere titulos de acordo com o0s
caracteres digitados pelo usuario num campo de

titulo de determinado item;

Autocompletar das consultas dos usuarios:

Mecanismo que sugere e completa os campos dos
termos de consulta de um usuario;

Combinacgdo de pesquisa por palavra-chave com

sele¢do de filtros na navegagdo:

Ordenar resultado de busca por autor, titulo, data
de publicacéo, data do documento, relevancia.

Quadro 15: Sistema de Busca
Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)

SISTEMA DE NAVEGACAO

Critério

Descrigdo

Navegacdo hierarquica:

Permite o usuario navegar de forma hierarquica

pelas suas comunidades e cole¢Bes do repositério;

Navegacéo facetada:

Permite procurar o conteldo filtrando-0 em

refinadores vinculados a paginas de categorias.

Recursividade na busca:

Permite a busca de um item em colec¢Bes internas

de uma colegéo superior;
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Selecéo de filtros de facetas diferentes (AND): Permite ao usuério adicionar aos critérios de buscas

em facetas diferentes;

Selecdo de filtros de facetas diferentes (OR): Permite definir como critérios de busca dentre dois
filtros, por exemplo, que seja considerado na
filtragem dos resultados um ou ou filtro, ndo os

dois juntos;

Selecdo de filtros de facetas diferentes (NOT): Permite definir quais filtros ndo devem ser

considerados como critério durante uma busca;

Cores nas facetas: Permite destacar elementos especiais dentro de
uma faceta;
Navegagdo por widgets e menus: Permite a navegacao por icones e menus.

Quadro 16: Sistema de Navegacao
Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)

SISTEMA DE ORGANIZACAO

Critério Descricdo

Interface de Gestdo da Taxonomia: Mecanismo que permite ao usudrio inserir uma

nova taxonomia no repositorio;

Facetas: Permite ao usuario a navegacédo pelas cole¢des do
repositorio segundo algum critério especifico,

como por autor, por data de submissao, etc...;

Etiquetas: ¢ uma informacdo que agrega uma informacéo e
pode descrever o objeto digital, por exemplo, um
metadado, como palavra-chave de um artigo
cientifico;
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Definicéo de esquema de metadados:

Mecanismo que permita o usuario manipular os

esquemas de metadados do repositorio;

Importacdo de esquema de metadados via url,

arquivo (mds, xml):

Mecanismo que permita a importacdo de
metadados por meio de um arquivo de formato
especifico (xml/mds) ou realizar o upload desse

arquivo por uma url;

Dublin Core:

€ um esquema de metadados que visa descrever
objetos digitais, tais como, videos, sons, imagens,

textos e sites na web.

EAD:

¢ um esquema de metadados voltado para
descrigdo, inventarios, indices ou guias criados por
repositérios de arquivo e manuscritos para fornecer

informacdes sobre colecdes especificas.

MARC 21:

¢ um esquema de metadados formado por um
conjunto de elementos bibliograficos que podem
ser usados

para uma variedade de fins,

principalmente para aplicac@es de biblioteca.

Customizacdo de metadados

(atributos):

campos de

Mecanismo que permita ao usuario a customizacgao
dos campos de metadados, como adicdo de um

novo campo, edi¢do de um existente;

Configurar valores padrdo para campos de

metadados:

Permite configurar valores padrdes para 0s campos
do esquema de metadados, como por exemplo, para

0 campo dc.title do esquema Dublin core;

Suporta caracteres UNICODE para conjunto de

caracteres de metadados:

Define se o repositorio fornece suporte a caracteres

UNICODE para o esquema de metadados;
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Relacionamentos:

Mecanismo que permite a associacao entre objetos
no repositério ou entre um objeto de uma colecdo

com outra colecdo a qual ele ndo pertence;

Propriedades das categorias:

Sdo0 metadados utilizados para descrever a

categoria;

Padrbes de empacotamento de metadados mais
comuns, o METS e 0o MPEG-21.:

Define se o repositorio permite exportar 0s
metadados dos itens ou cole¢Bes nos padrdes
METS e MPEG-21;

Quadro 17: Sistema de organizagéo

Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)

SISTEMA DE ROTULAGEM E INDEXACAO

Critério

Descrigdo

Selecdo de termos em taxonomia:

Permite a selecdo de termos em uma taxonomia
especifica no repositério;

Digitacdo livre de etiquetas:

Permite a adicdo livre de etiquetas ao objeto
segundo a necessidade do usuario;

DragandDrop:*®

Nomenclatura utilizada nas interfaces graficas de
computadores, é a acdo de clicar em um objeto
virtual e "arrasta-lo" a uma posicao diferente ou
sobre um outro objeto virtual.

Tipos de campos do formulario de submisséo:

Permite ao usuario definir tipos especificos de
campos no formulario de submisséo do repositdrio;

Quadro 18: Sistema de rotulagem e indexacao
Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)

SISTEMA DE PRESERVACAO DIGITAL

5 Traduc3o: arrastar e largar.
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Teste de integridade (checksum):

Mecanismo que verifica a integridade dos objetos
digitais (bitstreams) do repositério por meio da
utilizacdo de algoritmos, por exemplo, 0 MD5;

Estratégia de preservacdo digital explicita:

Verifica se 0 repositério possui uma politica
minima de preservacdo digital, por exemplo, por
meio da disponibilizagdo ao usuario de
mecanismos como o gerenciamento de formatos de
arquivos, teste de integridade, controle de vers&o,
entre outros;

Controle de versao:

Verifica se o repositério permite o controle de
Verséo;

Permite versdes antigas dos arquivos serem
encontrados:

Verifica se existe suporte a versdes antigas dos
itens versionadosno repositorio;

Mudancas podem ser identificadas:

Verifica se as mudancas realizadas entre os itens
versionados podem ser identificadas;

Mudancas podem ser comparadas:

Verifica se as mudancas realizadas entre 0s itens
versionados podem ser comparadas;

Migracdo do formato do arquivo:

Mecanismo que permita que determinado formato
de arquivo possa ser migrado segundo a
necessidade do usuério

Metadados de preservacdo METS:

Verifica se o repositério fornece suporte ao
esquema de metadados de preservagdo METS

Metadados de preservagdo DIM:

Verifica se 0 repositério fornece suporte ao
esquema de metadados de preservagdo DIM

Metadados de preservagédo AlP:

Verifica se 0 repositdrio fornece suporte ao
esquema de metadados de preservagdo AIP

Metadados de preservagdo PREMIS:

Verifica se 0 repositdrio fornece suporte ao
esquema de metadados de preservacdo PREMIS

Backup remoto via FTP:

Verifica se 0 repositorio permite realizar backup
remoto via protocolo FTP;

Quadro 19: Sistema de preservacéo digital
Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)

SISTEMA DE INTEROPERABILIDADE
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Critério

Descrigdo

OAI-PMH: Verifica se o repositorio suporta o protocolo OAI-
PMH, que é um protocolo utilizado para coleta e
disponibilizacdo de metadados das colecBes do
repositério;

Z39.50: Verifica se o repositério suporta o protocolo
Z39.50;

Dienst: Verifica se o repositdrio suporta o protocolo de
Dienst;

SDLIP: Verifica se 0 repositério suporta o protocolo

SDLIP;

Formato MPEG-7:

Verifica se 0 repositério importa/exporta itens para
0 padrdo de descricdo de conteido multimidia
MPEG-7

Formato EAD:

Verifica se o repositdrio importa/exporta itens para
0 esquema de metadados EAD

Formato XML Dublin Core:

Verifica se o repositdrio importa/exporta itens para
0 esquema de metadados XML Dublin Core

Formato Marc21:

Verifica se o repositdrio importa/exporta itens para
0 esquema de metadados Marc21

Formato proprio XML:

Verifica se o repositério importa/exporta itens
utilizando um formato XML préprio, por exemplo,
o0 implementado pelo Dspace

Colecéo via CSV: Permite que os metadados de uma colecdo seja
exportada em um documento em formato .csv;
SWORD: Verifica se o repositdrio suporta o protocolo sword.

Este protocolo possibilita a integracdo de sistemas
gue publicam recursos a repositérios, por meio de
especificacbes de um protocolo leve, que
possibilita um dep6sito remoto automatico;

SimpleArchiveFormat:

Verificar se o repositério permite exportar itens ou
colecbes no formato SimpleArchiveFormat;

Linked (Open) Data:

Verifica se o repositorio suporta o servigo Linked
(Open) Data
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Importar/Exportar itens via
basicbibliographicformats (Endnote, BibTex, RIS,
TSV, CSV) and online services (OAl, arXiv,
PubMed, CrossRef, CiNii):

Verifica se 0  repositério  suporta a
importacéo/exportacdo de itens utilizando os mais
béasicos formatos bibliogréaficos e servicos online;

Importar itens via URL (ex. noticia):

Permite o repositério importar itens por meio da
sua url;

Importar videos do youtube via URL:

Permite a importagdo de videos do youtube por
meio da sua url;

Importar fotos automaticamente do flirck:

Permite a importacéo automatica de todas as fotos
de uma conta no flirck;

Importar fotos automaticamente do facebook:

Permite a importacdo automatica de todas as fotos
de uma conta no facebook;

RSS: Verifica se o repositério fornece suporte ao feeds
RSS;
RDF: Verifica se o repositério fornece suporte a
linguagem RDF.
Quadro 20: Sistema de interoperabilidade
Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)
SISTEMA DE ADMINISTRACAO
Critério Descricao

Administragdo dos usudrios: criar, editar, excluir

Permite adicionar um novo perfil de usuario,
editar e apagar com permissdes especificas dentro
do repositério

Administracdo de submissdo:

Permite acdo de maltiplas cole¢cbes numa mesma
instalagdo; definir campos especificos nos
formulérios de submissdo; permite que cada
colecdo tenha uma pagina exclusiva;

Administracéo do fluxo de trabalho de submisséo:

Segrega o fluxo de trabalho de submissdo em
etapas; permite configurar para cada perfil de
usuario um papel especifico dentro do fluxo de
trabalho de submissdo; permite configurar para
cada perfil de usuario um papel especifico dentro
do fluxo de trabalho de submissdo de uma colecéo;
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Revisdo da submissao:

Permite ao usuario designado para a tarefa
verificar, por exemplo, os metadados do objeto
submetido, realizar uma checagem de integridade
do arquivo submetido; permite usuério rever
conteldo parcialmente  submetido;  permite
administrador de contetido rever submissdes

Administrador pode limitar formatos de arquivo de
submisséo:

Permite ao administrador limitar quais formatos de
arquivos, por exemplo .pdf, .doc, podem ser
submetidos em determinada colecéo;

Licencas:

Verifica se o repositério fornece alguma licenga ou
mecanismo de gerenciamento de licengas;

Customizacdo do design da interface:

Verifica se o repositorio permite a customizagéo do
design da sua interface, como por exemplo,
utilizacdo de um esquema de cores especifico para
a instituicdo.

Estatisticas de uso do sistema:

Verifica se o repositorio fornece algum mecanismo
de geracdo de estatisticas de uso do sistema;

Estatisticas via Google Analytics:

Verifica se o0 repositério permite a utilizagdo do
servico do Google Analytics para geracdo de
estatisticas, como wuso do sistema, paginas
visitadas, etc...;

Estatisticas via SOLR:

Verifica se o repositério permite a utilizagdo do
servico SOLR para geragdo de estatisticas e no
mecanismo de busca;

Relatérios estatisticos filtrados por intervalo de
tempo:

Verifica se 0 repositério permite a geragdo de
relatorios estatisticos por intervalo de tempo;

Customizacdo de relatorios

especificos:

por  campos

Verifica se o repositério permite o usuario gerar de
relatdrios estatisticos utilizando campo especificos
ou customizados;

Templates de relatérios:

Verifica se o repositério permite a criacdo de
modelos de relatorios estatisticos;
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Relatérios do autor:

Este mecanismo oferece um feedback fundamental
gue permite aos autores analisarem as estatisticas
de uso e impacto de seu trabalho;

Relatérios do editor:

Este mecanismo permite aos editores analisarem as
estatisticas de uso e impacto de seu trabalho;

Relatérios de uso / download:

Verifica se 0 repositério permite a geragdo de
relatorios de uso e download,;

Autenticacdo por email:

Este mecanismo verifica se o reposit6rio permite a
restricdo de dominios de e-mail que podem se
cadastrar, por exemplo, @unb.br

Autenticacdo por IP:

Este mecanismo verifica se o repositorio permite a
autenticacdo por I0P

Autenticacdo por LDAP:

Este mecanismo verifica se o repositorio permite a
autenticacdo utilizando o protocolo LDAP

Autenticacdo por X509:

Este mecanismo verifica se o repositorio permite a
autenticacdo utilizando o método X509

Autenticacdo por Shibboleth:

Este mecanismo verifica se o repositorio permite a
autenticacdo utilizando o método Shibboleth

Conectar com usudrio de redes sociais:

Verifica se o repositorio permite a conexdo do
usuario com sua conta da rede;

Quadro 21: Sistema de Administracdo

Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)

SISTEMA DE COLABORACAOQ/INTERACAO SOCIAL

Critério

Descricdo

Suporte de submissdo: e-mail de notificacdo para
usudrios e administradores

Notifica sobre novas tarefas a serem executadas no
repositorio, itens submetidos nas cole¢des que sdo
administradores ou revisores de conteldo,
exportacdo de item ou colecdo, aprovacdo ou
rejeicdo de seu item submetido, e noticias de
determinada colecéo;

Workflow'® de aprovagdo de pertinéncia e de
metadados de item (por especialistas):

Verifica se o repositério permite a definicdo de
uma etapa dentro do workflow de submisséo, para

B\Workflow é um termo inglés que significa “fluxo de trabalho”, na tradugdo para a lingua portuguesa.
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a aprovacdo dos metadados do

especialistas;

item por

Configuracdo de acdo pré-aprovada (wiki):

Permite definir uma agdo ao usuério que ja esteja
pré-aprovada no contexto do repositério, como por
exemplo, alguma etapa do workflow de aprovacéo
de um objeto submetido, como a edicdo dos
metadados, onde tal acdo ndo necessitara da
supervisao do administrador;

Engajamento de usuarios:

Este mecanismo estimula o usuario a interagir com
0 sistema de forma continua oferecendo como
beneficio o acesso a mecanismos especificos a
medida que sua interacdo € tida como crescente ou
continua;

Gamificagdo (karma):

Este mecanismo estabelece uma relacdo com o
usudrio baseada na sua interagdo com o sistema,
onde a medida que o usuario, por exemplo, avalia
um objeto, edita a categoria de uma colecéo, o
sistema lhe atribui uma pontuacéo especifica que a
medida que se acumula lhe permite acesso a
funcdes especificas do sistema.

Compartilhar item em outras cole¢des:

Permite ao usuério compartilhar um item de uma
colecdo em outras colecdes;

Estatisticas oriunda das redes sociais:

Este mecanismo permite obter estatisticas obtidas
de redes sociais;

Seguir:

Este mecanismo permite ao usuario receber
atualizacBes periodicamente sobre o estado de um
objeto ou colecdo do repositdrio;

Favoritos (bookmark!’):

Este mecanismo permite definir uma colecdo ou
objeto como favorito;

Buscas realizadas salvas:

Este mecanismo permite ao usuério salvar o0s
resultados obtidos em diversos formatos (CSV,
JSON, BibTeX, etc.);

Mensagem privadas entre usuérios dentro do
sistema de repositdrio:

Permiteaos usudarios enviarem mensagens privadas
entre si;

17 Bookmark esta relacionado ao conceito de adicionar um site aos seus favoritos do Internet Explorer

ou qualquer outro navegador.
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Férum de usuarios:

Este mecanismo permite a criacdo de féruns entre
0S Usuarios do repositorio para discussdo de temas
pertinentes;

Grupos de usuarios:

Permite a aglomeracdo de usudrios em grupos,
facilitando o gerenciamento dos usuarios e
definigdo de politicas do reposit6rio;

Quadro 22: Sistema de colaboragdo/interagéo social

Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)

SISTEMA DE SUPORTE E MANUTENCAO

Critério

Descricdo

Documentagdo e manuais:

Verifica se 0 repositorio possui uma documentagao
e manuais relacionados a sua instalacdo,
configuragéo, recursos entre outros itens;

Lista de e-mail de apoio:

Verifica se o repositorio disponibiliza aos usuérios
alguma lista de e-mail para oferecer suporte aos
Usuérios;

Férum de discussao:

Verifica se o repositério disponibiliza um espago
de discussdo livre para 0s usuérios do repositério;

FAQ - davidas mais comuns:

E um espaco onde o usuario pode encontrar as
duvidas mais frequentes sobre temas relacionados
ao repositério como instalacdo, configuracdo, entre
outros;

Bug tracker:!®

Verifica se existe alguma ferramenta de
gerenciamento de erros (bugs) do repositorio;

Espaco de requisicdo de novas funcionalidades:

Verifica se existe algum espago ou mecanismo para
gue 0Ss usudrios possam solicitar novas
funcionalidades;

18Bug tracker é uma ferramenta baseada na web que tem como funcdo gerenciar defeitos de outros

softwares
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Suporte help desk:

Verifica se existe algum mecanismo de apoio ao
usuario para resolugdo de problemas relacionados
ao repositorio;

Quadro 23: Sistema de suporte e manutencéo

Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)

SISTEMA DE CARACTERISTICAS GERAIS

Critério

Descricdo

Tem hospedagem externa:

Verifica se é disponibilizado algum servico de
hospedagem externa;

Permite instalacéo local:

Verifica se o repositério disponibiliza algum
pacote de instalacdo ou cddigo fonte que viabilize
a instalagdo local do usuario;

Tem sistema atualizacdo automatica:

Verifica se é disponibilizado algum mecanismo de
atualizacdo automaética;

Tem design responsivo:

Verifica se o design do repositério se adapta ao
browser do usuario sem a necessidade da criacao
de paginas exclusivas para cada resolucdo;

Tem cddigo aberto:

Verifica se o repositério disponibiliza o seu cddigo
fonte para a comunidade em geral, possibilitando a
sua customizacdo segundo a necessidade dos
usuarios;

Visualizador de pdf na visualizacdo do objeto:

Verifica se 0 repositorio possui mecanismos ou
plugins para a visualizagdo de arquivos em formato
pdf;

Visualizador de video na visualiza¢do do objeto:

Verifica se o repositorio possui algum mecanismo
para visualizacdo de um objeto em formato de
video;

Geolocalizagdo:

Este mecanismo facilita a busca de contetdo dentro
do repositério ao ponto que permite a
transformacdo do repositorio em um destino ao
invés de um simples lugar para armazenamento de
objetos;
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Conversdo de textos completos para PDF:

Verifica se o repositdrio possui um mecanismo de
conversdo de textos completos para formato PDF;

SEO (Search Engine Optimization):

E um mecanismo composto por um conjunto de
técnicas que tém como principal objetivo tornar os
sites mais integrados aos sites de busca, por meio
do processamento de palavras-chave selecionadas
no contetdo do site de forma que este fique melhor
posicionado nos resultados das buscas.

Rede de repositérios:

Verifica se o repositério possui alguma rede de
instalacdes espalhadas pela internet;

Acessibilidade - VPAT (Voluntary Product
Accessibility Template (VPAT):

E um modelo de acessibilidade que especifica
como um determinado produto ou servigo esta em
conformidade com os critérios da Section 508

Acessibilidade - WCAG
Accessibility Guidelines):

(Web  Content

€ um conjunto de recomendagdes com a finalidade
de tornar o conteido Web mais acessivel. O
objetivo dessas recomendacdes € tornar o contelido
acessivel para um amplo grupo de pessoas com
deficiéncia, incluindo cegueira e baixa visdo,
surdez e baixa audicdo, dificuldades de
aprendizagem, limitagdes cognitivas, limitaces de
movimentos, incapacidade de fala,
fotossensibilidade e suas combinagdes

Acessibilidade - Section 508:

E um conjunto de padrdes que definem uma série
de critérios e requisitos especificos para varios
tipos de tecnologias com o objetivo de garantir
acesso para pessoas com deficiéncias fisicas,
sensoriais ou cognitivas. Esse conjunto de critérios
e requisitos sdo baseados no desempenho que
incidem sobre as capacidades funcionais das
tecnologias abrangidas. O conjunto das tecnologias
abrangidas pela Section 508 é composto por
sistemas operacionais, sistemas web, aplicativos,
produtos de telecomunicac@es, entre outros

Quadro 24: Sistema de caracteristicas gerais
Fonte: (DEUS; SILVA; MARTINS, 2015, adaptado)
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