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RESUMO

Estudo que apresenta um cenario literario de uso da tecnologia big data, com
destaque as bibliotecas. Engloba no referencial teérico discussdo as tematicas:
piramide informacional, baseada nos elementos dado, informacéo, conhecimento e
sabedoria; Internet, abordando as webs 1.0, 2.0 e 3.0; e big data, ponderando
caracteristicas e exemplos de adocédo. Caracteriza-se como um estudo exploratorio,
bibliografico e qualitativo pela coleta de dados. Apresenta, como resultados, a
identificacdo das caracteristicas basicas da big data, representadas por volume,
velocidade e variedade (3V); de formas de aplicacdo da tecnologia nos segmentos
corporativo, governamental, cientifico e cotidiano social; de exemplos de uso da big
data nas bibliotecas da Washington University, Harvard University e Seattle Public; e
na elaboracdo de um quadro sugestivo de aplicacdes da tecnologia em setores de
biblioteca segundo as caracteristicas 3V, como volume-velocidade-variedade na
administracdo e na circulacdo, volume-variedade no setor de desenvolvimento de
colecdes e valor-volume no setor de referéncias. Conclui-se que as caracteristicas 3V,
encaradas como béasicas da tecnologia big data e complementadas pelas
propriedades complexidade, veracidade e valor, podem auxiliar na tomada de deciséo
em setores das bibliotecas, como na administracdo, na circulacdo, no
desenvolvimento de cole¢cdes e na referéncia, em um cenario de producdo e
compartilhamento de informacGes promovidos pelas tecnologias de informacédo e
comunicagdo, como a Internet e em sentido exponencial.

Palavras-Chave: Piramide informacional. Internet. Web. Big Data. Big Data em
bibliotecas.



ABSTRACT

Study that presents a literary scenario of use of the big data technology, with emphasis
on libraries. Includes in the theoretical referential discussion the subjects: informational
pyramid, based on the given elements, information, knowledge and wisdom; Internet,
addressing web sites 1.0, 2.0, and 3.0; and big data, pondering characteristics and
examples of adoption. Characterizes as an exploratory, bibliographic and qualitative
study by data collection. Presents, as results, the identification of the basic
characteristics of the big data, represented by volume, speed and variety (3V); of ways
of applying technology in the corporate, governmental, scientific and everyday social
segments; examples of use of the big data in the libraries of Washington University,
Harvard University and Seattle Public; and in the elaboration of a suggestive picture of
technology applications in library sectors according to 3V characteristics, such as
volume-speed-variety in administration and circulation, volume-variety in the
collections development sector and value-volume in the reference sector. Concludes
that the 3V characteristics, seen as basic of the big data technology and complemented
by the properties of complexity, veracity and value, can help in decision making in
sectors of the libraries, such as administration, circulation, collections development
and reference, in a scenario of production and sharing of information promoted by
information and communication technologies, such as the Internet and in an
exponential sense.

Keywords: Informational pyramid. Internet. Web. Big Data. Big Data in libraries.
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1 INTRODUCAO

No decorrer das décadas € possivel perceber mudancas no funcionamento das
sociedades, o que implica a dindmica entre as pessoas, a forma como elas se
comunicam. Entre os acontecimentos que promoveram essa mudanca social,
menciona-se o advento da escrita. Charaudeuau (2018) aponta a escrita como uma
acdo que consiste no uso coordenado e ordenado de simbolos e signos.
Complementando, Pinto (2006) expde que a escrita possibilitou a preservacao da
memdéria humana a partir de registro de informac6es desde a Antiguidade, pois, como
aponta Vygotsky (1998), uma vez registrados, poderiam ser acessados a
posterioridade. Séculos a frente, a maquina de imprensa inventada por Gutemberg?,
aproximadamente em 1450, possibilitou uma forma mais rapida de producéao de livros,
propiciando que a circulagdo de informagfes em suportes fisicos se tornasse mais
facilmente disponivel e para um publico mais amplo (BRIGGS; BURKE, 2004).
Tempos depois, em meados de 1870, com o surgimento do telefone por Bell?,
possibilitou-se a comunicacao entre paises, rompendo fronteiras territoriais (lbid,
2004). Contudo, foi a partir dos adventos das tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC)3, especialmente representados pelo computador e pela Internet,
respectivamente entre as décadas de 1940 e 1980 (lbid, 2004), que as dinamicas
sociais sofreram significativas mudancas, diminuindo ainda mais as distancias entre
as nacdes e ampliando as formas de comunicacao entre as pessoas (CASTELLS,
2003), o que potencializou, e continua expandindo, uma geracédo de intensa producéo
e consumo de informacdo, em menor tempo e em maior velocidade, a qualquer hora
e em qualquer lugar.

Desde a Segunda Guerra Mundial, a Internet vem evoluindo, alterando a forma
COMO as pessoas a usam, como interagem entre si, enquanto a¢des formalizadas nas
dindmicas de disseminacao, recuperacao e acesso de informagdes. Neste sentido, a
compreensao da evolugao da Internet pode ser acompanhada pelas geracdes da
camada intitulada World Wide Web (WWW), que por sua vez, diante de caracteristicas

especificas, ajudam a entender as mudancgas no comportamento das sociedades.

1 Johannes Gensfleisch zur Laden zum Gutenberg.

2 Alexander Graham Bell.

3 Expressdo que ‘[...] refere-se a conjugacdo da tecnologia computacional ou informatica com a
tecnologia das telecomunicacgdes e tem na Internet e mais particularmente na World Wide Web (WWW)
a sua mais forte expressao” (MIRANDA, 2007, p. 43).
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Percebida por Nonato (2015, p. 4) como “[...] um sistema de documentos de
hipermidia que séo interligados e executados na Internet”, a WWW tem a sua primeira
geracao caracterizada pela producéo e disseminacdo de informacéo, principalmente
no ramo dos negocios. Como o sentindo era de comunicacao, de publicitar pessoas,
produtos e servicos, a web 1.0 (estatica) apresentava websites de leitura, sem
interagdes, ou seja, concedia “[...] interagdes de usuario limitadas ou contribuigbes de
conteldo e permitia apenas pesquisar informacdes e |é-las” (AGHAEI,
NEMATBAKHSH; FARSANI, 2012, p. 1, traducdo nossa). Em relacdo a web 2.0
(colaborativa), “[...] caracteriza-se por potencializar as formas de publicacao,
compartilhamento e organizacdo das informacdes [...]" (PRIMO, 2007, p. 2), alterando
a dindmica estabelecida na geracao anterior no sentido de integracao, participacao e
cooperacao entre os usudrios do website, como uma espécie de conhecimento
coletivo, evoluindo do papel de espectador para a funcdo de criador (KEEN, 2009).
No que se refere a terceira geracdo, como uma consequéncia da anterior, idealizou-
se uma web (seméntica) em que fosse possivel estruturar a enorme quantidade de
dados produzida, relacionando-as com base em um sentido seméantico e analisando-
os de forma que a informacéo resultante possibilitasse uma tomada de deciséo. Neste
sentido, a web se apresenta em uma perspectiva de sabedoria que objetiva “[...]
conectar, integrar e analisar dados provindos de fontes e formatos diversos para gerar
novas informagdes” (AGHAEI; NEMATBAKHSH; FARSANI, 2012, p. 5, tradugéo
nossa). Os autores ainda afirmam que “a mais importante proposta da web semantica
é fazer a web mecanicamente legivel para maquinas e nao apenas para humanos”
(Ibid, p. 5, traducéo nossa).

Ao passo em que a web foi evoluindo em geragbes, a humanidade foi se
construindo em uma forma de “sociedade em rede” a partir da popularizacdo da
Internet, que por sua vez caracteriza as transformac¢des do modo de producéo,
disseminagéao e uso da informacao na sociedade (CASTELLS, 2003), o que resulta na
promocao da integracao social e no aumento, em qualidade e quantidade, do nivel de
informacéo dos individuos (TAKAHASHI, 2000). Por outro lado, se a quantidade de
informacdo € uma constante, a qualidade pode ser uma caracteristica problemética,
pois dependerd do quanto foram tratadas. Desta forma, desenha-se um ciclo que
acompanha o nivel de abstracéo/estruturacdo da informacéo, isto €, formado pelo
dado, que se transforma em informacdo, que se torna conhecimento e que se

consolida como sabedoria.
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Diante do cenario em que o homem por natureza ndo consegue absorver tudo
0 que esta a sua volta, ter informacdes especificas em suas maos é fundamental para
a correta tomada de decis&o. E justamente nesta realidade que a web 3.0 se mostra
como uma geracao ainda em desenvolvimento que permeia a sabedoria, ao estruturar
e analisar uma grande quantidade de dados a partir de maquinas, acarretando em
informac0des tratadas que ajudardo ao homem em sua tomada de deciséo.

O prisma da sabedoria pode ocorrer a partir da analise e mineracao de dados,
gue por sua vez conceitua-se como “[...] o processo nédo-trivial de identificar, em
dados, padrdes validos, novos, potencialmente uteis e ultimamente compreensiveis”
(FAYYAD; PIATETSKY-SHAPIRO; SMYTH, 1996, p. 40, traducdo nossa). Contudo,
ao avancar das geracgdes da web, a quantidade de dados cresce exponencialmente a
cada dia na Internet, necessitando de uma forma de andlise mais veloz e que assuma
um maior volume, culminando na chamada big data. Para Taurion (2015), big data
mostra-se como um conjunto de tecnologias, processos e praticas que permitem a
andlise de um grande volume e de uma grande variedade de dados que, em sua
maioria, ndo eram acessiveis, em um espaco de tempo curto e passivel de gerar valor
de decisao.

Diante do contexto apresentado, o presente trabalho estrutura-se da seguinte
maneira: o primeiro capitulo abrange a introducéo, os problemas, a justificativa e o0s
objetivos; o segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, abordando a
piramide informacional, a evolucao das webs e a tecnologia big data; o capitulo trés
delimita-se a metodologia do estudo; no quarto capitulo sdo apresentados os
resultados da pesquisa, entre exemplos de uso da tecnologia big data em diversos
segmentos da sociedade e, entre eles, a biblioteca (ensino); por fim, no capitulo cinco
estdo expostas as consideracgdes finais e expectativas de estudos futuros.

1.1 PROBLEMAS

As mudangas globais que afetam a dindmica social, transformando os
individuos, as suas ideias, também alteram a mecénica e funcbes das organizacdes
e das profissOes ali realizadas. As bibliotecas, por exemplo, no decorrer da historia
humana, tiveram, e continua tendo, o seu papel discutido e modificado, 0 que

consequentemente gera mudangas na atuacao profissional do bibliotecario.
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Se na Idade Média as bibliotecas eram meros depésitos (SILVA, 2006), com o
desenvolvimento da inddstria e a crescente urbanizagcdo, nos séculos XVIII e XIX, a
biblioteca assumiu encargos sociais e educacionais (MUELLER, 1984). Neste caso, 0
bibliotecario j& ndo tem apenas a atribuicdo Unica de guardar o acervo, mas de
armazenar e disseminar a informacao, pois o foco deixa de ser 0s suportes e passa
para a sociedade, ou seja, para quem necessita de informacao e a acessa. Contudo,
algumas funcgdes basicas da biblioteca “[...] nd&o mudam - coleta, preservacéo,
organizacdo e difusdo de informagbes — mas sim a maneira de desempenho e
objetivos de seus servigos” (MULLER, 1984, p. 7).

Tanto o bibliotecario, quanto a biblioteca em si, assumem o papel de
mediadores do conhecimento, se tornando agentes ativos as transformagfes sociais
(BEIJO; VALOTO, 2014), ao buscarem “[...] conectar os individuos as bases de
conhecimento e demais informacfes.” (CARVALHO; LIMA, 2017, p. 2). A referida
inferéncia remete-se ao surgimento e a popularizacdo de TIC no cotidiano das
sociedades como um provedor ha mudanca de paradigma na Biblioteconomia, isto €,
que deixava de ser uma técnica de organizacdo (LE COADIC, 2004) e passa a se
preocupar com a recuperacao de informacgéo. Se por um lado, essa preocupacéao esta
direcionada ao atendimento as necessidades informacionais dos usuarios, como a
disponibilizacdo de dados de pesquisa, por outro, estar atento ao que vem sendo
buscado pelo publico nos catalogos pode contribuir na tomada de decisdes sobre a
gestédo do acervo, o que pode influenciar na aquisi¢cdo de obras, por exemplo.

Pelo fato de a biblioteca transcender o ambiente fisico, oferecendo produtos e
servicos digitais, ampliando o volume de informacdo produzida, armazenada e
disponibilizada para recuperacao e uso, cria-se um campo em que profissionais da
informacdo, como bibliotecéarios e cientistas da informacédo, podem coletar, tratar e
analisar dados com fins de tomada de decisdo. Portanto, considerando a tecnologia
big data nas bibliotecas, suscita-se a pergunta que fundamenta este trabalho: Como

se daria a adocao de big data nos servicos realizados e ofertados pelas bibliotecas?
1.2 JUSTIFICATIVA
A Dbiblioteca possui setores diversos, realizando acbes de organizacao,

tratamento e disseminacdo da informacdo. A partir da contemporanea revolucéo

digital inaugurou-se uma nova fase, ou seja, oferecer produtos e servi¢os voltados as
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necessidades do usuario e no formato digital, especialmente tirando proveito da
Internet. Entretanto, ndo basta oferecer novos recursos sem que haja um
acompanhamento, uma anadlise, com fins de futuras decisGes, tanto sobre a
continuidade dos produtos e dos servi¢os, pela atualizagcdo ou encerramento, assim
como pela satisfacdo positiva, ou ndo, dos usuarios. Dessa forma, a necessidade de
avaliar a qualidade dos servicos e produtos oferecidos vai ao encontro de indicadores?*
engquanto insumos de avaliagbes e assim subsidiar “[...] aos servigos de informagao
conhecer a adequacao de seus servi¢os, seu rendimento e suas falhas” (ROZADOS,
2004, p. 13). Por outro lado, ainda que dados estatisticos ndo garantam a geracao de
indicadores (GEISLER, 2000), os valores apurados informam comportamentos, modo
de operagcdo e funcionamento da organizacdo (ROZADOS, 2004), o que nas
bibliotecas pode ser visualizado no setor de referéncia, por exemplo.

O setor de referéncia integra diferente técnicas da Biblioteconomia, como: a)
elaboracdo de tesauro; b) estudo de usuério; e c) bibliometria. Enquanto o tesauro
permite o estabelecimento de relagcdes entre termos e a padronizacéo, possibilitando
mensurar 0s termos mais pesquisados, e o estudo de usuarios fornece informacdes
acerca do comportamento informacional de seu publico, fomentando reconhecer as
necessidades do mesmo, a bibliometria caracteriza-se como um instrumento de
gestao de informacao registrada, em que 0s guantitativos relacionam-se as a¢oes de
empréstimo e devolugéo, e ainda possibilita identificar obras de maior relevancia para
a respectiva area do conhecimento (FIGUEIREDO, 1974).

Diante de suas caracteristicas, constata-se que o servico de referéncia é um
setor que fornece dados quantitativos e qualitativos, que quando reunidos,
periodicamente, resultam em um volume informacional que pode ser analisado e,
consequentemente, gerar indicadores por meio de tecnologias como a mineracéo de
dados e a andlise de dados em grandes quantidades e em alta velocidade, a chamada
big data.

Na iminéncia de que o bibliotecario deve manter-se em linha as TIC, a ideia n&do
exploradas em unidades de informac&o de Brasilia de se usar a tecnologia big data
nesses espacos foi sendo construida ao longo do curso de Biblioteconomia, da
Universidade de Brasilia (UnB), especialmente nas disciplinas “Planejamento e

Elaboragdo de Base de Dados” (2016/1), “Redes de Informagao e Transferéncia de

4 Indicador é “a especificagdo quantitativa e qualitativa para medir o atingimento de um objetivo”
(BANCO INTERAMERICANO DE DESAROLLO, 1997, p. 6, tradugdo nossa).
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Dados” (2017/1) e “Informatica Documentaria” (2017/2). Nas referidas disciplinas, ao
debaterem a Internet como um ambiente onde o homem esta inserido e que oferta
aplicacdes diversas, como as redes sociais e 0s mapas interativos, gerando uma
grande quantidade de dados e que é analisada em um curto espac¢o de tempo, como
a indicacdo do melhor trajeto até o trabalho, nasceu o interesse em verificar a
mencionada realidade de producéo e analise no contexto da biblioteca, neste caso, a
partir de uma investigacao literaria sobre caracteristicas e préaticas da tecnologia big
data.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

e Apresentar um cenario literario de uso da tecnologia big data em bibliotecas.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar caracteristicas basicas de big data;
e Elencar formas de aplicacédo de big data no contexto geral;
e Apontar exemplos de uso de big data em bibliotecas;

e Exibir um quadro sugestivo de aplicacdes de big data em bibliotecas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A busca pela verdade constitui-se como um objetivo universal da Ciéncia
Moderna, que por sua vez molda-se, segundo Bachelard (2002), na tradicdo herdada
da antiga Grécia, e modificada pelas culturas islamica e europeia. Trata-se de um
panorama de influéncias e modificacées que constroi um ciclo em que a ciéncia vive,
caracterizado pela constante ruptura de antigos modelos e tradigbes e,
consequentemente, pela construcao de novas verdades (Ibid, 2002).

Ao considerar o conhecimento como algo cumulativo (BACHELARD, 2002), a
ciéncia faz uso desse aglomerado com fins de apropriar-se da realidade, explicar
racional e objetivamente, como também prever resultados entre fendmenos. Esse
conjunto, ou seja, 0 conhecimento, puro ou aplicado, somado a métodos, possibilita a
compreensao de fenbmenos, propor solucdes e aplica-los (JAPIASSU, 1983). Neste
sentido, a ciéncia consiste na aplicacdo de métodos rigorosos com a finalidade de
comprovar hipéteses pré-estabelecidas, ruptura ou confirmacdo de paradigmas
(CANDIOTTO; BASTOS; CANDIOTTO, 2011), originando o que se pode chamar de
pesquisa cientifica, qualificada por um método adotado e que, por sua vez, assegura
confiabilidade nos resultados. Para tanto, existem etapas na pesquisa cientifica e
entre elas encontra-se a fundamentacdo tedérica, compreendida como uma fase
primordial para explicitar os estudos sobre a teméatica abordada e sustentar as
hipéteses levantadas. A fundamentacéao tedrica se apresenta a “[...] partir de verdades
garantidas para novas verdades” (SEVERINO, 2002, p. 83) e assim trazer a relevancia
dos conhecimentos e teorias com fins de solucionar ou explicar o problema proposto,
(KOCHE, 2001).

No caso do presente trabalho de concluséao de curso (TCC), a fundamentacéo
tedrica estrutura-se em discussfes acerca da piramide informacional, apresentando
conceitos de dado, informacdo, conhecimento e sabedoria; exposi¢cbes sobre a
evolucao histérica da web, a partir das redes de computadores até alcancar a fase
3.0; e finaliza com explanacdes sobre a tecnologia big data, levantando conceitos,

caracteristicas e exemplos de aplicacéo.
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2.1 PIRAMIDE INFORMACIONAL

Na literatura cientifica € amplamente difundido a dificuldade em encontrar
consenso em conceituar os termos “dado”, “informagao” e “conhecimento”, “[...] que
podem ser objetos de uma controvérsia de sentido [...]” (AQUINO, 2008, p. 80). O fato
dos citados termos penetrarem em areas diversas do conhecimento apenas intensifica
a complexidade da situacdo. Contudo, evocando os processos de tomada de decisao,
que por sua vez apresenta subsidios da “inteligéncia/sabedoria™, enquanto uma
extensdo do conhecimento, ao pensar no conhecimento como uma aceitacdo e
acumulo nos recipientes da mente humana (BARRETO, 2002), faz-se necessario
compreender o dado, a informacdo, o conhecimento e a sabedoria, minimamente,
neste caso, usando como base a piramide informacional.

A piramide informacional € uma representagao que discute “[...] a problematica
da geracéo, da organizacao, da transferéncia e do aproveitamento da informacgéo [...]"
(URDANETA, 1992, p. 99, traducdo nossa) a partir de uma relacéo de hierarquia por
niveis, definida pelas variaveis “qualidade vs. quantidade” (Ibid, p. 100, tradugao
nossa). Conforme a sequéncia apresentada na figura um (1), enquanto a base (dados)

possui um carater mais quantitativo, no pico (inteligéncia) ha um sentido qualitativo.

Figura 1: Piramide informacional.

INTELIG 1A

CONOCIMIENTO

Calidad

INFORMACION

Cantidad
— — >

Fonte: Urdaneta, 1992, p. 100.

5 No presente trabalho sera adotada a expressao “sabedoria”, que significa “[...] conhecimento sobre
conhecimento, saber qual conhecimento é relevante e qual conhecimento aplicar. [...] Sabedoria é
singular, o que significa que ndo é quantificavel como comparado a dado, & informag¢do e ao
conhecimento” (ALLEN, 2017, p. 16, traducdo nossa)
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Generalizando, os dados constituem, na area da Linguistica, os “[...] registros
iconicos, simbdlicos (fonéticos ou numeéricos) ou signos (linguisticos, légicos ou
matematicos) por meio dos quais se representam fatos, conceitos ou instrugoes [...]”
(URDANETA, 1992, p. 101, tradug&o nossa). Nos campos da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéo (Cl) é possivel encontrar compreensdes sobre dados como
sendo “[...] elementos brutos, sem significado, desvinculados da realidade”
(ANGELONI, 2003, p. 18). Trata-se de um elemento puramente matematico,
armazenado e processado por computadores (SETZER, 1999), e sem a capacidade
de “...] transmitir uma mensagem ou representar algum conhecimento [...]”
(MOREIRA; SANT’ANA; JORENTE, 2016, p. 73). Considerado o dado como uma

unidade que promove outros elementos, Aquino (2008, p. 82) defende que:

Sédo compreendidos como a matéria-prima a ser trabalhada e
processada em pequenas ou grandes quantidades, através das
atividades de coleta, envio, transmissdo, processamento,
armazenamento, feitura de “links” e escoamento dos dados
codificados.

Considerando a premissa de que o dado constitui a matéria-prima da
informacdo (ALBRECHT, 2004), correspondente ao segundo nivel da piramide
informacional (figura 1). De forma ampla, a informacéao refere-se ao “[...] ordenamento
dos dados em funcdo de obter um sentido cognitivamente relevante” (URDANETA,
1992, p. 101, traducao nossa), dotada de relevancia e propésito (DRUCKER, 1989).

No contexto da Biblioteconomia e da ClI, autores como Setzer (1999) afirmam
qgue o principal atributo que separa os dois niveis da piramide informacional é o fato
de a informacéo ser dotada de semantica, ou seja, significado ou contexto. Shannon
e Weaver (1975) discutem a informagdo quanto a sua geracdo, neste caso,
relacionada ao processo de comunicacdo®, o que exige a interagdo entre um emissor
e um receptor para a transferéncia de informacdo segundo a Teoria Matematica da
Comunicacéo’, desenvolvida pelos autores. Santos e Sant’/Ana (2002) complementam
ao exporem que essa transferéncia pode ser realizada por meio de conversacgéao e de
interacdo entre agentes, tanto humanos, quanto ndo humanos. Neste sentido, seria a

transmissao de informacdo por uma conexdo que envolve, tanto dois agentes néo

6 De forma geral, comunicagdo “é a forma de interagdo humana realizada através do uso de signos”
(BORDENAVE, 1984, p. 12).
7 Do inglés The Mathematical Theory of Communication.
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humanos, como “[...] de um agente humano para um agente ndo humano dotado de
alguma capacidade de tratamento desta informacéo [...]" (SANTOS; SANT'ANA, 2002,
p. 4).

Considerando que a transmisséo de informacéo pode ocorrer entre agentes
nao humanos, consequentemente também € consideravel ponderar que ela seja
representada e armazenada em computadores na forma de dados (SANTOS;
SANT’ANA, 2002), ou seja, como “[...] unidades rigorosamente designaveis que se
transformam em ‘bits” (MORIN, 2000, p. 175), Trata-se de uma
conversao/representacao “[...] transformada pela maquina — como na formatacéo de
um texto — mas ndo os seu significado, ja que este depende de quem esta entrando
em contato com a informacao” (SETZER, 1999, p. 2). Desta forma, o que atribui valor
a informacdo, na visdo da Administracdo, € o seu uso e que esta diretamente ligado a
“[...] capacidade de um individuo em retirar significado dessa informacéo [...]’
(MARTINS, 2000, p. 5).

A informagdo adquire, nos mais diversos segmentos da sociedade,
especialmente em uma contemporaneidade permeada pelas TIC, um status de “[...]
recurso econdémico e insumo produtivo [...]” (AQUINO, 2008, p. 83), o que “[...] requer
analise, consenso de significado, e os individuos |he atribuem sentidos e a transforma”
(Ibid, p. 82) em conhecimento, que tanto pode ampliar a compreensdo sobre
determinada questdo, como é possivel construir uma nova interpretacdo sobre o que
anteriormente era conhecido. Direcionando essa interpretacdo a piramide
organizacional, o conhecimento refere-se ao terceiro patamar, considerado de forma

ampla por Davenport e Prusak (2000, p. 5) da seguinte forma:

[...] um fluido misto de experiéncia, valores, informagéo contextual e
perspectivas especializadas que fornece um enquadramento para
avaliar e incorporar novas experiéncias e informagao. E originado e é
aplicado na mente dos individuos.

O conceito de Davenport e Prusak, que explora o conhecimento como um
processo cognitivo e que pode alterar-se de acordo com o contexto ao qual esta
inserido, é comumente adotado como base discursiva nos campos da Biblioteconomia
e da CI. Neste caso, o conhecimento constitui-se de um conjunto de “[...] estruturas
informacionais que, ao se internalizarem, se integram a sistemas de relacionamentos

simbdlicos de mais alto nivel e permanéncia” (URDANETA, 1992, p. 102, tradugao
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nossa), que por sua vez combinam a conjuntos de conceitos, valores e experiéncias
de aprendizagens do proprio individuo. Ao considera-lo desta forma, segundo os
conceitos supracitados, o conhecimento gera-se a partir de processos internos do
individuo, o que faz com que seja “[...] dificil de ser categorizado, localizado,
transferido entre individuos ou grupos” (AQUINO, 2008, p. 83). Considerando-o por
outro viés, diante da sua caracteristica de ser algo subjetivo, o conhecimento
relaciona-se a “[...] pragmatica, isto &, [...] com alguma coisa existente no ‘mundo real’
do qual temos uma experiéncia direta” (SETZER, 1999, p. 3).

Como forma de viabilizar e compreender a possivel transferéncia de
informacéo, o conhecimento apresenta-se, especificamente, entre explicito e tacito.
No caso do conhecimento explicito, refere-se ao “...] conjunto de informacdes ja
explicitadas em algum suporte (livros, documentos, etc.) e que caracteriza o0 saber
disponivel sobre o tema especifico” (MIRANDA, 1999, p. 287), faciimente transmitido
entre os individuos por meio da linguagem formal, pois ainda que represente apenas
uma pequena parte de todo o conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), “[...] pode
ser formalmente articulada de maneira mais precisa. Ele pode ser mais facilmente
codificado, documentado, transferido ou compartilhado” (SANTOS; SANT'ANA, 2002,
p. 7). Quanto ao conhecimento tacito, “[...] € o conhecimento pessoal incorporado a
experiéncia individual e envolve fatores intangiveis (crencas pessoas, valores e
perspectivas) e é dificil ser articulado na linguagem formal” (DI CHIARA; ALCARA;
TOMAEL, 2005, p. 97). Contudo, pela possibilidade de transferéncia, infere-se que o
conhecimento explicito tem ganhado papel mais importante, tanto economicamente,
como um “[...] fator de producdo na economia do conhecimento [...]" (SANTOS;
SANT’ANA, 2002, p. 6), quanto nas organiza¢cdes, como um fator competitivo.

Ao encarar o conhecimento como um recurso essencial para as competéncias
individuais e inovac¢@es sociais, na verdade, fala-se aqui de um elemento fundamental
para tomada de decisdo. Em outras palavras-, evoca-se ao que se encontra no topo
da piramide informacional, ou seja, a sabedoria, compreendida como “[...] ‘informacéao
como oportunidade’, €& dizer, de estruturas de conhecimento que, sendo
contextualmente relevantes, permitem a intervencdo vantajosa da realidade”
(URDANETA, 1992, p. 103).
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No escopo da Biblioteconomia e da CI também € possivel encontrar uma
discussao ténue entre o conhecimento e o saber, que por sua vez “[...] diz respeito ao
grau mais profundo de apreensao e sistematizacao dos sentidos e aprendizados [...]"”
(MARTELETO, 2007, p. 9). Na esséncia da sabedoria, a autora defende que:

[...] saber [...] relne os cabedais sociais, técnicos e cognitivos de
instituicbes, pessoas e grupos, em grau de internalizacdo e
externalizagdo que alia os conhecimentos as praticas e as
experiéncias, formando, acervos, registros e documentos individuais e
coletivos. (MARTELETO, 2007, p. 10, destaque do autor)

A sabedoria, expressdo adotada como equivalente a inteligéncia (URDANETA,
1992), seria, entdo, a forma mais elevada de cognicédo, aliada a experiéncia e presente
na totalidade dos modos e sistemas de conhecimento (MARTELETO, 2007), o que
permite realizar uma ténue associacdo entre sabedoria e inteligéncia como
expressodes sinbnimas. Diante dessa aproximacao terminoldgica, Figueiredo (1999, p.

26) compreende a sabedoria como uma acao que se apresenta da seguinte maneira:

A capacidade de um individuo ou uma organizacao social [...] de
adquirir nova informacgé&o ou conhecimento, fazer julgamentos, adaptéa-
la ao meio, desenvolver novos conceitos estratégicos e agir de
maneira racional e eficiente, com base na acao recebida.

Tendo a sabedoria aliada a experiéncia, o seu uso resultaria em uma acao
dependente do conjunto de informacdes adquiridas e conhecimentos gerados, o que,
em uma organizacdo, por exemplo, atinge o “nivel mais avancado da hierarquia
guando ela monitora ativamente seus sistemas para garantir que seu comportamento
esteja de conformidade com o planejado” (IKEMATU, 2001, p. 1), de tal maneira que
€ possivel “[...] detectar e diagnosticar qualquer comportamento anormal do sistema”
(Ibid, p. 1) e, consequentemente, tomar uma decisdo enquanto fruto da sabedoria.

Em suma, retomando a figura um (1), primeiramente ocorre a producao de
dados, especialmente em tempos recentes, em quantidades exponenciais e
desprovidas de organizacgéo e de significado; enquanto que as informacgdes, formadas
por dados organizados e associados, segundo contextos especificos, sdo providas de
significado e valor. Afunilando a sequéncia, os conceitos de conhecimento remetem a
organizacao e processamento de informacdes e dados, que por sua vez resultam em

aprendizados e compreensdes acerca de determinada questdo, assunto; avalizando
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a sabedoria enquanto o nivel superior da piramide informacional, formalizada por um
conjunto de experiéncias e aprendizados e que representa o alcance maximo da
cognicdo humana, capazes de gerar novas descobertas, bem como subsidiando a
tomada de decisdes.

O breve seguimento da piramide informacional pode ser identificado na
Internet, especialmente quanto a evolucdo das fases da web. Aparentemente, as
tecnologias da web vém buscando aproximacdo da piramide informacional,
delineando espacos digitais criados e usados apenas com fins de consumo/leitura,
enquanto outros remetem a interagcdes entre usuarios, a producdo e ao

compartilhamento de conteudos e a inferéncia de dados com fins de recomendacdes.

2.2 INTERNET: da rede de computadores a web

As inovacdes tecnoldgicas tém um papel significativo na evolucdo da forma de
comunicacdo das sociedades, especialmente, nos ultimos tempos, o0 que influencia
diretamente na alteracdo da dinamica social. Entre essas inovagdes destaca-se a
Internet, cunhada em tempos de guerra, tendo as suas primeiras versdes criadas
durante a Segunda Guerra Mundial. De acordo com Squeff e Negri (2017), trata-se de
um periodo marcado pelo grande numero de pesquisas cientificas voltadas a
producdo e fabricacdo de armas e tecnologias que possibilitassem vantagens em
relacdo aos inimigos.

A Internet surgiu a partir de esfor¢cos conjuntos de centros governamentais e
centros universitarios (CASTELLS, 2003). Em outras palavras, “a Internet ndo teve
origem no mundo dos negécios” (Ibid., p. 25), pois seria um investimento de alto custo
e alto risco. No caso das iniciativas governamentais, os primérdios da Internet
comecaram como um projeto do setor da Advanced Research Projects Agency
(ARPA), formado pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, no final da
década de 1950. O objetivo da agéncia era “[...] mobilizar recursos de pesquisa,
particularmente do mundo universitario, com o objetivo de alcancar superioridade
tecnoldgica militar em relagédo Unido Soviética [...]” (Ibid., p. 14). No viés académico,
0s centros de pesquisas em universidades estadunidenses séo os destaques, pois
foram o aporte que garantiu a expansao global da Internet, especialmente por meio
das iniciativas de redes autdnomas, especialmente na década de 1990 (CANEDO
ANDALIA, 2004).
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Inicialmente, a Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) foi
um esforc¢o voltado para permitir a ligacéo de redes locais por meio de computadores
com o objetivo de “[...] obter um nivel maior de conexdo, uma area mais ampla e uma
rede mais rapida [...]” (CANEDO ANDALIA, 2004, p. 3), a partir de uma tecnologia
revolucionaria de comutacédo por pacote, inicialmente voltada para fins militares. O
projeto forneceu uma rede descentralizada e flexivel, o que possibilitou, inicialmente,
a comunicacdo de quatro nés entre centros universitarios da Califérnia e de Utah, no
ano de 1969. Em 1971, ja eram 15 nos espalhados entre centros universitarios de
pesquisa dos Estados Unidos. Com a referida tecnologia de comunicacao criada, ao
longo da década de 1970 foram feitos esforcos para a criacdo e implementacéo de
padrdes que possibilitassem a comunicacgao entre redes (CASTELLS, 2003).

Em paralelo, outros esforgcos foram feitos por pessoas engajadas ao
desenvolvimento tecnolégico da época, como o Bulletin Board System (BBS), sendo
um sistema de quadro de avisos, no fim da década de 1970, e o sistema operacional
UNIX8, desenvolvido pelos Laboratérios Bell e disponibilizado para as universidades
no ano de 1974. Outro desenvolvimento notavel ocorreu na década de 1990, época
em que a ARPANET ja se encaminhava para a obsolescéncia. Nesse ano, um
estudante desenvolveu o sistema operacional Linux, baseado no sistema UNIX. A
ideia era que os usuarios aperfeicoassem o sistema e compartilhassem os resultados
obtidos. A iniciativa resultou em um sistema operacional robusto, de cddigo aberto
(open source) e, consequentemente, colaborativo (ROSA, 2004).

O que permitiu a Internet alcancar um nivel global foi o desenvolvimento da
WWW, especialmente gracas a Tim Berners-Lee ao realizar o feito que ja havia sido
proposto por Bush em 1945. Bush “[..] sugeriu um equipamento chamado Memex, cujo
principio de funcionamento era semelhante ao de um computador conectado a
Internet” (FURGERI, 2006, p. 34). Uma das fungcbes do equipamento era o “[...] de
contribuir para a criagcao e distribuicdo do conhecimento adquirido em pesquisas,

facilitando o compartilhamento e busca de informacdes” (Ibid., p. 34).

8 Expressao que surgiu como uma adaptacéo a Uniplexed Information and Computing System (UNICS).
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[Berners-Leg] [...] definiu e implementou o software que permitia obter
e acrescentar informacéo de e para qualquer computador conectado
através da Internet: HTTP®, MTML!® e URI! (mais tarde chamado
URL?). Em colaborag¢do com Robert Cailliau, Berners-Lee construiu
um programa navegador/editor em dezembro de 1990, e chamou esse
sistema de hipertexto de world wide web, a rede mundial. (CASTELLS,
2003, p. 19)

A Guerra Fria forneceu o contexto de apoio governamental e popular para
investir em pesquisas de inovagdo cientifica e tecnoldgica com fins dos Estados
Unidos da América (EUA) estarem a frente da Unido Soviética, o que fomentou a
Internet ganhar forca para desenvolver-se. Se por um lado, o governo propiciou capital
e liberdade, os centros universitarios serviram de difusores da iniciativa, uma vez que
a cultura da liberdade, por meio de potencial tecnoldgico, é uma forma de libertacéo e
compartilhamento de ideias (CASTELLS, 2003). Neste caso, “0 que sobressai destes
relatos é que a Internet se desenvolveu um ambiente seguro, propiciado por recursos
publicos e pesquisa orientada para a misséo [...]" (Ibid, 2003, p. 26).

A evolucéo da Internet resultou nas diversas fases da web, que permite, em
sua primeira geracdo, a insercdo de dados em péaginas estaticas apenas pelos
detentores dos websites, com a possibilidade de recuperacédo e leitura. A partir da
leitura pelo usuario, os dados ganham significado e um contexto que permitem gerar
informacdo. Na sequéncia, a segunda fase web possibilita a transferéncia e o
compartilhamento de informacgfes entre usuarios em ambiente digital. Em seguida, a
terceira fase, a chamada web 3.0, possui a capacidade de geracdo de conhecimento,

acarretando subsidios para a tomada de decisao.

2.2.1 Web 1.0

A geracdo da WWW iniciou-se com a web 1.0, de forma mais restrita, ou seja,
0 usuario desempenha o papel de consumidor da informacdo. Equivalente aos
primordios da WWW, a web 1.0 é caracterizada pela presenca de paginas estaticas,
com capacidade limitada para qualquer interagdo entre os usuarios e os conteludos

em si, possibilitando apenas a recuperacdo e a leitura de informagdes (AGHAEI,

9 HyperText Transfer Protocol.

10 Mahanagar Telephone Mauritius Limited.
11 Uniform Resource ldentifier.

12 Uniform Resource Locator.
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NEMATBAKHSH; FARSANI, 2012). Chamada de “read only web3, a primeira versao
comegou como “[...] um lugar de informacédo para que empresas difundissem as
informacdes delas para a populagao” (Ibid, 2012, p. 1, traducdo nossa).

A Internet funcionava como um catalogo, em que as empresas apresentavam
seus servicos e produtos. As pessoas, através de pesquisas, podiam recuperar
resultados e contatar essas empresas (AGHAEI; NEMATBAHSH; FARSANI, 2012).
Como um modelo unidirecional de paginas HTML* e que nédo eram atualizadas com
periodicidade definida, a meta dessa web era estabelecer presenca/publicidade on-
line. Desta forma, a web 1.0 apresenta-se, basicamente, por duas limitagdes: as “[...]
paginas s6 podem ser entendidas por humanos [...]” (CHOUDHURY, 2014, p. 8096,
tradugdo nossa) e uma “auséncia de representacdo dinamica [...]" (Ibid, p. 8097,
traducdo nossa), como exemplificadas na figura dois (2), ao ilustrar um website
intencionado em apresentar as suas informacfes sobre hospedagem, basicamente

na forma textual, além de nao ofertar qualquer modo de interacdo com o usuario.

Figura 2: Pagina da Pousada Pirineus em 2002.

I

=~ 0xx24 22251729 pirineus@pousadapirineus.com.br [

O HOTEL | LADO DE FORA 1 | LADO DE FORA 2 | LADO DE DENTRO
Hotel Pousada dos

PIRINEUS APARTAMENTOS | CAFE DA MANHA | PISCINA | CAVE | MAPA | PRECOS

Todos sdo do mesmo tamanho, aconchegantes, equipados com
colchdo de molas, TV colorida ¢/ controle remoto, frigobar, lareira,
ventilador de teto € com vista para as montanhas.

O acesso ¢ feito por escadas de pedra.

Os 1, 2 e 3 possuem cama tamanho padrio, e se diferenciam pela cor
dos moéveis patinados, que sdo o azul, verde e branco
respectivamente.

Os apartamentos 4 € 5 possuem cama "queen size"”.

Como novidade, os 1, 2, 4 e 5 ganharam novas janelas que permitem
a entrada de mais luz natural, permanecendo o apartamento 3 com seu
estilo proprio que cativou um publico fiel.

Para o seu conforto os apartamentos ndo possuem telefone. O nosso
val estar a sua disposicdo para ligacdes rapidas. Os celulares ATL
funcionam bem na area externa. Ligacoes internacionais serio pagas
a parte.

Fonte: Wayback Machine, 2014.

13 Web apenas para leitura.
14 HyperText Markup Language.
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Ainda permeada pela falta de dinamismo, a web 1.0 também se caracteriza
pelos diretorios, como o metabuscador chamado “Cadé?”, criado na década de 1990.
O website permitia realizar pesquisas em paginas de hipertexto cadastradas no
servi¢co, 0 que na época caracterizava um fator limitador nos resultados (GIORDAN,
1998). Outro atributo do “Cadé?” constituia a organizacao das paginas web em secbes
de temas genéricos, dividas em subsecOes, e ofertadas por “[...] enderecos Web
contendo informacdes relacionadas ao tema” (Ibid, p. 15). Conforme a figura trés (3)
€ possivel visualizar dezesseis secfes de temas genéricos e, entre elas, a categoria

“Ciéncia e Tecnologia”, a qual possui as subsecodes “Institutos” e “Publicagdes”.

Figura 3: Diretério de pesquisa “Cadé?”.

=N
C@e com
Novos Inclusées Cadé? Mail  Veja

Cadé? Vocé Download | AQUI! | Cadé? Livros Cadé? EnglishTown
Consulta - Lojas Amemcanas - Clique Aqui!!!
Busca | [
Opcdes de busca
2 o N : o
Ciéncia e Tecnologia ) Compras Online Noticias
Ingtitutos Publicacdes E CD Informaitica Livros LAUDO: CANTOR
ESTAVA EM ALTA
(y Educagio VELOCIDADE
Museus Musica MP3 » Escolas Universidades ik 5
Esportes é Finangas SLDL I nIn
Automobiliz Fyutebol Bancos Bolsas Sequres Eliminatérias da
Governo J‘(_m;me_e&omm s4bado
[_ Federal Estados Concursos (Ana Veiculos Telecomunicacdes Mai
2 25
Informatica /‘2 Internet
Empresas Softvare Virus f E-mail Gritiz Provedores Destaques

Sinal dos Tempos

Lazer Noticias Y int
Carnaval Turgmeo Infantil \/_‘ Jornais Revistas le uma tova Er

Referéncia 'Ijia_us!_e Febre Amarela

Eibliotecas Diciondrios LL Hozpitaiz InstitvicSes Um zério problema
golorido

Servigos Sociedade Comportamento

Belezs Companhias Aédraas A ONGs Peszzoaiz Religio Como seremos no

préximo milénio?

Propaganda no Cadé? | Centro de Informacdes | Politica de Privacidade

Fonte: Techtudo, 2015.

Ainda que caracterizada como a fase inicial da WWW, a web 1.0 ainda se faz
presente, pois é o seio de muitos websites, especialmente pelo fato do HTML ser a
linguagem de marcagdo basica, complementada de recursos das fases 2.0 e 3.0.

Neste sentido, existem ambientes que assumem caracteristicas da web 1.0 e que
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evoluem conforme as fases da WWW, como, por exemplo, os websites institucionais,
entre empresas, 0rgaos publicos, Instituicdes de ensino etc. A figura quatro (4) ilustra
como a UnB, em 1997, dispunha informacdes da Instituicdo em forma de diretorios e
links, aos quais direcionavam para péginas internas, basicamente textuais. Assim, é
possivel observar que o layout ndo era o foco, mas estar presente na WWW e

disponibilizar contetudos.

Figura 4: Website institucional da UnB em 1997.

.Jj

A :

Bem-vindo a UnB

@ Departamentos @ Decanato de Extensio @ UyB Hoje
@ Concursos @ Ouvidoria da UnB @ Manual do Servidor
@ Eventos @ Editora @ Epresso da UnB

@ Locais Interessantes @ Quartas Gerenciais LM @ Curso BISId

Eleigbes para Reitor - 97 Rl

Servicos
Ftp Andnimos Gopher Telnet

Bt e O L=

Lista de Oferta E-mails

Fonte: Wayback Machine, 2014.

Diferentemente da web 1.0, a necessidade de participacdo do usuario marca o
desenvolvimento da proxima fase, em que se destacam a ascensao das redes sociais
e, consequentemente, do compartilhamento de informacdo em formatos diversos

entre 0s usuarios que fazem parte dessas redes.

2.2.2Web 2.0

A web 2.0 € marcada pelo acréscimo de funcionalidades da WWW em relacéo
a fase anterior, o que resultou na ampliacao e rapidez na forma de comunicacéo entre
0s seres humanos, assim como no compartiihamento de informacbes entre os

mesmos. A segunda geracéo foi definida por Dale Dougherty, em 2004, como “read-
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write web ™5, tendo como principal atrativo € a possibilidade de interacéo, ou seja, 0s
usuarios tornam-se colaboradores, pois sdo capazes de relacionarem-se com o
ambiente digital e por meio dele (AGHAENI, NEMATBAKHSH; FARSANI, 2012). O
aumento dessa colaboragéao faz surgir novas aplicacées na web, como ocorre nas
redes sociais, por exemplo, a partir do gerenciamento de uma “[...] multiddo de
guantitativo mundial com interesses em comum para interagir socialmente”
(CHOUDHURY, 2014, p. 8097, traducdo nossa). Por outro lado, significa que ha “[...]
mais interagdo com menos controle [...]” (AGHAENI, NEMATBAKHSH; FARSANI,
2012, p. 3, traducéo nossa).

A possibilidade de criacdo e atualizacdo de contetudos na web 2.0, também
chamada de web social, aumenta os casos de “[...] vandalismo, confusdes e erros de
informacgé&o ou de uso das ferramentas (como apagamento incidental [sic] de dados)
[...]” (PRIMO, 2007, p. 6), pois se trata de um meio flexivel e dinamico (ALVIM, 2007).
Nesta fase da WWW, ja ndo é necessario ser autoridade de um assunto para se
escrever sobre tal. Amadores tornam-se autores e, assim, 0s conteudos tendem a
perder a qualidade, ao tratar de assuntos de forma superficial, buscarem ser velozes
e desafiarem a linha limite que separa a opinido pessoal do conhecimento humano
(PARDO KUKLINSKI, 2007). Apesar dos supracitados desafios, a web 2.0 assume a

seguinte esséncia:

A filosofia da Web 2.0 prima pela facilidade na publicacéo e rapidez no
armazenamento de textos e ficheiros, ou seja, tem como principal
objectivo tornar a web um ambiente social e acessivel a todos os
utilizadores, um espaco onde cada um selecciona e controla a
informacdo de acordo com as suas necessidades e interesses.
(COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR, 2007, p. 200)

Ademais, o carater participativo da segunda versdo da web inaugura-se em
uma fase interativa de uso e de desenvolvimento de servigos, em que a Internet “[...]
implica em web design flexivel, reuso criativo, atualiza¢des, contetados colaborativos
quanto a criagéo e a modificagao [...]” (CHOUDHURY, 2014, p. 8097, tradugéo nossa).
Além disso, a web se transforma em uma plataforma que prové novas formas de

comunicacdo e interacdo entre usuarios, ofertando aplicacbes que facilitam a

17 Web para leitura e escrita.
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transferéncia e a producéo em colaboracéo e elevam os negdécios a outro patamar, ou
seja, misturam software e gestdo empresarial (CHOUDHURY, 2014).

Por mais que a web 2.0 tenha trazido uma revolugéo na forma de produzir
informacéo e de se comunicar, ela também trouxe limitagdes relacionadas a ética, em
outras palavras, a confiabilidade e a validade das informacdes, pois ocorrem
constantes mudancas e atualizacbes nos conteudos e nos servicos da web
(CHOUDHURY, 2014).

A expanséo e popularidade da web, ao combinar velocidade, alto volume de
informacéo e participacao ativa dos usuarios resultou em euforia. Contudo, o resultado
foi o surgimento de novas preocupacdes relacionadas a veracidade das informacdes
disponibilizadas. Pestana (2001) elenca que o aumento de péaginas pessoais,
informacgdes desatualizadas, dificuldades de acesso e falta de exatiddo séo apenas
alguns dos problemas a serem enfrentados, e que justificam a necessidade de
mecanismos de avaliacdo de fontes.

Critérios de avaliacdo, de fontes na Internet, servem como uma forma de
identificar inconstancias na qualidade das informacdes, ao partir-se do pressuposto
de que, normalmente, “...] ndo existem avaliacbes prévias do que € disponibilizado.
O acumulo de informacdes sem relevancia aponta para a necessidade de filtros que
permitam a recuperagao de informacdes de qualidade e com maior revocagao”
(TOMAEL et al., 2001, p. 3). E somado ao excesso de informacdes irrelevantes, o tom
de informalidade, empregado nesse ambiente digital, aumenta o nimero de fontes
incertas, ainda que facilite no aspecto da comunicacéao (Ibid).

O destaque na participacao ativa do usuario na criacdo de conteudos, permitida
pela web 2.0, estd presente em ambientes como blogs e féruns. No caso da
comunicacgao entre usuarios, ela é possibilitada pelas redes sociais, por exemplo, por
meio de aplicacbes como Facebook® e Twitterl’”. Outros ambientes, como o
Dropbox® e o Google Drivel®, permitem o armazenamento em nuvem e
compartilhamento de arquivos, enquanto que o Netflix2° e o Youtube?2! atuam no ramo
do fluxo de midia (DA SILVA; DIAS; CASTRO, 2016).

16 Sjte: https://www.facebook.com/.

17 Site: https://twitter.com/.

18 Sjte: https://www.dropbox.com/.

19 Sjte: https://www.google.com/intl/pt-BR_ALL/drive/.
20 Sjte: https://www.netflix.com/browse.

21 Gjte: https://www.youtube.com/?gl=BR.
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A participacdo na criacdo, atualizacdo e compartilhamento de informacgbes é
reforcada, através de uma Internet que funciona como plataforma, enquanto uma
caracteristica da web 2.0. Neste sentido, o usuario ndo se restringe ao desktop, o que
“[...] acaba com a dependéncia dos média fisicos de armazenamento de dados, pois,
através das ferramentas disponibilizadas, o utilizador pode manter tudo online de
forma publica ou privada [...]” (BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2008, p. 5). O
download deixa de ser uma acao obrigatdria, ainda que o usuério tenha a op¢éo de
“baixar” o contetdo/arquivo na propria maquina ou dispositivo mével, uma vez que o
acesso aos documentos ocorre via Internet.

A web 2.0 introduziu novas maneiras de publicacdo e circulacdo de informacdes
ao permitir que os usuarios se tornassem criadores. Espacos como o0s blogs
permitiram o fortalecimento “[...] das bordas da rede” (PRIMO, 2007, p. 4), ou seja, a
partir da reunido de pequenos nichos, com interesses segmentados, ganha-se “[...]
peso na rede a partir de sua interconexdao com outros sub-sistemas [sic]” (Ibid, p. 4).
Assim, os blogs ultrapassam o status de ferramenta de publica¢des individuais para
tornarem-se instrumentos de disseminagao da informagao, como exemplificado na
figura cinco (5), um blog voltado a tecnologia e negécios, apresentando dois posts

sobre big data.

Figura 5: Exemplo de blog.

Posts da categoria_

Categorias
P Atualidades
» BigData
» E-Commerce
» Internet

> Negécios

Mitos do Big Data Parte 4: as Dados Ignorados, Oportunidades > Tecnologia

Legislacdes de Privacidade Vao Perdidas e Desperdicio: O Caso de

Matar o Big Data Flint, nos EUA

Fonte: Bigdatacorp, 2019.
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Prosseguindo na tematica de criacdo de conteudo e participacdo ativa dos
usuarios, os féruns surgem como ambientes de potencializacdo e de motivacéao de
troca de dlvidas e experiéncias entre usuérios (LISBOA; COUTINHO, 2011). Por
exemplo, a figura seis (6) ilustra um férum de tecnologia e que possui varios assuntos,
como telefonia e games. A partir das perguntas dispostas pelos usuarios, € informada

a quantidade de respostas e tags relacionadas as questodes.

Figura 6: Exemplo de forum.

TODAS AS PERGUNTAS

Ativo Novas Mais Votadas

0 1 0 Como descobrir o modelo do celular?

0 6 Alguém conhece DHgate?

""""" 60943
0 1 0 Esse computador roda jogos de boa ?
TAGS RELACIONADAS
. pc |x 4,988
= % 4,843
ar X 4,796
notebook | X 3,719

Fonte: Techtudo, 2019.

Outro ponto a se destacar é a possibilidade de interacdo entre pessoas pela
Internet a partir de ambientes que viabilizam uma comunicacdo dinamica,
especificamente pelas chamadas redes sociais, as quais “[...] funcionam com o
primado fundamental da interacdo social [...] (RECUERO, 2005, p. 11, destaque do
autor), como o Facebook e o Twitter. O primeiro tem o foco voltado a disponibilizacao

de informacdes pessoais enquanto “[...] um ambiente com recursos para a interacao
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entre os usuarios, sendo basicamente os feeds, aplicativos, fanpages??, marcacéo de
eventos, organizagao de albuns e criagdo de grupos virtuais” (DA SILVA; RUFINO,
2016, p. 23, destaque dos autores). Na figura sete (7), como exemplo, apresenta-se a
pagina da UnB na rede social, intencionada em disponibilizar informagfes gerais
sobre a instituicdo, com a possibilidade de interacdo entre os participantes por meio
de “curtidas”, compartilhamentos e comentarios, além de funcionar como uma espécie
de agregador e centralizador de informacbes para estudantes, professores,
pesquisadores e funcionérios da Instituicdo, bem como para as comunidades externas

gue estao interessadas na Universidade.

Figura 7: Pagina da UnB no Facebook.

o Curtir | X\ Seguir = 4 Compartilhar = --- Ligar agora @ Enviar mensagem

1UY 1U-9VV Blasiig

Como chegar

EStUde naUnB em 2019 Q: (61) 3107-0214

() Normalmente responde em um dia
Enviar mensagem

@& www.unb.br

[ Faculdade e universidade

s
UnB

UnB - Universidade
de Brasilia @

@oficialunB

Faixa de preco $

Sugerir edicbes

Péginas relacionadas

Pagina inicial
Sobre
Universidade Catolic... o Curtir
Fotos Editais abertos: SiSU Faculdade e universidade
Videos Habilidade Especifica
0 Centro Universitério ... =
Notas Indigena Q " | o Curtir
Publicacdes Transferéncia Facultativa
Eventos UnB Os&, inda  Portador de Diploma Picfestor 1610 T
Politico
Comunidade
. ) OO- 312 54 comentarios 131 compartilhamentos
InformacGes e anuncios
Curtir Comentar Compartilhar @ ~ Pdginas curtidas por esta Pagina >
— o ® &
Mais relevantes ‘h
Restaurante Univers... g Curtir

W © e o
g? Luciana Monteiro Bruno CoelhoDafne Kleftakis 02 0 " Campus Party B Cure
Curtir Responder 18 h

Flavia Samantha Pedro Lucas I& o edital todo e vé P
. 0 e

Curtir Responder 12h O UnB Centro de Desenvol... s Curtir
CDS

Fonte: Facebook, 2019.

Diferentemente do Facebook, em que a experiéncia é focada no uso pessoal,
o Twitter tem a experiéncia voltada ao contetdo (HUGHES et al, 2012). Em textos

limitados a 280 caracteres, o ambiente tem foco em disseminar mensagens rapidas e

22 Compreende-se fanpage como “[...] um tipo de pagina direcionada a empresas e instituicdes devido
aos seus recursos oferecidos como dados estatisticos e a nao limitagdo no nimero de amizades” (DA
SILVA; RUFINO, 20186, p. 23).
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objetivas, mesclando com imagens, gifs?® e videos, como demonstra o tweet da
pagina do perfil da UnB na figura oito (8): “Amanhad comeca a XXIlI Jornada

Odontolégica da UnB! Participe”.

Figura 8: P4agina da UnB no Twitter.

Tweets Seguindo Seguidores Curtidas

9.724 187 92 mil 182

Tweets  Tweets erespostas  Midia

UnB

@unb_oficial = UnB @unb_oficial -4 h v
Amanha (21) comeca a XXIl Jornada Odontolégica da UnB! Participe:

Twitter oficial da Universidade de Brasilia. UnB e : 9 P

Administrado pela Secretaria de
Comunicacao Social (SECOM). Tel: 61
3107-0214 - secom@unb.br

® Portal da UnB

& unb.br

Participa desde abril de 2011

Tweetar para Mensagem

o

=17 Sannidnrac nis vncd canhara

Fonte: Twitter UnB, 2019.

Quanto aos ambientes de armazenamento, existem 0s que possibilitam
guardar, em nuvem (cloud), arquivos de formatos variados, recupera-los nos mais
diversos dispositivos, a partir da Internet, entre computadores e mobiles, edita-los e
compartilha-los com outros usuarios. Por meio da computacdo em nuvem (cloud
computing), compreendido como um servigo que revolucionou o armazenamento de
arquivos, ao “[...] permitir, além da guarda de arquivos, a possibilidade de realizar
tarefas simples na rede como assistir videos, postar fotos ou mesmo enviar
mensagens em redes sociais” (LAGO, 2014, p. 57), o usuario possui maior liberdade

para interacdes na web, sem comprometer o espago interno de armazenamento do

23 Graphics Interchange Format.
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seu equipamento, pois nao ha obrigatoriedade em realizar download de aplicativos e
arquivos, por exemplo (lbid). Nesse contexto, tem-se como exemplo o Dropbox.

O Dropbox € um servigo de armazenamento em nuvem de “[...] arquivos salvos
pelos usuarios [...] normalmente nédo-editaveis, como imagens JPEGs?4, documentos
PDFs?° e programas executaveis” (DRAGO; VIEIRA; SILVA, [2013], p. 110), como
ilustra a figura nove (9), ao apresentar uma variedade de documentos e elementos
suportados pelo ambiente. O Dropbox caracteriza-se também por permitir
sincronizagao de “[...] varios dispositivos através de uma mesma conta” (Ibid, p. 111),

bem como sincronizacéo seletiva de arquivos.

Figura 9: Disposi¢éo de arquivos no Dropbox.

g — @ -

Ps e [

PDF °o
L P

Fonte: Dropbox, 2019.

24 Joint Photographics Experts Group.
25 Portable Document Format.
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Na mesma linha do Dropbox, o Google Drive atua como armazenador de
arquivos em nuvem, entretanto diferencia-se ao potencializar a geracéo de conteudo,
por meio da disposicdo de ferramentas que possibilitam a criagdo, edicdo e o
compartiihamento de documentos na prépria web, permitindo ainda a elaboracao
conjunta dos arquivos no formato de texto pelo Google Docs?%, de planilhas pelo
Google Sheets?’, de apresentaces powerpoint pelo Google Slides?® e de formularios
pelo Google Forms2°. Referendando, a figura dez (10) ilustra o Google Drive,
acessado, por exemplo tanto por smartphone, como por tablet. Assim como o
Dropbox, o Google Drive sincroniza uma mesma conta de usuario em diversos
dispositivos, permitindo acessar e realizando criacdes e edi¢cées de documentos sem
a necessidade do download, uma vez que o aplicativo funciona no prisma da Internet
plataforma. Mesmo assim, o usuario pode “baixar” a aplicagdo para o dispositivo
movel, como para o desktop, neste caso, variando em funcionalidades/recursos.
Quanto aos tipos de arquivos, o Google Drive guarda ‘[...] fotos, histérias, projetos,
desenhos, gravagdes, videos e muito mais” (GOOGLE DRIVE, [201-7?]).

Figura 10: Google Drive em dispositivos moveis.

cn s

(R .

Potluck planning ™ Garage

I3 Onthe water

Fonte: Google Drive, [201-?].

26 Gjte: https://www.google.com/intl/pt _br/docs/about/.
27 Site: https://www.google.com/intl/pt_br/sheets/about/.
28 Gijte: https://www.google.com/intl/pt_br/slides/about/.
2 Site: https://www.google.com/intl/pt_br/forms/about/.
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Outra caracteristica da segunda geracédo da web refere-se a popularizacédo de
ambientes de fluxo de midia, denominados de streaming, o qual corresponde a “[...]
disponibilizacdo de sons e/ou videos diretamente pela internet [...]
(SZELBRACIKOWSKI, 2017, p. 1), ausentes da necessidade de realizar download e

serem acessiveis por dispositivos variados, como o Netflix (figura 11).

Figura 11: Netflix disponivel em dispositivos diversos.

Fonte: Techradar, 2019.

Os ambientes de fluxo de midia facilitam a visualizacdo e compartilhamento de
midias. No caso do Youtube, defendendo ‘[...] que todos devam ter acesso livre e facil
as informacdes e que o video tem grande influéncia na educacao, na construcdo do
entendimento e na transmisséo de informacdes sobre acontecimentos no mundo [...]”
(YOUTUBE, 2019), aceita formatos do tipo filmes, séries, videoclipes, documentarios
e vlogs. Além de possibilitar uploads de contetidos dos usuarios, 0 Youtube promove
a interacdo entre o usuério e o proprietario do canal, como entre 0s préprios Usuarios,
por meio de comentérios. Para tanto, faz-se necessario realizar uma breve inscricao
no canal desejado. Outro ponto que merece destaque, contextualizado anteriormente,
é o fato, assim como promulga a web 2.0 na oferta de ambientes plataforma, é a
possibilidade de assisti-lo diretamente pela Internet, sem ocupar espaco de
armazenamento nos dispositivos. Contudo, o usuario pode “baixar” o aplicativo

correspondente na prépria maquina/mobile.
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Como exemplo, na figura doze (12) é possivel a disponibilizacdo de videos
referentes a UnB a partir do espaco UnBTV, que tem como nome “canal universitario

de Brasilia”.

Figura 12: Pagina inicial do canal da UnBTV no Youtube.

universidade de brasilia = Q 1+ ] i [~+] ‘ O

Canal Universitario
de Brasilia

()
unbtv 19.713 inscritos

INicio ViDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Envios » REPRODUZIR TODOS

i e
i B i
[

Pesthisa,busca 8 VIVEIRO ez TERREMOTO EM

untarios [

il DAUNE b e== marTEZY B |

vol

Informe UnB: Pesquisa sobre Viveiro da UnB produz 50 mil Informe Sismolégico: margo Tirando de Letra: Deborah Dialogos: Websérie conta a #15M Brasilia | Cobertura do

vitimas de AVC busca... mudas e abril de 2019 Dornellas histéria sobre japoneses no... ato em defesa da educagdo...

11 visualizacdes + 4horas atrds 28 visualizacdes * Shoras atrds 47 visualizagBes + Qhorasatrds 64 visualizacdes * 45 visualizacdes * 2 dias atrds 326 visualizacdes * 3 dias atrds
12 horas atras

Fonte: UnBTV, 2019.

Por fim, o grande fluxo de informacgé&o propiciado pela web 2.0, causado pelo alto
volume de criacdo e transformagdo de informacdo, coloca em uso o discernimento
humano, que nem sempre obtém éxito para filtrar o contelido exposto no ambiente digital
para seu consumo, bem como realizar as escolhas mais adequadas diante da variedade
de informacgbes/opcdes. Neste sentido, em um cenario com multiplas possibilidades e
opcoes de escolha, a web 3.0 mostra-se como uma tentativa de, por meio da tecnologia
semantica, direcionar o usuario dentre a ampla gama de resultados, considerando o0s

perfis dos usuarios, especificamente sobre 0s seus interesses, gostos, preferéncias.

2.2.3 Web 3.0

A terceira geracdo da web caracteriza-se como read-write-execute (web para
leitura, escrita e execugdes), fundamentada na intengao de “[...] definir dados estruturados
e conecta-los de forma a possibilitar descobertas mais efetivas, automacéo, integracao, e
reuso por meio de aplicagdes diversas” (CHOUDHURY, 2014, p. 8097, traduc&o nossa).
A ideia basica é, através de conjuntos de dados diversos, analisa-los, integra-los e “linka-
los” para obter novas informagdes (AGHAEI; NEMATBAKHSH; FARSANI, 2012).
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Também conhecida como web semantica, a geracdo 3.0 tem o objetivo de
tornar a web legivel por maquinas e ndo apenas para humanos (AGHAEI,
NEMATBAKHSH; FARSANI, 2012). A “educagdo” de maquinas consiste em
programa-las para pensarem e atuarem como uma mente humana, como uma
representacdo do cérebro. A web semantica permite que maquinas “[...] entendam e
respondam demandas humanas complexas baseadas em seus significados [...]”
(CHOUDHURY, 2014, p. 8098, traducdo nossa), isto €, a acdo de entender requer
contexto e envolve um processo cognitivo de atribuir significado a algo.

A terceira geracdo da web significa a ado¢do de um conjunto de tecnologias
disponiveis e complementares, o que, de certa forma, oferece maior transparéncia
para o usuério. Em outras palavras, por meio da interconexdo entre documentos e
dados relacionados, da ampliacdo do alcance das informagdes publicadas online, do
processamento automatico das informacdes e, consequentemente, da maior
integracdo das informacdes, a web semantica contribui para ampliacdo da
transparéncia (GARCIA-MARCO, 2010). Para tanto, a supracitada transferéncia é
possivel devido as camadas de tecnologias e padrdes web que formam a web

semantica, ilustradas na figura treze (13).

Figura 13: Camadas da web semantica.

Trust
rules Proof
data Oniology bulery Signature

Fonte: World Wide Web Consortium (W3C), 2001.
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As camadas Unicode e URI estabelecem conjuntos de caracteres
internacionais e provém meios de identificar os objetos. O Unicode consiste em um
padrao universal “[...] que define, em um so lugar, todos os caracteres necessarios
para escrever na maioria dos idiomas em uso em computadores” (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM, 2018, p. 1, tradugcédo nossa). Quanto a URI, permite a “[...]
identificacdo unica de recursos, bem como os relacionamentos entre eles” (LIMA;
CARVALHO, 2004, p. 5). Em seguida, o Extensible Markup Language (XML),
juntamente com os namespace (NS)* e schema3!, garante a integragédo das ‘[...]
definicbes da web semantica com outros padrdes baseados em XML” (KOIVUNEN;
MILLER, 2002, p. 34, traducdo nossa). Na camada Resource Description Framework
(RDF) e esquema RDF ocorre o estabelecimento das declaragdes sobre os objetos
por meio de vocabularios especificos e utilizando URI. E justamente nessa camada
que se pode ‘[...] atribuir tipos para recursos e links” (Ibid, p. 34, tradugcao nossa),
utilizando-se do RDF para fazer afirmacdes/inferéncias [...] sobre coisas particulares
(pessoas, Web sites) [...] (LIMA; CARVALHO, 2004, p. 6) e estabelecer propriedades
e valores. Desta forma, mapeia-se as informa¢des de um objeto especifico e, por meio
do URI, estabelece-se relacionamentos e links entre objetos (lbid). A camada
Ontology Vocabulary (vocabulario de ontologia) dedica-se a evolucao de vocabularios,
bem como estabelecer relacdes entre conceitos. Sobre a camada Logic (Iégica), “[...]
possibilita a escrita de regas [...]" (LIMA; CARVALHO, 2004, p. 4). No caso das
camadas Proof (prova) e Trust (validacdo), sdo responsaveis por executar e avaliar
as regras definidas, estabelecendo-se em quais aplicacdes confiar segundo as provas
realizadas. Por fim, a Digital Signature (assinatura digital) é capaz de reconhecer
alteragcdes em documentos (KOIVUNEN; MILLER, 2002) com vistas a “[...] garantir a
procedéncia de um documento ou definicdo, o que é vital para decidir se uma
informacéao é confiavel ou ndo” (RAMALHO; VIDOTTI; FUJITA, 2005, p. 6).

A web 3.0 suprime, tanto os tradicionais conceitos de website, como a dindmica
de posse de dados para compartiihamento, por meio de servicos especializados
(CHOUDHURY, 2014). Os dados, nessa fase da web, sdo compartilhados e os

30 XML namespace é um método adotado “[...] para evitar conflitos relacionados aos nomes dos
elementos” (W3SCHOOLS, [201-?]b, p. 1, tradu¢do nossa), considerando que elemento refere-se ao
que esteja entre tags (<element></element>), como “[...] texto, atributos, outros elementos ou um mix”
(Ibid, [201-?]a, p. 1, traducdo nossa).

31 A W3C define que o padrao XML schema, também referido como XML schema definition (XSD), é
responsavel por “[...] descrever a estrutura de um documento XML” (W3SCHOOLS, [201-?]c, p. 1,
traducdo nossa).
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servicos possuem perspectivas variadas, ou seja, diversas aplicacdes em dispositivos
e multiplos formatos. O essencial € que os servigos tenham “[...] foco no contexto e na
personalizacdo, e ambos seréo alcancados pela pesquisa vertical®?” (TORRES, 2007,
p. 1, tradugdo nossa). Por exemplo, enquanto que no website (tradicional) de
hipertexto, o ambiente é construido por documentos, “[...] onde os links sdo as ancoras
de relacionamento em documentos de hipertexto escritos em HTML [...]” (BERNERS-
LEE, 2009, p. 1), na web de dados, ainda que seja construida por documentos, assim
como os websites de hipertexto, os links sdo feitos “[...] entre objetos arbitrarios
descritos por RDF” (lbid, p. 1, tradugédo nossa), utilizando URI que séo capazes de
identificar “[...] qualquer tipo de objeto ou conceito” (lbid, p. 1, tradugado nossa), ou
seja, torna os documentos recuperaveis com maior facilidade.

A terceira geracdo, também chamada de web de dados, intenciona-se em
integrar e conectar formatos diversos para permitir os “[...] usuarios de achar,
compartilhar e combinar informacédo mais facilmente” (CHOUDHURY, 2014, p. 8098,
traducdo nossa). Paraisso, “[...] requer que as fontes de informacgéo relevante estejam
semanticamente estruturadas” (Ibid, p. 8098, tradugéo nossa) e um dos caminhos tem
sido o esquema RDF, o qual tem a funcéo de definir o relacionamento entre objetos.

O RDF f[...] permite a tecnologia de expressar o significado de termos e de
conceitos em formato que os computadores podem processar” (Ibid, p. 8099, traducéo
nossa). Em suma, a partir do RDF € possivel organizar a web por links entre elementos
digitais, configurando o modelo de dados ligados (linked data), regido por quatro
principios basicos essenciais para conectar a web semantica. Conforme Berners-Lee
(2009, p. 1), séo eles:

1. Use URIs como nome para objetos;

2. Use HTTP URIs para que as pessoas possam procurar por esses
nomes;

3. Quando alguém visitar uma URI, prové informac&o util, usando os
padrdes (RDF, SPARQL®);

4. Inclua links para outros URIs, assim eles podem descobrir mais coisas.
(BERNERS-LEE, 2009, p. 1)

32 Pesquisa vertical tem o foco na qualidade dos resultados do processo de busca por ser mais

abrangente, “[...] envolvendo imagens, videos, noticias [...]” (POZZEBOM, 2011, p. 1). A ideia é que a
pesquisa nao fornega apenas o resultado, “[...] mas sim, informacdes da prépria pagina de resultados”
(Ibid, p. 1).

33 Do inglés SPARQL Protocol and RDF Query Language, trata-se de uma linguagem de consulta “[...]
oficialmente introduzida em 2008 para recuperar um conjunto de dados RDF e fornecer endpoints para
consultar fontes distribuidas” (IZQUIERDO, 2017, f. 11, traducdo nossa).
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Como consequéncia da possibilidade de relacionar elementos e reuni-los em
conjuntos, novas areas se desenvolveram e vem contribuindo com a terceira versao da
web, como é o caso da Inteligéncia Artificial (IA), assim como novas ferramentas
surgiram/surgem com o objetivo de facilitar o processo de “linkar” dados e gerar novas
informacdes, como, por exemplo, as tecnologias machine learning e big data. Enquanto a
machine learning significa “[...] permitir um sistema a aprender a partir do passado ou do
presente e use esse conhecimento para realizar predigdes ou decisdes relativas a eventos
futuros desconhecidos” (LANDSET et al., 2015, p. 2), a tecnologia big data “[...] € um corpo
de informacao que € volumosa e variada. (MARTIN, 2018, p. 5, traducao nossa), além de
ser gerado rapidamente. Neste sentido, a figura catorze (14) representa um exemplo da
web 3.0 a partir do servico online WolframAlpha34, que responde a perguntas dos usuarios

para recuperar informagdes acerca dos termos buscados.

Figura 14: Resultado de busca no Wolfram|Alpha.
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Fonte: WolframAlpha, 2018.

34 Sijte: https://www.wolframalpha.com/.
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No uso da expresséao “Brazil x Argentina” (figura 14) é possivel perceber que o
sistema oferece dados comparativos entre os paises, organizados por propriedades
geograficas e demografias, ao invés de apresentar uma lista de resultados de paginas
web variadas como ocorre tradicionalmente nos buscadores da Internet.

Outro exemplo é o servico Siri®®, fornecido pela Apple*® em seus dispositivos
moveis, no qual, utilizando a voz, é possivel requisitar funcdes a serem realizadas e
também fazer perguntas para o robd (IA). Como ilustrado na figura quinze (15), o
usuario, fez uma pergunta em voz relacionada ao tempo e como resultado obteve a
previsdo do tempo da sua localidade e na data que o questionamento foi realizado.
Ou seja, ao dizer “Siri vai chover”, obteve-se como resposta a previsdo do dia
(segunda-feira), em Curitiba, constando-se que a localizacdo e a data sao levadas em

consideracao para responder aos USUArios.

Figura 15: Servico Siri sobre a previsdo de chuva.
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Fonte: Tecmundo, 2017.

35 Site: https://www.apple.com/br/siri/.
36 Site: https://www.apple.com/br/.
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Enguanto a web semantica demonstra o potencial de recuperar e reunir dados Uteis
em um vasto conjunto de informacdes disponiveis, ferramentas como big data possuem
um objetivo mais ambicioso, ou seja, gerar conhecimento a partir de uma extensa e
variada gama de informagOes, disponibilizadas em alta velocidade, contribuindo
diretamente na geracédo de sabedoria pelo usuario e, consequentemente, embasa-lo na

tomada de decisoes.

2.3 BIG DATA: conceitos e possibilidades de aplicacao

A tecnologia big data configura-se como uma ferramenta imergida no prisma
da web 3.0 e compreendida como um recurso “[...] aplicado a informacdo que nao
pode ser processada ou analisada por métodos usando processos ou ferramentas
tradicionais” (ZIKOPOULOS et al., 2012, p. 3, traducéo nossa). Em outras palavras, a
contemporaneidade, permeada por tecnologias envolvidas em processos de
diferentes complexidades, da comunicag¢do via aparelhos moveis até o uso de
sensores em estradas, presencia uma demasiada geracdo de dados, de diferentes
formatos, em grande quantidade e em pouco espaco de tempo, resultando em um
cenario fomentador a aplicacdo da tecnologia big data.

Considerando as possibilidades de adocao, a big data caracteriza-se por trés
elementos basicos: “[...] volume, variedade e velocidade” (ZIKOPOULOS et al.,2012,
p. 5, traducdo nossa), também conhecidos como “3V”. O volume refere-se a
guantidade de dados gerada diariamente, de forma exorbitante (figura 16). Essa
dimensdo de producdo de dados, exponencialmente quantitativa, vem se
apresentando desde os anos 2000, prospectando vislumbres de armazenamento até
2020. Nesta perspectiva, 0s autores asseveram que:

No ano 2000, 800,000 petabytes (PB) de dados estavam
armazenados no mundo. [...] Nés esperamos que esse numero
alcance 35 zettabytes (ZB) até 2020. Sozinho, o Twitter gera mais de
7 terabytes (TB) de dados todos os dias, Facebook 10 TB, e algumas
empresas geram terabytes em dados a cada hora, todos os dias do
ano. (ZIKOPOULOS et al., 2012, p. 5-6)
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Figura 16: Quantidade de informacdes geradas em um dia.
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‘OF INTERNET DATA

Além do quantitativo, a tecnologia big data exibe-se como uma solucdo de
andlise de grandes volumes de dados considerando o elemento variedade, alude a
todos os tipos de formatos, uma vez que, nos dias atuais, a explosédo das tecnologias
gera dados complexos e em multiplicidade (figura 17). Desta forma, a tecnologia big

data atinge a seguinte cobertura de dados:

[...] ndo inclui apenas dados relacionais tradicionais, mas também
dados brutos, semiestruturados, e ndo estruturados provindos das
paginas web, arquivos de login da web [...], buscas indexadas, féruns
de midia social, e-mail, documentos, [..] e assim por diante.
(ZIKOPOULOS et al., 2012, p. 7)
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Figura 17: Exemplos de variedade de formatos na big data.
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Fonte: Proativa, 2015.

A existéncia de sistemas que analisam dados de formatos variados é
aparentemente uma realidade impraticavel, de dificil exercicio. Por outro lado,
trabalhar com dados estruturados indica a possibilidade de recuperacdo devido a
organizacdo que possuem, neste caso, baseada nas relagdes e nas classificacdes
especificas, ou seja, “[..] em grupos possuindo as mesmas descricoes”
(NASCIMENTO; COUTO, 2017, p. 5). Assim, os dados estruturados caracterizam-se
como elementos que podem ser armazenados em um sistema de gerenciamento de
base de dados (SGBD). Por outro lado, ao tratar de dados desestruturados, as
questdes de guarda e recuperagdo tornam-se complexas, uma vez que se tratam, por
exemplo, de “[...] textos, documentos, gravagdes de servigos ao consumidor, fotos e
imagens e videos [...]” (Ibid, p. 5) que envolvem informacdes aleatérias e estruturas
n&o definidas. E nesse contexto que a big data se torna uma solucéo viavel a partir de
potenciais analises baseadas em dados estruturados e ndo estruturados para apoiar
tomadas de decisao (ZIKOPOULOS et al., 2012).

Por ultimo, o elemento velocidade considera a rapidez com que sédo gerados
os dados, segundo certo volume e dimensdo de variedade (figura 18). A referida
caracteristica “[...] refere-se a aspectos da dinAmica de crescimento e processamento
dos dados, em que o processo de tomada de decisdo esta muito interligado ao
momento e a rapidez que tal decisdo é tomada” (CONEGLIAN et al., 2018, p. 139).
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Outra forma de se enxergar a velocidade em big data seria considerando o dado como
um objeto em movimento, ou seja, “[...] a velocidade com que os dados estao fluindo”
(ZIKOPOULOS et al.,2012, p. 8). Sendo assim, a rapidez nas a¢des de gerenciamento
e analise de dados € posicionada como um componente de vantagem competitiva,
como a extracdo de uma informacéo relevante para a tomada de decisdo em tempo
real, por exemplo. O objetivo torna-se a gerenciar e analisar dados em tempo real,
traduzido como streams computing, enquanto um processamento de “[...] dados que
sdo gerados continuamente ou ao vivo a medida que estes dados se tornem
disponiveis [...]” (CHEDE, 2009, p. 1).

Figura 18: Informacéo gerada a partir de 2009 e estimativa para 2020.
The Digital Universe: 50-fold Growth from the Beginning of
2010 to the End of 2020
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Fonte: International Data Corporation (IDC), 2012.%’

Entre as caracteristicas da tecnologia big data, ainda podem ser mencionadas
as propriedades de complexidade, veracidade e valor. A complexidade diz respeito
ao estabelecimento de relagdes e links entre os dados e os relacionamentos e
hierarquias que provém de fontes variadas, uma vez que é de grande facilidade perder
o controle sobre os dados. A propriedade veracidade refere-se a validade e
inconsisténcias dos conjuntos de dados. Por sua vez, o valor da informacdo esta

relacionado com o conhecimento que ela pode gerar, principalmente em

87 Relatério patrocinado pela EMC Corporation. Site: https://www.emc.com/collateral/analyst-
reports/idc-the-digital-universe-in-2020.pdf
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organizacdes, em que a geracdo de conhecimento reflete diretamente nas estratégias
adotadas (KATAL; WAZID; GOUDAR, 2013).

A partir das caracteristicas em “V” que formalizam a tecnologia big data, infere-
se a sua pertinéncia “[...] quando todos, ou a maioria, dos dados precisam ser
analisados versus uma amostra de dados [...]” (ZIKOPOULOS et al., 2012, p. 16,
traducdo nossa) e a sua adocao “[...] para analises interativas e exploratérias quando
as medidas da analise dos dados nao foram pré-determinadas pelas organizagdes”
(Ibid, p. 16, traducdo nossa).A partir dos resultados obtidos pelas andlises € tomar
decisbes, tanto para tracar metas, objetivos, acOes, como para atingi-los,
consequentemente (ARAUJO JUNIOR; SOUZA, 2018).

A tecnologia big data tem a capacidade de atuar em segmentos variados,
incentivando o aumento da produtividade e competitividade das organizacdes. Por
exemplo, o uso de aplicacdes web viabilizam predi¢cdes de mercado (corporativo) com
base em informacdes provindas de fontes variadas, como a analise de redes sociais
e 0 historico de buscas dos usuérios (CHEN; ZANG, 2014). Outro exemplo refere-se
a empresa WalMart®® ao implementar a big data como uma ferramenta para “[...]
rastrear toda venda gravada em seus terminais de venda” (Ibid, p. 3, tradu¢ao nossa)
e, a partir da analise do grande volume de dados disponibilizado, cerca de 267 milhdes
de transacodes, foi capaz de “[...] aumentar a eficiéncia deles nas estratégias dos
precos e nas campanhas de publicidade” (Ibid, p. 3, tradug&o nossa).

Na era informacional, além do volume em ascensdo de informacado, as
organizacdes tém que lidar com a velocidade na qual essa informacdo é gerada.
Assim, a big data apresenta-se como uma funcionalidade Util para empresas por meio
de plataformas como a FICO Falcon3?. Trata-se de um sistema que detecta fraudes
em cartdes de crédito e “[...] gerencia mais de 2.1 bilhdes de contas validas ao redor
do mundo” (CHEN; ZANFG, 2014, p. 3, traducédo nossa). Para atuar, a velocidade
torna-se parametro essencial para a FICO Falcon, uma vez que necessita receber
informagdes em tempo real para identificar eventuais anomalias.

N&o somente empresas do setor privado utilizam dos beneficios oferecidos pela
tecnologia big data, como também 6rgdos da administracdo publica. Ao lidar com
centenas de pessoas, de idades diferentes e com necessidades variadas, a populacao

anseia que a “maquina” governamental “[...] seja mais efetiva na administragéo

38 Sjte: https://www.walmart.com.br/.
39 Sijte: https://www.fico.com.
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publica” (CHEN; ZANG, 2014, p. 3, traducdo nossa). Desta forma, para alcancar o
potencial de descobrir solucdes alternativas para diminuir déficits orcamentarios, o
uso da big data destaca a propriedade de valor da informacéo para gerar uma tomada
de decisdo e aumentar a produtividade (CHEN; ZANG, 2014), como, por exemplo, a
Gendarmerie Nationale4?, grupo policial francés comprometido com a seguranca
publica do Estado. Utilizando da velocidade em tempo real, veracidade e volume de
informagdes dos sistemas aos quais possuem acesso, a Gendarmerie Nationale
aumentou a economia de tempo e de recursos nas tomadas de decisdes (SAP SE,
2017).

Presente em variados segmentos, entre sociais, corporativas e/ou
governamentais, a tecnologia big data encontra-se também em aplicac6es de uso
cotidiano. A partir dos dados coletados dos usuérios, o aplicativo Google Now, por
exemplo, é capaz de prever o melhor trajeto e o tempo entre a casa e o trabalho (figura
19), ou indicar eventos de entretenimento com base na localizacdo e interesses
pessoais do usuario (MASS, 2016).

Figura 19: Google Now.
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Fonte: Chavez, 2014.

40 Sjte: https://www.gendarmerie.interieur.gouv.fr/.
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Outro exemplo remete-se, novamente, ao Netflix, considerado uma referéncia
em streaming de filmes e séries e que utiliza de algoritmos para coletar dados sobre
0s seus clientes. Apds tratar os dados, o sistema fornece uma experiéncia Unica, ao
oferecer sugestdes personalizadas (RICCIULLI, 2016), como é possivel visualizar na
figura 20 a partir de “sugestdes para o usuario”, “ficcéo cientifica e fantasia dos EUA
para TV”, “TV sobre paternidade” etc. Contudo, abre-se um paréntese sobre a
caréncia de profissionais da informacdo, como os bibliotecérios, envolvidos com o
design de interface e com a organizacdo da informacdo, ao elencar possiveis
limitacbes quanto a inexisténcia de buscas avancadas, como por assunto ou por

palavras-chave indexadas?*!, por exemplo.

Figura 20: Sistema personalizado de recomendacao no Netflix.
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Fonte: Netflix, 2019.

41 Indexagdo, “[...] também chamada de tratamento da informacao, seja manual ou automatica, [...]
ocorre a partir das fases de analise conceitual [...] e de traducéo [...] (DA SILVA, 2018, p. 27). A analise
conceitual “[...] implica decidir do que trata um documento — isto &, qual o seu assunto” (LANCASTER,
2004, p. 90). A tradugéo ‘[...] envolve a conversédo da analise conceitual de um documento num
determinado conjunto de termos de indexacdo” (LANCASTER, 2004, p. 18).
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O mesmo principio de coleta e tratamento de dados, com fins de
recomendacdes personalizadas, aplica-se ao website da Amazon (figura 21). Com
base no que o usuario comprou, salvo na “lista de desejos”, por exemplo, a Amazon
€ capaz de realizar sugestdes personalizadas, ou seja, “[...] recomendagdes [que] sao
geradas baseadas nas preferéncias do usuario alvo e dos outros usuarios da
comunidade” (BORGES; OLIVEIRA, [2010], p. 8). Ainda, o sistema recomenda um
produto bastando o cliente té-lo visualizado pelo menos uma vez. A partir das
recomendacdes estabelecidas, a ordem de apresentacdo dos produtos sugeridos
levara em consideracdo as avaliacdes e os itens mais acessados e comprados por

outros clientes, em relacdo aos produtos conhecidos pelo préprio usuario.

Figura 21: Sistema personalizado de recomendac¢do na Amazon.
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O emprego da tecnologia big data mostra potencial de uso também no
segmento de pesquisas cientificas, como “[...] o grande telescopio de levantamento
sindptico (the Large Synoptic Survey Telescope — LSST) [que] ira gravar 30 trilhdes
de bytes de dados em imagens em um Unico dia” (ZANG; CHEN, 2014, p. 4, traducéo
nossa) (figura 22). A analise desses dados resultara em informag0es acerca da origem

do universo, ao validar o “amontoado” de informagdes capturadas pelo telescopio.
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Figura 22: The Large Synoptic Survey Telescope.

Fonte: National Science Foundation, 2012.

Em suma, a tecnologia big data constitui a combinacé&o de caracteristicas, entre
volume, variedade, velocidade, complexidade, veracidade e valor, as quais
subsidiam o estabelecimento de diretrizes acerca do uso, aplicacdo e resultados
possiveis a serem gerados. A ferramenta agrega valor aos dados, oferta informacgées
tratadas e compreensiveis, contribui na possibilidade de constituir conhecimento e
potencializa e tomada de decisé@o a partir da sabedoria construida, e, assim, estipular

e avaliar estratégias e metas nas organizacoes.
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3 METODOLOGIA

Os fendbmenos presentes no cotidiano dos seres humanos séo possiveis de
serem demonstrados e explicados gracas as ciéncias. A ciéncia € constituida por
objetivo ou finalidade, fungdo e objeto, enquanto “[...] uma sistematizagdo de
conhecimento, um conjunto de proposi¢cdes logicamente correlacionadas sobre o
comportamento de certos fendmenos [...]" (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 62).

No prisma das ciéncias, pesquisas sdo realizadas para alcancar a
comprovacdo, ou ndo, de hipbteses e, consequentemente, conseguir explicar
fenbmenos da natureza investigados. Para tanto, adota-se a pesquisa cientifica,
compreendida como uma “[...] investigacdo disciplinada das relagbes entre os
fendbmenos naturais [...]" (KERLINGER, 1973, p. 321), ou ainda como “[...] a atividade
cientifica pela qual descobrimos a realidade" (DEMO, 1987, p. 23).

Entre as partes que constituem uma pesquisa cientifica esta a metodologia, ou
seja, etapa que requer a definicho do caminho pelo qual os resultados serdo
alcangados de acordo com um “[...] conjunto de métodos ou caminhos que sao
percorridos na busca do conhecimento” (ANDRADE, 2010, p. 117). Neste caso,
direcionando ao presente trabalho, os caminhos adotados almejam alcancar o objetivo

de apresentar um cenario literario de uso da tecnologia big data em bibliotecas.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Enquanto uma pesquisa cientifica, o presente TCC (quadro 1) caracteriza-se
segundo o método cientifico, a natureza, os objetivos propostos, o procedimento
técnico de investigacdo e a abordagem de coleta de dados. Segundo Lakatos e
Marconi (2017b), essas caracteristicas referem-se ao percurso metodolégico a ser

seguido pelo pesquisador no andamento do estudo.

Quadro 1: Caracterizacdo da pesquisa.

Método Indutivo
Natureza Basica
Objetivo Exploratoria

Procedimento técnico Pesquisa bibliografica
Abordagem Qualitativa

Fonte: Da autora, 2019; com base em Silva e Menezes, 2005.
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Intencionado em apresentar um panorama macro, 0 meétodo utilizado na
pesquisa € o indutivo, pois “[...] a generalizagao deriva de observacdes de casos da
realidade concreta” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 26). Em outras palavras, o método
adotado “[...] possibilita o desenvolvimento de enunciados gerais sobre as
observacbes acumuladas de casos especificos ou proposicfes que possam ter
validades universais” (OLIVEIRA, 2001, p. 119).

No que tange a natureza, a pesquisa caracteriza-se como basica, pois “objetiva
gerar conhecimentos novos, Uteis para o avanco da Ciéncia, sem aplicacao pratica
prevista” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 34), e assim contribuir na solugdo de
demandas concretas que, no caso da presente investigacdo, é apresentar um
levantamento de exemplos que elenquem aplicagbes da big data em bibliotecas, de
forma a aprimorar e melhorar produtos e servi¢cos oferecidos aos seus USUArios.

Quanto ao estudo exploratério, tem a finalidade de acumular mais informacdes
sobre determinado assunto, torna-lo familiar, uma vez que costumam ser temas com
bibliografia escassa ou em desenvolvimento (RAMOS, 2009). Neste caso, de acordo
com o0s objetivos propostos, a pesquisa exploratéria contribui no maior
aprofundamento sobre a tecnologia big data, com énfase em bibliotecas, esclarecendo
e apontando possibilidades de aplicacdes.

Sustentando a pesquisa exploratoria, o procedimento técnico é a pesquisa
bibliografica, intencionado em abranger o maior numero possivel de publicacdes
relacionadas aos assuntos abordados no TCC, especialmente sobre a tecnologia big
data continue justificando sobre a importancia de fazer um levantamento bibliografico
sobre um assunto que ainda exige de publicacdes e experiéncias em bibliotecas,
especialmente no Brasil. Neste sentido, a pesquisa bibliografica objetiva “[...] conduzir
o leitor a determinado assunto e a producéo, colecdo, armazenamento, reproducao,
utilizacdo e comunicacdo das informacdes coletadas para o desempenho da
pesquisa” (FACHIN, 2001, p. 125), o que possibilita “[...] descobrir novo tipo de
enfoque [...]” (ANDRADE, 2010, p. 112) para o objeto de estudo.

Sobre a abordagem, a coleta de dados caracteriza-se como qualitativa, pois
“[...] preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre
investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc.” (LAKATOS;
MARCONI, 2017b, p. 299), resultando em um panorama geral do assunto, nesse

caso, a tecnologia big data em bibliotecas.
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3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Primeiramente, foram pesquisados conceitos (basicos) na expectativa de
auxiliar na definicdo e compreensao do tema da pesquisa e, consequentemente, na
contextualizacdo dos objetivos propostos. Sendo assim, as pesquisas se deram sobre
piramide informacional, explosao da informacao, Internet, web e big data. Em seguida,
estabelecida uma compreensdo sobre o tema da pesquisa, que € a tecnologia big data
nas bibliotecas, foi possivel realizar o levantamento bibliografico a partir de discussdes
sobre a evolucdo da Internet até se chegar a particularidades e ambientes de cada
fase da web, em situacdes cotidianas e em ambientes especificos, caminho que
subsidiou ao alcance do assunto principal da pesquisa, ou seja, a big data. A partir
desse levantamento teorico foi possivel identificar aplicacdes e usos da tecnologia big
data em bibliotecas, formalizando a coleta de dados. Na sequéncia, ocorreram 0
tratamento, a analise e a interpretacdo dos dados coletados a fim de responder aos
problemas da pesquisa. Em suma, compreendido ao periodo de agosto de 2018 até
marcgo de 2019, o percurso metodoldgico dividiu-se nas seguintes etapas:

1. Delimitacdo do tema;

2. Pesquisa bibliografica a partir de consultas realizadas no buscador
Google“?, na Biblioteca Digital de Dissertacdes e Teses (BDTD)*3, na Base
de Dados Referencial de Artigos e Periddicos em Ciéncia da Informacédo
(BRAPCI)*, em livros e em blogs especializados nas areas de Tecnologia
e Informacao;

3. ldentificacdo dos ambientes de aplicacdo da big data para a coleta de
dados;

4. Coleta de dados nos ambientes selecionados, utilizando da combinacao das
palavras-chave “big data” e “biblioteca” como forma de filtrar os resultados
obtidos.

5. Tratamento e analise dos dados coletados;

6. Confeccdo de um quadro sugestao de uso da big data em bibliotecas.

42 Site: https://www.google.com.br/.

43 Site: http://bdtd.ibict.br/vufind/. Biblioteca promovida pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

44 Site: http://www.brapci.inf.br/.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Considerando os exemplos elencados no cotidiano, em setores diversos, entre
pessoal, corporativo e governamental, infere-se a big data como uma tecnologia de
ampla implementacdo. Neste sentido, visando ao alcance do objetivo de apresentar
um cenario literario de uso da referida tecnologia em bibliotecas, por meio do percurso
metodoldgico adotado para a coleta e selecdo de informacdes, identificou-se a
aplicacdo da big data em bibliotecas, o que gerou a deteccdo de trés ambientes,
especificamente sendo a Harvard University Library*, a Washington University
Library6 e a Seattle Public Library4.

De acordo com o levantamento teorico realizado na pesquisa, trés sdo as
caracteristicas basicas que formalizam a tecnologia big data, a partir da representacao
chamada de “3V”, ou seja, volume, variedade e velocidade, e complementadas pelos

predicados complexidade, veracidade e valor, assim estratificadas no quadro dois (2).

Quadro 2: Caracteristicas bésicas da big data.

ESSENCIAIS COMPLEMENTARES
VOLUME VARIEDADE VELOCIDADE | COMPLEXIDADE | VERACIDADE VALOR
Refere-se a Associa-se ao
rande volume e a Constitui-se no
guantidade de Relaciona-se variedade, uma Baseia-se na conhecimento
q aos diferentes | vez que a grande | estruturacédo de e
dados e . : ~ X Verifica-se a que pode ser
) ~ tipos e guantidade de relacées, links e . .
informacdes : ; validade e gerado a partir
formatos de dados, de hierarquias entre " . ~
gerada . ~ . fragilidades de informagdes
o informagdes variados dados e .
diariamente = ; dos conjuntos | e ser usado
que sé@o tamanhos e relacionamentos, -
por . . . de dados. como estratégia
instrumentos gerados e categorias, é provindos de clas
tecnolégicos coletados. gerada em um fontes diversas. gr anizacées
diversog curto espaco de 9 GOes.
) tempo.

Fonte: Da autora, 2019.

De posse das caracteristicas minimas da tecnologia em estudo, identificaram-
se cenarios de uso da big data no cotidiano. Por exemplo, o sistema de recomendacédo
personalizado para os usuarios da Amazon, a partir da coleta de informacbes de
dados, entre interesses pessoais, produtos visualizados e compras realizadas na
plataforma, é capaz de apresentar sugestdes, tanto com base no histérico do cliente,
guanto nas pesquisas e compras semelhantes de outros usuarios. Neste sentido, ao

abrir a pagina de descricdo do produto “notebook Dell”, por exemplo, ha

45 Site: https://library.harvard.edul/.
46 Sijte: https://library.wustl.edul/.
47 Site: https://www.spl.org/.
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recomendacdo de produtos semelhantes de acordo com a seguinte informacao:
“clientes que visualizaram este item também visualizaram” (figura 23) outros

computadores semelhantes.

Figura 23: Sistema de recomendac¢des da Amazon.
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Compre junto seu Office
Pacote Office com Excel, PowerPoint e todos os programas para sua produtividade Szibd

Clique para visualizar

Clientes gue visualizaram este item também visualizaram

| A

Fonte: Amazon, 2019.

Citando novamente o Google Now, foi outro recurso digital identificado e que
faz uso da big data. Neste caso, a referida aplicagdo de uso cotidiano, a partir do
histérico de pesquisas realizadas pelo usuario enquanto “logado” em sua conta
(Google), além de considerar a localizacéo e o tempo, consegue apresentar sugestées
conforme os interesses pessoais. Com isso, o sistema, por exemplo, “aprende” sobre
a rotina do usuario e, assim, recomendar melhores rotas do trabalho até a sua casa,
mostrar noticias e eventos, informar horarios de filmes e a disténcia dos cinemas
conforme a sua localizacao real, apresentar lembretes sobre compromissos pessoais,
como viagens e, consequentemente, o melhor trajeto até o aeroporto e informacdes
acerca do voo, como a ilustragédo da figura 24, entre S&o Francisco (SFO) e Nova
lorque (JFK), nos EUA.
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Figura 24: Agenda de compromissos pessoais pelo Google Now.

Fonte: Google, [201-].

Outro exemplo, € o Netflix, novamente citado. Destaca-se ndo apenas como
streaming de filmes e séries, mas por proporcionar sugestdes personalizadas aos
clientes, embasado nas avaliacfes atribuidas aos seus conteudos a partir de
interesses individuais, séries e filmes assistidos e consequentes géneros mais
escolhidos (figura 25).

NETFLIX ORIGINAL

STRANGER THINGS

95% relevante 8 2016 1 | 4K Ultra HD 5.1

Populares na Netflix

Fonte: Netflix, 2019.
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Desta forma, a figura 25 demonstra, numericamente, a relevancia de sugerir a
série Stranger Things diante do resultado de 95%, representado pela comparacéo
entre o que foi assistido pelo individuo e a pontuacdo aferia ao conteddo pelos
usuarios que também consumiram o mesmo produto. Portanto, quanto maior a
avaliacdo do conteudo, maior sera a chance de recomendacé&o.

No ramo corporativo, empresas como o WalMart, desfrutam de dados de
tradfego e selecdo de produtos dos clientes para gerar estratégias e campanhas,
buscando conhecer as suas necessidades/costumes e ajuda-los na tomada de
decisfes. Atuando dessa forma, o WalMart almeja otimizar a experiéncia de compra
dos seus usuarios. Como exemplo (figura 26), o WalMart (2017) elenca as areas de
aplicacdo da big data e como a tecnologia ocorre, respeitando a correspondente

sequéncia:

1. Inicia-se pela analise de demandas dos clientes na farmacia (to make WalMart
pharmacies more efficient);

2. Passa para a etapa de pagamento e entrega dos produtos (“to improve store
checkout”, o que permite definir a carga-horaria e a quantidade de
funciondarios necessarias para otimizar 0s servicos;

3. Ocorre o monitoramento do transporte de produtos (“to manage the steps of a
suply chain”), desde a fornecedora até a loja, tragando melhores rotas e

horéarios;

Acelera-se a tomada de decisao dos clientes com base nas preferéncias de
produtos e marcas, no momento de selecionar os produtos das prateleiras (“to
optimize product assortment”), afora possibilitar personalizagdo na experiéncia de
compras online (“‘to personalize the shopping experience”) por meio do

acompanhamento e andlise dos produtos pesquisados.



Cinco modos que o WalMart usa a big data.
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Big data is an essential part of the strategy of many
companies, and Walmart is analyzing data in distinct
ways. Below discover five key areas where Walmart
leverages big data to enhance, customize and
optimize the shopping experience.

Walmart uses simulations at the
pharmacy to find out how many
prescriptions are filled in a day
and to determine the busiest
times during a day or manth.
This data helps the pharmacy
with staff scged-u ling and to
reduce the amount of time it
takes a prescription to be filled,

Walmart is testing how to use
big data to improve the store
checkout experience. By using
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anticipate demand at certain
howrs and determine haw many
associates are needed at the
counters. By analyzing the data,
Walmart can determine the
best forms of checkout for
each store: self-checkout and
facilitated checkout.

Walmart uses simulations to

track the number of steps
from the dock to the store.
This allows the company to
optimize routes to the
shipping dock and track the
number of times a product
gets touched along the way
to the customer. The
company also uses data to
analyze transportation lanes
and routes for the company's
fleet of trucks. The data
helps Walmart keep
transportation costs down
and schedule driver times.

Through analysis of customer
preferences and shopping
patterns, Walmart can
accelerate decision-rmaking
on how to stock store shelves
and display merchandise.

Big data provides insight on
new items, discontinued
products and which private
brands to carry.

Big data allows Walmart to

identify a shopper's

preferences to develop a (o]
consistent and delightful 1
shopping experience, If a user 1
is shopping for baby products, O
‘Walmart can use data analysis

to personalize mobile

rollback deals for parents and

help them live better by

anticipating their needs.

Fonte: WalMart, 2017.
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Empresas como a FICO Falcon, novamente citada, utilizam de algoritmos para
deteccao de fraudes em cartdes de crédito e em alta velocidade. A organizacéo dispde
de larga quantidade de dados/informagfes, mas o ponto-chave para 0 sucesso de
suas operacdes € a analise desse montante em tempo real. Por exemplo (figura 27),
conforme informacdes organizacionais de 2016, dentre os 9000 bancos afiliados, dos
quais concedem informacdes para o banco de dados (BD) da empresa, e 0s 2.6
bilhGes de contas financeiras que estdo aos cuidados da FICO Falcon em todo o
mundo, o tempo de resposta para decisdes voltadas para possiveis fraudes custa, em
meédia, 10 milissegundos. O baixo tempo para tomadas de decisbes, somado as
informacdes privilegiadas que sao disponibilizadas pelos bancos, garantiram a
organizacdo o alcance de 90% de sucesso na cobertura de solucdes de fraudes
relacionadas aos cartdes de crédito na regido dos EUA.

Figura 27: Dados dos servigos prestados pela FICO Falcon em 2016.

FICO

No segmento governamental, o uso de big data torna possivel obter solu¢des,

Technology Underpinning

FICO® Falon® Fraud Marager

fraud soiutan

Fonte: FICO Falcon, 2016.

embasar tomadas de decisdes e aumento da produtividade, posto que dispbem de
grande quantidade de informagdes, em variados formatos, sobre os cidadaos, as
instituicoes e as organizacdes. Para Chen e Zang (2014), a big data tem a capacidade
de influenciar na definicdo de politicas publicas e orgamentos, por exemplo, tornando
a administracdo publica mais eficiente e produtiva, ao passo que resulta no

crescimento da nagao.
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A adocdo da big data pode ser exemplificada pela Gendarmerie Nationale
(figura 28), forca militar francesa encarregada da seguranca do Estado Francés,
objetivando defender a ordem e a seguranca publica (uphold public order and public
safety); promover o policiamento orientado pela inteligéncia, usando o valor de
informacdes contidas em BD dispar (foster intelligence-driven policing by utilizing the
wealth of information contained in a disparate database); e otimizar recursos humanos
e logisticos (optimize human and logistics resources). A partir da tecnologia, a
Organizacéo alcangou beneficios relacionados a economia de tempo, tanto para o
acesso a analises de dados, quanto elaborar relatorios; maior eficiéncia ao permitir
uma melhor tomada de decisdo no dia a dia; e aumento da qualidade da informacéo

ao combinar diferentes sistemas de informacao.

Figura 28: Aplicagcdo da big data na Gendarmerie Nacionale (Franca).
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Quanto a aplicacdo da tecnologia big data no setor de pesquisas cientificas,
rememora-se o LSST enquanto um projeto colaborativo entre 23 paises, focados em
“[...] construir novos modos de colaboragao interdisciplinar nas areas de astronomia,
fisica, ciéncia da computacdo, matematica e ciéncia da informagao” (LARGE
SYNOPTIC SURVEY TELESCOPE, [20-?]a, p. 1, traducdo nossa). Por meio da
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camera que faz parte de sua constituicao, ilustrada na figura 29, o telescopio tem a
capacidade de “[...] entregar um conjunto de 500 petabytes de imagens e dados [...]”
(Ibid, p. 1, traducéo nossa). Assim, o LSST obter4, como resultado, a catalogagéo do
sistema solar e 0 mapeamento de galéxias, e, a partir da analise de um amontoado
de dados capturados, ao longo de 10 anos, conduzira pesquisas para obter respostas
sobre questionamentos que hoje ndo séo possiveis de serem respondidos, como, por
exemplo, “o0 que é matéria escura, como esta distribuida, e como suas propriedades
afetam na formacdo de estrelas, galaxias e estruturas maiores?” (Id., [20-?]b, p. 1,

traducdo nossa).

Figura 29: Camera do LSST.
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Fonte: LARGE SYNOPTIC SURVEY TELESCOPE, 2011.

Somadas as caracteristicas basicas e exemplos de aplicacdo da tecnologia big
data no contexto geral, bem como explanado na fundamentacdo tedrica, a
possibilidade de aplicacdo, em nichos diversos, torna o campo da Educagdo um
segmento passivel de ado¢cdo dessa tecnologia, especificamente nas bibliotecas,
enquanto unidades onde o fluxo de informacéo é intenso, tanto na producgéo, quanto
na disseminagdo, o que faz com que o tradicional conceito de biblioteca seja

repensado. Em outras palavras, com o progresso tecnoldgico, o conceito de biblioteca
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foi revisado e/ou ampliado, fomentando o surgimento de espacos extensivos ao
ambiente fisico como as bibliotecas digitais, por exemplo.

A biblioteca, comumente relacionada a espacos fisicos e que objetiva guardar
e organizar informag0fes gravadas em suportes fisicos para disponibilizar a sociedade
(SANTOS; ASSUNCAO, 2012), passa a romper paradigmas a partir da sua versao

digital, especialmente nos seguintes aspectos:

[...] tempo (na localizagdo, obtencédo e conservagdo de documentos);
com a questdo da distdncia (entre pontos de producdo ou
disponibilizacdo de informacéao e a localizacdo dos utilizadores); e com
a questdo dos custos (ao pretender assegurar a partilha social dos
custos no acesso a informacédo) (FURTADO, p. 3, 1998)

Por mais que rupturas abruptas obrigaram a biblioteca a adaptar-se e surgir em
novos formatos, a missdo essencial ndo foi alterada, ou seja, de “[...] oferecer um
conjunto organizado de informacdes afins, armazenadas com o objetivo de consulta
ou utilizacdo posterior” (LUCAS, 2004, p. 16). Portanto, considerando a biblioteca
como organizagdo, € necessario, como qualquer outro negécio, conhecer seus
concorrentes, bem como o ambiente em que esta inserida, como defende Amaral
(1990). Ao considerar bibliotecas como empresas, defende-se “[...] informagdo como
um bem a ser comercializado como outro qualguer, o que nao impede que 0S usuarios
sejam bem atendidos e recebam as informagdes que necessitam” (Ibid, p. 314). Dessa
forma, estabelece que como organizacao, bibliotecas necessitam de gerenciamento
e, por conseguinte, de tomadas de decisdo, tornando-se assim apta para a
implantacdo de big data em seus processos.

A big data contribui para a implementacdo de ferramentas em bibliotecas
voltadas, principalmente, para a visualizacdo de dados e, a partir disso, gerar
conhecimentos para embasar as tomadas de decisdo. Na Washington University, por
exemplo, todos os dados coletados foram reunidos pelas bibliotecas setoriais da
universidade. A partir do conjunto formado, nasceu o projeto Making the numbers
speak que consiste em representar os dados graficamente e interpreta-los (CHEN et
al., 2015), conforme ilustra a figura 30. Os resultados guiaram a direcao estratégica
das bibliotecas que se preocupavam em ‘[...] entender melhor os estudantes e
membros [...] [atendidos e] “[...] tomar melhores decisbes em relagao as bibliotecas”

(Ibid, p. 2, traducéo nossa).
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Figura 30: Relatério anual da Washington University Libraries (2017/2018).

By the Numbers”®

741.25

Operating:
$11.069.338

Fonte: Washington University Libraries, 2018, p. 13.

A partir da reunido de relatérios semestrais e anuais (figura 30) geram-se
informacdes, e combinadas com o método de Balanced Scorecard?*?, as bibliotecas da
Washington University embasam os seus planejamentos estratégicos. Os resultados,
de visualizar graficamente os volumes de dados coletados, refletem nos
comportamentos organizacionais. A partir dos dados referentes aos projetos
desenvolvidos em 2015-2016, por exemplo, foi lancado o projeto Geospatial
Information Systems em 2017 (CHEN et al., 2016), ilustrado na figura 31.

48 O método Balanced Scorecard (BSC) surgiu na década de 90, introduzido pelos professores Robert
S. Kaplan e David P. Norton, “[...] como um modelo de avaliagcdo e performance empresarial’ (SILVA;
DIAS, 2011, p. 1). A evolugao da ferramenta possibilitou que o BSC atualmente alinhe “[...] os resultados
de desempenho da empresa, com as metas tragadas, buscando identificar as falhas” (Ibid, p. 1).
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Figura 31: Projeto Geospatial Information Systems (2017).

Fonte: Washington University Libraries, 2017, p. 16.

O projeto Geospatial Information Systems, de colaboracédo entre as bibliotecas
da Washington University e o departamento administrativo de Facilities Planning and
Management, resultou em um mapa interativo do campus, no qual, visitantes, alunos
e profissionais podem ter uma visdo geral, via desktop e dispositivos mobiles, para
localizar estacionamentos, bibliotecas setoriais, prédios académicos, lanchonetes e
ainda obter informacdes sobre os estabelecimentos (WASHINGTON UNIVERSITY
LIBRARIES, 2017).

Outro exemplo se refere aos laboratorios de inovacao da biblioteca da Harvard
University ao proporem a expansao das funcionalidades da pagina Check out the
checkouts, pois o site apresenta as obras devolvidas em formato de ranking. Essa
funcionalidade, chamada de Library Analytics Toolkit (figura 32), permite, além de ser
configurada por cada biblioteca setorial da Universidade individualmente, que os
dados sejam estudados por meio de um painel visual (HARVARD LIBRARY LAB,
[2011]), ou seja, conforme um “[...] dashboard de analise interativo que providenciaria
informacao detalhada e em tempo real sobre os eventos de uso da biblioteca no
sistema de Harvard” (Ibid, p. 2, traducdo nossa).




| 71

Figura 32: Library Analytics Toolkit desenvolvida por Harvard Library Lab.
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Fonte: Harvard Library Lab, [2014].

A figura 32 exemplifica o dashboard interativo desenvolvido pela Harvard
Library Lab, em que é possivel visualizar, em timeline, informacdes de circulacéo
referentes as obras relacionadas ao termo pesquisado pelo usuario. Por meio dessas
informacdes, é possivel identificar comportamentos e interesses dos usuérios e, assim
decidir sobre a constituicdo do acervo da Harvard University. Na figura 32, o gréfico
de elementos azuis (holdings) apresenta o niumero total de obras sobre determinado
assunto, no caso matematica, que foram publicadas por ano, no intervalo de 2002 a
2010. Quanto ao grafico em barras (circulation), corresponde a quantitativos, por ano,
de eventos de circulacdo, ou seja, inclui quando o livro foi emprestado, reservado,
tirado da estante ou perdido.

Em 2004, o projeto Making visible the invisible propds reunir os dados coletados
pela Seattle Public Library e apresenta-los aos seus usuarios por meio de painéis
(LEGRADY, 2005). A proposta centra-se na visualizagdo de mudangas no fluxo de
informacdo ao longo do tempo, através do processamento de dados.
Consequentemente, esses dados sdo apresentados eletronicamente, refletindo “[...]
em tempo real a natureza dinamica da biblioteca como recurso de informacgéo [...]"
(Ibid, p. 5, traducdo nossa). Nos painéis, de hora em hora, sdo apresentadas
informacgdes sobre os livros e as midias devolvidos (figura 33), em numeros e em
ordem cronolégica, bem como a frequéncia de palavras-chave indexadas,
conectando-as em relacionamentos de igualdade e hierarquia com outros itens do

acervo (Ibid).
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Figura 33: Painel da Seattle Public Library sobre empréstimos de obras.
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Fonte: Blog Future of the Book, 2005.

A Seattle Public Library explorou o uso da big data ndo apenas para o
tratamento das suas informacgfes geradas, como também ser um meio de interagir
com 0s usuarios da Instituicdo, consolidando-se como uma espécie de campanha
institucional ao proporcionar a divulgagédo dos servicos e produtos proporcionados,
exemplificados pela circulacdo das obras do acervo, bem como a transparéncia dos
resultados alcancados, neste caso, a partir de relatérios em tempo real. Desta forma,
fazendo uma analogia aos aeroportos, as informacgdes obtidas pela Seattle Public
Library sédo apresentadas em painéis semelhantes aos quadros de informacdes dos
V0O0S, entre partidas e decolagens, os quais atualizam-se de “tempos em tempos” e
veiculam mensagens aos transeuntes.

Por fim, a partir dos exemplos apresentados de aplicacdo da big data,
especialmente com foco em bibliotecas, foi possivel sugerir um conjunto de acdes
para o uso da referida tecnologia, elencado no quadro trés (3). De forma ampla, as
sugestbes vao ao encontro da inciativa da Seattle Public Library, ao viabilizar
(recomendar), tanto a aproximacao do usuario com os servi¢os disponibilizados pela
biblioteca, quanto a divulgacdo da oferta de produtos e servicos, além de métricas
alcancados pela unidade de informacéo, como a quantidade de obras emprestadas
em um certo momento, materiais mais solicitados etc., neste caso, por meio de painéis
que possibilitam a visualizacdo dessas informagdes, como um exemplo pratico das
caracteristicas velocidade, veracidade, volume e valor. Em conseguinte, a Harvard
University Library e a Washington University Library inspiram o setor da administracao,
especificamente no planejamento estratégico das bibliotecas e consequentes
tomadas de decisdo. A Harvad University Library, por meio da identificacdo de

comportamentos organizacionais, do gerenciamento e da elaboracao de relatorios dos
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eventos da biblioteca, combina-se as caracteristicas da variedade, valor e
complexidade. Quanto a Washington University Library, deslumbram-se
possibilidades de colaboracbes entre setores diversos com o intuito de analisar e
apresentar o alto volume de informacdes de maneira personalizada, mais precisa,
além de considerar a devida complexidade para criar relagdes/conexdes entre as
informacbes e, consequentemente, apoiar as cooperacdes setoriais e respectivas
tomadas de deciséo.

Deve-se destacar que ambas as Universidades, Harvard Library e Washington
Library, compartilham do estimulo de uso do atributo volume com fins de realizar
estudos de usuarios. A identificacdo dos interesses, necessidades e comportamentos
dos usuérios, pelo setor de referéncia, por exemplo, serviria de informacgdes ao setor
de desenvolvimento de colecéo para direcionar a tomada de decisdes na constituicao
do acervo, utilizando-se das caracteristicas de complexidade, que conectaria
informacdes diversas sobre as obras, quanto aos formatos variados em que estao
disponiveis, e do volume ao dispor de grandes quantidades de informacdes acerca do
acervo, dos usuérios, das possibilidades de busca e recuperacgéo, por exemplo.

Quadro 3: Sugestao de aplicacdo da big data em bibliotecas.

CARAC:I'ERiSTICA SETOR DA ACAO
BASICA BIBLIOTECA
Variedade/Valor/ Identificar comportamentos organizacionais para embasar e

Administracéo direcionar o planejamento estratégico da biblioteca, a partir
dos resultados apresentados.
Gerenciar e relatar eventos de uso da biblioteca em tempo
real, possibilitando tomadas de deciséo com maior rapidez.
Permitir viséo geral da situacdo da biblioteca, resultando no

Volume/ Admini = direcionamento as tomadas de deciséo e visualizacdo de

: ministragao ; oo
Complexidade novas oportunidade, como, por exemplo, possibilidades de
novos projetos e colaboracdes entre setores.
Aproximar e interagir com 0s usuarios, através da exibicao
de informagdes em tempo real no momento do empréstimo e
devolugdo de materiais, por exemplo. E apresentar de
Circulacéo maneira transparente o fluxo (dos processos) de
funcionamento da biblioteca e os resultados alcancados,
tanto pela organiza¢gdo como um todo, como por setores
especificos.
Conectar informacgdes acerca das obras, da relevancia dos
Complexidade/ Desenvolvimento de | assuntos e do interesse sobre o comportamento dos

Volume/Variedade Colecao usuarios, aos quais subsidiam as decisdes sobre a
constituicdo do acervo.
Divulgar produtos e servigos ofertados pela biblioteca, além
de apresentar os resultados alcancados, pela organizacdo
como um todo e/ou por seus setores, aos seus clientes, ou
seja, aos usuarios da hiblioteca.
Realizar estudos de usuarios para identificar interesses,
necessidades e comportamentos, como forma de orientar,
ajustar e desenvolver melhorias voltadas para o usuario nos
processos e setores da biblioteca.

Complexidade

Velocidade/Valor Administracéo

Velocidade/Volume/
Veracidade

Valor Referéncia

Volume Referéncia

Fonte: Da autora, 2019.
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Em suma, elencadas algumas aplicacdes que utilizam a tecnologia big data,
acentuando suas caracteristicas basicas, elencando exemplos de aplicacdo no
contexto geral, pontuando exemplos de uso da big data em bibliotecas e exibindo um
guadro sugestivo de aplicagéo da referida tecnologia no ambito das bibliotecas, infere-
se que a tecnologia big data € uma ferramenta de consideravel utlidade e
versatilidade, do poder publico até empresas de marketing, do e-commerce até as
bibliotecas. Dada a sua capacidade de ado¢cdo em ambientes diversificados, implica-
se gque o uso da big data se relaciona, diretamente, a problemas ligados ao alto volume
de dados gerados e disseminados diariamente, como ocorre nos mercados
financeiros, de bolsas de valores, ao lidarem com um fluxo crescente de transacdes
entre empresas e paises, valores de moedas distintas e em tempo real; e,
consequentemente, a geracdo de dados e disponibilizagcdo de informacbes nas
bibliotecas ndo seria diferente, obviamente considerando as devidas proporcdes.
Desta forma, a partir da big data infere-se que o seu uso agregaria, tanto nos servicos
ofertados, quanto nos procedimentos internos realizados, qualidade no atendimento
aos seus usuarios e agilidade na tomada de deciséo pelas unidades de informacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho considerou a piramide informacional (dado, informacéo,
conhecimento e sabedoria) como o fundamento de que 0s processos cognitivos geram
conhecimentos, que por sua vez produzem informacdes, que assumirdo valor, ou nao,
e possibilitardo, ou ndo, a tomada de decisfes estratégicas.

Os processos de decisao, em tempos atuais, estdo cada vez mais atrelados a
geracdo de conhecimento, formalizando uma espécie de relacionamento de producao
entre homens e maquinas. Na terceira fase da web, por exemplo, a semantica
possibilita o relacionamento por links entre objetos, criando conexdes entre dados e,
a partir dessas relacdes, geram-se informacdes personalizadas. Ao oferecer maior
transparéncia, por meio da ampliagéo do alcance, da interconex&o entre documentos
e informacdes, e dos padrbes e camadas que formam a web, a dindmica dos
ambientes e interacfes sdo alterados para um cenario caracterizado pela maior
facilidade na recuperacdo de documentos e integracdo de formatos diversos. Em
outras palavras, a web 3.0 objetiva tornar a web um ambiente legivel para as
maquinas, justificando a nomeacdo de web semantica. Neste cenario, marcado
principalmente pela adocdo do RDF e das URI, ambos assumem a responsabilidade
de organizar a web, apoiado na conexdo de elementos por links, criando
relacionamentos entre eles.

A partir do desenvolvimento da web 3.0, em paralelo a evolucéo de areas como
a IA e ferramentas como o machine learning e a prépria big data, objetivando facilitar
0 processo de integracdo de dados e a geracdo de novas informacdes, observa-se o
alcance ao topo da piramide informacional, ou seja, a sabedoria contribuindo no
processo de tomada de decisoes.

No aspecto de aplicacbes da tecnologia big data foi possivel identificar
exemplos, nos mais diversos segmentos da sociedade, tais como: corporativos, com
aplicacdo voltada a analise do fluxo e trafego de clientes, experiéncia de compra
personalizada e identificacdo de riscos em tempo real para tomadas de decisdes em
menor tempo; governamental, com iniciativas e possibilidades de alteracdo na
estrutura politica e geracéo de eficiéncia e otimizacdo de recursos da administragdo
publica; cotidiano social, em que destacam-se sistemas de recomendacdes

personalizadas com base, principalmente, nos interesses pessoais e historicos dos
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usuarios; e, por ultimo, no cientifico, relacionado a geracéao de grande quantidade de
informacdes para embasar evidéncias cientificas, validar hipoteses e formular teorias.

Ainda nas possibilidades do uso da big data, em setores diversos da sociedade,
foi possivel reunir sugestdes de adogcdo da ferramenta nos servicos realizados e
ofertados pelas bibliotecas, por meio de exemplos elencados, sendo: nos setores de
gestdo e de tomada de decisdo das bibliotecas, ao possibilitar a identificacdo de
“fragilidades” informacionais da organizacéo, alinhar metas com recursos disponiveis
e, tanto embasar, quanto tracar estratégias e objetivos para a biblioteca, como a
promocado de cooperacao entre setores; no mapeamento dos perfis e interesses dos
usuarios, o que permitiria captar tendéncias ao monitorar e acompanhar o uso do
acervo, constituindo uma forma de estudo do usuério, e, a partir dos resultados,
embasar decisdes de novas aquisicdes ao acervo, bem como possibilitar um meio de
integrar a biblioteca ao cotidiano do campus e dos usuarios; por fim, na apresentacao
dos servicos e produtos ofertados pela biblioteca, como forma de engajar 0s usuarios,
assim como divulgar os resultados alcancados, tanto pela unidade de informacéao
como um todo, quanto pelos setores, o que pode, consequentemente, estabelecer
uma espécie de comunicacao transparente entre uUsuarios e organizacao.

Conclui-se, enquanto um reflexo da producao de dados no cotidiano social, que
as caracteristicas volume, velocidade e variedade (3V), encaradas como bésicas da
tecnologia big data e complementadas pelas propriedades complexidade, veracidade
e valor, podem auxiliar na tomada de decisdo em setores das bibliotecas, como na
administracdo, na circulacao, no desenvolvimento de cole¢des e na referéncia, em um
cenario de producado e compartilhamento de informac¢des promovidos pelas TIC, como
a Internet, e em sentido exponencial.

Para estudos futuros, além do interesse pessoal em aprofundar-se sobre o
assunto investigado em nivel de pdés-graduacédo, espera-se que a presente pesquisa
seja um objeto de incentivo e direcionamento para temas voltados a tecnologia big
data nas bibliotecas, para futuros graduandos, pesquisadores e entusiastas pelo tema.
Pensar desta forma é considerar a big data em bibliotecas como uma ampliacdo no
leque de possibilidades de pesquisas e praticas nos campos da Biblioteconomia e da
Cl, ainda timido em relagdo ao que vem ocorrendo no e-commerce, quanto a analise

de dados, por exemplo.
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