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RESUMO

Aborda a importancia das fontes de informacéo, levanta critérios de qualidade da informacéo
na Internet, discute a desinformacéo e seus efeitos negativos causados, demonstra o papel do
bibliotecario no combate a desinformacéo e alternativas para evitar esse problema. Objetivo:
Apresentar e aplicar critérios de qualidade informacional para identificar a desinformacéo nas
publicaces sobre feminicidio e violéncia contra a mulher do jornal digital Metrépoles no
Facebook. Método: Pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo exploratéria e de natureza
aplicada. Coleta de dados (trinta e nove postagens) do periodo de 1° de maio a 14 de junho de
2019 da pagina do jornal digital Metrdpoles, presente na rede social Facebook. Andlise de
vinte e cinco postagens do jornal de acordo com os sete critérios de qualidade da informacéo,
sendo eles: a imparcialidade da manchete e do comentario que a acompanha, a confiabilidade
do link, a consisténcia, coeréncia e conveniéncia do jornal e se os comentarios dos leitores
eram desprovidos de informacdo. Resultados: Verificou-se que a maioria das postagens do
jornal (dezoito ocorréncias) eram verdadeiras e estavam de acordo com o0s critérios
estabelecidos e sete postagens apresentaram controvérsias, entre elas, uma foi considerada
sem contexto, uma discutivel, uma exagerada, duas subestimadas e duas falsas. Apenas em
sete de vinte e cinco postagens os comentarios dos leitores estavam isentos de desinformacéo.
O estudo comprova a necessidade do uso de critérios de qualidade informacional na anélise de
informacdo na internet, principalmente nas redes sociais e nos jornais digitais. Com o uso dos
critérios, qualquer pessoa sera capaz de evitar a desinformacao.

Palavras-chave: Desinformacdo. Critérios de avaliacdo. Qualidade da informacéo. Anélise da
informacdo. Jornal digital. Rede social. Facebook.



ABSTRACT

It addresses the importance of information sources, raises information quality criteria on the
Internet, discusses misinformation and its negative effects, demonstrates the role of the
librarian in combating misinformation and alternatives to avoid this problem. Objective: To
present and apply informational quality criteria to identify misinformation in the feminicide
and violence against women publications of the digital newspaper Metrépoles on Facebook.
Method: Qualitative research, exploratory approach and applied nature. Collection of data
(thirty-nine posts) from the period of May 1st to June 14, 2019 from the page of the digital
newspaper Metrépoles, present on the social network Facebook. Analysis of twenty-five
newspaper posts according to the seven information quality criteria, namely: headline and
accompanying comment impartiality, link reliability, journal consistency, consistency and
convenience, and whether comments of the readers were devoid of information. Results: It
was found that most of the newspaper's posts (eighteen occurrences) were true and were in
accordance with the established criteria and seven posts presented controversies, among them,
one was considered without context, one debatable, one exaggerated, two underestimated and
two fake ones. Only in seven of twenty-five posts were readers'’ comments free of
misinformation. The study proves the need to use informational quality criteria in the analysis
of information on the Internet, especially in social networks and digital newspapers. By using
the criteria, anyone will be able to avoid misinformation.

Keywords: Misinformation. Rating criteria. Quality of the information. Analysis of the
information. Digital newspaper. Social network. Facebook.
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1. INTRODUCAO

As pessoas estdo sempre em busca de novas informacdes e é importante ter uma fonte
informacional confiavel para que a recuperacdo e a veracidade sejam eficazes. Uma fonte de
informacao ¢ “qualquer recurso que responda a uma demanda de informagdo por parte dos
usuarios, incluindo produtos e servigos de informac&o, pessoas ou rede de pessoas, programas
de computador, etc” (BIREME, 2001, p. 7).

Com o desenvolvimento das tecnologias eletronicas de comunicacédo, especialmente da
Internet, a questdo da explosdo informacional tornou-se ainda mais complexa. Novos
formatos e canais de comunicacdo se tornaram disponiveis, expandindo de maneira nunca
vista as possibilidades da comunicagdo. Os jornais digitais e as redes sociais sdo dois dos

canais de comunicacdo mais populares na Internet (MUELLER, 2000).

A Web 2.0 provocou uma mudanga na estrutura da internet: de uma rede estatica do
modelo tradicional para uma Web dindmica, social e de conversacdo (AMARAL, 2012). A
partir dessa dindmica, novas praticas sociais surgiram e promoveram novas formas de
interacdo. A Web 2.0 possibilita a publicacdo facil, a partilha social e a classificacdo dos
contetdos, nesse cenario, além de produtores, as pessoas passam a ser colaboradoras e

criadoras de novas informacdes.

Em uma plataforma colaborativa, onde qualquer pessoa pode publicar o que quiser, é
necessario ter atencdo e saber selecionar a informacéo disponivel para que ela seja confiavel.
De acordo com Tomaél et al. (2004), é importante avaliar a informacdo disponivel na internet
para medir a qualidade do contetdo encontrado para, assim, evitar a desinformacao.

A desinformacdo sempre vai utilizar técnicas de comunicacdo e informacdo para
induzir a erro ou dar uma falsa imagem da realidade, mediante a supressdo ou ocultacdo de
informagdes, minimizacdo da sua importancia ou modificacdo do seu sentido. O principal

objetivo € influenciar a opinido publica de maneira a proteger os interesses de alguns.

O uso de critérios de controle de qualidade informacional na internet é essencial para
evitar a desinformagédo. A partir de critérios como consisténcia, confiabilidade e a coeréncia
das informacdes, sera possivel filtrar um conteudo de qualidade. Com o pensamento critico

necessario para filtrar e selecionar as informacdes a partir dos critérios, as pessoas terdo uma
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experiéncia informacional com mais veracidade, principalmente nos dias atuais, onde as redes

sociais e 0s jornais digitais sdo duas das principais fontes de informacéo acessadas.

O bibliotecario entra neste cenario como um educador que vai estimular a existéncia
de tipos de processos de aprendizado social capazes de criar incentivos para que as pessoas
ndo confiem cegamente em tudo o que aparece nas midias sociais e adotem uma atitude com
maior cautela e prudéncia na checagem de fatos, de modo a evitar a disseminagdo de
desinformagéo.

Esta pesquisa propicia uma viséo sobre fontes de informacéo; fontes de informacéo na
internet; critérios de qualidade de fontes de informacdo na Internet; jornalismo digital, redes
sociais e suas praticas; o Facebook como fonte de informacéo; o problema das noticias falsas,

pos-verdade e desinformacédo e alternativas de combate ao referido problema.

A abordagem desta pesquisa € qualitativa, do tipo exploratdria e de natureza aplicada.
Foi feita uma analise de 25 postagens do jornal de Metrépoles de acordo com os 7 critérios de
qualidade da informacdo, sendo eles: a imparcialidade da manchete e do comentario que a
acompanha, a confiabilidade do link, a consisténcia, coeréncia e conveniéncia do jornal e se
0s comentarios dos leitores possuiam desinformacdo. Com base nestes critérios, as 25
postagens no Facebook do jornal Metrépoles e suas respectivas reportagens sobre feminicidio

e violéncia contra a mulher foram analisadas.

2. OBJETIVOS

2.1 Geral
Aplicar critérios de qualidade informacional para identificar a desinformacao nas publicacdes

sobre feminicidio e violéncia contra a mulher do jornal digital Metropoles no Facebook.

2.2 Especificos
1- Descrever os tipos de fontes de informacdo, tradicionais e da internet;
2- Apresentar o jornalismo digital e as redes sociais como fonte de informagdo na
sociedade da informagéo;
3- Levantar critérios de qualidade de informacéo para a identificacdo de noticias falsas e
desinformacdo no jornalismo digital e nas redes sociais;

4- Destacar o papel do bibliotecario no apoio contra a desinformacé&o;

18



5- Analisar postagens do jornal digital Metrépoles no Facebook e suas respectivas
reportagens atraves da aplicacdo dos critérios de qualidade.

3. JUSTIFICATIVA

O interesse pela teméatica em questdo surgiu da preocupacdo do uso das redes sociais
na propagacdo de noticias falsas, fraudulentas que geram desinformacdo. A sociedade da
informacdo esta cada vez mais conectada as tecnologias, antes as pessoas eram apenas

espectadoras, agora se tornaram produtoras de informacao.

Os participantes das redes sociais unindo ideias e compartilhando informacdes,
atrelado a rapidez da propagacao alterou o cenario informacional. Nesse cenario, aumentou a

facilidade de divulgacéo de informagéo falsa sem a verificagdo da fonte.

A desinformacdo é uma preocupagdo mundial, a tipificacdo do crime de divulgacéo de
noticias falsas tornou-se um Projeto de Lei do Senado n° 473, de 2017, do Senador Ciro
Nogueira. A ementa estabelece detencdo, de seis meses a dois anos, e multa, para quem
divulga noticia que sabe ser falsa e que possa distorcer, alterar ou corromper a verdade sobre
informacdes relacionadas a saude, a seguranga publica, a economia nacional, ao processo

eleitoral ou que afetem interesse publico relevante.

A preocupacdo mundial com a desinformagdo é tamanha que acabou mobilizando a
discussdo de formas de tratamento de noticias falsas no forum Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU, 2017). O encontro debateu caminhos para levar aos cidaddos as habilidades e
ferramentas necessarias para avaliar a credibilidade de qualquer conteudo da midia ou de uma

fonte de noticias.

No mesmo férum, a Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) apresentou alguns pareceres sobre o tema noticias falsas para membros
do Parlamento Europeu para conter o crescente problema e seus impactos. Destacando a
gravidade da desinformacdo e o descrédito deliberado da midia profissional, o diretor de
Liberdade de Expressdo e Desenvolvimento da Midia da UNESCO, Guy Berger, solicitou
mais investigacdes e processos quando fornecedores de noticias falsas estiverem envolvidos

em fraude, como o uso indevido de nomes de marcas de fornecedores de noticias reputados. A

! Disponivel em: <https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/131758>.
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desinformacdo também apareceu no Relatorio Global de Riscos do Férum Econdémico
Mundial® (2013) intitulado “Incéndios Digitais em um Mundo Hiperconectado”.

De acordo com Macedo Janior (2018), alguns tipos de processos de aprendizado social
capaz de criar incentivos para que as pessoas ndo confiem em tudo o que aparece nas redes
sociais e adotem uma atitude com maior cautela e prudéncia na checagem de fatos séo

Importantes para evitar a disseminacéo de desinformagéo.

Pensando em incentivar estes processos de aprendizado, a Federagdo Internacional das
Associacdes e Instituicbes Bibliotecérias (IFLA) sempre publica dicas para ajudar as pessoas
a identificarem noticias falsas. A biblioteca é como um espaco de confianca da comunidade
em relacdo as noticias falsas, pois € considerado um espaco livre dessas noticias e que, por
sua vez, é gerido por um profissional da informagc&o, o bibliotecéario. E essencial o auxilio dos
bibliotecarios para a alfabetizacdo informacional a fim de ajudar as pessoas que estejam fora
de um ambiente educacional e os migrantes digitais. Torna-se necessario planejar programas
de formacdo informacional para o exercicio da cidadania com o objetivo de ajudar as pessoas
a identificar a desinformacgé@o que chegam por distintos meios e a desenvolver o pensamento
critico (BIBLIOO, 2018).

4. REVISAO DE LITERATURA

O objetivo da revisdo de literatura é elaborar a contextualizacdo da pesquisa e seu
embasamento tedrico. A pesquisa pode ser realizada a partir do levantamento das fontes
tedricas como relatorios de pesquisa, livros, artigos cientificos, monografias, dissertacdes e
teses, assim, € possivel identificar o “estado da arte” ou o alcance dessas fontes

(PRODANOV; FREITAS, 2013).

A procura de fontes, documentais ou bibliograficas, torna-se imprescindivel para a
ndo-duplicacdo de esforcos. A citacdo das principais conclusbes a que outros autores
chegaram permite salientar a contribui¢cdo da pesquisa realizada, demonstrar contradi¢es ou
reafirmar comportamentos e atitudes (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Segundo Silva et al. (2004, p.101), “no referencial tedrico deve constar a base
cientifica para o desenvolvimento do trabalho de pesquisa. Devem ser extraidas citagdes
diretas e indiretas de outros pesquisadores que abordaram o problema a ser investigado”. De

acordo com os autores, essa etapa do projeto de pesquisa é fundamental para o pesquisador

2 Tradugdo do inglés: “The Global Risks Report” ¢ “World Economic Forum”.
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construir uma linha de raciocinio consubstanciada no conhecimento de outros autores. Desse
modo, ao concluir a pesquisa, podera haver uma contribuicdo para o desenvolvimento do

tema.

A partir da revisdo de literatura € possivel fundamentar, dar consisténcia a todo o
estudo e nortear a pesquisa, reunindo o conhecimento suficiente e a tradi¢Ges teoricas que
apoiam e cercam o estudo. A revisdo de literatura desta pesquisa propicia uma visdo sobre
fontes de informacdo; fontes de informacdo na Internet; critérios de qualidade de fontes de
informacdo na Internet; jornalismo digital, redes sociais e suas praticas; o Facebook como
fonte de informacdo; o problema das noticias falsas, pés-verdade e desinformacdo e

alternativas de combate ao referido problema.

4.1 Fontes de informacéao

Devido a intensa e veloz modificacdo da informacdo, algumas vezes o usuario vai
encontrar dificuldades na selecdo e recuperacdo. Neste cenario, as fontes de informacéo
surgem como uma ferramenta fundamental que auxilia na recuperacdo de informacdes
(BAGIO; COSTA; BLATTMANN, 2016).

As fontes de informagdo podem ser classificadas como primarias, secundarias ou
terciarias. As fontes primarias “sdo geralmente produzidos com a interferéncia direta do autor
da pesquisa” (MULLER, 2000, p. 31). Sdo os relatérios técnicos, os trabalhos apresentados
em congressos, as teses, as dissertacdes, as normas técnicas e os artigos cientificos.

As fontes de informagdo secundarias “apresentam a informacao filtrada e organizada
de acordo com um arranjo definido, dependendo de sua finalidade” (MULLER, 2000, p. 31).
Sdo as enciclopédias, os dicionarios, os manuais, as tabelas, as revisbes de literatura, 0s
tratados, monografias e outros. Ja as fontes terciarias “tém funcdo de guiar o usudrio para as
fontes primarias ou secundarias” (MULLER, 2000, p. 31). Sdo as bibliografias, servi¢os de
indexacdo, catalogos, guias de literatura e outros.

Para Pacheco e Valentim (2010), cada tipo de fonte de informacdo tem uma funcéo
diferente, ou seja, nas fontes primarias temos o contato direto com a obra do autor; as fontes
secundarias tém a informacdes filtradas e facilitam o uso do conhecimento das fontes
primarias; e as fontes tercidrias possibilitam que as fontes priméarias e secundarias sejam
encontradas.

Dessa forma, de acordo com Rodrigues e Blattmann (2014, p.10), as fontes de

informacao podem ser definidas como “tudo o que gera ou veicula informagao”. As fontes sao

21



0s meios que preenchem uma lacuna informacional por parte de quem necessita, seja produtos
e servigos de informacdo, pessoas ou rede de pessoas, programas de computador, meios
digitais, sites e portais (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014).

O aumento da producéo de informacdes cientificas e tecnologicas ampliou os suportes,
impressos e eletrénicos, das fontes de informacdes, assim, estd disponivel em diversos
formatos, como: textos, gréficos, dados espectrais, dados numéricos e outros (NOVELLLI;
HOFFMANN; GRACIOSO, 2014).

Com diversos suportes e formatos, os usuarios precisam desenvolver habilidades para
filtrar a informacdo necessaria, sendo capaz de identificar, localizar e utilizar as fontes
apropriadas as suas necessidades informacionais. Nesse contexto, é extremamente importante
o0 papel do bibliotecario como mediador da informacéo, sendo capaz de criar ferramentas e
proporcionar orientacdo para desenvolver a autonomia e o estimulo de competéncias do
usuario (NOVELLI; HOFFMANN; GRACIOSO, 2014).

A Biblioteconomia, de acordo com Saracevic (1996, p.48), “tem uma longa e
orgulhosa histdria, remontando a trés mil anos, devotada a organizagdo, a preservacao e ao
uso dos registros graficos humanos”. Conforme o autor, as atividades realizadas pelas
bibliotecas sdo como uma instituicdo informacional, social, cultural e educacional
indispensavel.

As praticas profissionais presentes nas bibliotecas contemplam perspectivas em
relacdo a organizacdo e ao tratamento da informacdo, fontes, recursos e servigos de
informacdo. Algumas funcdes profissionais que podem ser destacadas sdo o desenvolvimento
de colecbes ou selecdo dos materiais, classificacdo, catalogacdo, referéncia, pesquisa em
sistemas de recuperacdo da informacdo, planejamento estratégico, estudo do usuério e
educacao do usuario (DIAS, 2000).

As bibliotecas buscam disponibilizar o acesso para as melhores fontes de informagéo
através da organizacdo de acervos e estudos de representacdo da informacdo. A partir do
estudo de usuérios, o bibliotecario sera capaz de identificar o perfil do usuario e suprir suas
necessidades. Esse estudo € importante para possibilitar que o usuario construa o
conhecimento de forma mais solida e efetiva (CARVALHO SILVA, 2013).

De acordo com Inmig (2007, p. 14), o uso da informacdo € um componente essencial

do comportamento informacional e, refere-se a “atividade fim que o individuo pretende
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exercer com a informagdo que obteve”. Para o autor, ¢ uma etapa posterior a busca, onde a

informacdo recuperada serd avaliada pelo pesquisador e posteriormente usada.

A Biblioteconomia esta em constante processo de aprimoramento técnico-normativo,
pois sua historia mostra sua construcdo, inovacdo e crescimento em termos de atividades
organizacionais, de recursos e servi¢os de informacdo e do acesso e uso da informacéo,
visando a satisfacdo das necessidades dos usuérios. O ambito das tecnologias favoreceu de
forma efetiva a representacdo da informacéo, promovendo maior dinamicidade e opcdo de
estudo e aplicacdo profissional para a Biblioteconomia (CARVALHO SILVA, 2013).

O advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) revolucionou o
acesso a informacdo através de um dos seus maiores expoentes, a Internet. As TICs
possibilitam o acesso a conteddos de diferentes naturezas, inclusive os de carater técnico e
cientifico, que alimentam o processo ensino/aprendizagem e reflete diretamente no
comportamento na busca de informacBes por meio desses recursos tecnolégicos (COSTA,;
PIRES, 2014).

4.1.1 Fontes de informacdo na internet e a web 2.0

Na sociedade global da informacdo, a busca por inovagdo em produtos e servigos
informacionais esta cada vez maior devido a expansdo da producdo tecnoldgica. A interacdo
com novas formas de tecnologias de comunicacdo e informacdo proporciona mudancas que
contribuem para as relagcdes comerciais e sociais (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014).

De acordo com Novelli, Hoffmann e Gracioso (2014), o surgimento da internet
possibilitou o acesso imediato de diversas fontes de informacdo, especialmente as bases de
dados, periddicos, dissertacdes, teses, livros, jornais digitais, dentre outros. A disponibilizacdo
desses materiais na internet facilita o acesso simultaneo dos materiais, ndo mais restrito
somente as bibliotecas.

A internet € considerada uma fonte importante de informacdo pois auxilia desde
pesquisadores cientificos até estudantes do ensino fundamental. Os recursos disponiveis na
internet possibilitam a interacdo com diversos formatos, sejam eles constituidos por textos,
imagens, sons, fotos, videos, musicas, animacdes, multimidia, dentre outros. Essa plataforma
possibilita o desenvolvimento de um usuério de informagdo com maior autonomia na busca e
selecdo das fontes pesquisadas (TOMAEL, 2008a).
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A internet facilitou a busca devido ao aumento de tipos de fontes de informacéo, tanto
convencionais como as novas que estdo surgindo. Tomaél et al. (2004, p.3) citam os sites de
busca, 0s repositorios de informacdo, os apontadores, as bibliotecas digitais e as
virtuais como fontes até agora ndo caracterizadas e reconhecidas totalmente na
literatura.

A rapidez de distribuicdo via internet é essencial para o crescimento da informagédo. A
juncdo da rapidez e outros elementos como a interatividade, tecnologia do hipertexto,
multimidia, digitalizacdo, computacdo e informacdo distribuidas, compartilhamento,
cooperacao e sistemas abertos tornam a Internet um sistema até entdo Unico de geracdo,
armazenagem e disseminacdo (TOMAEL et al., 2004).

No entanto, é preciso saber filtrar o conteddo disponivel na internet para a recuperacdo
de informacGes de qualidade e com maior revocacdo, pois devido a abertura do sistema,
qualquer pessoa pode ser o produtor da informacéo, seja ela verdadeira ou falsa. Tomaél et al.
(2004) definem dez critérios de qualidade para avaliar as fontes de informagdo na Internet:
informac@es de identificacdo, consisténcia das informacdes, confiabilidade das informacdes,
adequacao da fonte, links internos, links externos, facilidade de uso, leiaute da fonte,
restrices percebidas e suporte ao usuario.

Brum e Barbosa (2009, p. 60) dividem as fontes de informag&o na Internet em alguns
setores, ou seja, as formas de se ter acesso a informacdo pela rede, sdo eles: listas de
discussdo, correio eletronico, informativos via correio eletronico, informativos comerciais via
correio eletrénico, salas de bate-papo virtual, mensageiros instantaneos, sitios de busca ou
ferramentas de busca, intranets, extranets, e 0s préprios sitios disponiveis na web.

Uma grande transformacéo tecnoldgica foi a introducdo da Web 2.0, possibilitando
ainda mais a forma como a internet promove o acesso a informacdo, pois permite que o
usuario seja também um produtor de noticias, além de espectador. A Web 2.0 permite a
criagdo, o compartilhamento e a alteracéo de todo tipo de contetdo, de forma dindmica e &gil,
promovendo a interacdo por didlogo e colaboragdo mutua. As ferramentas que possibilitaram
essas atividades sdo denominadas de softwares sociais, midias sociais ou, simplesmente, redes
sociais (RS) (MARQUES; VIDIGAL, 2018).

Segundo O’Reilly (2005), o conceito de Web 2.0 comecou em uma sessdo de
brainstorming entre O'Reilly e a Media Live International apos a observacéo do surgimento de
novos aplicativos e sites interessantes. Ja para Barreto (2011), o conceito Web 2.0 surgiu

primeiramente em 2004, pelas méos de Dale Dougherty, como forma de designar a segunda
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geragdo de comunidades e servigos baseados numa plataforma web ou rede social. Novas e
variadas aplicagOes surgiram sob essa denominacado, especificamente, os blogs, podcast, wikis
e as redes sociais online.

No mesmo periodo surge o conceito de Web 1.0, referindo-se a geracao anterior. A
Web 2.0 representa uma transformacao tecnoldgica, um novo aspecto qualitativo da internet.
O usuario passa de ator passivo para ativo; na transicdo da era de produgdo para a era de
colaboracdo (BARRETO, 2011).

O conteudo da Web 2.0 é o novo suporte dos lagos sociais, pois 0s ambientes em rede
promovem um novo tipo de participacdo social e, consequentemente, novas relacfes e
praticas em que o0 conteldo e 0 seu contexto (conversacdo, objetos sociais, metadados) se

assumem como o elemento central (AMARAL, 2012).

4.1.2 Critérios de qualidade para avaliar fontes de informag&o na Internet

De acordo com Tomaél et al. (2004), é importante avaliar a informacédo disponivel na
internet, principalmente para quem a utiliza para a pesquisa, pois € relevante para enfatizar a
inconstancia da qualidade das informacgfes encontradas. Visando subsidiar a avaliacdo de
fontes de referéncia na internet, os autores elaboraram um projeto de pesquisa que contém
critérios preliminares de qualidade para avaliar fontes na rede. Tais critérios culminaram nos

dez itens apresentados a seguir.

O primeiro critério sdo as informac6es de identificacdo, ou seja, os dados detalhados
da pessoa juridica ou fisica responsavel pelo site de forma a identifica-la plenamente. E
necessario que o endereco eletrdnico (URL) do site seja definido clara e objetivamente e a
autoria ou o assunto do qual trata a fonte; o correio eletronico do site (organizacdo que
disponibiliza a fonte) diferente do correio eletrénico da fonte de informagéo; o titulo da fonte
de informacdo claro e preciso, além de informativo; o endereco eletrénico (URL) da fonte de
informacdo definindo clara e objetivamente a autoria; os objetivos da fonte informando a que
publico se destina; a disponibilizacdo de informacdes adequadas sobre a fonte (apresentagéo,
nota explicativa, informacgdes gerais etc.), descrevendo seu ambito e a identificacdo da

tipologia da fonte e de sua origem, no caso de se tratar de evolucdo de formato impresso.

O segundo critério € a consisténcia das informacOes, ou seja, o detalhamento e
completeza das informagdes que fornecem. A cobertura da fonte, abrangendo informacéo de

toda area; a validez do conteudo, isto &, sua utilidade em relacdo aos propdsitos do usuério
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final; resumos ou informagdes complementares como elementos que realmente contribuam
para a qualidade; a coeréncia na apresentacao do contetdo informacional, a fonte ndo pode ser
carregada a ponto de prejudicar sua consisténcia ou ao contrario, apenas apresentar
informacdes muito superficiais; oferta de informac@es filtradas ou com agregacdo de valor,
neste caso, identificar se a informacdo oferecida é embasada ou somente opinativa e a

apresentacdo de informacéo original ou apenas fornecimento do endereco para recupera-la.

O terceiro critério é a confiabilidade das informacdes, ou seja, investiga a autoridade
ou responsabilidade. Os dados completos de autoria como mantenedor da fonte, podendo ser
pessoa fisica ou juridica; autor, pessoa fisica, reconhecido em sua area de atuacdo,
demonstrando formacao/especializacao; analisar a organizacao que disponibiliza o site caso o
autor da fonte pertenca a ela; o conteddo informacional relacionado a area de atuacao do autor
demonstra relevancia; observancia de outras informacdes como: existéncia de referéncias
bibliograficas dos trabalhos do autor, endereco para contato com o autor, se foi derivada de
um formato impresso/origem e a verificacdo de datas: quando foi produzida; se esta atualizada

e quando foi.

O quarto critério é a adequacdo da fonte, ou seja, o tipo de linguagem utilizada e
coeréncia com os objetivos propostos. Coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com os
seus objetivos e o pablico a que se destina e a coeréncia do site onde a fonte estiver localizada

com seu propdsito ou assunto.

O quinto critério sdo os links. Os links internos sdo recursos que complementam as
informac@es da fonte e permitem o acesso as informacGes e a navegacdo na prépria fonte de
informacdo e devem ter clareza para onde conduzem; tipos disponiveis: anexos, ilustracées,
informacdes complementares, outras paginas do site e atualizacdo dos links, apontando para
paginas ativas. Os links externos sdo recursos que permitem o acesso as informacles e a
navegacdo em outras fontes/sites e € necessario ter clareza para onde conduzem; devem
apontar apenas para sites com informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas; tipos disponiveis
mais comuns: informacdes complementares e/ou similares, ilustracdes, comércio relacionado,
portais tematicos, entre outros e a revisdo constante dos links, apontando para paginas

existentes.

O sexto critério € a facilidade de uso para explorar/navegar no documento. A

disponibilidade de recursos de pesquisa na fonte: funcdo de busca, l6gica booleana, indice,
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arranjo e espago da informagdo; recursos auxiliares a pesquisa como tesauros, listas,
glossarios, mapa do site/fonte, guia, ajuda na pesquisa, instrucBes de uso,

documentacao/manuais da fonte de informacéao para download ou impressao.

O sétimo critério € o layout da fonte. As midias utilizadas devem ser interessantes; 0s
tipos de midias utilizadas: imagens fixas ou em movimento e som; a harmonia entre a
quantidade de midias utilizadas nos verbetes ou itens (partes) da fonte é fundamental; a
coeréncia entre as varias midias (texto x som X imagem): a legibilidade (nitidez, tamanho da

letra/imagem) e a clara identificagdo das imagens.

O oitavo critério sdo as restricbes percebidas, ou seja, sdo situacBes que ocorrem
durante o acesso e que podem restringir ou desestimular o uso de uma fonte de informacéo.
Algumas restri¢cfes sdo: pequena quantidade de acessos simultdneos permitida; alto custo de
acesso a fonte de informacdo; mensagens de erro durante a navegacdo; direitos autorais

impedindo o acesso a informacéo completa.

O nono critério é o suporte ao usuario, ou seja, elementos que fornecem auxilio aos
usuarios e que sdo importantes no uso da fonte, tais como: contato com o produtor da fonte
por endereco ou correio eletrdnico e informac@es de ajuda na interface. O décimo critério sao
outras observagdes percebidas pelos autores, como recursos que auxiliam o deficiente no uso

da fonte e a opcdo de consulta em outras linguas.

Em 2016, Tomaél, Alcara e Silva (2016) atualizaram a pesquisa sobre os critérios de
de qualidade de fontes de informacéo na internet. As autoras reuniram sete obras diferentes
com diversos autores, analisaram e estudaram os indicadores e critérios de qualidade. A partir
da anélise dos atributos de qualidade presentes na literatura para fontes de informacdo, uma
lista dos elementos constituintes para a avaliacdo de fontes de informacéo digital foi criado,

disponiveis no quadro a seguir:
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Quadro 1: Caracteristicas para avaliacdo da qualidade da informacdo na visdo de varios

autores

AUTORES

ATRIBUTOS DE
QUALIDADE

DETALHAMENTO

Tomaél et al. (2004)

Informagdes de identificagdo-

Dados da pessoa juridica ou fisica
responsavel pela fonte.

Consisténcia das informagdes-

Detalhamento e completeza das
informacdes.

Confiabilidade das informagdes-
Adequagcdo da fonte-

% Autoridade ou
responsabilidade;

% Tipo de linguagem adotada e
coeréncia com os objetivos.

Links-

Internos e externos.

Facilidade de uso-

Navegacéo na fonte.

Layout da Fonte-

Midias utilizadas.

RestricBes percebidas-

SituacBes que podem restringir ou
desestimular o uso da fonte.

Suporte ao usuério-

Auxilios aos usuarios.

Barnes e Vidgen (2004)

Usabilidade-

Facilidade de uso e de navegacéo,
design apropriado ao propésito da
fonte de informacéo, imagem atrativa,
competéncia e possibilidade de
experiéncia positiva no usuario.

Qualidade das informacGes-

Conveniéncia da informagéo para os
propositos do usuario, como, por
exemplo, precisdo, confiabilidade,
pertinéncia, facil entendimento,
formato apropriado e profundidade da
informacdo.

Qualidade da interagéo-

Seguranca no uso, sensacgéo de
personalizacdo, confianca no uso dos
recursos da fonte de informacéo e
facilidade nas formas de contato com
o responsavel pela fonte.

Credibilidade- Fonte, contexto, atualizacdo,
pertinéncia/utilidade e processo de
revisdo editorial.

Contetdo- Acurdcia, hierarquia de evidéncia,

precisdo das fontes, avisos
institucionais e completeza.
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Lopes (2004)

Apresentagdo formal do site-

Obijetivo e perfil do site.

Links- Selecdo, arquitetura, contetdo e links
de retorno.
Design- Acessibilidade, navegabilidade e

mecanismo de busca interno.

Interatividade-

Mecanismo de retorno da informacao,
férum de discussdo e explicacdo de
algoritmos.

Anuncios-

Alertas

Simedo (2006)

Interatividade-

Ac&o reciproca que possibilita a
interacdo entre o sistema e 0 usuario,
assim como de grupos de usuarios
por meio do sistema. A interacéo é
viabilizada por intermédio de
ferramentas de tecnologia da
informacdo.

Hipertextualidade-

Conexao entre dois ou mais recursos
textuais (conteudos), que por meio de
topicos significantes reestrutura
conteldos dispersos na web.

Hipermidiacéo-

Interacdo da informacéo e recursos
diversos disponibilizados em distintos
formatos- texto, audio, imagem
estatica e em movimento-, que
possibilita a criagdo de conteldo

Stviliaet al. (2007)

Aspectos intrinsecos-

% Validade/acuracia
(legitimidade e validez da
informacdo);

% Coesdo (foco no contelido);

% Complexidade (extensdo da
complexidade cognitiva);

% Consisténcia semantica
(coeréncia com as normas
cultas);

% Consisténcia estrutural
(estrutura e formato);

% Atualidade (atualizacdo da
informagdo);

% Redundancia (atributos
semelhantes constantemente
representados, utilizando a
mesma estrutura, formato e
preciséo);

% Naturalidade (contetdo
expresso por condi¢des
convencionais de acordo
com alguma fonte de
referéncia);

% Precisdo/ completeza
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(correco e exatiddo na
forma de apresentacéo da
informacdo).

Aspectos contextuais-

Precisdo (correcdo e
exatiddo na forma de
apresentacdo da informacéo
em um contexto ou cultura
particular);

Acessibilidade (velocidade e
facilidade de localizar e
obter a informag&o
relacionada a uma atividade
particular);

Complexidade (grau de
complexidade cognitiva de
uma informagcéo relacionada
a um contexto ou a uma
atividade particular);
Naturalidade (grau para o
qual o contetido da fonte de
informacao é
semanticamente proximo ao
contexto a que se relaciona);
Redundéancia (informacéo
nova ou informativa no
contexto de uma atividade
ou comunidade particular);
Relevéncia (informacéo
aplicavel e Util para uma
determinada atividade);
Precisdo/completeza
(correcdo e exatiddo na
forma de apresentacdo da
informag&o em relagéo ao
contexto).

Walraven, Brand-Gruwel e
Boshuizen (2009)

Usabilidade-

Lingua;

Conexdo a tarefa;
Audiéncia;
Atualidade;
Valor.

Verificabilidade-

Autor;

Referéncias;

InformagBes concordam com
mais sites;

Informagdes concordam com
0 conhecimento prévio;
Organizacéo.

Confiabilidade-

Tipo de informagéo;
Obijetividade;
Priméria/secundaria;
Meta.

Técnico-

Mot [ 66k | b bk | bk %

Aparéncia;
Velocidade.
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Contetdo- % Interesses em comum para o
uso da informag&o- utilidade
da informagcéo;

Kim, Yoo-Lee e Sin % Data em que a informacéo
(2014) foi disponibilizada-
atualidade;

% Qualidade e quantidade das
citacdes e referéncias;

% Disponibiliza notas de
esclarecimentos.

Fonte: Tomaél; Alcarg; Silva (2016, p. 27-29).

Alguns critérios de avaliagdo de fontes de informacéo na Internet listados nos quadros
podem ser aplicados no jornalismo digital e nas redes sociais, dessa forma, podendo

proporcionar uma experiéncia informacional com veracidade e qualidade aos usuarios.

4.2 Jornalismo digital

O jornalismo digital vem crescendo cada vez mais com a presenca das novas
tecnologias e, em muitos casos, substituindo as publicacdes em papel. O portal sobre
publicacdo digital denominado Maven (2018) publicou um comparativo entre as
caracteristicas do jornal impresso e do jornal digital, o portal reuniu as 7 principais diferencas

entre as duas formas, a seguir:

A primeira diferenca € a atencdo dada a leitura. Essa questdo esta relacionada com o
comportamento de cada individuo ao ler uma noticia. Se € comum que as pessoas facam
leituras dindmicas no jornalismo digital, passando apenas pelas manchetes divulgadas em
redes sociais, isso também ocorre com leitores de impressos. O produtor de conteddo deve
pensar em formas que despertem a atencdo do leitor sobre o que esta sendo dito. No caso do
impresso, € comum que sejam feitos cadernos especiais, com ilustracdes e um papel
diferenciado, que chame a atencdo. Ja na internet, o texto pode ser complementado com fotos,

videos e gifs animados, entre outros recursos que tornem a leitura mais dinamica.

A segunda diferenca € o tipo de conteudo buscado. Nos jornais impressos, 0s leitores
tém o habito de consumir apenas textos, que podem ser longos e completos. Ja o leitor digital
tem preferéncia por menos conteido textual e mais interatividade com aquilo que esta sendo
dito. Em vez de realizar uma entrevista escrita com um especialista em determinado assunto,
por exemplo, pode-se fazer um texto mais breve e convidar os leitores para assistirem a uma

entrevista ao vivo pelas redes sociais, dando a chance de, inclusive, enviarem perguntas.
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A terceira diferenca esta relacionada ao estilo de leitura. Enquanto a leitura no jornal
impresso € linear, sempre seguindo uma ordem que vai do inicio ao fim, o jornal digital
apresenta caracteristicas do hipertexto, como os hiperlinks complementares. Dessa forma, se
vocé estiver informando algum acontecimento de sua cidade, podera inserir um link para que
o leitor recorde outros fatos relacionados ou acesse demais sites que esclarecam davidas sobre

a tematica.

A quarta diferenca é a capacidade de interagdo. Quando as pessoas queriam entrar em
contato com a redacdo do jornal impresso, era comum que enviassem cartas com opinides,
criticas e pontos de vista sobre situacdes de destaque. Com a ascensao do jornalismo digital,
as pessoas passaram a interagir por meio das redes sociais. As paginas dos jornais em midias,

como o Facebook, tém espaco para comentarios e discussdes sobre o assunto.

A quinta diferenca € a autonomia para a busca de mais informacdes. O hipertexto,
caracteristica que permite que links sejam inseridos em determinadas palavras-chave,
direcionando o leitor para outras paginas no portal de noticias, proporciona autonomia para a
busca de mais informac6es. No final da reportagem também podem ser inseridos links para as
reportagens anteriores, de modo que o leitor tem autonomia para buscar mais informacoes
sobre 0 assunto no mesmo portal de noticias. Além disso, o site também pode ter um campo

de busca, para o caso de o leitor querer pesquisar sobre um assunto em especifico.

A sexta diferenca é a habilidade de atualizacdo. O leitor digital tem mais capacidade
de atualizacdo do que o leitor do jornal impresso. Os jornais digitais podem publicar
novidades a cada instante e fazer grandes coberturas em tempo real, inclusive com
transmissdes ao vivo em video, diferente dos jornais impressos, que somente uma edi¢éo por
dia é produzida. Assim, algo que acontecer hoje a tarde so sera noticiado amanha de manha. A

atualizagdo dos acontecimentos, portanto, é mais demorada.

A sétima e Gltima diferenca citada pelo portal € o compartilhamento de noticias. Para o
leitor do impresso, € comum conversar sobre algo que leu com os seus familiares, com
colegas de trabalho ou amigos no dia a dia. J& o leitor do digital compartilha as noticias, na

maioria dos casos, pelas redes sociais, onde 0s amigos terdo acesso ao conteudo.

De acordo com Ferreira (201-), algumas vantagens do jornal digital sdo a praticidade,
pois é possivel acessar de um aplicativo do jornal em seu celular ou atraveés do computador; a

sustentabilidade, a dinamicidade no acesso de diversos outros jornais com diversas
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informacdes; a maleabilidade para ficar atento as noticias de qualquer lugar que esteja; a
visualizagdo do jornal, no préprio aplicativo, ou site, é possivel direcionar para o assunto que
Ihe interessa como esportes, politica, cultura e outros; e a capacidade de desenvolver o
interesse de diversas pessoas, atingindo todos os tipos de publico, principalmente por

envolver sua facilidade.

Ja como desvantagem, Ferreira (201-) cita a necessidade de estar conectado a internet
para conseguir ler, o que interfere em locais onde a conexdo fica ruim ou até mesmo sem
sinal, como nos metros; a desconfianca e o descrédito devido ao excesso de atualizacdo das
informac@es; o consumo rapido e imediato onde muitas vezes as informacdes passaram e vVOcé
ndo viu; noticias sem fundamento real onde qualquer pessoa pode ser redator ou editor; e 0s
direitos de autor, traducdo e escrita, isso faz com que nédo identifiquemos a veracidade da

noticia.

4.3 Rede sociais

As redes desempenham um papel fundamental na sociedade da informacdo e sdo
definidas por Castells (1999, p. 566) como “um conjunto de nés interconectados”, sendo o nd
0 ponto no qual uma curva se entrecorta. Existem lacos ou conectividades presentes nos nos
entre os integrantes da rede (SUGAHARA; VERGUEIRO, 2010).

Marteleto (2001, p. 72) considera que a rede social representa “[...] um conjunto de
participantes autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados”. O compartilhamento de informa¢do e conhecimento e a interacdo entre os
individuos é o diferencial de uma rede social. A cooperagdo e parcerias nas redes sociais
promovem a interacdo. A interacdo leva ao compartilhamento e impulsiona os fluxos de

informag&o e conhecimento e determinados pelos vinculos (TOMAEL, 2008b).

A criacdo das redes sociais esta atrelada aos fatores sociais, politicos e culturais. As
redes sdo canais que passam informacdo e conhecimento, podendo ampliar o alcance das
acOes a partir da busca por comunidades semelhantes (MARTELETO; SILVA, 2004). De
acordo com Marques e Vidigal (2018), a busca por semelhantes para estabelecer relacdes de

interesses, assim como a configuragdo em rede é uma particularidade do ser humano.

Ainda sobre as redes, Silva, Fialho e Saragoca (2013) destacam a representatividade

do sistema social a partir de uma estrutura de lacos. Os lagcos podem estar inseridos em
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conversas, afeto, amizade, parentesco, troca econdmica, troca de informacgdo ou qualquer

troca de relacéo.

As redes sociais sdo 0s meios de comunicacdo mais populares no século XXI, elas
proporcionam interacdo, entretenimento, conhecimento e negdcios para 0S USuarios. Sao
definidas por Ellison, Steinfield e Lample (2007) como um espaco da Web que permite a seus
usuarios construir perfis publicos, interagir com pessoas que ja conhecem ou conhecer novas

pessoas, dessa forma, criando conexdes.

Além de possibilitar interacdes, as redes sociais vém se  tornando uma fonte de
informacdo muito importante (VIDIGAL; MARQUES, 2016). Recuero (2009) afirma que a
capacidade das redes sociais de difundir informacdes através das conexdes existentes alterou

0 cenério de disseminacdo de forma significativa.

As pessoas sdo capazes de difundir as informacdes de forma mais rapida e mais
interativa. Tal mudanca criou novos canais e, a0 mesmo tempo, uma pluralidade de novas

informacdes circulando nos grupos sociais (RECUERO, 2009).

No Brasil, segundo dados de pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinido
Publica e Estatistica (IBOPE Media, 2014),para 47% da populagdo brasileira, a web é a
primeira fonte procurada, enquanto que para o restante do mundo, esse percentual registra uma
média de 45%. O IBOPE Inteligéncia (2017) fez uma pesquisa para descobrir qual fonte de
informacdo tem mais influéncia na escolha do presidente em 2018, os resultados mostram que
56% dos eleitores brasileiros afirmam que as midias sociais tém algum grau de influéncia na
escolha de seu candidato presidencial. Para 36%, as redes tém muita influéncia. As midias
tradicionais aparecem em mesmo patamar das redes sociais/internet (56%).
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Graéfico 1: Canais de influéncia na escolha do candidato a presidéncia em 2018
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Fonte adaptada: IBOPE Inteligéncia (2017).

Algumas das redes sociais mais influentes atualmente séo o Twitter, o Instagram e o
Facebook. O Twitter tem se destacado entre as redes sociais pela possibilidade do acesso a
informacBes de maneira rapida. Isso se deve a seu formato que conjuga limitacdo de 280
caracteres as mensagens, o que impde ao usuério grande concisdo na redacdo dos tuites® e
possibilidade de replicar tuites postados por outros usuarios, os retuftes®. Outra funcionalidade
da plataforma permite aos usuarios organizar assuntos por meio de hashtags, facilitando a

discussdo por assuntos na rede social (OLIVA, 2018).

O Instagram é uma rede social onde é possivel tirar fotos com o celular, aplicar efeitos
nas imagens e compartilhar com os amigos. Ha ainda a possibilidade de postar essas imagens
em outras redes sociais, como o Facebook e o Twitter. No Instagram, os usuarios podem
curtir e comentar nas suas fotos e assim como no Twitter ha o uso de hashtags (#) para que
seja possivel encontrar imagens relacionadas a um mesmo tema, mesmo que a pessoa que
tirou essas fotos ndo seja seu amigo na rede (RAMUSSEN, 2012). O Facebook é uma rede
social onde é possivel compartilhar fotos, eventos, mensagens privadas e publicas entre si e

participantes de grupos de amigos.

A C6

*Em inglés “tweet”.
“Em inglés: “retweet”
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4.3.1 Facebook como fonte de informagéo

O Facebook é uma das redes sociais mais utilizadas em todo 0 mundo como espaco de
encontro, partilha, interacdo e discussdo de ideias e temas de interesse comum. Foi criado dia
4 de Fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg e os colegas Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin
e Chris Hughes, estudantes da Universidade de Harvard. O objetivo inicial era a comunicagéo
entre eles, o compartilhamento de informacdo académica, envio de mensagens e publicacédo
de fotografias. Inicialmente, para participar dessa rede social, 0s usuérios tinham que estar
filiados a uma instituicdo de ensino superior, como alunos, professores ou funcionarios.
Atualmente, qualquer individuo pode participar dessa rede social, independente do propdsito,
seja ele interesse pessoal ou profissional (PATRICIO; GONCALVES, 2010).

Para criar um perfil no Facebook, os usuarios devem ter um endereco de correio
eletronico e preencher os campos de identificacdo com padrdo Unico de entrada de dados.
Depois de estabelecer uma conta, pode ser atualizado inUmeras vezes, é possivel adicionar ou
alterar informagdes. Os usuarios podem construir redes de “amigos”, pessoas que
concordaram em ser adicionadas como amigos para os perfis de cada um. O Facebook oferece
uma vasta lista de ferramentas e aplicagdes que permitem aos usuarios comunicar e partilhar
informacdo, como adicionar fotografias, videos, comentéarios, ligacBes, enviar mensagens,
integracdo com outros websites, dispositivos mdveis, aplicacdes de correio eletrdnico, feeds,
bem como controlar quem pode ter acesso a informacédo especifica ou realizar determinadas
acoes (EDUCAUSE, 2006).

A acdo dos usuarios do Facebook se estabelece pelos comentarios, compartilhamentos
e curtidas. Dentre as trés formas, a mais utilizada como avaliacdo de uma postagem € a
curtida. A curtida é como um prémio dado ao contetdo que o leitor demonstra interesse e/ou
afetividade. Uma grande quantidade de curtidas é um indicativo de que alguma publicacdo
atraiu a atencdo de um maior nimero de leitores ao ponto de eles afirmarem esse apreco
perante os demais membros do Facebook (MODOLO, 2018).

O Facebook ampliou as possibilidades de curtir para diferentes tipos de reacdes a
partir de atualizacGes feitas durante os anos de 2015 e 2016, agora é possivel clicar em curtir,
amei, haha, uau, triste e grr (raiva) (Figura 1). O acréscimo de novas reagdes possibilita mais

diversidade na avaliacdo de enunciados no Facebook (MODOLO, 2018).

Figura 1: ReacOes do Facebook
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Fonte: Facebook (2019).

O Facebook estd em constante crescimento, de acordo com o portal O Globo (2018),0
Facebook atingiu o primeiro milhdo de usuarios inscritos ainda em 2004, quando permanecia
restrito aos alunos de Harvard, Stanford, Columbia e Yale. Os 500 milhdes de usuérios ativos
mensais seriam atingidos seis anos depois, em 2010. O bilh&o viria no fim de 2012. Ja a
marca de 2 bilhdes seria alcangada em 2017. O portal Zephoria Digital Marketing (2019)
afirma que h& 2,32 bilhdes de usuarios ativos mensais do Facebook em todo o mundo.

De acordo com Kelly (2007), o Facebook, além de ser um canal de comunicacéo entre
pessoas que partilham interesses em comum, pode ser Gtil no ensino superior. 1sso por se
tratar de ferramenta popular e de facil acessibilidade, que ndo necessita de desenvolvimento
interno ou de aquisicdo de software, sendo util tanto para alunos, quanto para professores,

permitindo a integragé@o de diversos recursos (Instagram, blogs, Twitter, etc).

O Facebook explora a informacdo de maneira variada, sendo capaz de auxiliar
pesquisadores académicos e alunos a “desenvolverem competéncias de investigagdo que eles
necessitam, em um mundo no qual a construcdo de conhecimento e a disseminacdo fazem uso
crescente das redes de informag¢do online” (GOLWAL; KALBANDE; SONWANE, 2012, p.
89-90).

Cunha Junior (2018) destaca a importancia dos grupos no Facebook como uma
ferramenta comunicativa de mediacdo que torna o ambiente colaborativo. O uso dos grupos
no Facebook pode exigir a adaptacdo ou a criagdo de novas regras. Ao criar ou redefinir as
regras do grupo, 0s participantes se sentem mais responsaveis e engajados nas atividades. Por
ser uma plataforma colaborativa, 0 Facebook € capaz de alcangar um grande numero de
pessoas interessadas naquilo que os perfis ou grupos se propdem a oferecer (CORREA;
SILVA, 2017).

A utilizacdo do Facebook como fonte de informacdo € bem-vinda pois quanto mais

informagdes com finalidades educacionais disponiveis, maior a chance de ser acessado. Redes
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sociais sdo extensamente utilizados pela populacéo, o compartilhamento de informacg6es é de
acesso facil e estas podem ser ferramentas poderosas no processo de ensino-aprendizagem,

dessa forma, tornando as préaticas sociais na redes vantajosas (QUINTANILHA, 2017).

4.3.2 Préticas sociais nas redes

Castells (1999) denomina essa nova forma de organizagdo socioecondmico e politico-
cultural de “sociedade em rede”. Esse conceito ndo pode ser entendido sem a interacao entre
estas duas tendéncias relativamente autdnomas: o desenvolvimento de novas tecnologias da
informacdo e a tentativa da antiga sociedade de reaparelhar-se com o uso da tecnologia para
servir a tecnologia do poder.

As redes sdo um novo sistema de comunicacdo que fala cada vez mais uma lingua
universal digital e promove a integracdo global da cultura. As redes interativas de
computadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas de organizacdo das
atividades humanas, canais de comunicacdo, moldando a vida e sendo moldado por ela
(CASTELLS, 1999).

A internet, principalmente as redes, tornam as pessoas possiveis produtores de
informac&o ou opinides. Essa é uma oportunidade libertadora e democratica onde as pessoas
podem expressar suas opinides, sem a necessidade de depender da imprensa em possibilidades
remotas de entrevistas. Esse foi um grande salto para a comunicacdo publica (LIPPMANN,
1997).

Recuero (2013) observa que as redes sociais fazem parte da vida cotidiana das
pessoas. Dois elementos caracteristicos dos sites de rede social sdo a conversacdo e as formas
de individualizacdo que permitem a agdo dos individuos; e pelas conexdes, que fazem com

que as redes sociais anexas a estes perfis se tornem puablicas.

O crescimento das redes sociais aumentou a velocidade da geragdo e consumo de
informacdes, ndo mais concentradas em grandes grupos, mas produzidas virtualmente por
qualquer um. De um lado, a democracia do contetido; do outro, o desafio de distinguir a
mentira da realidade (RAIS, 2018).
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4.4 Noticias falsas (Fake news)

4.4.1 Conceito e historico

O termo fake news vem se tornado uma expressdo muito popular nos anos recentes. E
notério que essa expressdo diz respeito a informacgdes falsas e fraudulentas, porém, é
necessario avaliar o contexto social o qual essa pratica esta inserida (MACEDO JUNIOR,
2018). As noticias falsas sdo geralmente compartilhadas pelas redes sociais e tem o objetivo
de criar polémica em torno de uma situacdo ou pessoa, contribuindo para prejudicar a
imagem. Por ter um teor extremamente dramatico, apelativo e polémico, as noticias costumam
atrair muita atencdo das massas, principalmente quando estas estdo desprovidas de senso

critico.

Podem ser invocados muitos exemplos para confirmar o fato de que a acdo de
disseminar intencionalmente informaces falsas € uma préatica que carrega uma longa tradicéo
historica (MACEDO JUNIOR, 2018).

O politico e general romano Marco Anténio cometeu suicidio motivado por noticias
falsas. Ele se matou depois de saber que Cledpatra tinha morrido, mas a noticia da morte era
falsa (URPIA, 2010).

Poucos anos antes da Revolucdo Francesa, varios panfletos foram espalhados em Paris
com noticias expondo pela primeira vez os detalhes do deficit orcamentério espetacular do
governo quase falido. Cada um veio de um campo politico separado, e cada um contradizia o
outro com numeros diferentes, culpando o déficit de diferentes ministros das Financas (SOLL,
2016).

Durante a Revolucdo Francesa, os gravadores colocaram o rosto de Maria Antonieta
nas placas de cobre como propaganda politica propositalmente falsa. Isso contribuiu para o
0dio que a populacdo sentia em relacdo a rainha, que desencadeou em sua execucao em 16 de
outubro de 1793 (DARNTON, 2017).

Até mesmo fundadores glorificados foram autores de noticias falsas por meios
politicos. Para aumentar o fervor revolucionario, Benjamin Franklin inventou histérias de
propaganda sobre indios assassinos trabalhando em conjunto com o rei britanico George IlI.
Outros lideres revolucionarios publicaram falsas historias de propaganda de que o rei George

estava enviando milhares de soldados estrangeiros para massacrar 0s patriotas americanos e
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virar a maré da Guerra da Independéncia para levar as pessoas a se alistar e apoiar a causa
revolucionéria (SOLL, 2016).

Um dos episodios histéricos mais recentes e de maior relevancia que atraiu a atencao
internacional para a importancia do fenbmeno das noticias falsas foi a ultima eleicdo
presidencial americana em 2016. O uso confirmado de um esquema de noticias falsas de larga
escala pelos apoiadores de Donald Trump, o suposto envolvimento de agentes russos nas
elei¢cdes, a contratacdo de produtores profissionais de noticias falsas macedénios, o uso ilegal
dos dados de usuérios do Facebook pela Cambridge Analytica®, e 0 uso intensivo de robos
para influenciar as redes sociais mostraram um novo, complexo e perigoso mundo para a
democracia e a liberdade de expressio (MACEDO JUNIOR, 2018).

Outro episodio envolvendo eleicdes ocorreu na candidatura de Jair Bolsonaro a
presidéncia do Brasil em 2018, a desinformacéo contra os adversarios de Bolsonaro aumentou
em torno de duas temaéticas: colocar em duvida, com teorias conspiratorias, a seguranca do
voto eletrdnico no Brasil, e uma constante relacdo dos outros candidatos com pautas das
minorias, como a comunidade de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais ou
Transgéneros (LGBT) e o direito ao aborto (BARRAGAN, 2018).

As noticias reais estdo recuando e dando espaco para o crescimento das noticias falsas.
O resultado da disseminacdo da desinformacdo no passado teve consequéncias terriveis e nao
seria diferente nos dias atuais (SOLL, 2016). De acordo Macedo Junior (2018, p. 135), 0 uso
de noticias falsas “pode ser uma estratégia de baixo custo ndo sé para manipular diretamente a
opinido publica e os consumidores, mas também para servir como uma ferramenta eficiente
para aumentar o alcance de alguma informag¢do”. O nosso maior desafio sera encontrar uma

nova maneira de combater a maré alta de noticias falsas.

4.4.2 O potencial destrutivo das noticias falsas

As noticias falsas sdo estimuladas pela temporalidade acelerada da percepgéo, onde os
assuntos substituem uns aos outros de forma rapida. Com esse cenario, aumenta a dificuldade
em praticar o exercicio do pensamento analitico, que permitiria distinguir o falso do
verdadeiro (CUEVA,2018).

® Foi uma empresa privada que combinava mineragao e analise de dados com comunicagdo estratégica para o
processo eleitoral.
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O apelo a inovacdo é uma grande estratégia utilizada pelos fabricantes de noticias
falsas para estimular a sua propagacdo. As pessoas tendem a compartilhar informagdes que
sdo consideradas novidades com mais frequéncia do que as informacBes provaveis. As
noticias falsas, em média, ttm 70% mais chances de serem compartilhadas do que noticias
verdadeiras (RAIS, 2018).

Algumas dificuldades surgem no momento da interpretacdo das noticias, onde a falta
de preciséo no contexto acabam deixando duvidas e falhas na comunicacdo. Em muitos casos,
ndo é simples identificar uma noticia falsa, ja que a ironia e 0 exagero estdo presentes em
nossa linguagem cotidiana. Além disso, é grande a frequéncia que os jornais, blogueiros e
internautas utilizam manchetes falsas, parciais, fraudulentas ou exageradas para fisgar
(MACEDO JUNIOR, 2018).

As noticias falsas ndo sdo apenas aquelas extremamente irdnicas, que tém o intuito de
serem engracadas e provocar o leitor. As noticias falsas atualmente buscam disseminar boatos
e inverdades com informacdes que ndo estdo 100% corretas sobre pessoas, partidos politicos,
paises, politicas publicas, entre outros. Elas ndo vdo aparentar ser mentira, ainda mais se nos

acreditamos que elas podem ser verdadeiras — mas ndo séo (MERELES, 2017).

O Projeto de Lei do Senado n° 473° de 2017, do Senador Ciro Nogueira altera o
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cddigo Penal, para tipificar o crime de
divulgacdo de noticia falsa. A ementa imputa detencdo, de seis meses a dois anos, e multa,
para quem divulga noticia que sabe ser falsa e que possa distorcer, alterar ou corromper a
verdade sobre informacdes relacionadas a salde, a seguranca publica, a economia nacional, ao
processo eleitoral ou que afetem interesse publico relevante. Caso essa divulgacdo seja feita
por meio da internet, a pena passa a ser de reclusdo de um a trés anos. Se a pratica visar a

obtencédo de algum tipo de vantagem, a pena podera ser aumentada em até dois tercos.

De acordo com Ciro Nogueira, em uma entrevista ao Senado Noticias (2018), ha
situagBes em que as noticias falsas tém como alvo pessoas especificas, e nesses casos elas
podem constituir os crimes de callnia, injaria ou difamacéo, ja previstos no Codigo Penal.
Entretanto, ha casos em que o dano das noticias falsas ndo pode ser individualizado, mas
atinge o “direito difuso de a populacdo receber noticias verdadeiras e ndo corrompidas”.

Segundo ele, o objetivo do projeto € coibir esses casos, que ainda ndo estdo previstos na lei.

6 Disponivel em: <https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/131758>.
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O forum da Organizacgédo das Nagdes Unidas (ONU, 2017), discutiu formas de tratar as
noticias falsas. O encontro debateu caminhos para levar aos cidaddos as habilidades e
ferramentas necessarias para avaliar a credibilidade de qualquer conteudo da midia ou de uma
fonte de noticias. Durante o evento, o diretor da Divisdo de Promocdo do Departamento de
Informacdo Publica da ONU, Maher Nasser deixou claro que “o mundo de hoje é o mais
conectado da histdria, atraves das redes sociais e da tecnologia; somos supersaturados com
noticias”. Nasser mencionou a complexidade que representa distinguir noticias verdadeiras de
noticias falsas, especialmente quando os algoritmos, usados por plataformas das redes sociais
para fornecer conteldo aos usuarios, costumam depender das intera¢fes dos proprios usuarios

com seus circulos.

No mesmo férum, a Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) apresentou alguns pareceres sobre o tema noticias falsas para membros
do Parlamento Europeu para conter o crescente problema e seus impactos. Destacando a
gravidade da desinformacdo e o descrédito deliberado da midia profissional, o diretor de
Liberdade de Expressdo e Desenvolvimento da Midia da UNESCO, Guy Berger, solicitou
mais investigacGes e processos quando fornecedores de noticias falsas estiverem envolvidos

em fraude, como o uso indevido de nomes de marcas de fornecedores de noticias reputados.

De acordo com Macedo Janior (2018), é comum encontrar comentarios de analistas
sobre esse fendmeno enfatizando que a disseminacgdo de noticias falsas ndo € nenhum evento
novo na histéria. Antes da explosdo das redes sociais, as noticias falsas alimentavam o0s
pasquins e gazetas na Europa e estava presente em outros episédios em que foram espalhadas

gerando grandes consequéncias.

4.4.3 Pos-verdade

O Dicionério Oxford (2016), departamento da Universidade Oxford responsavel pela

publicacdo de dicionarios, elegeu "pés-verdade” ’

como a palavra do ano da lingua inglesa.
De acordo com a publicacéo, o termo foi empregado pela primeira vez em 1992, em um artigo

do dramaturgo Steve Tesich na revista “The Nation”.

7Tradug:50 do inglés: “Post-truth”
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De acordo com o Dicionario Oxford (2016, traducdo nossa) °, pés-verdade é: um
conceito “que se relaciona ou denota circunstancias em que fatos objetivos t€ém menos
influéncia na formacao da opinido publica do que apelos a emocao e crencas pessoais”. A
pos-verdade € uma realidade em que acreditar, ter crenca e fé de que algo é verdade é mais
importante do que os fatos (MERELES, 2017).

A explicacdo da palavra pos-verdade de acordo com o Oxford (2016) é de que o
composto do prefixo “pds” ndo se refere ao tempo apds uma situagdo ou evento especificado,
como no pés-guerra ou pos-correspondéncia, o prefixo em pés-verdade tem um significado
mais parecido com pertencer a um tempo em que o0 conceito especificado se tornou sem

importancia ou irrelevante.

A pos-verdade apresenta-se como um fendmeno cultural que ndo sera controlado téo
cedo, principalmente as péssimas consequéncias que afetam o interesse publico de todos os
cidaddos no mundo. Sua aplicacgdo tem afetado diretamente a desmoralizacéo de atores sociais
que atualmente desenvolvem, ou no passado desenvolveram papéis relevantes na histéria da
sociedade humana (QUADROS, 2018).

Atualmente, a pds-verdade é disseminada pelas midias eletrbnicas e sociais como
ideologia revisionista que nega qualquer principio de verdade, muitas vezes é apresentada sem
qualquer fundamentacdo critica, incorporando discursos que apenas determinado individuo ou
grupo social com posturas idénticas se identificam. Nesse aspecto, 0 ponto de vista torna-se a
verdade em absoluto, e a verdade torna-se somente a vontade de individuos com ideias
convergentes (QUADROS, 2018).

4.5 Desinformacao

Um capitulo no Relatério Global de Riscos do Férum Econdémico Mundial® (2013)

intitulado “Incéndios Digitais em um Mundo Hiperconectado™*

alertou para o crescente
perigo de desinformacdo sendo disseminada pelas midias sociais. Entre as principais questdes
levantadas estavam o0 uso intencional de midias sociais para espalhar desinformacdo, a

dificuldade de corrigir informagGes erroneas quando se espalha dentro de redes confidveis,

8 Traducdo do inglés: “Relating to or denoting circumstances in which objective facts are less influential in
shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief”.

° Traducdo do inglés: “The Global Risks Report” e “World Economic Forum”.
lOTraducgéo do inglés: “Digital Wildfires in a Hyperconnected World”.
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desafios de governanca global e perigo que alguns governos possam usar restricdes bem
intencionadas a desinformac&o para limitar a liberdade de expresséo.

De acordo com o Relatério Global de Riscos (2013), a desinformacdo sdo todas as
formas de informacdes falsas, imprecisas ou enganadoras criadas, apresentadas e promovidas
para causar prejuizo de maneira proposital ou para fins lucrativos. A desinformacéo é uma das
principais ameagas a sociedade, denominada, em inglés wildfire. Segundo o relatério do
Forum, é equivalente, no mundo real, a gritar "fogo" em um teatro lotado; mesmo que leve
somente um minuto ou dois para que se perceba que nao héa fogo, nesse momento as pessoas

podem ja ter sido feridas na corrida até a saida.

Com a explosao das redes sociais, a comunicacgao se organiza a partir da relagao entre
um emissor e muitos receptores. Nesse sentido, a internet proporciona, em primeiro lugar, a
multiplicidade e heterogeneidade das conexdes. Como o vivenciar é liquido e, no minuto
seguinte, estamos vivenciando outra postagem, o tempo necessario para o cérebro verificar a
veracidade do fato narrado fica prejudicado, pois na maioria das vezes, 0s consumidores
compartilham a informacao apenas pelo titulo, sem se dar o trabalho de ler o texto completo

ou mesmo verificar a fonte de informacéo (FERRARI, 2017).

Diante desse cendrio, € mais facil acreditar e se identificar com as informacdes prontas
com as quais ja esta habituado do que as informacdes cientificas. A desinformacdo, mentira,
sensacionalismos e pos-verdade, ganham espaco e terreno fértil, se espalhando ndo sé nas
conversas presenciais, mas também em comunicacdes a distancia, sobretudo em postagens nas
redes sociais digitais. A verdade, nem sempre € agradavel ou compativel com as expectativas
das pessoas (BRISOLA; ROMEIRO, 2018).

A desinformacdo polui o debate e cria incertezas e desconfianca, o que parece ser
ainda mais perigoso é a capacidade que essa poluicdo tem de alimentar e ampliar a
polarizacdo de opinides na sociedade. Talvez a polarizagdo seja a infeccdo enquanto a

desinformacdo seja apenas uma de suas febres (RAIS, 2018).

E de suma importancia a criacdo de préticas que garantem a aprendizagem, os direitos,
a participacdo politica e a mobilizacdo para melhorias. Sdo grandes as dificuldades da
sociedade da desinformacdo, segregada e excluida das modificacbes provocadas pelo
conhecimento (DUARTE, 2018).
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4.5.1 Desinformacao no jornalismo

Desde o século XVI, o jornalismo busca formas de atrair os leitores com suas noticias.
Com a criagdo das midias tradicionais, como a televisdo, radio, jornais, revistas, eventos e
com a chegada da publicidade no século XIX, esta situacdo sé aumentou. Foi ai que a funcao
social do jornalismo se confundiu com o desejo de lucrar através de noticiarios (DEODATO,;
SOUSA, 2018).

De acordo com Deodato e Sousa (2018), vivemos em uma sociedade do espetaculo,
onde h& um enorme consumo de realidades imaginarias Assim, as noticias sensacionalistas
passaram a se disseminar de maneira rapida, tornando-se um dos produtos mais rentaveis para
os jornais. Vender noticias, independentemente de ser reais ou ndo, tem chamado mais

atencdo do publico.

A imprensa tradicional manipula a noticia de muitas formas diferentes, o que resultou
na criacdo da expressao Rudeljournalismus, alusiva a uma forma de trabalho midiatico com
uma certa lideranca que se encaminha para um compromisso que nao é o da informacao,
tampouco da cultura, tampouco da formacdo. A noticia que é dada com fins ideol6gicos, com
natureza de propaganda, com perseguicdo pessoal ou de grupos, ou com atos de enaltecimento
de outros causa descrenca na midia (NERY JUNIOR; NERY, 2018).

De acordo com Nery Junior e Nery (2018), a seriedade jornalistica também é afetada
quando a noticia é dada de forma divertida, iluséria para destruir a imagem de pessoas ou de
empresas por opinides que ndo se estribam em fatos. Também o descrédito se revela quando o
intuito da noticia é o de incentivo ao consumo, de enaltecimento ou depreciamento de
empresas, de busca de seguidores, de divulgacdo de méritos de entidades e de divulgacédo
constante e diaria de noticia desprestigiada de valores éticos, morais, religiosos e ideoldgicos

de pessoas e instituigdes.

Um veiculo de imprensa sera tido como confidvel na medida em que, ao dar a noticia,
informa, descrevendo o fato a partir de todos os angulos de interesse; pde a disposi¢do do
destinatério da noticia elementos para a formagédo de opinido propria e transmite mensagens

gue agregam conhecimento e acréscimo cultural (NERY JUNIOR; NERY, 2018).

O jornalismo digital tem ganhado mais forca e, em muitos casos, substituindo as
publicacGes em papel. Algumas vantagens do jornal digital sdo a praticidade, basta ter um

aplicativo do jornal em seu celular, ou até acessa-lo através do computador e assim sabera das
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noticias do dia; a sustentabilidade; e a dindmica. Através do jornal digital € possivel acessar
diversos outros jornais com diversas informages, basta ter cautela para selecionar os jornais
confiaveis e evitar a desinformacdo. A capacidade de ler diversos materiais de temas

diversificados tem suma importancia na informacdo (FERREIRA, 2018).

O jornalista tem um compromisso com a verdade pois a populacdo consome suas
noticias, e as mesmas devem ser informacGes verdadeiras e esclarecedoras, e que estas
informacdes consigam proporcionar-lhes o poder de exercer sua cidadania, como exigir
direitos e cumprir seus deveres. Mas isso ndo acontece sempre, pois nos ultimos anos
qualquer pessoa que possua um aparelho celular conectado a internet pode divulgar textos,
fotografias, videos, ou seja, noticias que se aproximam de conteddo jornalistico, abrindo
espaco para a disseminacdo de desinformacdo (DEODATO; SOUSA, 2018).

A propria imprensa juntamente com o Estado e a sociedade, poderiam cada vez mais
incentivar e divulgar meios que permitam aos usuérios verificar o contetddo pois vivemos em
um mundo em que as noticias falsas encontram nas redes sociais um campo fértil e,

consequentemente, medram (RAIS, 2018).

4.5.2 Desinformacdo nas redes sociais

Nos ultimos tempos, as noticias falsas vém crescendo cada vez mais através da
publicacdo em ferramentas de comunicacdo da Internet, atingindo um publico cada vez mais
abrangente. Redes sociais e aplicativos de troca de mensagens se tornaram 0s principais meios
para a difusdo de desinformacdo numa escala e rapidez inéditas, devido tanto ao
compartilhamento proposital desse contetdo, quanto a sua divulgacdo por usuarios que
desconheciam sua falsidade (SOUZA; TEFFE, 2018).

Através das redes sociais o cenario informacional se transforma, pois cada pessoa pode
influenciar o outro através de postagens, atingindo milhares de usuarios da plataforma. No
passado, ndo seria possivel adquirir tamanha amplitude, pois o custo de distribuicdo seria
enorme, além da dificuldade em construir uma audiéncia cativa. A estrutura da internet tornou

a propagacao de noticias falsas algo economicamente rentavel (SOUZA; PADRAO, 2018?).

Conforme noticiado por Gragnani (2018), jornalista da British Broadcasting
Corporation (BBC), uma das pesquisas realizadas por Marcio Ribeiro, Monitor do Debate

Politico no Meio Digital, da Universidade de S&o Paulo, contou com 2.520 respondentes e por
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meio de um formulério online chegou-se a diversas conclusdes sobre esses difusores de
contetido. De acordo com a jornalista, os dados foram filtrados e restringidos aos boatos mais
disseminados no Whatsapp™!, os pesquisadores reuniram 1.145 respostas de pessoas que
confirmaram ter recebido variacdes de textos dizendo que a vereadora assassinada Marielle

era ex-mulher do traficante Marcinho VP e que havia engravidado dele aos 16 anos.

Para Rais (2018), essa noticia € difusa e ainda assim conseguiu encontrar um espaco
para circular predominantemente. Entre os variados grupos de WhatsApp em que a
desinformacdo foi disseminada, o estudo constatou que o local em que mais se difundiu essa
desinformacdo foi os, ja conhecidos, grupos de familia. O curioso € que ha uma tendéncia que
esses grupos relinam pessoas que compdem uma espécie de circulo de confianca e, justamente

ali, a desinformagao parece encontrar campo fértil para a proliferacéo.

Outra proliferacdo de desinformacdo nas redes sociais foi a respeito do Zika virus.
Garcia (2017) pesquisou em seu mestrado sobre a circulagdo de noticias fraudulentas
relacionadas a epidemia. O pesquisador chegou a conclusdo que os boatos estavam
relacionados com o desconhecimento em torno da propria doenca, a desconfianca em relacéo
as autoridades politicas e a falta de confianca no sistema de salde no Brasil e a desconfianga

em relacdo a ciéncia em geral.

Ribeiro (2018) realizou um trabalho de conclusdo de curso a respeito das noticias
falsas ou questionaveis compartilhadas em midias sociais na era da pés-verdade. O objetivo
do trabalho foi compreender o uso da informacdo cientifica nas midias sociais como
argumento para sustentar o posicionamento antivacinagdo e antivacina. A conclusao da autora
foi a evidéncia da necessidade de maior senso critico, da expansdao da checagem de
informagdo e a importancia dos multiplos letramentos como o informacional, midiatico e
cientifico, visando a formacdo de uma sociedade capaz de identificar e evitar o

compartilhamento de noticias falsas.

A jornalista Claire Wandle (2017, traducdo nossa)* criou uma lista de sete tipos de

conteudos com desinformacédo que podemos identificar e combater nas redes. Séo eles:

llAplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas, chamada de voz e compartilhamento de imagens,
videos e documentos em PDF.
2Tradugtio do inglés:
1. Satire or parody : no intention to cause harm but has potential to fool;
2. False connection: when headlines, visuals or captions don’t support the content;
3. Misleading content: misleading use of information to frame an issue or individual;
4. False context: when genuine content is shared with false contextual information;
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1. Satira ou parddia: sem intencdo de causar mal, mas tem potencial de
enganar;

2. Falsa conexdo: quando manchetes, imagens ou legendas déo falsas
dicas do que é o conteido realmente;

3. Contelido enganoso: uso enganoso de uma informacgdo para usa-la
contra um assunto ou uma pessoa;

4. Falso contexto: quando um contetdo genuino é compartilhado com
um contexto falso;

5. Conteldo impostor: quando fontes (pessoas, organizagGes,
entidades) t&m seus nomes usados, mas com afirmagfes que ndo séo
suas;

6. Conteido manipulado: quando uma informacéo ou ideia verdadeira
é manipulada para enganar o publico;

7. Contetdo fabricado: feito do zero, é 100% falso e construido com
intuito de desinformar o pablico e causar algum mal.

De acordo com Souza e Padrdo (2018?), podemos dividir os sites e redes que

compartilham desinformacédo em quatro categorias distintas:

1. Os que intencionalmente buscam enganar através de manchetes
tendenciosas;
2. Os de reputacdo razodvel que compartilham boatos em larga escala
sem verificar corretamente os fatos;
3. Os que relatam de forma tendenciosa fatos reais, manipulando a
informacdo;
4. Os que humoristicamente trabalham com situagdes hipotéticas.
E importante ter um zelo e prezar pelas informacdes circulantes, especialmente a nossa
prépria pratica de compartilhamento em midias sociais e seus fenbmenos correlatos, como a
desinformacdo e a qualidade da informacéo, a fim de evitar a disseminacdo de informacdes

infundadas e seus efeitos indesejados (CONDE; ALCARA, 2018).

4.6 O papel do bibliotecario no apoio contra a desinformacao

Segundo Souza e Teffé (2018), a desinformacdo representa um problema complexo
pois é necessario o0 envolvimento de diversos sujeitos da area tecnoldgica, governo, mercado e
sociedade civil para que seja possivel a sua inibicdo e combate. Nesse cendrio, iniciativas
ligadas a educacdo digital e informacional dos cidaddos parecem instrumentos relevantes para

a formacéo de uma consciéncia mais critica.

E importante a existéncia de tipos de processos de aprendizado social capazes de criar
incentivos para que as pessoas ndo confiem cegamente em tudo o que aparece nas midias
sociais e adotem uma atitude com maior cautela e prudéncia na checagem de fatos, de modo a
evitar a disseminacéo das noticias falsas (MACEDO JUNIOR, 2018).

5. Imposter content: when genuine sources are impersonated;
6. Manipulated content: when genuine information or imagery is manipulated to deceive
7. Fabricated content: new content is 100% false, designed to deceive and do harm.
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De acordo com Lima C.C. e Lima K. (2009), o bibliotecario é considerado como o
gestor da informacdo em meio ao mundo globalizado, onde a profissdo encontra-se
fundamentada num conjunto de conhecimentos aplicados a diversos ramos de atividades. Este
profissional tem a funcdo de facilitar 0 acesso aos recursos informacionais tornando o

processo de organizacgdo e recuperacao mais rapido e acessivel a sociedade.

O bibliotecario atua como mediador da informacao, tendo também um forte papel de
educador, contribuindo para uma sociedade leitora e cidad&. Botelho (2012) diz que, enquanto
agente social, o bibliotecario tem a responsabilidade de encorajar o processo de mobilizagdo
popular pela busca do conhecimento, dessa forma, evitando que as pessoas possam acreditar e

disseminar noticias falsas.

A sociedade vive na era pos-verdade e isso se torna um grande desafio para os
profissionais da informacéo, pois a aceitacdo de informacéo cientifica falsa sem a verificacéo
da fonte tem em sua base o apelo para as emocdes e crengas muito particulares e diversas dos
usuarios. Nesse cenario, 0 estudo de usuarios com Vviés cognitivistas quanto as habilidades
comunicacionais do profissional da informacdo € como um caminho possivel de exercicio de
mediacgédo (SOUSA, 2017).

De acordo com Valéria Valls, professora do curso de Biblioteconomia da Faculdade de
Educacdo Superior do Parana (FESP), em uma entrevista para Tainara Rebelo (2019) do
portal Universo Online (UOL), o bibliotecario é o Sherlock Holmes da internet, ou seja, ele
consegue localizar informacgdes em fontes seguras. Ele desenvolve essa competéncia na
faculdade, tanto em fontes de informacdo quanto em recuperagdo da informacdo com logica
avancada e estd habilitado a apoiar as organizacdes na identificacdo de noticias falsas,

desinformacdo e inclusive plagio.

Com a crescente desinformacao, principalmente com as redes sociais, 0 bibliotecario
deve dominar a competéncia em informacéo e passa-la adiante. De acordo com Santos, Duarte
e Lima (2014, p. 38), “na sociedade da informagdo 0s sujeitos que possuem habilidades e
competéncias em buscar, acessar, recuperar, compartilhar e se apropriar da informacéo,
destacam-se em relagao a outros sujeitos”. Com a alfabetizagdo informacional, a informagao

se torna um elemento de valor para a sociedade, pois é capaz de gerar conhecimento.

Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p. 10), o termo “alfabetizagdo informacional” € o
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conjunto de competéncias que uma pessoa possui para identificar a
informacdo, manipular fontes de informacéo, elaborar estratégias de
busca e localizar a informacdo, bem como avaliar as fontes de
informacdo. A competéncia em informacdo, considerada como um
processo que tem por finalidade desenvolver competéncias e
habilidades informacionais para aprimorar o pensamento critico e
analitico das pessoas em relacdo ao universo informacional, pode ser
implementada e desenvolvida em bibliotecas por meio de programas
com o apoio de mediadores - bibliotecarios e professores. Por ser um
processo que envolve o desenvolvimento e aprimoramento de atitudes
relativas a busca, recuperacdo, avaliagdo e disseminagdo da
informacdo, a mediagdo da informagdo é inerente & competéncia em
informac&o, ja que é uma acéo de interferéncia.

A biblioteca é como um espacgo de confianca da comunidade em relacdo as noticias

falsas, pois é considerado um espaco livre dessas noticias e que, por sua vez, é gerido por um

profissional da informacdo, o bibliotecario. E essencial o auxilio dos bibliotecarios para a

alfabetizacdo informacional a fim de ajudar as pessoas que estejam fora de um ambiente

educacional e os migrantes digitais. Torna-se necessario planejar programas de formacéo

informacional para o exercicio da cidadania com o objetivo de ajudar as pessoas a identificar

a desinformacdo que chegam por distintos meios e a desenvolver o pensamento critico

(BIBLIOO, 2018).

Souza e Teffé (2018, p.185) apresentam dicas para que as pessoas saibam identificar

com maior precisdo conteudos falsos ou de alguma maneira manipulados. Séo elas:

1.

2.
3.

Seja cético com manchetes, principalmente se apresentarem
mensagens apelativas, chocantes ou sensacionalistas;

Leia a histdria integralmente e busque a mesma em outras fontes;
Verifique atentamente a URL do conteldo. Uma URL semelhante & de
um site com credibilidade pode ser um sinal de alerta para noticias
falsas;

Clique fora da histéria para investigar o site, sua misséo e contato;

Noticias falsas frequentemente contém erros ortograficos e apresentam
layouts estranhos;

Confira as datas da publicacdo com cuidado. Falta de evidéncias e de
fontes de apoio sobre os fatos bem como referéncias a especialistas
desconhecidos podem ser uma indicacao de noticias falsas;

A historia é uma farsa ou uma brincadeira? Algumas vezes, as noticias
falsas podem ser fruto de uma expressdo humoristica, de forma que se
faz importante tanto pesquisar o site quanto o autor do conte(do;
Avalie se concepgdes pessoais e subjetivas estdo influenciando
indevidamente a sua percepgao sobre o contelido da noticia;

Dé uma olhada como as agéncias de fact-checking (responsaveis por
checar fatos, isto é, confrontar histérias com dados, pesquisas e
registros) estdo avaliando o contetido em questao.

A Federacdo Internacional das Associacdes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA, 2018)

publicou um infografico disponivel em 42 idiomas com dicas para ajudar as pessoas a

identificarem noticias falas. As orientacdes versam sobre checar a fonte e data das noticias, ler

além do titulo e se certificar de que a noticia ndo se trata de uma piada.
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Figura 2: Infografico da IFLA de como identificar noticias falsas na versdo em

COMO IDENTIFICAR N TICIAS FALSAS

.Q) —
=

portugués

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Clique fora da histéria para investigar o Titulos chamam a atenc¢do para obter
site, sua missdo e contato. cliques. Qual é a histéria completa?
e
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Clique nos links. Verifique se a
Ele é confidvel? Ele existe mesmo? informagao oferece apoio a histéria.
VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. satira. Pesquise sobre o site e o autor.

S

E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS

Avalie se seus valores proprios e Pergunte a um bibliotecario ou consulte
crengas podem afetar seu julgamento. um site de verificagdo gratuito.

Tradu3o: Dentie Cunhy

VAW NEY it Albd A
Ieernational Federstion of Ly ASiOCatons asd it bations

Fonte: IFLA (2018).

A declaragdo de Lyon (2014) sobre o acesso a informacgéo e desenvolvimento, citou
alguns intermediarios da informac&o, como bibliotecas, arquivos, organizagdes da sociedade
civil, lideres comunitérios e os meios de comunicacdo podem ajudar 0s governos, instituicbes
e individuos a comunicar, organizar, estruturar e compreender os dados que séo fundamentais
para o desenvolvimento.

Segundo a declaracéo, algumas formas de ajudar sao:

1. Fornecendo informagdes sobre os direitos basicos, servigos publicos,
meio ambiente, salde, educacdo, oportunidades de trabalho e despesa
publica que apoie as comunidades locais e pessoas para orientar 0 seu
préprio desenvolvimento;
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2. ldentificando e focando a atengdo nas necessidades e problemas
relevantes e urgentes entre a populacéo;

3. Conectando os interessados para além das barreiras regionais,
culturais e outras para facilitar a comunicacdo e o intercAmbio de
solucBes de desenvolvimento que possam promover um maior
impacto;

4. Preservando e garantindo o acesso permanente ao patriménio cultural,
aos registros governamentais e as informacdes, por meio da gestao das
bibliotecas e arquivos nacionais e outras institui¢des de patrimdnio
publico;

5. Proporcionando féruns e espagos puUblicos para uma maior
participacdo da sociedade civil e o envolvimento na tomada de
decisoes;

6. Oferecendo treinamento e desenvolvendo habilidades para ajudar as
pessoas a acessar e compreender as informacdes e 0s servi¢cos mais
Uteis para elas (LYON, 2014).

E preciso que as pessoas criem o habito de identificar e reportar contetidos falsos ou
indevidos, principalmente nas redes sociais, local de grande nimero de usuarios, com alto
compartilhamento de informacdo e de dificil controle sobre o que € postado. Devem ser
promovidas campanhas de capacitacdo de usuarios sobre o tema para auxiliar na identificacdo
de postagens fraudulentas (SOUZA; TEFFE, 2018).

Um dos caminhos para escapar das noticias falsas e seus efeitos € a alfabetizacdo
digital (media literacy). Por meio da educacdo e do uso responsavel das redes sociais, €
possivel evitar a desinformacdo. E de um caminho longo, demorado e que demanda
esclarecimento e esforco coletivo em repudiar noticias falsas e estimular a busca por fontes

alternativas e seguras de informacéo (BRANCO, 2017).

Outro caminho utilizado é o fact-checking, ou seja, uma checagem de fatos, um
confrontamento de histérias com dados, pesquisas e registros. A checagem de fatos é uma
forma de qualificar o debate puablico por meio da apuracdo jornalistica. De checar qual é o
grau de verdade das informacgdes (FONSECA, 2017).

4.6.1 Alfabetizacdo digital

Para evitar que as pessoas tenham um pensamento estereotipado tipico da semi
formacdo e extremamente afeito as praticas do preconceito e da rotulagdo dos
comportamentos das pessoas, € necessario trabalhar os questionamentos criticos que
implicariam em transformagdes significativas nas ideias, nos valores e nos comportamentos
dos individuos (ZUIN; ZUIN, 2017).

De acordo com Zuin e Zuin (2017), esse tipo de mentalidade seria o produto de uma

sociedade cujos participantes teriam cada vez mais problemas em estabelecer relagdes entre
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os contetdos, a ponto de dificilmente poder refletir sobre as condi¢des socio-historicas que
determinariam suas configuragcBes. Essa discussdo pedagégica reflete no atual mundo
midiatico, onde € necessario o aprendizado do uso de tecnologias, mais conhecido como
“alfabetizagdo critica da midia”, principalmente em rela¢do a midia digital.

O processo de alfabetizacdo critica estimula tanto a leitura quanto a discussao critica
dos contetidos compartilhados, principalmente mediante o uso continuo e das redes sociais.
Kellner e Share (2007, p.65, traducdo nossa)'®, apresentam os seguintes pressupostos

conceituais:

1. Reconhecimento da construcdo de midia e comunicacdo como um
processo social em oposicdo a aceitar textos como isolados
transportadores de informagéo neutra ou transparente;

2. Algum tipo de andlise textual que explora as linguagens, géneros,

cédigos e convengdes do texto;

O papel que o publico desempenha na negociacdo de significados;

4. Problematizar o processo de representacdo para descobrir e
envolver questfes de ideologia, poder e prazer;

5. Exame da producéo e instituices que motivam e estruturam as
indUstrias de midia como empresas em busca de lucro.

w

A educacdo sobre midia deve ser vista como um pré-requisito indispensavel. As
pessoas precisam estar equipadas para entender e criticar os contetldos compartilhados. O uso
efetivo da midia na educacdo depende, portanto, do desenvolvimento de uma forma de
alfabetizacdo critica da midia que vai muito além de um treinamento sobre como operar
hardware ou software (BUCKINGHAM, 2007).

Habilidades de producdo e analise critica multimidiatica correspondem de forma
aproximada a habilidades tradicionais de producdo textual e de leitura critica. As pessoas
devem estar abertas a aprender, pois sempre vdo surgir contetdos diferentes como imagens
fotograficas de arquivos, video clips, efeitos sonoros, voz em audio, masica, animacao, ou
representacdes mais especializadas (formulas matematicas, graficos e tabelas etc.). Sdo muitas
as transformac@es do século XXI durante a revolugdo tecnoldgica da informacéo, por isso é
necessario colocar na frente os letramentos mais avancados e diversos de hoje (LEMKE,
2010).

'3 Traducso do inglés:
1. recognition of the construction of media and communication as a social process as opposed to accepting texts
as isolated neutral or transparent conveyors of information;
2. some type of textual analysis that explores the languages, genres, codes, and conventions of the text;
3. an exploration of the role audiences play in negotiating meanings;
4. problematizing the process of representation to uncover and engage issues of ideology, power, and pleasure;
5. examination of the production and institutions that motivate and structure the media industries as corporate
profit seeking businesses.
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4.7 Checagem de fatos

O fact-checking, em portugués checagem de fatos, se tornou um aspecto proeminente
da cobertura de noticias politicas, mas emprega uma variedade de praticas metodoldgicas
questionaveis, como tratar uma declara¢do contendo maultiplos fatos como se fosse um fato
unico e categorizar previsdes precisas ou imprecisas de eventos que ainda vdo ocorrer
(USCINSKI; BUTLER, 2013).A checagem de informacdes € feita nas midias como jornais,
blogs, programas de TV e redes sociais.

A Agéncia Piblica® tem um projeto de checagem de fatos chamado Truco®. Nesse
projeto, verificam-se as falas, correntes e informagdes em circulagdo na Internet ou em redes
sociais para saber se sdo verdadeiras ou ndo. O objetivo do projeto é aprimorar o discurso
publico e a democracia, tornando politicos e personalidades publicas mais responsaveis por
suas declarac@es. A preocupacao permanente do Truco é analisar diferentes discursos e pontos
de vista, sem qualquer distingdo partidaria ou ideoldgica.

A metodologia das checagens do projeto Truco segue o mesmo roteiro. Primeiro, é
selecionada uma frase que possa ser verificada. Para isso, € preciso que contenha um dado,
faca referéncia a leis, permissbes, proibicdes, situacdes verificaveis ou traga afirmacdes
categoricas. Dentre as varias declaracdes que podem ser analisadas, sdo escolhidas apenas as
que tém relevancia para o debate puablico. Um rodizio entre as personalidades e autoridades
verificadas é feito para manter o equilibrio da cobertura e garantir que todos sejam

fiscalizados.

Em seguida, a equipe do projeto entra em contato com o autor da frase e pede para que
forneca a fonte da informacéo. Paralelamente, eles procuram outras fontes, oficiais ou néo, e,
se necessario, recorrem a especialistas. A apuracdo é comparada com os dados fornecidos e,
com isso, a afirmacdo é classificada. Um selo, que mostra o resultado da checagem, é
atribuido. Por fim, a equipe volta a entrar em contato com o autor da frase e da uma ultima

chance para que se explique, diante da concluséo.

“primeira agéncia de jornalismo investigativo sem fins lucrativos do Brasil. Disponivel em:
<https://apublica.org/>.
15Disponl’vel em: <https://apublica.org/checagem/>.
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Figura 3: Selos da Agéncia publica para classificar as informacdes checadas

A analise dos dados e de outras A afirmacdo traz informagdes A conclusdo sobre a frase varia A frase traz dados inflados ou é
fontes mostra que a afirmacio ou dados corretos, mas falta de acordo com a metodologia uma afirmacio
é verdadeira. Dados contexto que é importante adotada. superdimensionada sobre um
arredondados também sdo para a compreensio dos fatos. fato ou uma tendéncia
considerados verdadeiros. verdadeira.

\ &P 4

A frase traz dados Nio existem dados ou estudos A analise dos dados e de outras
subdimensionados ou é uma confiaveis publicados que fontes mostra que a afirmacdo
afirmacio minimizada sobre embasam a afirmacdo, no é falsa, ndo corresponde a

um fato ou uma tendéncia momento da checagem. realidade.
verdadeira.

Fonte: Agéncia Publica (2018).

Outra agéncia de checagem de fatos brasileira é a Lupa.’® A metodologia da agéncia
inicia com a observacao diaria do que € dito por politicos, lideres sociais e celebridades, em
jornais, revistas, radios, programas de TV e na Internet. Ao selecionar a frase em que pretende
trabalhar, a equipe da Lupa adota trés critérios de relevancia. Da preferéncia a afirmacdes
feitas por personalidades de destaque nacional, a assuntos de interesse publico e/ou que
tenham ganhado destaque na imprensa ou na Internet recentemente. Preocupa-se, portanto,

bR 1Y

com “quem fala”, “o que fala” e “que barulho faz”.

Uma vez decidida a frase/contettdo que sera checado, o repérter da Lupa faz um
levantamento de “tudo” que ja foi publicado sobre o assunto. Consulta jornais, revistas e sites.
Depois, se debruca sobre bases de dados oficiais e inicia 0 processo de garimpo de
informagdes publicas. Para concluir seu trabalho, o reporter pode recorrer a analise de
especialistas para contextualizar o assunto e evitar erros de interpretacdo de dados. Para

concluir, assim como a Agéncia publica, a equipe da Lupa solicita uma posi¢do oficial

16Disponl’vel em <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/>.
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daquele que foi checado, dando-lhe oportunidade para se explicar. S&o atribuidos selos para
classificar as checagens.

Figura 4: Selos da Agéncia Lupa para classificar as informagdes checadas

CONTRADITORIO

A informacao contradiz outra difundida antes pela
mesma fonte A informacao estd comprovadamente correta

VERDADEIRO, MAS

0s dados sao mais graves do que a informagao A informacao esta correta, mas o leitor merece mais
explicacdes

Nao ha dados piiblicos que comprovem a informagao . p : L e i
P i P ¢ A informacao pode vir a ser verdadeira. Ainda nao é

FALSO

A informagéo esta comprovadamente incorreta A informagao esta no caminho correto, mas houve
exagero

Fonte: Agéncia Lupa (2018)

De acordo com a Agéncia Lupa (2018), é importante entregar a seus leitores um texto
objetivo, repleto de links que o ajudardo a reconstruir o caminho percorrido pelo checador e a
entender suas conclusdes. A checagem de fatos contribui para que as pessoas ndo caiam em
boatos e noticias falsas na internet, dessa forma colocando a veracidade dos fatos em primeiro

lugar.

5.METODOLOGIA

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.14), a metodologia é compreendida como
“uma disciplina que consiste em estudar, compreender e avaliar os varios métodos disponiveis
para a realizacdo de uma pesquisa académica”. O encaminhamento e a resolugdo do problema
da pesquisa serdo possiveis a partir da metodologia que vai examinar, descrever e avaliar
métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de informacoes.

A aplicacdo de técnicas e procedimentos na metodologia possibilita a construgdo do
conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos @mbitos

da sociedade (PRODANOV; FREITAS, 2013).
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5.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa possibilita uma aproximacéo e um entendimento da realidade a investigar.
Processa-se por meio de aproximaces sucessivas da realidade, fornecendo-nos subsidios para
uma intervencdo no real. A pesquisa cientifica é o resultado de um inquérito ou exame
minucioso e tem como objetivo encontrar respostas para determinadas questbes propostas
para o0 desenvolvimento de um experimento ou estudo, de maneira a produzir novos
conhecimentos que visem o beneficio da ciéncia (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

5.1.1 Definicéo do tipo de pesquisa quanto aos objetivos.

A pesquisa é exploratoria, pois busca, por meio de métodos e critérios, uma
proximidade da realidade do objeto estudado. Este tipo de pesquisa tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
(SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliogréfico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c)
analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Essas pesquisas podem ser classificadas

como: pesquisa bibliografica e estudo de caso (GIL, 2007).

5.1.2 Definicdo do tipo de pesquisa quanto a abordagem.

A abordagem da pesquisa € qualitativa, ou seja, ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com a compreensdo de um grupo social ou de uma
organizagdo. Os pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opGem-se ao pressuposto
que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais
tém sua especificidade, o que pressupde uma metodologia prépria. Nesta perspectiva, na qual
0 objeto das ciéncias sociais deve ser estudado tal qual o das ciéncias fisicas, a pesquisa é uma
atividade neutra e objetiva, que busca descobrir regularidades ou leis, em que o pesquisador
ndo pode fazer julgamentos nem permitir que Seus preconceitos e crengas contaminem a
pesquisa (GOLDENBERG, 2004).

De acordo com Silveira e Cordova (2009), os pesquisadores que utilizam os métodos
qualitativos buscam explicar o motivo de cada coisa, exprimindo o que convém ser feito, mas
ndo quantificam os valores, pois os dados analisados s&o ndo-métricos e se valem de

diferentes abordagens.
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A pesquisa qualitativa, portanto, vai resolver questfes particulares ligadas a aspectos
da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreenséo e explicacdo da
dindmica das relagdes sociais. Para Minayo (2002, p. 21-22), a pesquisa qualitativa esta
associada ao “universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis”.

Silveira e Cordova (2009, p. 32) listam as seguintes caracteristicas da pesquisa

qualitativa:

e objetivacdo do fendmeno;

e hierarquizacdo das acBes de descrever, compreender, explicar,
precisdo das relacfes entre o global e o local em determinado
fendémeno;

e observancia das diferencas entre 0 mundo social e 0 mundo natural;
e respeito ao cardter interativo entre os objetivos buscados pelos
investigadores, suas orientacGes tedricas e seus dados empiricos;

e busca de resultados os mais fidedignos possiveis;

e 0posicao ao pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa
para todas as ciéncias.

5.1.3 Definicdo do tipo de pesquisa quanto a natureza

A natureza da pesquisa ¢ aplicada. Para Silveira e Cordova (2009 p. 35), “a pesquisa
aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de

problemas especificos. Envolve verdades ¢ interesses locais”.

5.1.4 Definicdo do tipo de pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos estdo relacionados a maneira pela qual obtemos os dados
necessarios para a elaboracdo da pesquisa. O planejamento da pesquisa, que envolve a
diagramacdo, previsdo de analise e interpretagdo de coleta de dados, ¢ chamado de
delineamento. Podem ser definidos dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que se
valem das chamadas fontes de papel como a pesquisa bibliografica e pesquisa documental; e
aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas como a pesquisa experimental, pesquisa ex-
postfacto, o levantamento, o estudo de caso, a pesquisa-agdo e a pesquisa participante
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

O delineamento dessa pesquisa € o estudo de caso, pratica que consiste em coletar e
analisar informacgfes sobre determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma

comunidade, a fim de estudar aspectos variados de acordo com o assunto estudado. E um tipo
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de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma categoria de investigagdo que
tem como objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada, podendo tratar-se de um
sujeito, de um grupo de pessoas ou de uma comunidade (PRODANOV; FREITAS, 2013).
Martins (2006, p. 11-12, apud PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 61) ressalta que
“como estratégia de pesquisa, um Estudo de Caso, independentemente de qualquer tipologia,
orientard a busca de explicacdes e interpretacfes convincentes para situacdes que envolvam
fendmenos sociais complexos”, e, também, a elaboragdo “de uma teoria explicativa do caso
que possibilite condicdes para se fazerem inferéncias analiticas sobre proposi¢6es constatadas

no estudo e outros conhecimentos encontrados”.

5.2 Definicéo da populagdo/amostra

O estudo de caso sera realizado em um jornal digital de Brasilia, versdo de jornal que
cria mais oportunidades de interacdo nas publicacfes e apresenta noticias de Gltima hora de
forma mais oportuna.

Para a selegdo do jornal digital, foi feito um levantamento dos jornais de Brasilia e
foram selecionados 40 jornais para a aplicacdo dos seguintes critérios:

e Ser ou ter uma versao digital do jornal;

e Ter uma pagina no Facebook com interacdo dos leitores;

e Atualizacdo diaria da pagina (As paginas que ndo tem atualizacdo diaria ndo passam para
0 préximo critério);

e Quantidade de curtidas da pagina.

Depois do levantamento dos critérios, foi selecionado o jornal que se encaixasse nos
respectivos critérios, ou seja, o jornal digital que possua uma pagina no Facebook com

atualizagdo diaria e um nimero relevante de curtidas, para ser o objeto de estudo da pesquisa.

Quadro 2: Jornais digitais de Brasilia

Jornais digitais Tem pagina | Link A atualizacdo | Quantidade de
de Brasilia no ¢ diaria? curtidas na
Facebook? pagina (11/05)
ABC politiko Né&o X X X
AlO Brasilia Sim https://www.fa Sim 7.548
cebook.com/jor
nalalobrasilia/
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Brasilia em dia Nao X X
Camara em pauta Néo X X
Clica Brasilia Nao X X
Correio Sim https://www.fa Sim 729.796
Braziliense cebook.com/co

rreiobraziliense

[
Correio web Nao X X X
Destak jornal Sim (pagina | https://www.fa Sim 41.879
Brasilia geral) cebook.com/de

stakbrasil/
DF news Néo X X X
Direto do Sim https://www.fa Sim 19.923
Planalto cebook.com/Di

retodoPlanalto/

?ref=br rs
Em tempo real Nao X X X
Estacdo noticia Sim https://www.fa Sim 819

cebook.com/est

acaodanoticial/

?ref=br rs

Fatorama Nao X X
Folha Centro Néao X
Oeste
Folha da Sim https://www.fa Néao X
comunidade cebook.com/fol

hadacomunida

dedf?fref=nf

Folha de Brasilia Sim https://www.fa Nao X

cebook.com/fol

hadebrasilia/?r

ef=br rs

Guardian Nao X X X
Noticias
Jornal Brasil Nao X X X
Jornal Brasilia Sim https://www.fa Nao
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Agora cebook.com/Bs
BAgora/
Jornal Brasilia Sim https://www.fa Sim 26.158
capital cebook.com/jor
nal.brasiliacapi
tal/?ref=br_rs
Jornal Brasilia Sim https://www.fa Nao X
entorno cebook.com/A
PdeBF/
Jornal Cidade em Sim https://www.fa Néao
Foco cebook.com/jor X
nalcidadeemfo
co/?ref=br_rs
Jornal correio do Sim https://www.fa Néao X
planalto cebook.com/C
orreio-do-
Planalto-
950329065004
725/?ref=br_rs
Jornal da Asa Nao X X X
Norte
Jornal de Brasilia Sim https://www.fa Sim 521.805
cebook.com/jor
naldebrasilia/
Jornal Estagéo Sim
news Nao X
Jornal DF Brasil Nao X X
Jornal Local Sim https://www.fa
cebook.com/jor Nao X
nallocal/?ref=b
rrs
Jornal Metro Nao X X X
Brasilia
Jornal na Hora H Sim https://www.fa
cebook.com/jor Nao X
nalnahorah/
Jornal o repérter Né&o X X
Jornal regional Sim https://www.fa Nao X

cebook.com/ra
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dioregional/
Mais DF Sim https://www.fa Nao X
cebook.com/m
aisdfnoticias/?r
ef=br_rs
Metrépoles Sim https://www.fa Sim 2.411.727
cebook.com/m
etropolesdf/?re
f=br rs
Noticias em Néao X X X
Brasilia
Politicall Nao
Raciocinio Néao X X X
Critico
Radar Df Sim https://www.fa Sim 7.237
cebook.com/po
rtal.radar.df/
Revista Eco Sim https://www.fa Néao X
(encontro) cebook.com/ec
Brasilia obrasilial
Tribuna do Brasil Nao X X X

Dos jornais digitais que se encaixam nos 4 critérios, 0s quatro mais relevantes, de

acordo com as curtidas, sdo apresentados a seguir.
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Gréfico 2: Quantidade de curtidas nas paginas do jornais no Facebook

Destak Jornal Brasilia- 41.879
1,1%

Jornal de Brasilia - 521.805 /

141%

Correio Braziliense - 729.796
19,7%

Metrépoles- 2.411.727
65,1%

O titulo do jornal de Brasilia mais relevante de acordo com as curtidas é o Metrdpoles,
jornal diario online brasileiro fundado em 8 de setembro de 2015 voltado para a cobertura
jornalistica do Brasil, principalmente da vida na capital e cidades satélites do Distrito Federal,
em seus variados aspectos, com forte énfase na prestacdo de servicos. No més em que
completou trés anos de existéncia, o veiculo foi acessado por 25,3 milhGes de usuarios Unicos
que visualizaram 173 milhdes de paginas, de acordo com o Google Analytics. De acesso
gratuito e com equipe de quase 200 profissionais baseados em Brasilia, o veiculo tornou-se a
fonte de informag&o mais acessada do Distrito Federal, estando entre os 10 maiores sites de
noticia do pais, segundo a comScore®”.

Nos ultimos trés anos, o jornal ganhou importantes prémios de jornalismo nacionais e
internacionais como os do Ministério Publico do Trabalho (MPT), Confederagdo Nacional
dos Transportes (CNT), Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI), Associacdo Nacional dos
Transportadores de Passageiros sobre Trilhos (ANPTrilhos), Engenho de Comunicacdo. Em
setembro, o veiculo foi indicado ao Prémio Gabriel Garcia Marquez pela cobertura dos

massacres em presidios brasileiros, na categoria inovagao.

1 Empresa dos Estados Unidos de analise da internet que fornece a grandes empresas, agéncias de publicidade e
de midia do mundo.
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Figura 5: Interface no site Metropoles

& C ()} @ https//www.metropoles.com Y (&, a

ITIETR(')POLES a°

DISTRITO FEDERAL BRASIL MUNDO CONCURSOS & EMPREG0S ENTRETENIMENTO GASTRONOMIA VIDA & ESTILD COLUNAS & BLOGS M.CONFIRMA

"Nao foi

fatalidade", diz el o
irmao de professora e
vitima de
feminicidio no DF A saudade adoeceu dois

0 ...
; . amantes na Missao
Velério da docente ocorre nesta ter¢a-feira (21/05/2019), no Campo da .
Esperanga. Ela foi assassinada por um agente da Policia Civil C}"-lls- Ele aqlll e ela, no
Rio
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

6.1 Escolha do tema analisado

O tema escolhido para andlise foi a violéncia contra a mulher e o feminicidio. Esses
tipos de crimes vém crescendo cada vez mais no Brasil. Todos os dias, um ndmero
significativo de mulheres, jovens e meninas sdo submetidas a alguma forma de violéncia no
Brasil. Assédio, exploragdo sexual, estupro, tortura, violéncia psicoldgica, agressdes por
parceiros ou familiares, perseguicdo, feminicidio. Sob diversas formas e intensidades, a
violéncia de género é recorrente e se perpetua nos espacos publicos e privados, encontrando
nos assassinatos a sua expressao mais grave.

O feminicidio é a instancia Gltima de controle da mulher pelo homem: o controle da
vida e da morte. Ele se expressa como afirmacao irrestrita de posse, igualando a mulher a um
objeto, quando cometido por parceiro ou ex-parceiro; como subjugacdo da intimidade e da
sexualidade da mulher, por meio da violéncia sexual associada ao assassinato; como
destruicdo da identidade da mulher, pela mutilacdo ou desfiguracdo de seu corpo; como
aviltamento da dignidade da mulher, submetendo-a a tortura ou a tratamento cruel ou
degradante. Comissdo Parlamentar Mista de Inquérito sobre Violéncia contra a Mulher
(Comissdo parlamentar mista de inquérito- Violéncia contra as mulheres'®, 2013).

Doze mulheres sdo assassinadas todos os dias, em média, no Brasil. E o que mostra
um levantamento feito por Velasco, Caesar e Reis (2018) para o G1, considerando os dados
oficiais dos estados relativos a 2017. S&o 4.473 homicidios dolosos, sendo 946 feminicidios,
ou seja, casos de mulheres mortas em crimes de 6dio motivados pela condicao de género.

A Comissdo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH) manifestou, por meio de
nota publicada em fevereiro, preocupacdo quanto a elevada incidéncia de assassinatos de
mulheres no Brasil no inicio deste ano. Segundo a comissao, 126 mulheres foram mortas em
razdo de seu género no pais desde o inicio do ano, além do registro de 67 tentativas de
homicidio.

O Brasil ocupa o 5° lugar no ranking mundial de feminicidio, segundo o Alto
Comissariado das Nacgdes Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH). O pais s perde

para El Salvador, Colémbia, Guatemala e Rdssia em numero de casos de assassinato de

18 Comissio parlamentar mista de inquérito- Violéncia contra as mulheres. Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/pdfs/relatorio-final-da-comissao-
parlamentar-mista-de-inquerito-sobre-a-violencia-contra-as-mulheres>.
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mulheres. Em comparacdo com paises desenvolvidos, aqui se mata 48 vezes mais mulheres

que no Reino Unido, 24 vezes mais que a Dinamarca e 16 vezes mais que 0 Japao ou Escdcia.

Figura 7: Cronémetro da violéncia contra as mulheres no Brasil

1 estupro a cada 11 minutos.
112 Edigao do Anuério Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP, 2017)

1 mulher assassinada a cada 2 horas.
112 Edicao do Anuério Brasileiro de Seguranca Piiblica (FBSP, 2017)

@ 503 mulheres vitimas de agressao a cada hora

Pesquisa Visivel e invisivel: a vitimizagao de mulheres no Brasil (DataFolha/FBSP 2017)

@ 5 espancamentos a cada 2 minutos.
Mulheres Brasileiras nos Espagos Publico e Privado (FPA/Sesc, 2010)

Dados compilados no Dossié Violéncia contra as Mulheres
INSTITUTO b

PATRICIA GALVAQ infogram

Fonte: Instituto Patricia Galvao® (2019)

A forma que os jornais divulgam as noticias sobre violéncia contra a mulher e
feminicidio é importante para protecdo as mulheres, pois prevé uma repressdo mais acentuada
para aqueles que praticarem violéncia tamanha que gere a morte de uma mulher, por conta da

sua condicdo de sexo feminino.

6.2 Técnicas e procedimentos de coleta

A selecdo das postagens do Metropoles sobre feminicidio e violéncia contra a mulher
corresponderam ao periodo de 1 de maio até 14 de junho de 2019.

No total, foram encontradas 39 postagens, porém apareceram muitas noticias sobre o
mesmo assunto. Para ndo ficar repetitivo, foi estabelecido o critério de no maximo 2 noticias
sobre 0 mesmo caso, priorizando a primeira e a UGltima entre o intervalo de tempo
estabelecido. Apos a aplicacdo desse critério, foram selecionadas 25 postagens para a analise.

Os casos que tiveram repetigdo foram:

¥pisponivel em: <https:/dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/feminicidio/capitulos/qual-a-dimensao-do-
problema-no-brasil/>.
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e O caso do policial que matou a servidora na Secretaria de Educacdo do DF. Esse caso
teve trés postagens e duas foram utilizadas para a anélise;

e O caso do jogador de futebol Neymar sendo acusado de estupro. Esse caso teve treze
postagens e duas foram utilizadas para a analise;

e O caso do sargento que matou a esposa e 0 vizinho no Cruzeiro Novo. Esse caso teve

quatro postagens e duas foram utilizadas para a analise.

6.3 Técnicas e procedimentos de analise

Os 7 critérios utilizados para as analises das postagens foi uma adaptacao dos critérios
de qualidade para avaliar fontes de informacédo na internet de Tomaél et al. (2004) juntamente
com o0s outros critérios que Tomaél, Alcara e Silva (2016) compilaram de varios autores.
Estes 7 critérios foram escolhidos entre os 27 apresentados na revisdo de literatura pois a
partir deles é possivel identificar se a informagdo tem qualidade e veracidade. A seguir,
apresentamos os critérios adotados nessa pesquisa, a serem aplicados na amostra deste estudo
de caso:

Quadro 3: Critérios para analise das postagens

CRITERIOS

A A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

B O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

C O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de confianca, com

informagdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

D A informacdo € consistente? (apresenta detalhnamento e completeza das informag6es que fornecem)

E A informacdo € coerente? (Harmonia entre as ideias)

F A informagdo € conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil entendimento,

67



formato apropriado e profundidade da informacéo)

Em relacdo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o assunto?
G (comentarios isentos de desinformacéo)

Os comentarios dos leitores avaliados foram os cinco considerados mais relevantes de
acordo com a pagina. Em algumas postagens tem menos de cinco comentarios considerados
relevantes, entdo foi avaliada a quantidade disponibilizada pela pagina. Os comentarios e 0s

links das reportagens estéo disponiveis no anexo A deste trabalho.

Apbs a verificacdo de todas as noticias por meio dos critérios apresentados, as
informacdes foram classificadas de acordo com os selos de informag6es checadas, aplicado
pela Agéncia Publica, conforme apresentados na p. 54 da revisao de literatura. S&o eles:

. i . A afirmacdo traz informagdes ou
A analise das informacdes

. o dados corretos, mas falta contexto que
mostra que a afirmacdo é

. ¢ importante para a compreensao.
verdadeira.

A conclusdo sobre a frase A frase traz dados inflados ou é uma
varia de acordo com a afirmacédo superdimensionada sobre um
metodologia adotada. fato ou uma tendéncia verdadeira.
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A frase traz dados
subdimensionados ou € uma
afirmacdo minimizada sobre
um fato ou uma tendéncia

verdadeira.

A andlise de dados e de outras
fontes mostra que a afirmacéo é
falsa, ndo corresponde a

realidade.

N&o existem dados ou estudos
confiaveis publicados que
embasam a afirmacdo, no

momento da checagem.
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7. ANALISE DAS POSTAGENS

Figura 8: Postagem 1
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2248644748758829

Metropoles o
1 de maio - Q

A menor chegou a ser socorrida, mas ndo resistiu aos ferimentos
#MetropolesViolénciaContraAMulher

METROPOLES.COM
Adolescente & morta a facadas no DF. Suspeito é o ex-
namorado

Qa® 405 102 comentarios 46 compartilhamentos

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Nao. Ao utilizar a palavra “suspeito”, da a entender que ndo ha provas suficientes para provar
a autoria do crime, mas na reportagem relata que sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca, com informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informagéo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informagdes
gue fornecem)

N&o. A reportagem relata que o crime ndo foi considerado feminicidio e sim homicidio. Seria
interessante a apresentacdo da diferenca entre os dois tipos de crime e 0 porqué desse crime

ndo ser considerado feminicidio.
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E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

N&o. Nao ha harmonia entre a manchete e o conteido da reportagem. Quando o ex-namorado
é chamado de suspeito na manchete, os leitores entendem que ha davidas e incertezas quanto
a autoria do crime, porém a reportagem confirma a culpa do ex-namorado, que ja havia
confessado e contado o motivo de ter praticado o crime.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacao)

N&o. Apesar de apresentar dados da Policia Militar sobre o crime, a manchete é imprecisa e
falta profundidade na explicacéo dos tipos de crime.

G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

N&o. A maioria das pessoas dos comentarios relevantes selecionados estdo removendo a culpa

do assassino e colocando em terceiros ou na ocasido.

Figura 9: Postagem 2
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2251135721843065

Metropoles
4 de maio as 1200 - @

Crime foi registrado em Cabo Frio, no Rio de Janeiro, e jovem fez desabafo
na internet. “Cuidado vocé que € mulher”, alertou
#MetropolesViolénciaContraAMulher

METROPOLES.COM
“Fui estuprada durante 4 horas”, relata estudante em redes
sociais

O o) Q 1.9 mil 405 comentarios 224 compartilhamentos

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).
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Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso nédo direcione, o site é de
confianca, com informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacao é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informagdes
que fornecem)

Sim. Além de noticiar o estupro, o Metropoles apresentou o projeto editorial “Elas por elas”,
gue tem o objetivo de dar visibilidade as tragédias provocadas pela violéncia de género.

E) A informacéo € coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim, as informagdes da manchete estdo de acordo com a reportagem.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)

Sim. Os dados da reportagem estdo de acordo com uma postagem feita pela vitima em seu
Facebook.

G) Em relacao aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

N&o. Algumas pessoas estdo concluindo que a vitima estava mentindo por conta da postagem
na rede social e outras pessoas colocaram a culpa do estupro nas roupas que a vitima estava

usando.
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Figura 10: Postagem 3
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2252011278422176

Metropoles
S5demaioas 17:20- @

Ela ja tinha medidas protetivas contra o ex, mas continuou sendo ameacada
enquanto registrava um novo boletim de ocorréncia
#MetropolesViolénciaContraAMulher

@ MILITAR

IMATOGROSSO

OLIVRE.COM BR
"Vocé ja esta morta", diz ex-marido a mulher, na delegacia - O
Livre

OB ;641 200 comentarios 89 compartilnamentos

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos)

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos)

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianga, com informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Nao. O link direciona para o portal “Livre” de Mato Grosso, porém ¢ um site vinculado ao
Metropoles, o que o torna aparentemente de confianga.

D) A informagdo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informacdes
que fornecem)

Sim. A reportagem divulga as ameagas feitas pelo ex-marido a mulher e onde ocorreram.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim, as informagdes da manchete estdo de acordo com a reportagem.

F) A informacéo é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)

Sim. As informagdes estdo de acordo com o registro policial.
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G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)
N&o. Todos os comentarios estdo incentivando a mulher a matar o ex-marido.

Figura 11: Postagem 4

Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2252224835067487

Metropoles
Sdemaio as 22:40 - @

Policiais militares foram acionados para atender a ocorréncia de agressao e
encontraram Larissa caida. Ela foi socorrida, mas n&o resistiu aos
ferimentos #MetropolesViolénciaContraAMulher

METROPOLES.COM

Trans é morta a pauladas na zona sul de Sao Paulo

Homem tentou atropelar a vitima antes do homicidio. Ele esta foragido
OB\ 167 25 comentarios 20 compartilhamentos

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca, com informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacao é consistente? (apresenta detalhamento e completeza das informagdes
que fornecem)

Sim. A reportagem divulgou como, onde o0 crime ocorreu e trouxe o relato de uma
testemunha.

E) A informacéo ¢é coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim, as informagdes da manchete estdo de acordo com a reportagem.
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F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informagéo)

Sim. As informac6es estdo de acordo com o boletim de ocorréncia divulgado pela Secretaria
da Seguranca Publica (SSP).

G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Sim.

Figura 12: Postagem 5
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2259786140978023

Metrépoles s
15de maio as 17:20- Q

Mulher de 29 anos foi morta pelo companheiro, Henrique Farley. Corpo foi
encontrado em tubulacgo em local conhecido como Favela do Cano
#MetropolesViolénciaContraAMulher

METROPOLES.COM
“Batia nela sempre”, dizem vizinhos sobre assassino de Maria
de Jesus

Qwu® 121 19 comentdrios 5 compartilnamentos

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca, com informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

75



D) A informagcdo é consistente? (apresenta detalhnamento e completeza das informagdes
que fornecem)

Sim. A reportagem divulgou como, onde o crime ocorreu e trouxe o relato dos vizinhos da
vitima. Quando a reportagem fala que o culpado foi indiciado por feminicidio, um link foi
colocado na palavra “feminicidio”, compilando reportagens e projetos sobre o assunto.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim, as informacdes da manchete estdo de acordo com a reportagem.

F) A informacéo é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informagéo)

Sim. As informacdes estdo de acordo com a 212 Delegacia de Policia em Taguatinga Sul e
relatos de vizinhos.

G) Em relacéo aos comentéarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Né&o. Algumas pessoas estédo colocando a culpa na mulher por ter escolhido o homem errado
para se relacionar.

Figura 13: Postagem 6
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2262933133996657

Metropoles e
19 de maio as 11:05 - &

Cavilha Moreira foi encontrada marta & o principal suspeito pelo crima era
seu entdo namorade. O fim, apesar de violento, ndo daspertou comocdo. A
vitima ja havia cumpride pena, ha dois ancs, apds raptar uma neném.
Quando a noticia do assassinato foi divulgada, aparaceram mensagens de
“agradecimanto” ao suspeito no Facebook. “Ela se chamava Cevilha, e ndo
a mulher que sequestrou o bebé no Conic”, afirmou o filho. Nesta matéria,
do projeto Elas por Elas, sera contada a histaria de uma vitima que morreu
com uma faca cravada no peito, em mais um feminicidio cometido no
Distrito Federal. #MetropolesViolénciaContrafMulher

£MNovalha AMMawnasens
/o ovournw lvaviI v w

METROPOLES.COM
Cevilha Moreira: o feminicidio de uma mulher condenada
A vitima raptou urn bebé no Conic em 2017. Apesar de o seu fim ter sido. ..

Oyl 1.7 mi 52 comentdrios 87 compartilnamentos

76



A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

N&o. A manchete deixa em evidéncia que a vitima sequestrou um bebé em 2017, 2 anos antes
de ser assassinada por seu entdo namorado. A relacdo entre os dois acontecimentos instiga a
reacao de ddio e desprezo dos leitores.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso néo direcione, o site € de
confianga, com informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacao é consistente? (apresenta detalhamento e completeza das informacdes
gue fornecem)

Sim, a reportagem é detalhada, conta toda a historia da vitima e como ocorreu o crime.

E) A informacéo e coerente? (Harmonia entre as ideias)

Né&o. Falta coeréncia entre o que é apresentado na reportagem e a manchete. Na reportagem, a
autora defende que o feminicidio ndo pode ser minimizado por causa da associacdo do
sequestro do bebé, realizado por Cervilna em 2017. A autora também critica a relacdo
imediata que as pessoas fazem entre o0s dois casos e a falta de comocao pelo feminicidio por
causa do sequestro, porém na manchete ficou mais em evidéncia o sequestro em 2017 do que
o feminicidio.

F) A informacéo é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)

Sim. A reportagem € extensa, detalhada e traz informaces disponibilizadas pela familia da
vitima.

G) Em relacdo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacéo)

Em parte. Alguns comentarios se solidarizam com a vitima, outros minimizam o feminicidio

por associagédo ao sequestro de 2017.
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Figura 14: Postagem 7
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2263243103965660

Metrépoles een
19 de maio as 19:22 - Q

Vizinhos registraram a ac&o. Agressor ataca policiais e militar da tiro de
adverténcia antes de prender suspeito #MetropolesViolénciaContraAMulher

METROPOLES.COM

Video: homem mantém mulher em carcere e agride PM, que
revida com tiro

005 644 138 comentérios 91 compartilhamentos

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

N&o. Entende-se pela manchete que o policial atirou no homem para revidar a agressao e nao
foi isso que aconteceu.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacéo € consistente? (apresenta detalhamento e completeza das informac6es
gue fornecem)

Sim. A reportagem detalha o que realmente aconteceu, além de chamar atencdo para o projeto
do jornal “Elas por elas”, que tem o objetivo de dar visibilidade as tragédias provocadas pela
violéncia de género.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)
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N&o. A manchete é exagerada e leva o leitor a entender outra coisa. Entende-se pela
manchete que o policial atirou no homem para revidar a agressdo, porém o policial efetuou
um disparo de adverténcia e acertou a parede.

F) A informacéo é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informagéo)

Em parte. As informac6es da reportagem estdo de acordo com um video disponibilizado pelos
vizinhos, que mostra 0 momento que o policial atirou, mas faltou precisdo na manchete pois
levou o leitor a entender outra coisa.

G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Sim. Os comentarios selecionados estdo isentos de desinformacao.

Figura 15: Postagem 8
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2263711197252184

Metropoles oee
20 de maio as 1022 - Q

Segundo a Policia Civil, os namorados se desentenderam porque a vitima
ndo queria ir a uma festa #MetropolesViolénciaContraAMulher

METROPOLES.COM
Video: homem atropela e arrasta a namorada em S3o Paulo
Segundo a Policia Civil, os namorados se desentenderam porque a mulhe..

O@ oy 67 17 comentdrios 2 compartilhamentos

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.
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C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacoes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacao é consistente? (apresenta detalhamento e completeza das informacdes
que fornecem)

Sim. Além de noticiar o caso, chama ateng¢do para o projeto do jornal “Elas por elas”, que tem
0 objetivo de dar visibilidade as tragédias provocadas pela violéncia de género.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim. A manchete e 0 comentério que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.

F) A informacéo é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacao)

Sim. As informacdes da reportagem estao de acordo com a Policia Civil.

G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Em parte. Alguns se solidarizaram com a mulher, outros com o agressor.

Figura 16: Postagem 9
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2263722730584364

Metrépoles e
20 de maio as 10:41 - Q

Ap6s o crime, o autor se matou. A Policia Civil investiga o caso
#MetropolesViolénciaContraAMulher

METROPOLES.COM

Homem mata mulher na Secretaria de Educacéo e tiraa
propria vida

O i3 ‘e 288 55 comentarios 79 compartilhamentos

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).
Sim.
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B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacao é consistente? (apresenta detalhamento e completeza das informacdes
que fornecem)

Sim. A reportagem detalha como o crime aconteceu, apresenta informac6es da investigacao e
relaciona com outros casos ocorridos no Distrito Federal.

E) A informacéao € coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim. A manchete e 0 comentario que a acompanha estao de acordo com a reportagem.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informagéo)

Sim. As informacdes estdo de acordo com a 22 Delegacia de Policia da Asa Norte.

G) Em relacdo aos comentérios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Em parte. Algumas pessoas estdo culpando a mulher por ter sido assassinada pelo homem

porque ela era amante dele.
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Figura 17: Postagem 10
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2264055007217803? tn =-R

Metrépoles
20 de maio as 19:52 - Q

Entony teria se escondido no quintal de uma casa, onde foi surpreendido
pelos policiais #MetropolesBrasil

OLIVRE.COM.BR
Jovem mata a ex, vai a cemitério para se entregar, mas acaba
morto pela PM - O Livre

o oy ‘.O
o Curtir () Comentar @> Compartilhar @~

(8]

37 34 comentarios 19 compartilhamentos

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

N&o. A manchete diz que o jovem foi morto pela PM, mas a informacdo esta diferente da
reportagem.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site € de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/uteis e apropriadas?)

Nao. O link direciona para o portal “Livre” de Mato Grosso, porém ¢ um site vinculado ao
Metropoles, portanto, aparentemente de confianca.

D) A informagdo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informagdes
que fornecem)

N&o. A reportagem ndo estd completa pois ndo revela se o autor do crime sobreviveu aos

tiros.
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E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

N&o. A manchete diz que o autor do crime foi morto pelos policiais, mas a reportagem diz que
ele foi socorrido e encaminhado ao pronto-atendimento de Diamantino. Apoés a verificacdo do
caso em outros canais de noticias, foi confirmado que o autor do crime ndo morreu.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)

N&o. A reportagem néo € precisa e nem confiavel.

G) Em relacdo aos comentérios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Em parte. Uns corrigiram a manchete, falando que o autor do crime ndo morreu; outros

comemoraram a morte noticiada.

Figura 18: Postagem 11
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2264427407180563? tn =-R

Metropoles
21 de maio as 03:06 - Q

Metropoles apurou que a 132 DP havia aberto trés inquéritos para apurar
crimes praticados pelo agente, que tinha 23 anos de carreira
#MetrépolesDF

METROPOLES.COM
Policial que matou professora era investigado pela propria

delegacia
OB :; 301 74 comentérios 26 compartilhamentos
o Curtir (D Comentar f> Compartilhar @~

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.
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B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacao é consistente? (apresenta detalhamento e completeza das informacdes
que fornecem)

Sim. O jornal Metrépoles apurou que a 13? Delegacia de Policia (DP) havia aberto trés
inquéritos para apurar crimes praticados pelo agente e entrevistou pessoas préximas a
professora e o autor do crime.

E) A informacéo € coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim. A manchete e o comentario que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)

Sim. As informacdes estdo de acordo com a 132 delegacia de Policia de Sobradinho.

G) Em relacao aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

A maioria sim. Um comentario apresentou ironia em relacdo a autorizacdo da compra e porte

de armas.
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Figura 19: Postagem 12
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2265347867088517

Metropoles
22 de maio - Q

Vitima vivia em unigo estavel com agressor, que a amordacou com fita
adesiva. Ele se entregou a policia #ViolénciaContraAMulher

METROPOLES.COM
Mulher fica com rosto desfigurado ap6s apanhar e ficar 36h

amarrada
Qwu® 1.2mi 179 comentarios 353 compartilhamentos
oY Curtir () Comentar /> Compartilhar @ ~

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).
Sim.
B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).
Sim.
C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)
Sim.
D) A informagdo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informacdes
que fornecem)
Sim. Além de noticiar o caso, chama atenc¢do para o projeto do jornal “Elas por elas”, que tem
0 objetivo de dar visibilidade as tragédias provocadas pela violéncia de género.
E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)
Sim.A manchete e 0 comentario que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.
F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)
Sim. As informacdes estdo de acordo com depoimento da vitima disponibilizado pela Policia
Civil de Goiés.
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G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Em parte. Alguns se solidarizaram com a vitima, outros generalizaram a violéncia cometida
por parte do homem, falando que é melhor as mulheres permanecerem sozinhas para evitar

que agressdes acontecam.

Figura 20: Postagem 13
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2266847900271847

Metropoles
24 de maio - @

Vitimas do empresario Rudson Guimar&es se tornaram simbolos da luta por
respeito para as moradoras da cidade #MetrépolesBrasil

METROPOLES.COM
Paracatu: crimes reacendem debate sobre violéncia contra a
mulher

Qe 25 2 comentdrios 2 compartilhamentos

o Curtir (O Comentar /> Compartilhar @& ~

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informagdo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informacdes
que fornecem)

Sim. A reportagem apresenta depoimentos das mulheres de Paracatu apds feminicidios
ocorridos na cidade e abre uma discusséo sobre o combate & violéncia contra a mulher.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)
[e]e]



Sim. A manchete e o comentario que a acompanha estao de acordo com a reportagem.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)

Sim.

G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Sim.

Figura 21: Postagem 14
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2273741349582502

Metropoles
1 de junho as 18:50 - @

Como ajudar uma amiga? Transexuais e casais lésbicos sdo defendidos
pela Lei Maria da Penha? Por que os agressores sdo soltos tdo rapido?
#MetrépolesViolénciaContraMulher

METROPOLES.COM
Veja 8 duvidas comuns (e as respostas) sobre violéncia
contra a mulher

Qi 13 2 comentdrios 1 compartilhamento

oY Curtir D Comentar ¢ Compartilhar ¢

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informagdo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informacdes

gue fornecem)
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Sim. A reportagem apresenta ddvidas frequentes sobre violéncia contra a mulher e propde a
disseminacéo de informacdes que sirvam para prevenir e combater a violéncia de género.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim.A manchete e 0 comentario que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)

Sim. As respostas das davidas foram respondidas pela juiza Fabriziane Zapata, do Juizado de
Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher do Riacho Fundo e uma das coordenadoras
do Nucleo Judiciério da Mulher, do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
(TIDFT).

G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

A postagem ndo tem comentarios sobre o assunto, apenas um comentério de divulgacéo de

uma pagina.

Figura 22: Postagem 15
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2273776766245627

Metropoles
1 de junho as 19:10 - @

Mulher registrou um boletim de ocorréncia na 6° Delegacia de Defesa da
Mulher, em Sao Paulo. Caso teria acontecido no dia 15 de maio deste ano
#MetropolesBrasil

i Sobre este site
METROPOLES.COM

Neymar é investigado por estupro em hotel de luxo de Paris
Mulher registrou um boletim de ocorréncia na 6° Delegacia de Defesa da

05 e 1mil 522 comentarios 310 compartihamentos

oY Curtir () comentar ¢ Compartilhar & ~

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.
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B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacao é consistente? (apresenta detalhamento e completeza das informacdes
que fornecem)

Sim. O jornal teve acesso ao boletim de ocorréncia do caso e apresentou as informacdes do
relato.

E) A informacéao € coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim. A manchete e 0 comentario que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informagéo)

Sim. Os dados da reportagem sdo confiaveis pois o jornal Metrépoles teve acesso direto ao
boletim de ocorréncia do caso.

G) Em relacao aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

N&o. Todos os comentarios estdo afirmando que a mulher inventou a historia para ter fama e

chamar atencao.
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Figura 23: Postagem 16
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2277322419224395

Metropoles
5dejunho as 19:18 - Q

Jogador € acusado de estupro apos marcar noite de sexo com uma mulher
em Paris, na Franca #MetropolesBrasil

METROPOLES.COM
Imagem de Neymar chutando cabega de mulher é divulgada
Jogador € acusado de estupro apés marcar noite de sexo com uma mulhe

O‘-’ @ 1.7 mi 1,4 mil comentérios 162 compartilhamentos

oy Curtir () Comentar /> Compartilhar @@~

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

N&o. A manchete € tendenciosa pois fala que uma imagem do jogador Neymar chutando a
mulher foi divulgada, mas ndo foi o que realmente aconteceu.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacdo é consistente? (apresenta detalhnamento e completeza das informacdes
que fornecem)

N&o. O jornal pegou a imagem de um programa de televisao e ndo verificou a veracidade.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

N&o. A Manchete diz que o jogador Neymar chutou a cabega da mulher, mas na reportagem
fica dubio se ele realmente chutou.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informagéo)

N&o. A imagem divulgada ndo ha preciséo e confiabilidade, foi um video que teve a tela

capturada no momento que o jogador estava se defendendo das agressdes por parte da mulher.
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G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)
Em parte. Alguns comentarios estdo corrigindo a reportagem, falando que o jogador Neymar

estava se defendendo e ndo agredindo a mulher e outros fizeram piada com a situacéo.

Figura 24: Postagem 17
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2278700145753289? tn =-R

Metrépoles
7 de junho as 10:50 - Q

A vitima contou que o homem teria a seguido nessa quinta-feira (06/06). na
tentativa de ficar sozinho com ela e longe de outros amigos #MetrépolesDF

METROPOLES.COM
DF: vizinho é preso apds passar a mao em partes intimas de
adolescente

QP st 4 comentdrios 6 compartilhamentos
o Curtir () Comentar /> Compartilhar @~

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).
Sim.
B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).
Sim.
C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/uteis e apropriadas?)
Sim.
D) A informagéo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informacoes
que fornecem)
Sim. O jornal divulgou o relato da vitima sobre o caso.
E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim. A manchete e o comentério que a acompanha estéo de acordo com a reportagem..
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F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informagéo)

Sim. A reportagem traz fontes precisas e confidveis, o que facilita o entendimento.

G) Em relacdo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

N&o. Um comentério fez uma piada com situacdo, fazendo uma relagdo com outro caso de

violéncia contra a mulher.

Figura 25: Postagem 18
Link:https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2278785379078099? tn =-R

Metropoles
7dejunhoas 17:10 - Q

Ele era chefe da vitima e mantinha um relacionamento extraconjugal com
ela #MetropolesBrasil

METROPOLES.COM
Gerente é condenado a 31 anos pelo assassinato de amante

gravida
O oyt 302 27 comentarios 10 compartilhamentos
oY Curtir (J Comentar &> Compartilhar @ ~

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informagdo é consistente? (apresenta detalhamento e completeza das informagdes

que fornecem)
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Sim. A reportagem detalha o crime, a tese da acusacdo juntamente com a pena e 0
envolvimento da vitima com o autor.
E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)
Sim. A manchete e 0 comentario que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.
F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)
Sim. O jornal trouxe dados do Ministério Publico Estadual de Séo Paulo.
G) Em relacdo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)
Em parte. Alguns estdo culpando a mulher por ter sido amante do autor do crime, outros se
solidarizaram com a vitima.

Figura 26: Postagem 19

Link: https://www.facebook.com/1505574649732513/posts/2280405002249470/

Metropoles
9 de junho a5 12:40 - @&

(O diglogo antes de morrer revela um pouco de quem foi Izabella Borges de
Cliveira, 25 anos. Corajosa e forte, ela assumiu que deixou seu assassino

entrar em casa. Teve a preocupacio materna de, sob a mira de uma arma,
pensar primeiramente nos filhos. #MetrépolesElasPorElas

’ln"n DD naavno
ocorw i 500

i Sobre este site
METROPOLES.COM

Isabella Borges: em 3 dias seu ex-marido passou de amigo a
assassino

OB 117 14 comentérios 65 compartilhamentos
o Curtir (J comentar A Compartilhar @ ~

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).
N&o. A manchete exagera sugerindo que o autor do crime ndo agia de forma abusiva com a
vitima e os filhos.
B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).
Sim.
C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso néo direcione, o site € de

confianca e aponta apenas para informacoes fidedignas/Uteis e apropriadas?)
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Sim.

D) A informagdo é consistente? (apresenta detalhnamento e completeza das informacdes
que fornecem)

Sim. A reportagem sobre o caso de Isabella é extensa, conta como era a vida, a rotina, 0s
relacionamentos e traz depoimentos de familiares e amigos.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

N&o. A manchete sugere que o0 autor do crime nao era abusivo, mas a reportagem relata que
ele foi abusivo com os filhos do casal e com a vitima antes e apds a separacao.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informagéo)

Sim. As fontes para a reportagem foram os familiares e pessoas proximas a vitima.

G) Em relacdo aos comentérios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Sim. As pessoas reconheceram a importancia da abordagem e divulgacdo sobre violéncia

contra a mulher.

Figura 27: Postagem 20
Link: https://www.facebook.com/1505574649732513/posts/2280733308883306/

Metropoles
9dejunho as 22:20 - @

Aideia, conforme explicou o presidente do BRB, Paulo Henrique Costa, é
que o site e aplicativo da instituicdo bancaria possam oferecer esse suporte
“Temos cobertura de geolocalizacdo em todo o pais”, destacou
#MetropolesViolénciaContraAMulher

METROPOLES.COM
BRB vai criar sistema de alerta para mulheres vitimas de
violéncia

Q04 5 comentarios 5 compartilhamentos

oY Curtir (J) Comentar /> Compartilhar @~
A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).
Sim.
B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).
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Sim.
C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)
Sim.
D) A informagdo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informacdes
que fornecem)
Sim. O jornal divulgou o objetivo do banco com o aplicativo e os parceiros para realizar a
criagéo.
E) A informacéo e coerente? (Harmonia entre as ideias)
Sim.A manchete e 0 comentario que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.
F) A informacéo é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)
Sim. Os dados da reportagem sdo do Banco de Brasilia (BRB), das Secretarias da Mulher e de
Seguranca Publica.
G) Em relacéo aos comentéarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)
N&o. Os comentéarios demonstram descaso com a iniciativa, de acordo com a maioria 0
aplicativo ndo vai funcionar porque nem mesmo o aplicativo para quem tem conta no banco
funciona.

Figura 28: Postagem 21

Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2281761352113835? tn_ =-R

Metropoles
10 de junho 35 23:30 - Q

Os agentes apreenderam um revélver calibre 32 e uma carabina calibre 44
possivelmente usados nos crimes #MetropolesBrasil

METROPOLES.COM
Ex-policial mata esposa e filho a tiros e se suicida em SP
Os agentes apreenderam um revolver calibre 32 e uma carabina calibre 4..

Qs 304 32 comentdrios 39 compartilnamentos
b Curtir () Comentar /> Compartilhar @ ~
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A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso nédo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informac0es fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informagdo é consistente? (apresenta detalhnamento e completeza das informacdes
que fornecem)

Sim. A reportagem detalha como e onde ocorreu o crime, quem descobriu e o tipo de arma
usada.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim. A manchete e o comentério que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.

F) A informacéo é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacao)

Sim. Os dados da reportagem estdo de acordo com as informacdes divulgadas pela policia.

G) Em relacao aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Sim. Todos os comentarios selecionados se solidarizaram com as vitimas.
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Figura 29: Postagem 22
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2281764882113482? tn =-R

Metropoles
10 de junho as 23:40 - @

O menino de 16 anos confessou o assassinato. Apds matar Yasmin, cortou
os pedacos do corpo e usou sacolas de mercado para levar o corpo
#MetropolesBrasil

METROPOLES.COM
Adolescente é apreendido sob acusagio de matar e

esquartejar estudante
Qu® 1.8mil 278 comentarios 245 compartilhnamentos
oY Curtir ((J Comentar /> Compartilhar &~

A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos)

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informagcdo é consistente? (apresenta detalhnamento e completeza das informacdes
gue fornecem)

Sim. A reportagem relata como e onde foi o crime e traz depoimentos dos familiares da
vitima.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim. A manchete e 0 comentario que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.
F) A informacéo é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil

entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)
Sim. As informacdes estdo de acordo com os dados fornecidos pela Policia civil.
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G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

N&o. A maior parte dos comentarios estdo relacionando o feminicidio a falta de religido do
autor do crime.

Figura 30: Postagem 23
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2283363421953628? tn =-R

Metropoles
12 de junho as 18:40 - Q

A policia suspeita que o agressor € o proprio pai da crianca
#MetropolesBrasil

METROPOLES.COM
RJ: jovem gravida é estuprada, estrangulada e enterrada viva

em praia
= OB 903 58 comentdrios 105 compartilhamentos
oY Curtir (J Comentar &> Compartilhar <~

A) A manchete da postagem é imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).

Sim.

B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).

Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso néo direcione, o site € de
confianca e aponta apenas para informacoes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informacao é consistente? (apresenta detalhamento e completeza das informagdes
gue fornecem)

Sim. A reportagem relata como e onde foi o crime, 0s suspeitos e os resultados dos exames
médicos da vitima apds sofrer a violéncia.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim. A manchete e 0 comentario que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.
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F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informagéo)

Sim. Os dados da reportagem sdo do G1 noticias e da prefeitura de Rio das Ostras no Estado
do Rio de Janeiro (RJ).

G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Sim. Os comentarios demonstram que as pessoas ficaram assustadas com 0 caso e se

solidarizaram.

Figura 31: Postagem 24
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2283486165274687? tn =-R

Metropoles
12 de junho 3s 20:42 - Q

Suspeito foi preso pela PM #MetropolesDF

i Sobre este site
METROPOLES.COM

Mulher é morta a tiros e homem baleado em apartamento no
DF

O-_,, 2 209 12 comentarios 21 compartilhamentos

o Curtir () Ccomentar ¢ Compartilhar @& ~
A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).
N&o. Pela manchete da a entender que s6 a mulher morreu, mas 0 homem morreu também.
B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos
tendenciosos).
N&o. O autor do crime ja havia confessado, deixando de ser apenas suspeito.
C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)
Sim.
D) A informagdo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informacdes
que fornecem)
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Em parte. A manchete e 0 comentario que a acompanha nao sdo consistentes pois minimizam
0 crime, ja a reportagem detalhou o ocorrido, apresentou depoimentos de familiares das
vitimas e divulgou o projeto do jornal “Elas por elas”, que tem como objetivo dar visibilidade
as tragédias provocadas pela violéncia de género.

E) A informacéo é coerente? (Harmonia entre as ideias)

N&o. A manchete relata que s6 a mulher morreu, mas, de acordo com a reportagem, 0 homem
baleado ndo resistiu e acabou morrendo. O comentario que acompanha a manchete chama o
autor do crime de suspeito, porém, como relata na reportagem, ele ja havia confessado.

F) A informacé&o é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)

Sim. Os dados apresentados na reportagem estdo de acordo com o relato de testemunhas que
eram préximas das vitimas.

G) Em relacéo aos comentarios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Sim. Os comentarios demonstraram tristeza e solidariedade com o caso.

Figura 32: Postagem 25
Link: https://www.facebook.com/metropolesdf/posts/2284202021869768? tn =-R

Metropoles
13 de junho as 16:23 - Q

Militar teve a pris@o convertida em preventiva apés executar a tiros
Francisca Naidde e Francisco de Assis #MetropolesDF

METROPOLES COM
Sargento ap6s matar: "E o que ocorre quando se mexe com
mulher casada"

OB 760 239 comentarios 57 compartilnamentos
oY Curtir (J Comentar @ Compartihar @~
A) A manchete da postagem € imparcial? (ndo apresenta argumentos tendenciosos).
Sim.
B) O comentario que acompanha a manchete é imparcial? (ndo apresenta argumentos

tendenciosos).
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Sim.

C) O link da postagem direciona para o jornal digital? (Caso ndo direcione, o site é de
confianca e aponta apenas para informacdes fidedignas/Uteis e apropriadas?)

Sim.

D) A informagdo é consistente? (apresenta detalnamento e completeza das informacdes
que fornecem)

Sim. A reportagem esta detalhada, traz depoimentos de pessoas proximas as vitimas e do
autor do crime.

E) A informacéo e coerente? (Harmonia entre as ideias)

Sim. A manchete e o comentério que a acompanha estdo de acordo com a reportagem.

F) A informacéo é conveniente? (Presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil
entendimento, formato apropriado e profundidade da informacéo)

Sim. As fontes informacdes da reportagem sdo da 112 Vara do Tribunal de Justica do Distrito
Federal (TJDFT) e de depoimentos de pessoas que eram proximas as vitimas.

G) Em relacdo aos comentérios dos leitores, demonstra conhecimento e sensatez sobre o
assunto? (comentarios isentos de desinformacao)

Em parte. Alguns comentarios demonstram ironia com a situagdo, outros relatam experiéncias

de relacionamentos abusivos e outros se solidarizaram com a situagao.
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8. RESULTADOS DAS ANALISES

A partir das analises das 25 postagens (disponiveis no anexo B deste trabalho),
podemos perceber a quantidade de postagens que estavam de acordo com o0s critérios de
qualidade da informacdo estabelecidos. O critério A (manchete imparcial) esteve presente em
18 postagens; o critério B (comentario imparcial que acompanha a manchete) esteve presente
em 24 postagens; o critério C (link direcionado ao jornal) esteve presente em 23 postagens; o
critério D (consisténcia da informacdo) esteve presente em 21 postagens; o critério E
(coeréncia das informacdes) esteve presente em 18 postagens; o critério F (conveniéncia das
informacdes) esteve presente em 21 postagens.

O fator preocupante é o critério G, ou seja, a pouca quantidade de leitores que
demonstraram conhecimento e sensatez nos comentarios sobre as noticias no Facebook. Os
leitores apresentaram comentarios isentos de desinformacdo apenas em sete de vinte e cinco
postagens, muitas vezes, parece que as pessoas ndo abrem a reportagem e ja comentam algo
que julgam verdadeiro, outras vezes utilizam piadas e ironias com a situacdo e inclusive
colocam em duvida se a mulher que sofreu a violéncia ndo seria merecedora do fato, dessa
forma, deixando completamente a sensatez de lado. Essa falta de conhecimento acontece por
causa da pds-verdade, as pessoas ignoram os fatos e dao prioridade as emogdes e crencas.

Gréafico 3: Quantidade de postagens em cada critério

Critério G H

Critério F
Critério E
Critério D

critério C -

B Quantidade de postagens
que o critério aparecia

Critério B

Critério A

0 5 10 15 20 25 30
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Em relagéo a distribuicdo dos selos de checagem, podemos perceber a predominancia
de postagens e reportagens verdadeiras com base nos critérios estabelecidos para identificar a
desinformacdo. O Metropoles é o maior jornal digital do Distrito federal, portanto, a maior
fonte de informacdo digital da capital. As fontes de informacéo sdo os meios que preenchem
uma lacuna informacional por parte de quem necessita, portanto, é essencial que seja
confiavel (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014).

Grafico 4: Quantidade de selos nas postagens analisadas

m VERDADEIRO- 18 POSTAGENS m SEM CONTEXTO- 1 POSTAGEM
® DISCUTIVEL- 1 POSTAGEM m EXAGERADO- 1 POSTAGEM
u SUBESTIMADO- 2 POSTAGENS = FALSO- 2 POSTAGENS

4%
4%

Apesar da maioria das postagens serem verdadeiras, sete postagens de vinte e cinco
apresentaram controvérsias. A postagem e reportagem consideradas “Sem contexto”
(Postagem 1) faltavam informacdes a respeito do caso, uma informagdo importante seria o
esclarecimento do porqué o crime ndo foi considerado feminicidio, ja que o assassinato foi
exclusivamente por questdo de género. Outra questdo foi a falta de precisdo na manchete,
quando se refere ao autor do crime como suspeito, sendo que ele ja havia confessado. E
necessario ter uma inter-relacdo de circunstancias que acompanham um fato ou uma situagéo.

A postagem e reportagem consideradas “Discutivel” (Postagem 6) se encaixou apenas
nessa categoria. Ambas sdo verdadeiras, porém se tornou contraditéria quando a autora deixa

claro na reportagem a forma que as pessoas minimizam o feminicidio a partir da relagdo com
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um sequestro de um bebé que a vitima cometeu dois anos antes € errado. Mesmo defendendo
esse ponto de vista, a autora d& mais énfase no sequestro do que o feminicidio na manchete.

Ha postagens em que a vontade de receber cliques por parte do jornal € maior que a
disponibilizacdo de uma informacdo de qualidade. Essa busca por cliques geralmente
aparecem na manchete e essas postagens entraram nas categorias “Exagerado” e
“Subestimado”, a primeira aumenta a propor¢do da situacdo para chamar atengdo; ja a
segunda é o contrario, minimiza e suaviza a noticia. A postagem e reportagem com o selo de
“Exagerado” (Postagem 7) aumentou a propor¢do na forma que foi noticiado o caso, dando a
entender que o policial havia atirado no agressor, mas néo, o tiro foi na parede. Ja as
postagens e reportagens com o selo “Subestimado” (Postagens 19 e 24) suavizaram a noticia
através da manchete, a primeira deu a entender que o ex-marido autor do crime ndo
apresentava sinais abusivos antes do assassinato; ja a segunda s6 divulga a morte da mulher
na manchete, sendo que 0 homem baleado morreu também.

Duas postagens e reportagens receberam o selo “Falso” (Postagens 10 e 16). A
primeira divulgou uma morte que ndo aconteceu através da manchete e a segunda divulgou
uma situacdo que ndo aconteceu, divulgaram uma imagem manipulada através da captura de

tela de um video, onde julgaram uma agressao que ndo ocorreu.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A escolha de uma fonte de informacdo confidvel é fundamental, seja ela primaria,
secundaria ou terciaria. A partir de uma selecdo de fontes de informacdo, serd possivel
identificar qual se encaixa no momento oportuno para preencher a lacuna informacional do
usuario. De acordo com Novelli, Hoffmann e Gracioso (2014), o aumento da producgéo de
informagdes cientificas e tecnoldgicas ampliou os suportes, impressos e eletronicos, das
fontes de informacdes, assim, esta disponivel em diversos formatos, como: textos, gréficos,
dados espectrais, dados numéricos e outros. Com o0 aumento de suportes, 0 acesso se tornou

facilitador.

Com a sociedade global da informacéo e o mundo hiperconectado, vivemos em uma
realidade onde a internet se tornou uma grande fonte de informacg&o. A partir da internet, é
possivel ter acesso imediato a diversas fontes de informacao, especialmente as bases de dados,
periodicos, dissertagdes, teses, livros, jornais digitais, dentre outros. A disponibilizacdo desses
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materiais na internet facilita o acesso simultaneo dos materiais, ndo mais restrito somente as

bibliotecas e midias tradicionais.

O surgimento da web 2.0 possibilitou ainda mais a forma como a internet promove o
acesso a informacdo, pois permite que além de espectador, o usuario seja também um
produtor de noticias. Com essa abertura, onde qualquer pessoa pode ser o produtor da
informacdo, é preciso saber filtrar o conteddo disponivel na internet para a recuperagdo de
informagdes de qualidade e com maior revocagdo, principalmente ap6s o uso frequente das
redes sociais.

De acordo com Ferrari (2017), o vivenciar é liquido e, no minuto seguinte, estamos
vivenciando outra postagem nas redes sociais, 0 tempo necessario para o cérebro verificar a
veracidade do fato narrado fica prejudicado, pois na maioria das vezes, 0s consumidores
compartilham a informacéo apenas pelo titulo, sem se dar o trabalho de ler o texto completo
ou mesmo verificar a fonte de informacé&o.

Conforme apresentado nesta pesquisa, a aplicacdo de critérios de qualidade
informacional na internet é essencial para o acesso a informacgdes seguras e confiaveis.
Tomaél et al. (2004) citam alguns atributos de qualidade que podem contribuir para evitar a
desinformacdo, alguns deles sdo a consisténcia, atributo que apresenta detalhamento e
completeza das informacdes que fornecem; a coeréncia, atributo que apresenta harmonia entre
as ideias e conveniéncia, ou seja, presenca de precisdo, confiabilidade, pertinéncia, facil

entendimento, formato apropriado e profundidade da informacao.

O jornalismo digital e as redes sociais sdo as fontes de informacdo da internet mais
populares e devido a essa popularidade, as informacGes disponiveis nessas plataformas
alcancam muitas pessoas. E necessario a aplicagio dos critérios de qualidade de informagcéo
nos jornais digitais e nas redes sociais para proporcionar uma experiéncia informacional

confiavel e de qualidade aos usuarios.

A partir da aplicacdo dos critérios de qualidade informacional, é possivel evitar a
desinformacdo, um grande problema que de acordo com o Relatorio Global de Riscos (2013),
sdo todas as formas de informagdes falsas, imprecisas ou enganadoras criadas, apresentadas e

promovidas para causar prejuizo de maneira proposital ou para fins lucrativos.

O papel do bibliotecario no apoio contra a desinformacdo vem da sua capacidade de

dominar a competéncia em informacdo e passa-la adiante. De acordo com Santos, Duarte e
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Lima (2014, p. 38), “na sociedade da informagdo os sujeitos que possuem habilidades e
competéncias em buscar, acessar, recuperar, compartilhar e se apropriar da informagéo,
destacam-se em relagdo a outros sujeitos”. Com a alfabetizagdo informacional, a informacéo

se torna um elemento de valor para a sociedade, pois é capaz de gerar conhecimento.

Além da alfabetizacdo informacional, outra forma de identificar a desinformacao € a
partir da checagem de informagGes e noticias. Essa checagem acontece através das
verificagOes das falas, correntes e informacgdes em circulagdo na internet ou em redes sociais

para saber se sdo verdadeiras ou nao.

O jornal digital escolhido para as aplica¢fes dos critérios de qualidade de informacao
nesta pesquisa foi o Metropoles e a rede social escolhida foi o Facebook. Os sete critérios
consistiram na checagem da imparcialidade da manchete e do comentario que a acompanha,
no direcionamento do link para o jornal, na consisténcia, coeréncia e conveniéncia das
informagdes e o conhecimento dos leitores nos comentarios. Com base nestes critérios, 25
postagens no Facebook do jornal Metropoles e suas e suas respectivas reportagens sobre

feminicidio e violéncia contra a mulher foram analisadas.

Verificou-se que a maioria das postagens do jornal no Facebook (dezoito ocorréncias)
eram verdadeiras e estavam de acordo com os critérios estabelecidos e sete postagens
apresentaram controvérsias, entre elas, uma foi considerada sem contexto, uma discutivel,
uma exagerada, duas subestimadas e duas falsas. Apenas em sete de vinte e cinco postagens

0s comentarios dos leitores estavam isentos de desinformacao.

As postagens controversas estavam em busca de cliques, onde a informacéo divulgada
ndo estava sendo honesta, precisa e justa. De acordo com Caminada (2015), essa busca de
cliques tem o objetivo de atrair o maior numero de pessoas para a noticia, entretanto muitas
vezes 0 contetdo explicitado anteriormente ndo coincide com o acontecimento reportado no

corpo do texto.

Um ponto importante a ser observado € a baixa frequéncia em que o critério G aparece
nas postagens. Este critério representa a falta de conhecimento dos leitores nos comentarios
das postagens e ficou provado a importancia do uso dos critérios de qualidade de informacéo
na internet apresentado nesta pesquisa. Apenas em sete postagens havia comentarios isentos
de desinformacéo, em dezoito postagens os leitores comentaram sem ter conhecimento, em

alguns momentos fizeram piadas e ironias com a situacao.
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Este estudo comprova a necessidade do uso de critérios de qualidade informacional na
analise de informagdo na internet, principalmente nas redes sociais e nos jornais digitais. E
importante ter um zelo e prezar pelas informacdes circulantes, especialmente a nossa propria
pratica de compartilhamento em midias sociais e seus fendmenos correlatos, como a
desinformacdo e a qualidade da informacéo, a fim de evitar a disseminagdo de informacoes
infundadas e seus efeitos indesejados (CONDE; ALCARA, 2018). O uso desses critérios de
qualidade também é importante para a avaliacdo de confiabilidade. O principal critério de
checagem é a transparéncia de informacdes, baseada em trés pilares: a transparéncia de fontes,

a transparéncia de metodologia e a transparéncia de correcdes.

Uma sugestdo futura sobre a temaética desinformacdo e critérios de qualidade da
informac&o seria a criagdo de uma disciplina sobre o assunto ou a inclusdo do topico na
disciplina de analise da informacéo. A sociedade vive na era pds-verdade e isso se torna um
grande desafio para os profissionais da informacéo, pois a aceitacdo de informacéo cientifica
falsa sem a verificacdo da fonte tem em sua base o apelo para as emocdes e crencas
particulares e diversas dos usuarios. Nesse cenario, a habilidade comunicacional do
profissional da informacdo é como um caminho possivel de exercicio de mediacdo (SOUSA,
2017).
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ANEXO A- Link das reportagens e comentarios dos leitores

Postagem 1:

Link da noticia: https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/adolescente-e-morta-

a-facadas-no-df-suspeito-e-0-ex-
namorado?fbclid=IwAR0OVezFEMajLabbYHU7BLjOErrMHYuJfthzAk-
WR3ilv4dGygnxwoDTrDFgY

Figura 33: Comentérios da postagem 1

' e 19 0 ano do feminicidio, so nas redondezas da
minha cidade ja foram mais de 10 esse ano.como impedir isso?

e

Curtir Responder - 9 sem

“» 2respostas

. © Superfd

IR S50 0 anjinhos gue nao teve oportunidade da
sociedade, menores criados sem regras e vivendo num pais cuja
pena para menores infratores ndo pode ultrapassar 3 anos de
internacdo, esse pais tem jeito?

3
Curtir - Responder - 8 sem o“

- 1resposta

. € Superfa
camsissiisase 7000 dia cara! Até quando?

w4
=1

Curtir - Responder - 9 sem

. cmmsiasiniinkinama ' 0=53 nunca vi tantas mulheres serem
assassinadas como agoral N3o sei se tem alguma logica mas
depois que esse presidente e seus indicados entraram no governo
que ta acontecendo isso! Sera porque ele falou tdo mal das
mulheres?

Curtir - Responder - 8 sem Q‘

. cmmmmeianiaie = dc menor mais uma vez fi vai da nd.nem pode
dizer que foi preso o “bichinho" ela si foi e ele vai continuar de boa
el

Curtir - Responder - 9 sem

. I |50 sci se estou enganada, mais quando leio as
noticias a maiorias desses crimes 0 as5assino & Usuario ou ex
usudrio de droga.

Curtir  Responder - 9 sem O'-.i
Postagem 2:

Link da noticia: https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/fui-estuprada-

durante-4-horas-relata-estudante-em-redes-
sociais?fbclid=IwAROFyYEFd8azwVBBr5l05Y 7yxK-Mptfth2P77e4ly32cD0O190b-

djOkQpOjA

117



Figura 34: Comentérios da postagem 2

am——— Hictoria mal contada”

Quando comeca assim, pode saber... = @

Curtir - Responder - 8 sem o’ =¥
“» 29 respostas

. I ) historia mal contada, ela vai nas redes
sociais e relata tudo isso? Sei..hummm

Curtir - Responder - 8 sem o.‘

. FOI estrupada & FOI redes sociais_..humm
Antigamente ia delegacia

Depois para bracos da familia

Curtir Responder 8 sem OD -
% 4respostas
. s /| |ner sofrer assédio 48 horas muita mulher
alguns anda shorte curto nua postura de vestir roupas fica na TV
quero respeito ndo ddo Ninguém vai ver homem anda shorte curto

mostrando poupa da bunda.Antigamente roupas era composta
vulga demais perde apetites. Todos mundo contra minha opinido %

Curtir - Responder - 8 sem - Editado QD'-#. 04
“ 124 respostas

' SENNNRNNNS : |2 aparece alguém insinuande que a culpa é da
vitima...

“ aa 44
Curtir - Responder - 8 sem O"

Postagem 3:

Link da noticia;: https://olivre.com.br/voce-ja-esta-morta-diz-ex-marido-a-mulher-na-

delegacia/?fhclid=IwAR0aOhHMNpnXMrsZ5G203wI183U3tgP InXdx-

XOGMxtJ200H5UixyT7VgLos

Figura 35: Comentarios da postagem 3

& Superfd

SRR C0 M0 diz 0 velho ditado: antes da minha mae
chorar, chora a sua. Legitima defesa

Curtir - Responder - 8 sem 03 =

S < {20 nao de tempo MATE ELE PRIMEIRO
Curtir - Respender - 8 sem OD’ %2
“ 4 respostas

© Superfa

QRPN -2 mulher precisa de uma arma, € a unica
medida protetiva que vai proteger ela!

Curtir - Responder - 8 sem - Editado OD::

% 2respostas
SR Sc um homem me ameaca dessa forma, eu uso minha
legitima defesa. meu réu primério, mas eu néo fico esperando néo...
Curtir - Responder - 8 sem - Editado 0O
| S G:ta uma 380 automatica resolve. Medida protetiva
resolve nada
Curtir - Responder - 8 sem 00
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Postagem 4:

Link da noticia:

https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/trans-e-morta-a-pauladas-na-zona-

sul-de-sao-
paulo?fbclid=IwAR31xQ m gUyBrg y6FyVzOsUvWAPwZg5xfSO7ENhGY aQ7Y-
z7csk _3h3Q

Figura 36: Comentarios da postagem 4

¥ Superfa

W (\ucria entender o porqué que a orientacéo sexual das
pessoas incomodam fanto a alguns...

Se cada vivesse cuidando da sua vida, sem se preocupar com o
gue o outro faz entre quatro paredes, seria tdo mais viavel.

1550 & coisa de gente perturbada. Quem é feliz, ndo ta nem ai pra
vida do vizinho.... Precisam de tratamento.

Curtir - Responder - 8 sem OO

“» 2resposias

. © Superfa
A @RS 10 comecando a achar gue o mundo acabou
mesmo em 2012 e estamos vivendo no “purgatorio” =

Curtir - Responder - 8 sem - Editado Qs

“» 3respostas

. o Ccrizmente foi mais um cidaddo de bem com Deus
no coracdo.

Curtir - Responder - & sem o“

“» 2respostas

. S ) crucldade! Deus nos abencoe.

Curtir - Respender - 8 sem

. U /uito triste! O

Curtir - Responder - 8 sem

Postagem 5:

Link da noticia:

https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/batia-nela-sempre-dizem-vizinhos-

sobre-assassino-de-maria-de-

jesus?fbclid=IwAR0OgdEcxhulG5Z4pICWATGLIOjYpnkr2LCEeWOU Ybu8dza9EPI4emJm

gDw
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Figura 37: Comentérios da postagem 5

S <=0 continuem com o marido e acreditando que ele
vai mudar, o resultado é esse.

3

Curtir - Responder - 6 sem o‘

. Ammesimemanbmane - < Vezes fico sem esperanca sabe pq tiro por
mim tenho uma vizinha que apanha sempre toda vida chamo a
policia, a viatura chega ela diz que nao quer fazero b.o pgele é
trabalhador isso ou aqui, sabe eu so tenho um pensamento gosta
da situacdo.

Curtir - Responder - 6 sem O-.~

“» 1resposta

. Pensei que era 60 anos

Curtir - Responder - 6 sem

Ela tinha 29 anos?

. @ Superfa
Smmlm Oiii pessoal, esse & um grupo de apoia e ajuda para
pessoas que precisam de uma palavra de amor, entra I3 ajude a
ajudar alguém..
https:/iwww.facebook com/groups/670448220054818/
Grupo para pessoas gque guerem conversar sobre suas tristezas.
vamos tentar curalas em nome de Jesus, curte 1a....

Curtir - Responder - 7 sem

Postagem 6:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/materias-especiais/cevilha-moreira-o-feminicidio-de-uma-

mulher-condenada?fbclid=IwAR2UiuRf b6NdgXjTcakwltemQukpJ8Xok2TK-
npJYNAz7kCJfr8dBsK7z4

Figura 38: Comentarios da postagem 6

G /U0 tristel Mais umal &

Curtir - Responder - 6 sem o 5
St T7icic ¢ sabermos que muitas "Cevilhas” ainda
Virao...

Curtir - Responder - 6 sem Ou-

RN |\|Z0 interessa o passo dela , um erro nao
justifica o outro , ela pagou , ele que pague

13
Curtir - Responder - 6 sem o
I Cucm planta vento colhe tempestade ¢ a lei do retorno
triunfando

Curtir - Responder - 6 sem OD =

@S - impunidade & a maior responsavel por todos esses
crimes hediondos, Demora demais o julgamento,Pegam 30 anos de
pena,ficam dois anos e s&o soltos por bom comportamento

Curtir - Respender - 6 sem

Postagem 7:
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Link da noticia:

https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/video-homem-mantem-mulher-em-

carcere-e-agride-pm-que-revida-com-

tiro?fbclid=IwARILLOzITEIVNalmfG_7QCOPOIcCuUKHXJ5KM_X2UaKn-iylt-L x5L-a8Pgg

Figura 39: Comentarios da postagem 7

SRR 'C|c ignorou as ordens para se render e um dos
policiais precisou efetuar um disparo de adverténcia. Para nao ferir
0 homem, o militar mirou a parede. O suspeito, entdo foi preso e
levado a delegacia." Atitude correta de um verdadeiro policial

©% >

Curtir - Responder - 6 sem

“» 1resposia

R ' CliCizis nota mil L L L

Curtir - Responder - 6 sem

@ Superfd

[UREENRS D - rOxima vez cancela o CPF..

Curtir - Responder - 6 sem D' =

“» 12 respostas

oW ~rocedimento padrao. Policia € autoridade e merece
respeito. Estavam apenas fazendo o seu trabalho, porém, o cidadao
agiu com violéncia e foi contido adequamente.

Curtir - Responder - 6 sem O 25
© Superfa
O DS,

Curtir - Responder - 6 sem

Postagem 8:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/brasil/video-homem-atropela-e-arrasta-a-namorada-em-sao-

paulo?fbclid=IwAR11cTrdztNXDwFMXNag2k0Inp50brgtnx6Q4DDFCuKagYz4 EkJ-
GxSml_kQ
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Figura 40: Comentérios da postagem 8

@ Superfd
AR 1o vira moda.. aff

Curtir - Responder - 7 sem

. S M simples ndo | vira motivo pra ser arrastada pelo
namorado com o carro. Cnde vamos parar?

Curtir - Responder - 7 sem ©:

“» 1 resposta

. © Superfa
W Coitado desse homem, perdeu a cabeca. deveria
estar transtomado

- 3
Curtir - Responder - 7 sem O"

“ 8respostas

cionada, portanto, alguns comentarios poden

Postagem 9:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/homem-atira-na-mulher-dentro-da-
secretaria-de-educacao-do-df?fbclid=IwAR1IPVKOPJIO1 1jL2G9IFdN2FTH4Xtg-
SR410QoLeH7NIiJdnNKL8vHgsB10

Figura 41: Comentérios da postagem 9

. O mesmo episodio ocorreu na minha
cidade no mesmo.fipo de instituicdo...tomei ate um.susto

Curtir - Responder - 7 sem

. Ayt Como nos defender disso gente?

Curtir - Responder - 7 sem

. % Superfd
U | cidad3o de bem com treinamento e porte de
arma legal. Vai da cerio

Curtir - Responder - 7 sem O‘-'n H
“» 06 respostas

. U [.|uito complicado =

Curtir - Responder - 7 sem

R Corrigindo... Homem mata ex amante que
azucrinava a vida de todos os familiares... mesmo com medida
protetiva ela vivia atras dele onde ele estava. SEGUNDO FONTES
DE AMIGOS PESSOQAIS.

1
Curtir - Responder - 6 sem o

Postagem 10:

Link da noticia:
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https://olivre.com.br/jovem-mata-a-ex-vai-a-cemiterio-para-se-entregar-mas-e-morto-em-

confronto-com-a-

pm/?fbclid=IwAR1m110ZpR3t7VFkGaOQNG6YsfNu31B2kytps29fdgy3RHz401ZvHRI9tRibo

Figura 42: Comentarios da postagem 10

. % Superfa
SR |\\0rreu entdo ta otimo!

Curtir - Responder - 6 sem

. SENNNNENN o foi baleado porem ainda esta vivo esta internado
em Cuiaba

Curtir - Responder - 6 sem

. ‘@ CPr cancelado com sucesso

Curtir - Responder - 6 sem

. U |ultiplica Senhorll!!

Curtir  Responder - 6 sem

. < Superfa
@U /|2 um cpf cancelado

Curtir - Responder - 6 sem O“
Postagem 11:

Link da noticia:

https://www.metropoles.com/distrito-federal/policial-que-matou-professora-era-investigado-

pela-propria-

delegacia?fbclid=IwAR1uv6qPCt24788bhhIPzLI0yiMGwIbV80PIANKV5AI3UVRA3L ph9u

1H31g
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Figura 43: Comentérios da postagem 11

CammSmEmEmm——— R calmente, ele ndo demonstrava nenhum
desequilibrio que indicasse que cometeria um crime desse. TRES
inguéritos em menos de um ano ndo indicavam desequilibrio.

Ou € corporativismo ou incompeténcia da policia. N3o vejo outra
alternativa.

Ela realmente deve ter entrado em desespero ao ver que, nem a
policia, que deveria protegé-la, tratou isso como prioridade.

TRES inquéritos e o cara estava armado.

Eu acho que deveriam apurar a acdo de todos os agentes puiblicos
neste caso. Inclusive do juiz gue liberou o uso de arma, depois de
trés meses de suspencao.

Eu vejo em dezenas de reportagem a mesma situacdo: a vitima
recorre a todos os meios legais para se proteger e a situacdo ndo €
tratada com o devido cuidado. Depois que morre € gue ficamos
sabendo as falhas do sistema.

Curtir - Responder - 6 sem - Editado o

S /. ora a investigacdo foi concluidal

Curtir - Responder - 6 sem

Mas esta tudo certo: o presidente autorizou a
compra e porie de armas.
P

1
Curtir - Responder - 6 sem o

% Superfi
S [/cu Deus que triste

Curtir - Responder - 6 sem

. bl =2 fugia dele pois ja sabia desse perigo gue um dia
ia acontecer. Mas um dia isso aconteceu.

Curtir - Responder - 6 sem o:
Postagem 12:

Link da noticia:

https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/mulher-fica-com-rosto-desfigurado-

apos-apanhar-e-ficar-36h-amarrada?fbclid=IwAR3-
BLVKZ1yTVXFMcW3J5bpjYB3xRjpoGwSgxOF5GJZH b1WSUELYoYoUKCc

Figura 44: Comentérios da postagem 12

S |'cu Deus! Que tristezal

Curtir - Responder - 6 sem

TP |cu Deus eu fico me perguntando o que esta
acontecendo com as pessoas?

=

Curtir - Responder - 6 sem o

lE—— \iscricordia Deus e mais

Curtir - Responder - 6 sem

Smtme h0jc em dia ta valendo mais a pena ficar sozinha
Curtir - Responder - 6 sem O'-'. 5

O |\ heres, nos temos que aprendermos a
viver sozinhas o nosso amor nos bastal

Curtir - Responder - 6 sem o i
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Postagem 13:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/brasil/paracatu-crimes-reacendem-debate-sobre-violencia-
contra-a-

mulher?fbclid=lwAR1dpdK3Eyl675UxV40nqRZyIDsORe9Y CGNhgfpufUNR 180 f0eSPI
9TCO

Figura 45: Comentarios da postagem 13

. A maioria das mories tem haver com
0s vicios e drogas!

Curtir - Responder - 6 sem

. Slmmmmmle O problema é gue no Brasil se debate muito os

mesmos assuntos do cotidiano , em seguida jogam tudo dentro de
uma gaveta, ddo as costa para as vitimas e vida que segue , afinal
quantos casos de estupros , abuso infantil , feminicidio , maus tratos
de idosos , violacdo das leis dos PcDs s2o relatados entre os
ministros | juizes, parlamentares . grandes empresarios e classe A
porgue se acontecer com essas pessoas, eles ndo debatem , eles
agem Il

Curtir - Responder - 6 sem

Postagem 14:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/veja-8-duvidas-comuns-e-as-
respostas-sobre-violencia-contra-a-
mulher?fbclid=IwAROiIHMxvdzCp9LrqglPgMvK9zOXhC-
7TUbMWX7HTXx]NPyaZnHNVmbfk11yM8

*A postagem ndo tem comentarios sobre o assunto, apenas um comentario de divulgacao de
uma pagina.

Postagem 15:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/brasil/neymar-e-investigado-por-estupro-em-hotel-de-luxo-de-
paris?fbclid=lwAR3SvscFOjVJje2Ju8l7WjZxKbvfzdwc eMjCO0GjXnvl1TZPVVCm14CWch
Tc
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Figura 46: Comentérios da postagem 15

© Superfd

Sl {30 conheceram atraves do Instagram, o assessor
pagou as passagens aéreas € logicamente as despesas de hotel
pra ela encontrar com o jogador, e ele tentou estrupar? Mas ela ndo
foi 1& fazer turismo, ficar em hotel de luxo, fazer umas comprinhas
com o dinheiro do cara e voltar pra casa no zero a zero. Mas uma
Maria chuteira querendo grana ou ficar famosa.

Curtir - Responder - 5 sem - Editado OD' i

“» ©respostas
e \c lembrei daguela musica que fala sobre Paris, essa
Maria chuteira
1
Curtir - Responder - 5 sem o

O U 2doro fantas fofocas.com a vida de quem
ninguém conhece..

O Neimar esta tao preoculpado com a falta do que fazer que deu até
rugas na testa.. afffiffif

1
Curtir - Responder - 5 sem o

NI Sciue n € 3 mesma coisa, mas lembrei da senhora
que acusou o Padre Marcelo Rossi de plagio...

2 o0
Curtir - Responder - 5 sem Ob—
% 3respostas

© Superfd

P cU Deus o que o ser humano nao faz por um
minuto de fama.

10
Curtir  Responder - 5 sem O’ e

Postagem 16:

Link da noticia:

https://www.metropoles.com/brasil/suposta-imagem-de-neymar-chutando-cabeca-de-mulher-

€-

divulgada?fbclid=IwARO08Lg2JDImMQTYKyNy tPXLTDcsuwglkXEM5iv5N33icJW20K35m

UmD7Htk
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Figura 47: Comentérios da postagem 16

‘ & Superfa
U (<o nEo € chute € tentativa de defesa. mais uma vez
o Metropoles distorce o titulo para ganhar cligues.

Curtir - Responder - 4 sem OD' Rk
“ 22 respostas

ABEENESNNN o que d3 A moca era acosiumada a fomar vinho

Sanmarino.Foi para Paris e tomou vinhos estranhos ai deu nisso

Curtir - Responder - 4 sem 0 ‘

NN Fclz imagem parece bem nitido que ele estd se
defendendo e ndo atacando

-
Curtir - Responder - 4 sem O8O
“» 2respostas

GRS |\ cccc lance ja podemos ver o menino Ney em
seu habitat natural: caindo.

Curtir - Responder - 4 sem oD

© Superfa

GRS |\ 0:=ca tinha uma camera no quarto, pareceu
que tudo foi planejado

Curtir - Responder - 4 sem O

Postagem 17:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/distrito-federal/df-vizinho-e-preso-apos-passar-a-mao-em-
partes-intimas-de-

adolescente?fbclid=IwARONudaFPETw3UDcBdn1zoUXF0 jzvkAO8IMXeH8OIhfTee2-
nJka8gUHnNY

Figura 48: Comentarios da postagem 17

. © Superfa
SRR - "\ cila tentou fazer um giro,
terminou fazendo um giral! N&o vai ganhar nada, vai aumentar as
dividas com os honorarios advocaticios e vai perder clientes na sua
cama magica.

Curtir - Responder - 4 sem O

. @ Superi
CEN o feito! (W §

Curtir - Responder - 4 sem

selecionada, portanto, alguns comentanos podem

Postagem 18:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/brasil/justica/gerente-e-condenado-a-31-anos-pelo-assassinato-
de-amante-gravida-em-
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sp?fbclid=IwAR1I6N3pYZ JEJUBHESqtfM9gvkTgpRCIYWGCVWIipRI7umVtAxUulY Mt
G8

Figura 49: Comentérios da postagem 18

TN - omilia tradicional na antiga lei. Engravida a
amante, mais ndo poderia assumir o filno por que era casado.
Familias tradicional na nova lei. Engravida a amante € ohrigado
assumir, mais arma um homicidio pra ela. Eles sempre sdo
conservadores.

2
Curtir - Responder - 4 sem - Editado o
9 Superia

N O preco do pecado

Curtir - Responder - 4 sem A

% 1resposia

g casamento & atestado de propriedade do outro .

. @ Superfa
S [\inguem & de ninguém, o ser humano pensa

1
Curtir - Responder - 4 sem o
@ Superfi
SRS | lembra o tal MC gue guase matou a amanie esses
dias...
Curtir - Responder - 4 sem o s

. U, Trisic fim, pra quem se arrisca num relacionamento
desses

Curtir - Responder 4 sem O‘

Postagem 19:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/materias-especiais/isabella-borges-em-3-dias-seu-ex-marido-
passou-de-amigo-a-assassino?fbclid=IwAR25ZGRKkC EyNviU-
U30Kf8IOMyOv5adUWoigtUE87xwOFaKhc9gtRcRUNO
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Figura 50: Comentérios da postagem 19

. T {0 triste o desfecho desse casal,que Deus na sua
infinita bondade dé conforto a familia ,e que os gémeos sejam bem
criado por essa mae tia gue € a referéncia deles agora ..

Curtir - Responder - 4 sem o

. & Superfa
U - cclente matéria. Abordagem séria e
necessaria. Parabéns

Curtir - Responder - 4 sem o:

. ¥ Superfa
R - Cclonte matéria.

Curtir - Responder - 4 sem

. SN 2o ahsurdo a familia dele querer a guarda
das criancas. Eu vejo isso como forma de punir ainda mais a
Isabella, mesmo ndo estando mais em vida.

Curtir - Responder - 4 sem O’
]

o

Curtir - Responder - 4 sem

Postagem 20:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/brb-vai-criar-sistema-de-alerta-para-
mulheres-vitimas-de-violencia?fbclid=lwAR2stg9Fha3xCdh8hLf-eUwR3s7M4q60Q45Ji-
npnfWPD6zIOFjmId40FSs0

Figura 51: Comentarios da postagem 20

GEEENN ic 0S servicos simples sao péssimos. Melhor nao
inventar .. larga isso de mao

Curtir - Responder - 4 sem

. CENN——— rimeiro deveria resolver a historia da corrupcao
envolvida do banco. E depois se preocupar com isso.

Curtir - Responder - 4 sem .

“» 1resposta

. @ Superf3
RN SO fzita funcionar, pg se for igual o aplicativo do
banco ferrou

Curtir - Responder - 4 sem

Postagem 21:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/brasil/ex-policial-mata-esposa-e-filho-a-tiros-e-se-suicida-em-
sp?fbclid=IwAR3beQSMQ39LD0Z -xpLXMk0ODZ2jJOteEZHHitafZZ8cUEcnHPcuKe9Htos
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Figura 52: Comentérios da postagem 21

oI CUE MOMENTO DA VIDA TAO TRISTE ESTAMOS
VIVENDO E O APOCALIPSE CHEGOU MOMENTOS MUITO
TRISTE

Curtir - Responder - 4 sem

. NS (\cu deus guanta violéncia ndo existe mais
amor ao proximo muito menos respeito

Curtir - Responder - 4 sem

CENINNRREN [ uito triste <+ 0 mundo estd doente =

Curtir  Responder - 4 sem

“ 2respostas

esamentmmaniiae \liccricordia senhor todo dia uma tragédia w w

Curtir - Responder - 4 sem

Misericordia senhor

Curtir - Responder - 4 sem

Postagem 22:
Link da noticia:

https://www.metropoles.com/brasil/adolescente-e-apreendido-sob-acusacao-de-matar-e-

esquartejar-

estudante?fbclid=IwAR2srQ7k6Pat3ZSQvYRIX64uRDKOBRZPRQAtMXHR7bG6GmMb6-

XUUch6QXHs

Figura 53: Comentérios da postagem 22

. € Superfa
AR = Cuanio as leis for favoravel o Brasil ndo vai
para frente

Curtir - Responder - 4 sem

R | ([ o1, nZ0 tem jeito ndo, mas € menor,
vai ficar uns 02 aninhos ‘reeducando’, depois sera solto para
continuar a carnificina... &

Curtir - Responder - 4 sem

Amem nos todos os dias de sua
vida seja muito feliz com fé em Deus onde ta fé dessa pessoa

Curtir - Responder - 4 sem

CE——— [/iscricordia Senhor! Esse mundo esta de cabeca

pra baixo @ as pessoas estdo enlouquecendo. O que estad
acontecendo PAI? Perderam o AMOR a DEUS!

Curtir - Responder - 4 sem o:

Esse € o principio das dores, diz a
palavra.de Deus, que o amor do homem se esfriaria., e € uma
grande.verdade, vamos orar mais, buscar mais a Deus, esse e 0
caminho.

Curtir - Responder - 4 sem OD
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Postagem 23:

Link da noticia:

https://www.metropoles.com/brasil/rj-jovem-gravida-e-estuprada-estranqulada-e-enterrada-

viva-em-
praia?fbclid=lwAR08s1Pa2WoQsTj41b9k6 41f4AbC1OIlp5f P1OgEUBGDO7n1bBIPT6ZY

YA

Figura 54: Comentarios da postagem 23

SUUSRN |lisericordia

Curtir - Responder - 3 sem

TR /e U deus misericordia w

Curtir - Responder - 3 sem

A | |iccricordia meu deus

Curtir - Responder - 3 sem
I |\liscricordia senhor

Curtir - Responder - 3 sem

CENNEE® |\ 0sca meu Deus

Curtir - Responder - 3 sem

Postagem 24:

Link da noticia:

https://www.metropoles.com/violencia-contra-a-mulher/marido-mata-mulher-e-vizinho-a-

tiros-em-apartamento-no-df

Figura 55: Comentérios da postagem 24

% Superfa

SRR T: demais. E o final dos tempos
1

Curtir - Responder - 3 sem o

© Superfa

GRS 0 © porgue caiu o numero d homicidio imagine se
nao tivesse caido

Curtir  Responder - 3 sem
“» 2respostas

@ Superfd

i /cu Deus, ta dificil de sobreviver nesse mundo,
miseravell!

Curtir - Responder - 3 sem
CUNER. C o silia terra de Malboro
Curtir - Respender - 3 sem o %

© Superf3
LI

Curtir  Responder - 3 sem
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Postagem 25:

Link da noticia:

https://www.metropoles.com/distrito-federal/sargento-apos-matar-e-0-que-ocorre-quando-se-

mexe-com-mulher-

casada?fbclid=IwAR2BsgPEAHtOcFMiul YkrNbVhgvoyesuBsCat LBCozsoJ6SOAFqSwW2N

DQk

Figura 56: Comentarios da postagem 25

G - icnho um ex namorado com esse perfil
ciumento possessivo, tinha ciumes dos meus pais, filho, parentes,
de todo mundo. Inventava mentiras e colocava aquilo como fosse
verdade. A melhor coisa que fiz foi terminar esse relacionamento e
sumir dele pra sempre

Curtir - Responder - 3 sem ODC

© Superfa

SN Coramba acho g eu g sou trouxa pg ja tive tanta Gaia g
me senti um maxixe com chifre até na barriga e a Unica coisa que fiz
foi ir embora e passar uns meses chorando pela falia de respeito
cmg...

Curtir - Responder - 3 sem ©s0

“» 22 respostas
Gt Cidadio de bem, protestante. militar e defensor dos
bons costumes
Curtir - Responder - 3 sem O 2

“» 3respostas

N Cucz ha 500 anos antes de cristo ja pregava o
desapego como o seu principal ensinamento. Toda desgraca da
humanidade atualmente & causada pelo apego , latrocinio apego a
bens materiais , feminicidio apego @ mulher, e por ai vai. Apego e
amor s3o opostos , um destroi e o outro constroi. Porisso Buda
pregava o caminho do meio

LR
Curtir - Responder - 3 sem OD' 13
“» 2respostas

G CidadZo de bem de Taubaté "
Curtir - Responder - 3 sem o P
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ANEXO B- Critérios e o selo da postagem

Os critérios marcados estdo presentes nas postagens

Quadro 4: Critérios e o selo da postagem

CRITERIOS
A B C D E NOTA/SELO
X X
X X X X X
X X X X
X X X X X
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X X X X X X

X X X X

X X X X
X X X X X X
X X X X X X

X
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X X X X X X
X X X X X X

X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X
X X X X X X
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