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RESUMO

O presente trabalho busca identificar nas ementas das disciplinas ministradas
regularmente a tematica Big Data nos cursos de graduacdo brasileiros que
corresponde ao campo da informacdo tocante as é&reas de Biblioteconomia,
Documentacado, Ciéncia da Informacdo e Gestdo da informacdo, e descrever os
conceitos da tematica na literatura académica e ndo académica em geral naquele
campo. A pesquisa se justifica a medida em que busca contribuir para a reflexao
sobre o atual cenario de atuacdo dos profissionais de informacdo. Para tanto,
realiza-se pesquisa bibliografica, mediante mapeamento da tematica em bases de
dados, bem como documental, mediante levantamento de ementas nos cursos do
campo da informacgdo; portanto, a investigacdo descritiva com a utilizacdo de
métodos mistos. Como resultado foi evidenciada a auséncia da tematica nas
ementas das disciplinas regularmente ministradas dos cursos de graduacao
analisados, demonstrando, assim, uma possivel “visdo” conceitual pouco explorado
na formacdo de novos profissionais de informacdo ante a nova realidade
tecnoldgica, ja que tais profissionais poderiam estar sendo preparados, desde a
formacdo, para atuarem em contextos que se utilizam de métodos desenvolvidos
para o Big Data.

Palavras-chave: Big Data. Cursos de graduacao. Biblioteconomia. Documentacéao,
Ciéncia da Informacéo. Gestao da Informagéo. Formacéo profissional.



ABSTRACT

The present work seeks to identify in the syllabus of the subjects regularly taught the
theme Big Data in Brazilian undergraduate courses that corresponds to the field of
information concerning the areas of Library Science, Documentation, Information Science
and Information Management, and to describe the concepts of the theme in the literature.
academic and non-academic in general in that field. The research is justified as it seeks to
contribute to the reflection on the current scenario of information professionals. To this
end, a bibliographic research is carried out, by mapping the theme in databases, as well
as documentary, by lifting menus in the courses of the information field; therefore,
descriptive research using mixed methods. As a result it was evidenced the absence of
the theme in the menus of the regularly taught subjects of the analyzed undergraduate
courses, thus demonstrating a possible little explored conceptual “vision” in the formation
of new information professionals in face of the new technological reality, since such
professionals could being prepared from the beginning to act in contexts that use
methods developed for Big Data.

Keywords: Big data. Undergraduate courses. Librarianship. Documentation, Information
Science. Information management. Vocational training.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contexto e formulagcé&o do problema

Ao longo dos séculos vem ocorrendo mudancas nos ambitos cultural, social,
econbémico e politico, acompanhadas do desenvolvimento tecnoldgico e da
emergéncia de uma quantidade inumeravel de informacdes. A especializacdo do
conhecimento, junto as mudancas tecnoldgicas, acompanhou o surgimento de areas
de atuacdo profissional, dentre as quais as dedicadas a informacédo
(Biblioteconomia, Ciéncia da Informacédo, Gestdo da Informacdo, dentre outras),
forcando esses profissionais da informacao a ocupar novos espagos no mercado de
trabalho (CUNHA, 2009).

No bojo das mudancas tecnoldgicas ainda recentes o termo Big Data nomeia
um fendmeno cujo impacto na vida das pessoas (nos ambitos profissional e do
cotidiano) justifica a preméncia da sua investigacdo. De acordo com Coneglian,
Goncalez e Santarém Segundo (2017, p. 2), o Big Data se caracteriza “[...]
essencialmente pelo volume dos dados gerados e disponiveis, pela velocidade com
gue estes devem ser tratados e apresentados e pela variedade de fontes onde eles
se encontram".

Para lidar com os potenciais usos desse grande volume de dados, tornou-se
indispensavel a presenca de profissionais da informacao, devidamente capacitados,
gue possam explora-los da melhor maneira. Na concepcao de Rodrigues, NObrega e
Dias (2017, p. 64), a medida que o tratamento de dados “[...] se intensifica e indica
desafios, competitividade e necessidade de inovacdo, na mesma proporcédo, exige-
se um profissional que esteja apto a gerenciar informagao neste novo contexto”.

Tal contexto se apresenta um promissor espaco de atuacdo para 0S
profissionais da informacdo, a medida que se caracteriza como “[...] uma area que
estd diretamente vinculada com os estudos da informagdo e tecnologia [...]”
(RODRIGUES; NOBREGA; DIAS, 2017, p. 64). Ainda que “[...] o aumento do uso da
informacéo significa uma grande diversificacdo no trabalho desses profissionais”

observa-se, por exemplo, que “[...] a "apropriagcdo” do uso e da gestdo da informacéo
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por profissionais de outros campos do conhecimento significa, para muitos, uma
ameaca.” (CUNHA, 2009, p. 101).
A partir de tal analogia, as possibilidades de atuacéo profissional tocante ao
Big Data, ao passo que representam uma oportunidade para os profissionais da
informacdo advindos dos campos da Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia da
Informacdo e Gestdo da Informacéo, também podem ser interpretadas como uma
ameaca para outros campos, ainda que haja diferentes abordagens a serem
exploradas.
Os cientistas de dados sdo em sua maioria profissionais oriundos
das Ciéncias Matematicas e Computacionais, preocupados em sua
esséncia na criacdo de algoritmos e de técnicas computacionais de
mineracdo e de analises de dados. No entanto, esses profissionais,
em sua maioria, ndo estdo capacitados para ter uma perspectiva
focada nas necessidades informacionais de (gestores e

administradores. (CONEGLIAN; GONGCALEZ; SANTAREM
SEGUNDO, 2017, p. 2).

Haja vista as possibilidades de atuacdo dos profissionais de informacéo
mencionados na seara do Big Data, faz-se relevante o questionamento sobre a
formacdo dos novos profissionais, a fim de garantir que estejam preparados para
atenderem melhor as novas formas e conteddos demandados pelos usuarios
(HENDRIX; WALTER, 2018). Ante 0 exposto, questiona-se se ha a consideracao da
tematica Big Data nas ementas das disciplinas regularmente ministradas.

A luz da indagacéo sobredita, um dos objetos passiveis de pesquisa sdo as
ementas das disciplinas ministradas regularmente nos cursos de graduacdo?
brasileiros em Biblioteconomia, Documentacéo, Ciéncia da Informacdo e Gestao da
Informacdo. Compreendendo que as ementas das disciplinas académicas tém sua
composicdo e aplicacdo pensada no ambito da articulagdo de saberes
sistematizados, para cada curso, por meio de Projeto Pedagdgico do Curso (PPC),
gue orienta o direcionamento pedagdgico para o0 ensino e a aprendizagem, algo,
portanto, de influéncia direta na formacao dos estudantes.

O PPC é, para Caribé e Brito (2015, p. 39), “[...] aceito como instrumento de

planejamento para o desenvolvimento das atividades pedagodgicas dos cursos de

1 Os termos “curso de graduacdo” tratados neste trabalho referem-se apenas aos cursos de
graduacéo que concedem o grau de bacharel.



14

graduacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES)". E, portanto, um dos objetos
gue refletem as transformacdes do mundo contemporaneo nas universidades,
considerando o carater de a universidade ser parte e produto da sociedade, a
medida que refletem os acontecimentos, as mudancas e as exigéncias.

Este instrumento ndo deve se basear apenas na observacéo dos profissionais
responsaveis, pois, sua elaboracdo, deve estar respaldado por métodos e teorias
gue sigam os principios epistemoldgicos, éticos e politicos, visando a formacao ética
e desenvolvimento de competéncias técnicas (CARIBE; BRITO, 2015). O PPC
objetiva, ainda segundo Caribé e Brito (2015, p. 49), “[...] proporcionar uma
educacao com qualidade”.

Compreendendo a importancia do PPC para o desenvolvimento das
disciplinas e das ementas, atendendo as demandas emergentes da sociedade
contemporanea, mas nao sendo apenas um reflexo sem respaldo, mas sim um
instrumento projetado para o planejamento das atividades pedagadgicas.

Com isso, o presente trabalho propde identificar nas disciplinas regularmente
ministradas a tematica Big Data por meio de um levantamento das ementas das
disciplinas dos cursos supracitados, considerando os termos encontrados, 0s
conceitos de Big Data na literatura académica e ndo académica, e no campo da
Ciéncia da Informacdo?, comparando seus resultados entre as regides brasileiras e

as modalidades de ensino presencial e a distancia.

1.2 Justificativa

Dentre as transformacdes relacionadas a velocidade e crescimento
informacional desde o final do século passado e inicio deste, pode-se citar as

mudancas no formato de armazenamento da informacédo, sendo 75% da informacéo

2 Tendo em vista a sua natureza interdisciplinar, a Ciéncia da Informacéo (Cl) volta-se ao tratamento
de questbes como “[...] a geragédo, comunicagdo e apropriagdo do conhecimento abrange um largo
espectro de possiveis teméticas de interesse por estudiosos oriundos de diferentes &reas de
formagéo académica.” (SOUZA; STUMPF, 2009, p. 42). Ainda na concepgdo de Souza e Stumpf
(2009, p. 42), “[...] a extenséo e a diversidade de campos de atuagao da Ciéncia da Informagéo
permitem diferentes olhares para a sua definicdo e constituicdo enquanto area de conhecimento”.
Ante 0 exposto, 0 presente trabalho trata a Ciéncia da Informac¢do como &rea do conhecimento,
compreendendo sua interdisciplinaridade, em especial no que tange as areas de Biblioteconomia,
Documentacdo e Gestdo da Informacdo, ainda que, por vezes, cursos de graduacdo também
recebam aquela denominacao.
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armazenada no formato analégico e 25% em formato digital, passando em um
periodo de sete anos apenas 7% da informacdo armazenada em formato analdgico.
(MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013). O Big Data é um indicio indelével de
tais mudancgas, definido por alguns autores como um fendmeno, por outros descritos
segundo suas caracteristicas, considerando seu volume excessivo de dados para
ser processado (LUVIZAN; MEIRELLES; DINIZ, 2014; ZUPPO; COSTA;
FERNANDES, 2013; MARR, 2015).

Ainda nesse contexto, Mayer-Schoénberger e Cukier (2013) afirmam que
houve mudancas significativas nas ferramentas técnicas para lidar com os dados no
ambito do Big Data, ainda que os métodos adotados e a mentalidade ainda estéo se
adaptando, haja vista as alteracdes na maneira de como se vive, trabalha e até
mesmo pensa (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013). N&o ha davidas quanto o
potencial do cientista de dados para lidar com esse novo cenario (RODRIGUES;
NOBREGA; DIAS, 2017). Diante do exposto, uma possivel indagacéo a ser feita €,
como esta sendo a preparacdo dos futuros profissionais da informacdo, para os
novos cenarios tecnolégicos emergentes, em especial para o Big Data?

Tendo em vistas 0s questionamentos que perpassa a formacdo desses
profissionais, tendo em vista que, em tese, uma capacitacdo adequada contribuiria
para que pudessem lidar com as novas possibilidades do uso do Big Data. Para isso,
€ imprescindivel que a tematica seja ministrada nas instituicbes de ensino superior
(IES) em cursos como os de Biblioteconomia, Documentacéo Ciéncia da Informacéo
e Gestédo da informacéo.

Seguindo essas premissas, o0 interesse pessoal sobre a tematica foi suscitado
com o desenvolvimento da pesquisa no ambito do Programa Institucional de Bolsas
de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) no curso de Biblioteconomia da Universidade de
Brasilia, sob a orientacdo do Prof. Dr. Rodrigo Rabello. Mostra-se relevante a
pesquisa a fim de identificar nas disciplinas regularmente ministradas a tematica Big
Data nas ementas dos cursos de graduacdo no Brasil, que formam profissionais da

informacéo daquele campo.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

e |dentificar nas ementas das disciplinas regularmente ministradas dos cursos
de graduacdo brasileiros em Biblioteconomia, Documentagéo, Ciéncia da
Informacéo e Gestédo da Informacéo, a temética Big Data.

1.3.2 Objetivos especificos

Constituiram objetivos especificos deste trabalho:

1. Abordar terminologicamente Biblioteconomia, Documentagéo, Ciéncia
da Informacdo e Gestdo da Informacéo, expressdes que nomeiam
cursos de graduacao;

2. Apresentar conceitos de Big Data, considerando o seu alcance no
campo da Ciéncia da Informacé&o;

3. Levantar, apresentar, analisar e interpretar dados sobre Big Data nas
ementas dos cursos de graduacdo brasileiros em Biblioteconomia,
Documentacdo, Ciéncia e Gestdo da Informacdo, comparando os
resultados entre regides brasileiras e por modalidades de ensino

(presencial ou a distancia).

1.4 Referencial tedrico e estrutura do trabalho

1.4.1 Referencial tedrico

A estrutura apresentada neste trabalho foi organizada de maneira a
estabelecer relacdes entre cada uma das secbes, e subsecdes, objetivando,
primeiramente, dar embasamento no que sera tratado no trabalho a fim de agregar
conhecimento para avancar de uma secao para a proxima.

Assim, o trabalho se apresenta em 5 secdes: 1. Introducédo, 2. Metodologia, 3.

Reviséo de literatura, 4. Apresentagdo, andlise e interpretacdo dos resultados e 5.
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Consideragdes finais. A primeira secdo, conforme observado até aqui, traz o
preambulo do tema Big Data (CONEGLIAN; CONCALEZ; SANTAREM SEGUNDO,
2017; RODRIGUES; NOBREGA; DIAS, 2017) problematizando a necessidade
compreender o estado da arte sobre o assunto a partir as mudancas técnicas
(MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013) e dos desafios do novo perfil de
profissional a se formar (LUVIZAN; MEIRELLES; DINIZ, 2014; ZUPPO; COSTA;
FERNANDES, 2013; MARR, 2015) qguando pensados no ambito de cursos de
graduagcdo do campo da informagdo (HENDRIX; WALTER, 2018), tais como
Biblioteconomia, Documentacéo, Ciéncia da Informacao e Gestédo da Informacéo.

A segunda secdo expOe a metodologia, introduzindo os propdésitos desta
(MICHEL, 2009; PROFANOV; FREITAS, 2013), compreendendo o0os métodos
adotados na pesquisa (CRESWELL; CLARK, 2010 apud GALVAO; PLUYE;
RICARTE, 2018), considerando o universo escolhido (SILVA; MENEZES, 2005), e
os procedimentos realizados para levantamento dos dados pesquisados (SOUZA;
MONTEIRO, 2015).

Compondo a terceira secdo — Revisdo de literatura — encontram-se as
seguintes subsecdes: 3.1 Consideracdes sobre terminologia, 3.2 Conceitos de Big
Data e 3.3 Mapeamento do tema Big Data.

A subsecdo 3.1, consiste em consideragdes sobre terminologia (DIAS, 2000;
KOBASHI; SMIT; TALAMO, 2001) compreendendo que estd ndo possui consenso
na literatura, alguns autores tratam como nomenclatura, que surge da necessidade
de comunicacdo eficiente. Compreende ainda duas subsecfes: 3.1.1 Termos
Biblioteconomia, Documentacédo, Ciéncia da Informacdo e Gestdo da Informacéo e
3.1.2 Conceitos. Na subsecdo 3.1.1 — Termos Biblioteconomia, Documentacéo,
Ciéncia da Informacéo e Gestao da Informacdo — os autores trazem um panorama
do surgimento dos termos, a serem adotados neste trabalho (ORTEGA, 2004,
BARBOSA, 2008). Na subsecdo 3.1.2 — Conceitos — encontra-se 0s conceitos
referentes aos termos supracitados, compreendendo suas especificidades (CUNHA,
CAVALCANTE, 2008; KOBASHI; SMIT; TALAMO, 2001; SIQUEIRA, 2010;
GALVAO, 1993; DIAS, 2000; COSTA; KRUCKEN; ABREU, 2000; SOUZA; DIAS;
NASSIF, 2011; DUARTE, 2011).
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A subsecéo 3.2 trata dos conceitos referentes a tematica Big Data tratado na
literatura académica e ndo académica, conceituando inicialmente dado, ‘objeto’
quantificavel e estruturado (SANTOS; SANT'ANNA, 2002; MIRANDA, 1999;
DAVENPORT; PRUSAK, 2003).

A subsecdo 3.3 — Mapeamento do tema Big Data no campo da Ciéncia da
Informacdo — composto pela explanacéo acerca do mapeamento realizado na
pesquisa de IC, no ambito do PROIC/UnBS3, as etapas e procedimentos adotados.
Considerando a literatura sobre a temética em fase inicial (VIANNA; DUTRA,
FRAZZON, 2016), compreendendo as diferentes abordagens como fendmeno
MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013; RODRIGUES; NOBREGA; DIAS, 2017;
BOYD; CRAWFORD, 2012), por suas caracteristicas ou modo de utilizacdo
(DUMBILL, 2012; ZIKOPOULOS et al, 2011 LANEY, 2001; MCAFFE;
BRYNJOLFSSON, 2012; TAURION, 2013; DAVENPORT, 2014; GARTNER, 2019).

A quarta secdo € composta pela apresentacdo andlise e interpretacdo dos
dados levantados, expondo os resultados obtidos a partir da pesquisa, mensurando
nas disciplinas regularmente ministradas a presenca da tematica Big Data,
comparando-os por regides brasileiras e por modalidades de ensino.

A quinta e ultima secdo consiste nas conclusdes, a partir dos resultados
analisados e alcancados, trazendo questionamentos e propostas para possiveis

desdobramentos da pesquisa em estudos futuros.

1.4.2 Sintese da estrutura do trabalho

O trabalho esta organizado em Introducdo (secdo 1), Consideracfes finais
(secé@o 5) e duas secdes centrais, quais sejam: metodologia (secdo 2), revisdo de
literatura (secao 3) e apresentacdo, analise e interpretacdo dos resultados (secéo 4),

gue visam atender aos objetivos especificos, conforme quadro 1:

3 Massi e Queiroz (2010) caracterizam a IC como um processo formado por um conjunto de
conhecimentos necessarios para a insercdo de jovens nos procedimentos e tradi¢cbes da ciéncia.
Para a Universidade de Brasilia (UnB), o Programa de Iniciacdo Cientifica (ProlC) tem por objetivo
estimular as aptidBes, para a ciéncia, dos graduandos, por meio de projetos de pesquisa (UNB,
2016). Um dos projetos desenvolvidos no ProlC é o PIBIC. Falar da sua pesquisa, em particular,
trazendo o titulo e dados do projeto do professor e o titulo e dados do seu plano de trabalho.



Quadro 1 - Organizac¢éo do trabalho

19

1.1 Contexto e formulacdo do
problema

No contexto de mudancas tecnoldgicas, com
0 surgimento do Big Data novos campos de
atuacdo para os profissionais da informacéo
vém se apresentando como possiveis
espacos de atuacdo. Com isso, pergunta-se
se a temdtica Big Data vem sendo
considerada nas ementas das disciplinas
regularmente ministradas nos cursos de
graduacéo brasileiros em Biblioteconomia,

Documentacdo, Ciéncia e Gestdo da
Informacéo.
Introducao
1.2 Justificativa O interesse pelo tema Big Data iniciado com
0 desenvolvimento de pesquisa no
PIBIC/UnB.
Potencial de atuacdo dos profissionais da
informagao no cenario do Big Data.
Metodologia 2. Metodologia
Este trabalho se caracteriza como 2.1 Descricdo geral da pesquisa
uma pesquisa bibliografica e 2.2 Universo da pesquisa
documental, de carater descritivo )
contando com métodos mistos. 2.3 Procedimentos de coleta de dados
Objetivo especifico 1 3.1 Consideragdes sobre terminologia
Abordar terminologicamente 3.1.1 Termos Biblioteconomia,
Biblioteconomia, Documentagéo, Documentacéo, Ciéncia da Informac&o e
Ciéncia da Informacédo e Gestdo 50 da Inf N
da Informacdo, expressdes que Gestdo da Informagao
L nomeiam cursos de graduacéo. 3.1.1.2 Conceitos
Revisédo de
literatura e
contexto,
apresentacéo . . . .
e anélise dos Objetivo especifico 2 3.2 Conceitos de Big Data
dados 3.2.1 Conceito de dado

Apresentar conceitos de Big Data,
considerando o seu alcance no
campo da Ciéncia da Informacéo.

3.2.2 Big Data
3.3 Mapeamento do tema Big Data
3.3.1 Conceitos de Big Data no campo de

Ciéncia da Informacéo
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Resultados

Objetivo especifico 3

Levantar, apresentar, analisar e
interpretar dados sobre Big Data
nas ementas dos cursos de
graduagéo brasileiros em
Biblioteconomia, Documentacéo,
Ciéncia e Gestdo da Informacéo,
comparando os resultados entre
regides  brasileiras e  por
modalidades de ensino
(presencial ou a distancia).

4. Apresentacdo, andlise e interpretacdo dos
resultados

Fonte: Elaborado pela autora.
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2. METODOLOGIA

A presente secdo destina-se a compreensdo dos métodos utilizados para
realizacdo da pesquisa, por meio das subsecoes: 2.1 Descricdo geral da pesquisa,
2.2 Universo da pesquisa e 2.3 Procedimentos de coleta de dados.

A metodologia, para Michel (2009, p. 135), caracteriza-se por uma forma,
previamente tracada, de atingir a um propdsito, ou seja, solucionar um problema.
Prodanov e Freitas (2013) definem metodologia como o emprego de procedimentos
e técnicas que objetivam comprovar validade e utilidade de um conhecimento
construido. A luz de tais entendimentos, faz-se pertinente elucidar os procedimentos

realizados no mapeamento desenvolvido durante a IC e os resultados alcancados.

2.1 Descricao geral da pesquisa

Na presente subsecédo, levando em consideracdo o objetivo geral almejado
neste trabalho, optou-se por adotar uma estratégia de pesquisa que atendesse
melhor os objetivos especificos; para isso, foi realizada uma pesquisa de métodos
mistos, de estratégia explanatdria sequencial, conforme pode ser visto a seguir.

Segundo Creswell e Clark (2010) apud Galvéao, Pluye e Ricarte (2018, p. 10) a
pesquisa de carater misto “[...] € aquele que se inicia por uma etapa quantitativa e
gue, por sua vez, é seguida por uma etapa qualitativa. Nesse caso, os resultados
gualitativos sdo mobilizados para interpretar ou explicar os resultados quantitativos”.

Na etapa quantitativa, mensuram-se os dados levantados sobre a quantidade
de cursos de graduacdo brasileiros que abrangem a tematica Big Data em suas
ementas. Na etapa qualitativa, analisam-se os dados comparando-os entre as
regides brasileiras, e as modalidades de ensino.

O delineamento da pesquisa escolhido foi a pesquisa documental, devido ao
interesse em analisar as ementas dos cursos de Biblioteconomia, Documentacao,
Ciéncia da Informacéo e Gestdo da informacgéo. Garcia Junior, Medeiros e Augusta
(2017, p. 142) afirmam que “[...] para o desenvolvimento de estudos no campo da
Ciéncia da Informacdo, a andlise documental tem sua relevancia, uma vez que

através dela o pesquisador podera coletar, tratar e analisar suas fontes
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informacionais". Para S&-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 2) a “[...] justificativa
para o uso de documentos em pesquisa é que ele permite acrescentar a dimensao
do tempo a compreenséao do social".

Considerando o carater misto do método escolhido, valendo-se de analises
guantitativas e qualitativas e tendo delineado como objeto da pesquisa 0s
documentos — no caso as ementas dos cursos de graduacdo brasileiros em
Biblioteconomia, Documentacao, Ciéncia da Informacdo e Gestédo da Informacao —,
para prover resultados de melhor qualidade, delimitar-se-4, a seguir, 0 universo a ser

pesquisado.

2.2 Universo da Pesquisa

Compreende-se como universo da pesquisa o conceito descrito por Silva e
Menezes (2005, p. 32): “[...] populagao (ou universo da pesquisa) é a totalidade de
individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado
estudo".

A partir dessa definicdo, forma-se como universo desta pesquisa IES
brasileiras, entre universidades federais, estaduais e privadas, nas modalidades de
ensino presencial e a distancia, que ofertam cursos de graduacdo seguindo as
subsequentes terminologias: Biblioteconomia, Biblioteconomia e Documentacao,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia e Gestdo da Informacao,
Ciéncia da Informacdo, Gestdo da Informacdo. A identificacdo das IES, que
possuem os citados cursos, teve como base o levantamento realizado no Cadastro
Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacdo Superior Cadastro e-MEC.

A constituicdo do corpus da pesquisa se vale de ementas de disciplinas
obrigatérias, disponibilizados pelas IES. Optou-se pela utilizacdo apenas de ementas
de disciplinas obrigatorias, tendo em vista que as disciplinas optativas ndo possuem
obrigatoriedade, e pela imprevisibilidade da oferta dessas disciplinas nas grades
curriculares.

Pensando as ementas como documentos que baseiam as disciplinas
ministradas pelos cursos — sendo um objeto que néo sofre alteracbes sem um

planejamento prévio — faz-se indispensavel considerar como se da seu
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desenvolvimento. A elaboragcdo de uma disciplina, consequentemente de sua
ementa, tem como base norteadora o PPC, atendendo aos objetivos da instituicdo

no qual esta inserida.

2.3 Procedimentos de coleta de dados

Esta subsecédo apresenta os procedimentos realizados para a coleta de dados
deste trabalho. Entendendo, conforme descrito anteriormente, que se trata de uma

pesquisa bibliografica e documental.

2.3.1 Pesquisa bibliografica

2.3.1.1 Mapeamento do tema Big Data no campo da Ciéncia da Informacé&o

Esta secdo € destinada compreensdo da pesquisa realizada no PIBIC
mediante mapeamento, em bases de dados, do tema Big Data no campo da Ciéncia
da Informacéo (KRALCO; RABELLO, 2019).

Considerando o projeto de pesquisa como um meio para “experimentar” a
ciéncia, passa-se a explicacdo dos procedimentos adotados no projeto de pesquisa
do mapeamento dos conceitos de Big Data realizados no PIBIC. A pesquisa foi
dividida em trés etapas: 1. Selecdo das bases de dados, da area de ciéncia da
informacéo, nacionais e internacionais; 2. Levantamento dos conceitos de Big Data
nas bases selecionadas; 3. Analise dos resultados obtidos.

Na primeira etapa — selecdo das bases de dados da area de ciéncia da
informacéo, nacionais e internacionais —, levou-se em consideracdo a cobertura do
tema pesquisado, no caso Big Data. Em ambito nacional foram selecionadas as
bases: ABCDM e a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em
Ciéncia da Informacao (BRAPCI), mediante as quais também permitem o acesso
aos anais do Encontro Nacional De Pesquisa Em Ciéncia Da Informacao
(ENANCIB). No ambito A nivel internacional foram selecionadas as bases: Library
and Information Science Abstracts (LISA), EMERALD, Library Information Science
and Technology Abstracts (LISTA), Web of Science (Wo0S) e, Scopus e 0s anais do
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Encontro Nacional De Pesquisa Em Ciéncia Da Informacédo (ENANCIB). A segunda
etapa é composta pelo levantamento dos conceitos de Big Data nas bases de dados.
As buscas por informacdes foram realizadas por meio de busca avancada, utilizando
operador booleano* AND, néo se restringindo a datas, periodos especificos, tipos de
documentos nas bases nacionais. Nas bases internacionais optou-se por delimitar o
idioma, apenas inglés e espanhol, e especificando o tipo de documento, artigos e
capitulos de livros, nas bases EMERALD e WoS.

A terceira etapa corresponde a consideracgao os resultados obtidos a partir do
mapeamento realizado, a partir da extragdo dos conceitos dos autores que
compdem subsecédo 3.3 deste trabalho. Tais conceitos apresentam as visées dos
autores levantados sobre a tematica, expondo como o campo da Ciéncia da
Informacéo esta conceituando Big Data.

Com o mapeamento se chegou a 26 artigos, 18 em bases nacionais e 8 em
bases internacionais (KRALCO; RABELLO, 2019). Como resultado, verificou-se que
o Big Data pode ser caracterizado a partir de a0 menos trés perspectivas: como
fendbmeno, por suas caracteristicas, por sua utilizacdo. A partir dos artigos
selecionados, 0s autores a seguir contribuiram para que, na revisdo bibliografica
deste trabalho, se pudesse tracar um panorama de conceitos de Big Data a que se
propde: Vianna, Dutra e Frazzon (2016); Mayer-Schénberger e Cukier (2013);
Rodrigues, Nobrega e Dias (2017); Boyd e Crawford (2012); Dumbill (2012);
Zikopoulos et al. (2011); Laney (2001), McAffe e Brynjolfsson ( 2012); Taurion
(2013); Davenport (2014).

2.3.2 Pesquisa documental
Foram realizadas trés etapas para a coleta de dados: 1. Levantamento dos

cursos de graduacdo em Biblioteconomia, Documentacao, Ciéncia da Informacéo e

Gestdo da Informacdo, no Brasil; 2. Pesquisa nos sites das IES para saber a

4 Criado por George Boole “Operadores booleanos sao palavras que tém o objetivo de definir para o
sistema de busca como deve ser feita a combinacdo entre os termos ou expressdes de uma
pesquisa.” (OLIVEIRA, 2009).
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disponibilidade das ementas ou solicitagdo via e-mail das disciplinas obrigatorias; 3.
Coleta e armazenamento das respectivas.

Para a realizacdo da primeira etapa, foi acessado o site do e-MEC a fim de
mapear a quantidade de cursos de graduacdo, seguindo cada terminologia, foi
verificado também o status que se encontravam 0S cursos, como ativos ou extintos.
A segunda etapa consiste na listagem dos sites oficiais das IES, para isso foram
realizadas pesquisas usando o buscador Google®, por meio a sigla de cada IES. A
partir disso, a terceira etapa consiste na entrada nos sites listados para pesquisa das
ementas, nas areas especificas de graduacdo bacharelado em Biblioteconomia,
Documentacao, Ciéncia da Informacao e Gestao da Informacéo, seguindo para area
de documentos dos respectivos cursos.

Em algumas IES as ementas estavam reunidas em um ementéario disponiveis
para download, outras possuiam suas ementas anexas ao PPC ou a grade
curricular, outras ainda utilizavam o Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) “...] conjunto de unidades e servicos para a comunidade
académica, com o propésito de diminuir o tempo de operacdo das atividades
mediante automacéo de atividades académicas [...]” (SOUZA; MONTEIRO, 2015, p.
615). As IES que ndo possuem o0 acesso das ementas abertas ao publico e
disponiveis em seu site oficial, ou ainda que ndo possuisse site oficial, foi realizada a
solicitacdo via e-mail, na medida em que foi encontrado contato da instituicdo. As
ementas disponiveis foram tabuladas a fim de facilitar a busca e a recuperacéo dos

dados.

5 Site: https://www.google.com.br/.
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3. REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo objetiva expor os conceitos ligados a revisao de literatura, sendo
este um “[...] processo de busca, analise e descricdo de um corpo do conhecimento

em busca de resposta a uma pergunta especifica” (UNESP, 2015, p. 2).

3.1 ConsideragOes sobre terminologia

Esta secdo se destina a identificar conceitos basicos do que vem a ser
terminologia, de modo a ser apenas uma base norteadora, e ndo sendo objeto de
pesquisa exaustiva acerca do assunto.

Para melhor compreensdo da tematica, primeiramente conceituar-se-a
terminologia. Apesar das diversas tentativas de conceituacdes, existentes nas
diversas areas, ndo ha consenso no que vem a ser terminologia (DIAS, 2000).

Quando buscado no dicionario, o termo terminologia é descrito como:
“Conjunto de termos especificos de uma ciéncia ou disciplina; nomenclatura [...]";
“Tratado acerca desses termos.”; “Emprego de palavras peculiares a um autor, a
uma regiao etc.”; Ou ainda “Estudo cujo objetivo € identificar e delimitar os conceitos
préprios de uma arte, ciéncia, disciplina, oficio etc. e designar cada um deles por um
determinado vocabulo rigorosamente definido.” (MICHAELIS, 2019).

N&o se limitando apenas a estas definicdes, Kobashi, Smit e Talamo (2001, p.
5) afirmam que “[...] a terminologia surge da necessidade de denominar os sistemas
de conceitos das diferentes disciplinas, com o objetivo de permitir uma comunicacao
eficiente entre especialistas".

Para Dias (2000, p. 90), a terminologia pode ser notada por trés significados:
“[...] como objeto, isto €, a terminologia como um conjunto de termos de uma
especialidade, nota-se que cada area do conhecimento aborda seus termos de
forma diferente.” Como disciplina:

Alguns autores, [...], defendem que essa matéria é autdnoma e auto-
suficiente, considerando-a uma disciplina original, dotada de
fundamentos préprios, apesar de conectada historicamente a outras
disciplinas. Outros autores consideram-na como parte de outra

disciplina, [...], constituindo-se em um apéndice, sem qualquer
autonomia. Ha também outros autores que defendem sua autonomia,
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mas destacam seu carater interdisciplinar, ao agregar conceitos e
métodos de outras disciplinas e ser influenciada pelas areas
técnicocientificas as quais presta servicos. (DIAS, 2000, p. 91);

Como pratica, Sager (1998) apud Dias (2000, p. 91) diz negar

[...] o status independente da terminologia como uma disciplina,
preferindo defini-la como um conjunto de préaticas que evoluiu no
contexto da criacdo de termos, sua coleta, explicagcdo e
apresentagdo em diferentes meios impressos e eletrénicos.

Pensando a terminologia como elemento que favorece a comunicacao
cientifica de forma eficiente, faz-se relevante explicitar os conceitos ligados as
terminologias: Biblioteconomia, Documentacéo, Ciéncia da Informacédo e Gestao da
Informacéo, a medida que esses termos intitulam cursos de graduacéao brasileiros no

bojo do campo da Ciéncia da Informacéo.

3.1.1 Termos Biblioteconomia, Documentacéo, Ciéncia da Informacdo e Gestao da

Informacao

Esta subsecdo se destina a identificar as terminologias encontradas nos
cursos de graduacdo brasileiros: Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia da
Informacdo e Gestdo da Informacdo, de maneira a explicitar o surgimento dos
termos, suas caracteristicas e diferenciacoes.

Ainda que de modo controverso, pode-se considerar a Bibliografia como
originaria da Biblioteconomia e da Documentacado, sendo, nessa direcdo, relevante
para o surgimento da Ciéncia da Informacdo (ORTEGA, 2004). A partir desse
pensamento, pode-se inferir que as areas possuem conexfes em suas origens.
Apesar disso, Ortega (2009) ainda considera os significados distintos das areas dos
termos Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo por se
manifestarem em espaco e tempo diferentes e por seus processos de sedimentacéo
e transformacao.

As primeiras evidéncias da organizacdo por conteudo dos documentos
surgem nas bibliotecas da Antiguidade, antes mesmo do uso da denominacéo
Biblioteconomia (ORTEGA, 2004, p. 1). O termo “[...] ‘biblioteconomia’ foi usado pela

primeira vez somente em 1839 na obra intitulada ‘Bibliothéconomie: instructions sur
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'arrangement, la conservation e I'administration des bibliotheques’ [...]” (ORTEGA.
2004, p. 3). Ainda segundo Ortega (2004, p. 1), define-se “[...] Biblioteconomia, no
seu sentido restrito, como a area que realiza a organizacdo, gestdo e
disponibilizagado de acervos de bibliotecas [...]".

Para a Documentacdo néo foi diferente. Paul Otlet, em 1903, utiliza, no titulo
de seu artigo “Les sciences bibliographiques et la documentation” (ORTEGA, 2009,
p. 62), a palavra documentacdo, referindo-se no sentido de um processo de
fornecimento de documentos ou referéncias (ORTEGA, 2009, p. 62).

Diferentemente da Biblioteconomia e da Documentagcdo, a Ciéncia da
Informacdo ndo se explicita por meio de um conjunto de nogbes gerais comuns e
significativas que assegure 0s campos mais caracteristicos de atividade e estudo
(ORTEGA, 2004, p. 8). “A adocéao do termo Ciéncia da Informacao no idioma inglés,
pode ser verificada ja em 1958, com a criacdo, em Londres, do Institute of
Information Scientists [...]" (ORTEGA, 2004, p. 9).

Para a Gestao da Informacéo, sua origem se encontra também nos trabalhos
de Paul Otlet, em 1934, sendo abordado na obra Traité de documentation
(BARBOSA, 2008, p. 6), Nesse livro, Otlet trata sobre a gestdo da informacéao,
porém ndo com esta nomenclatura, tratando como uma disciplina que era conhecida
como documentacao.

Partindo dessas premissas, em que 0S termos e suas origens surgem em
contextos diferentes, seja por meio de titulos de documentos ou instituicdes, deve-se
considerar que seus conceitos também sofrem diferenciacdes entre si, ja que as
areas sofrem alteracdes de seu fazer com o desenvolvimento das tecnologias e com

a mudanca das necessidades informacionais da sociedade.

3.1.2 Conceitos Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia da Informacdo e Gestdo

da Informacéao

Considerando os conceitos de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informacdo, Cunha e Cavalcante (2008, p. 55) definem Biblioteconomia como “[...]
parte da bibliologia que trata das atividades relativas a organiza¢do, administracéo,

legislacdo e regulamentacdo das bibliotecas.”; Ou ainda, “[...] conjunto dos
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conhecimentos profissionais referentes aos documentos, aos livros e a biblioteca”
(CUNHA; CAVALCANTE, 2008, p. 55).

Corroborando com essa concepgdo, Kobashi, Smit e Talamo (2001, p. 4)
afirmam que “[...] a Biblioteconomia é uma atividade desenvolvida no interior de
bibliotecas, tidas como instituigbes culturais que estocam livros”. Para Galvao (1993,
p. 102) “[...] o termo biblioteconomia indica a sistematizacdo dos servigos da
biblioteca, considerada como instituigdo social". E ainda Siqueira (2010, p. 63), “[...]
a Biblioteconomia, em especial, mesmo com a incorporagdo de novos equipamentos
tecnologicos a sua rotina, alterando servicos basicos como a catalogacéo, [...], ou
até o atendimento ao usuario [...], ainda ndo se constitui como uma area cientifica".

Relativo a Documentagao, Otlet (1937) diz que “...] a Documentagéo é
constituida por uma série de operacdes distribuidas, hoje, entre pessoas e
organismos diferentes”. Para Galvao (1993, p. 103), “[...] a palavra documentacéo
como o processo de reunir, classificar e difundir documentos em todos os campos da
atividade humana”. Para Kobashi, Smit e Talamo (2001, p. 4), “[...] a Documentagao
€ uma atividade de tratamento e organizacédo da informacé&o: os termos nao indicam
muito mais do que um conjunto de procedimentos”. Cunha e Cavalcante (2008, p.
131) conceituam Documentagdo como “[...] processo que consiste na criacao, coleta,
organizacdo, armazenamento e disseminacdo de documentos ou informacdes".
Siqueira (2010, p. 63) afirma que “[...] posterior a Biblioteconomia, voltou-se ao
desenvolvimento de técnicas e principios preocupados com a organizacdo e
recuperacado informacional, voltada ao tratamento documental”.

Para Dias (2000), a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo s&do dois
subcampos ou subareas que se distinguem pelo tipo de informacdo com que
trabalham, sendo uma nao especializada e a outra especializada. Ainda se referindo
as areas citadas acima, “[...] a separacao é justificada pelas diferencas efetivamente
existentes, mas ha um problema comum: o acesso a informacao” (DIAS, 2000, p.
67).

Ja para Cunha e Cavalcante (2008, p. 81) “Ciéncias da Informagao”, sédo “[...]
disciplinas que tém por objeto o estudo dos processos e sistemas de informacao".
Para Siqueira (2010, p. 60), “[...] a Ciéncia da Informagao também tomou como base

elementos da Biblioteconomia Especializada e da Documentacao”. Para Smit,
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Talamo e Kobashi (2015), a Ciéncia da Informacéo é a disciplina que se preocupa
com a producao, circulacdo e o consumo da informacdo. Galvdo (1993, p. 108)
afirma que “[...] o termo ciéncia da informagédo apresenta tracos semaéanticos de
carater investigativo, mas € questionavel torna-lo equivalente a ciéncia devido a
auséncia de delimitacdo e clareza nas suas varias conceituagcfes"”. Diante do
exposto, Ortega (2004, p. 8) afirma que “[...] a histdoria da Ciéncia da Informagao
apresenta menos dados factuais, mas muita discussdo sobre sua mal resolvida
identidade e controvertida constituicdo como area de conhecimento”.

Na literatura, o conceito de Gestédo da Informacao pode vir a se “mesclar’ com
0 conceito de Gestdao do Conhecimento, pois, segundo Costa, Krucken e Abreu
(2000, p. 39): “...] a dificuldade em se estabelecer um divisor entre gestdo do
conhecimento e gestdo da informacédo, em parte, pode ser atribuida a esta falta de
distanciamento e a inexisténcia de experiéncias consolidadas”. Segundo Barbosa
(2008), a origem da gestdo da informacédo se da com a documentacdo, sendo mais
consolidada como disciplina que a gestdo do conhecimento. Segundo tal
entendimento, os interesses das comunidades académica e gerencial a partir da
década de 80.

Barbosa (2008, p. 9) afirma que “[...] a producéo intelectual relativa a gestao
da informacdo e do conhecimento constitui o esforco de diversos campos. Dentre
eles, destacam-se a administracdo, a computacdo e a ciéncia da computacao".
Concordando com Barbosa (2008), autores como Souza, Dias e Nassif (2011)
argumentam que a gestdo da informacdo e do conhecimento parte da contribuicéo
de areas e campos do conhecimento, como a Administracdo, a Ciéncia da
Computacdo, a Ciéncia da Informacéo e da Engenharia de Producéao.

Segundo Souza, Dias e Nassif (2011, p. 60), “[...] a gestdao da informacéo,
especificamente, envolve o0s estudos e as praticas gerenciais gque permitem a
construcéo, a disseminacao e o uso da informacgao”. Para Duarte (2011, p. 162), a
Gestdo da Informagao pode ser entendida “[...] como o estudo dos processos
informacionais, do modo como a informacédo pode ser organizada, armazenada,
recuperada e utilizada para a tomada de decisbes e para a construcdo do

conhecimento".
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Diante do exposto, pode-se inferir que entre os autores hi certo consenso no
que diz respeito aos conceitos de Biblioteconomia e Documentagéo. Sendo que a
primeira se relaciona a instituicdo biblioteca, seus processos e servigos, ndo sendo
englobada como campo cientifico; e a segunda esta ligada ao processo voltado ao
aspecto especializado tocante ao documento. Conforme os autores supracitados, a
Ciéncia da Informacéo tem sua preocupacao voltada aos processos da informacao
em sistemas de informacgdo, dentre os quais o de coleta, armazenamento,
organizacao, recuperacao, disseminagdo e acesso. Ja para a Gestédo da Informacao,
h& certo consenso sobre seu olhar voltado ao aspecto da organiza¢édo da informacao
a partir de caracteristicas gerenciais.

Considerando as diversas especificidades das areas citadas acima, é
indispensavel pensar que mesmo com terminologias diferentes, a formacdo de
futuros profissionais que lidam com a informacéo deve ser operacionalizada, em
termos educacionais, com vistas a atender demandas e exigéncias de comunidades
usuarias.

Uma das possiveis maneiras de inserir a tematica no contexto das bibliotecas
nao seria configurando os dados produzidos pelas bibliotecas como Big Data, mas
com a utilizacdo de métodos desenvolvidos para esse grande volume de dados
(GUERREIRO, 2018). Relativamente exclusivamente a tematica Big Data
direcionada aos bibliotecarios, Bieraugel (2013, traducédo nossa) assevera que:

[...] devido a sua prevaléncia e potenciais impactos, 0s
bibliotecéarios precisam conhecer os fundamentos do big data e
como isso afeta a pesquisa académica. Os bibliotecarios de
negocios precisam saber como as empresas utilizam o big
data, como essa mineracdo de dados oferece uma vantagem
competitiva e como 0s alunos podem precisar lidar com
grandes conjuntos de dados no futuro emprego. Os
bibliotecéarios cientificos precisam saber como os big data
diferem de outros dados cientificos e o impacto do software e
hardware emergentes usados em sua analise. Os
bibliotecarios de Humanidades e Ciéncias Sociais devem
saber que o big data esta se tornando mais comum em suas
disciplinas e ndo esta mais restrito a linguistica de corpus. Os
bibliotecarios em todas as disciplinas, para facilitar o processo
de pesquisa, precisardo estar cientes de como o big data é
usado e onde ele pode ser encontrado.

7

Perante o exposto é imprescindivel o ensino de conteddos atuais e

emergentes, um exemplo disso é o ensino da teméatica Big Data.
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3.2 Conceitos de dado e de Big Data

3.2.1 Dado

Para melhor compreender os diversos conceitos de Big Data que seréo
expostos a seguir, € preciso abordar algumas das definicdes sobre o que consiste no
termo dado.

Santos e Sant'anna (2002, p. 3) caracterizam o termo dado como “[...] um
elemento bésico, formado por signo ou conjunto finito de signos que ndo contém,
intrinsecamente, um componente seméantico, mas somente elementos sintaticos”. Ja
para Setzer (1999, p. 1) dado é “[...] uma sequéncia de simbolos quantificados ou
quantificaveis”. Para Miranda (1999, p. 286) “[...] dado é o conjunto de registros
gualitativos ou quantitativos conhecidos que organizado, agrupado, categorizado e
padronizado adequadamente transforma-se em informag¢ao”. Davenport e Prusak
(2003, p. 2) afirmam que “[...] dados sdo um conjunto de fatos distintos e objetivos,
relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados séo utilitariamente descritos
como registros estruturados de transagoes”.

Observando os autores supracitados, pode-se inferir que um dado por si sé
nao se constitui como informagédo, sendo um ‘objeto’ quantificavel e estruturado.
Pensando dessa forma, como se pode descrever o que € Big Data? Quais suas

caracteristicas? Como vem sendo descrito?

3.2.2 Big Data

Esta subsecdo objetiva responder aos questionamentos levantados no
paragrafo da subsecdo anterior, apresentar 0os conceitos referentes ao que vém a
ser Big Data, suas principais caracteristicas e como vem sendo descrito na literatura
académica e ndo académica.

Conforme explicitado por Zuppo, Costa e Fernandes (2013) ainda ndo ha
consenso na literatura sobre o que vem a ser o Big Data, porém este € comumente

definido pela enumeracédo das caracteristicas.
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Levando em conta os conceitos acerca do Big Data como fendmeno que
serdo citados a seguir, se faz necessario conceituar brevemente o que vem a ser a
fenomenologia. Considerando a origem da palavra fendmeno “[...] palavra grega
fainomenon — deriva do verbo fainestai — e significa 0 que se mostra, 0 que se
manifesta, o que aparece” (BICUDO, 1994, p. 17). Para Dartigues (1992, p. 1)
“segundo a etimologia, a fenomenologia € o estudo ou a ciéncia do fenébmeno”. Ja
Bicudo (1994) caracteriza a fenomenologia como um modo rigoroso de pensar a
realidade. Para Lima (2014, p. 11) “[...] a fenomenologia pretende ser ‘ciéncia das
esséncias’ e ndo de dados de fato”, e ainda como sendo “[...] um amplo movimento
cientifico e espiritual, extraordinariamente variado e ramificado, ainda hoje vivo [...]”
(LIMA, 2014, p. 10).

Sabendo que a pesquisa acerca da quantidade excessiva de dados nédo
comecou a ser desenvolvida apenas nos anos 2000, mas tornou-se mais possivel
gracas as novas técnicas e procedimentos, e também a explosédo na geracdo dos
dados. (LUVIZAN; MEIRELLES; DINIZ, 2014). Exploséo esta que, segundo Nesello
e Fachinelli (2014) que teve por consequéncia o Big Data, caracterizando-o assim
como um fenbmeno. E ainda, este fendmeno € viabilizado aumento do poder de
processamento, exposto pela lei de Moore®.

Para Luvizan, Meirelles e Diniz (2014, p. 4) a respeito do termo Big Data “[...]
nao indica um fendmeno composto por elementos totalmente novos, mas um
conjunto de questdes, novas e classicas, que combinadas em novo cenario
tecnoldgico, social e econémico, deram origem a um novo paradigma”.

Martinez-Martinez e Lara-Navarra (2014, p. 576, traducdo nossa) defendem
que “este fenbmeno nao € apenas caracterizado pela magnitude ou tamanho do
conjunto de dados disponivel, mas também tem outros atributos”.

Arcila-Calderén, Barbosa-Caro e Cabezuelo-Lorenzo (2016, p. 624, traducao
nossa) afirmam que “[...] o conceito de big data refere-se fundamentalmente a
volumes massivos e complexos de informacdo, tanto estruturados como néo

estruturados, coletados durante um certo periodo de tempo e que requerem métodos

6 Gordon E. Moore previu, por meio de seus estudos sobre hardware, que a quantidades de
transistores por chip dobraria a cada ano sem sofrer alteracdo nos precos. Com a comprovacao da
previséo feita, foi denominado o seu estudo de Lei de Moore.

Site: http://producao.virtual.ufpb.br/books/edusantana/old-ara/livro/livro.chunked/ch01s07.html.
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computacionais para extrair conhecimento". Ainda segundo Zuppo, Costa e
Fernandes (2013, p. 8):
[...] convencionou chamar de big data todo esse conjunto de dados
digitais e a expectativa que existe em torno dele justifica-se pela
suposicao de que essa grande quantidade de dados possa nos trazer

informacdes inéditas e relevantes sobre fenémenos ainda pouco
explicados.

Para Tole (2013, p. 31, tradugdo nossa) “a expressédo “Big Data” também
reside no modo como as informagdes sdo tratadas. Para o processamento de
grandes quantidades de dados que sdo extremamente complexos e variados, é
necessario haver um conjunto de ferramentas que possam havegar por ele e
classifica-lo". Seguindo a linha de pensamento de Tole (2013), Volpato, Rufino e
Dias (2014, p. 2) afirma “Big Data, [...], se trata de um conjunto de tecnologias que
sédo capazes de analisar e processar grandes quantidades de dados de diferentes
fontes, usando ferramentas e recursos que sejam capazes de fazer isso em alta
velocidade”.

Para Marr (2015, traducédo nossa) Big Data pode ser conceituado a partir de
cinco V’s: “Volume refere-se a grande quantidade de dados gerados a cada
segundo.”; “Velocidade refere-se a velocidade com que novos dados sdo gerados e
a velocidade com que os dados se movimentam.”; “Variedade refere-se aos
diferentes tipos de dados que podemos usar agora.”; “A veracidade se refere a
confusdo ou confiabilidade dos dados.”; “Valor refere-se a nossa capacidade de
transformar nossos dados em valor". Seguindo a mesma linha de Marr (2015),
Mazzega (2016, p. 15) diz:

O Big Data pode assim ser caracterizado a partir de importantes
modificagbes no mundo da informacado, tais como o aumento no
volume de dados disponiveis, na velocidade em que 0s mesmos Sao
recuperados e processados e na sua variedade a contribuicdo dos

dados para a geracao de valor e por fim a velocidade dos dados,
caracterizando assim os cinco V’s que representam o Big Data [...].

Zuppo, Costa e Fernandes (2013, p. 20) conceitua Big Data em trés
abordagens distintas: (A) Big Data como base de dados: “[...] big data os grandes
conjuntos de dados complexos que desafiavam os limites tradicionais de captura,

analise e armazenagem."; E ainda “o risco de referir-se a big data como um grande
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banco de dados € confundi-lo com outros bancos de dados digitais de grande porte
como data warehouse’ por exemplo.”; (B) Big Data como disciplina: “[...] o termo big
data corresponde ao campo empirico de estudo de uma ciéncia”; (2013, p. 23); (C)
Big Data como instrumento: “[...] big data como uma metodologia, tecnologia ou
ferramenta capaz de extrair valor de uma grande quantidade de dados digitais.”
(2013, p. 24).

Corroborando com tal definicdo, Costa (2016, p. 49) caracteriza Big Data
como conjunto de dados, disciplina e acrescenta Big Data como tecnologia: “[...]
equivale a expressao analitica de dados digitais que pode ser definida como o0 uso
da tecnologia para a compreensao, comunicacgéo e utilizacao inteligente dos dados
digitais".

Diante dos conceitos supracitados, pode-se inferir que o Big Data ainda néo
possui uma definicdo Unica, podendo ser descrito como fendmeno, tanto por suas
caracteristicas, quanto por sua maneira de ser utilizado.

Pensando no termo Big Data, escrito na lingua inglesa, é indispensavel refletir
sobre possiveis termos correlatos, mesmo considerando que na literatura
pesquisada o termo em inglés seja o0 mais comum e utilizado. Alguns autores de
lingua espanhola utilizam como correlato os termos dados macicos® (CERRILLO-
MARTINEZ, 2018; GONZALO, 2013, TRADUCAO NOSSA), e grandes volumes de
dados® (CERRILLO-MARTINEZ, 2018). Outra possivel correlagdo é demonstrada
por Rodrigues, Nobrega e Dias (2017) que utilizam mega dados, para se referir ao
termo Big Data na lingua portuguesa. Observando os termos citados, pode-se inferir
gue estes se referem aos conceitos ligados as caracteristicas do Big Data, uma vez
gue consideram o volume.

Ante o0 exposto, pensando nos diversos usos e possibilidades existentes do
Big Data, considerando seu recente desenvolvimento, a importancia de profissionais
gue tenham formacdo adequada para lidar com essa quantidade de dados, de

maneira a torna-los uma informacao significativa, torna-se imprescindivel.

” Traduc&o: armazém de dados. Uma infraestrutura que objetiva a autonomia dos utilizadores para a
exploragdo e analise de dados (CALDEIRA; ROBALLO, 2012).

8 Na lingua vernacula: datos masivos.

9 Na lingua espanhola: grandes volimenes de datos
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Por desenvolver as habilidades necessarias ligadas a informacdo, os
profissionais de Biblioteconomia, Documentacgéo, Ciéncia da Informacédo e Gestédo
da Informacdo deveriam ser os mais capacitados para a ocupacdo desses cargos.
Pensando dessa forma, surgiu a necessidade de responder questionamentos como:
como as areas estdo tratando tal tematica? Quais os autores estdo sendo utilizado
para tratar da tematica Big Data? que foram respondidas por meio de um
mapeamento realizado por meio do PIBIC.

3.3 Conceito de Big Data no campo da Ciéncia da Informacéao

Relativo a abordagem da tematica Big Data no campo da Ciéncia da
Informacéo, Vianna, Dutra e Frazzon (2016) argumentam que a literatura ainda se
encontra em fase inicial tocante a esse assunto, sendo um desafio a ser investigado,
sobretudo quando as pesquisas sao utilizadas como fonte para subsidiar a ainda
mais quando ligados aos recursos tomada de decisdes, da ciéncia da informacéo e
da gestao da informacado. Os autores ainda associam o tema resumem o Big Data ao
conceito de explosdo descontrolada de dados e a urgéncia de transforma-los em
informacéo.

Mayer-Schoénberger e Cukier (2013) definem Big Data como a incapacidade
de lidar com trabalhos em grande escala, que ndo podem ser divididos em escala
menor, de forma que estes quando extraidos podem gerar valor e ideias novas para
a sociedade. E ainda, “a era do big data desafia a maneira como vivemos e
interagimos com o mundo” (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013, p. 4).

Corroborando com esse pensamento, Rodrigues, Noébrega e Dias (2017, p.
63) dizem que “o fendbmeno do Big Data evidencia um ambiente em mutagdo em
termos culturais, sociais, politicos e econdmicos e, sobretudo, na Ciéncia da
Informacdo como uma preocupacédo central com a gestdo de dados". Corroborando
em parte com as ideias dos autores anteriormente citados, para Boyd e Crawford
(2012) o Big Data é definido como um fenémeno cultural, tecnolégico e académico
baseado na interacéo de trés fatores: tecnologia, analise e mitologia.

O fator tecnologia se faz por meio da melhora na precisdo de algoritmos e no

poder de computacdo para o processamento dos grandes conjuntos de dados; Para
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o fator andlise, a identificacdo de padrées que atenda as necessidades; E para o
fator mitologia, a crenca de que esses grandes conjuntos de dados irdo possibilitar o
desenvolvimento de inteligéncia avangcada, de maneira confiavel e objetiva (BOYD;
CRAWFORD, 2012, traducao nossa).

Enquanto os outros autores supracitados tratam da temética como fenédmeno,
Dumbill descreve o Big Data como sendo “[...] um dado que excede a capacidade de
processamento dos sistemas de banco de dados convencionais” (DUMBILL, 2012,
traducdo nossa). Em contrapartida Zikopoulos et al. (2011, traducdo nossa) trata o
Big Data como um termo tendo sua aplicacdo a informacdes que ndo podem ser
processados e analisados por meio de métodos classicos.

Considerando as caracteristicas do Big Data, com base nos ‘3 Vs’, volume
dos conjuntos de dados, velocidade em que sdo adquiridos e variedade de formatos
(LANEY, 2001; MCAFFE; BRYNJOLFSSON, 2012). Ainda conceituando por
caracteristicas, Taurion (2013, p. 31) descreve por meio dos ‘5 Vs’, sendo o Big Data
a soma de volume, variedade, velocidade e veracidade gerando valor. E vai além:

Big Data ndo € apenas um produto de software ou hardware, mas um
conjunto de tecnologias, processos e praticas que permitem as
empresas analisarem dados a que antes néo tinham acesso e tomar

decisbes ou mesmo gerenciar atividades de forma muita mais
eficiente. (TAURION, 2013, p. 32).

Concordando com Taurion (2013), Davenport (2014) descreve o Big Data
como “[...] muito volumoso para um unico servidor, muito desestruturado para
bancos de dados relacionais e muito rapido para caber em data warehouses”; E
ainda, ”[...] exige novas abordagens para o gerenciamento e tomada de decisdes
gue sdo baseadas em evidéncias, rapidas e dao suporte a decisbes continuas.”
(DAVENPORT, 2014, p. 2, traducdo nossa).

Concordando com Davenport (2014), Gartner (2019, traducdo nossa)w
conceitua:

O Big Data € um grande volume de informagdes, alta velocidade e/ou

ativos de informacbes de alta variedade que exigem formas
inovadoras e econdmicas de processamento de informacdes que

10 site: https://www.gartner.com/it-glossary/big-data/.
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permitem uma melhor percepcao, tomada de decisGes e automacédo
de processos.

Observando a temética no que tange a area Ciéncia da Informacéo, pode-se
inferir a partir dos autores citados, que ndo ha divergéncias explicitas, acerca dos
conceitos referentes ao que € Big Data, na literatura especifica do campo Ciéncia da
Informacédo e na literatura académica e nao académica geral, citadas na subsecéo
3.2.2, tendo em comum o conceito de Big Data como fendbmeno, conceituando-o
também por suas caracteristicas ou modo de utilizac&o.

A partir desta premissa, considerando os diversos conceitos apresentados,
passaremos para a descricdo geral da pesquisa, compreendendo os métodos
utilizados para responder aos objetivos deste trabalho. Pensando na importancia da
tematica para a area, e no cenario promissor para a atuacado dos profissionais da

informacao.
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4. APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo é destinada a contextualizar, analisar e interpretar os dados

obtidos a partir da pesquisa realizada, conforme explicitado na subsecao anterior.

4.1 Terminologias dos cursos de graduacéo identificadas

Formam o universo da pesquisa 37 cursos de graduacéo em Biblioteconomia,
Documentacao, Ciéncia da Informacdo e Gestdo da Informacdo, ministrados no
Brasil. Constituem como corpus da pesquisa 1246 ementas de disciplinas
obrigatdrias obtidas em 37 IES.

Os cursos de graduagcdo foram agrupados por terminologias, como
demonstrado abaixo no Quadro 2, para facilitar a identificacdo da tematica nas
ementas das disciplinas ministradas regularmente e as analises comparativas. As
IES que possuem cursos com denominacdes diferentes foram contabilizadas

seguindo a terminologia de cada um.

Quadro 2 - Quantidade total de cursos de graduacdo levantados, segundo as

terminologias

Quantidade | Cursos ativos Cursos ativos
com ementa
. . total com ementa ~ Em
Terminologias . ) . néo o
disponivel no | participante articipante da extingdo
site do e-MEC | da pesquisa P P .
pesquisa
Biblioteconomia 49 26 19 4
Biblioteconomia e Ciéncia da
~ 2 2 0 0
Informacéo
Blblloteconorzua e 3 3 0 0
Documentacéo
Biblioteconomia e Gestao de
. ~ 1 1 0 0
Unidades de Informacao
Ciéncia da Informagéao 3 1 1 1
Gestéo da Informacéo 5 4 1 0
Total 63 37 21 5

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observando o quadro 2, foram obtidos o total de 63 cursos de graduagéo.
Segundo no site do e-MEC, tais cursos se apresentam com as seguintes
denominagbes: Biblioteconomia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
Biblioteconomia e Documentacdo, Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de
Informacéo, Ciéncia da Informacao e Gestéo da Informacao.

Dentre os 63 cursos de graduacdo encontrados, apenas 1 refere o grau de
licenciatura em Biblioteconomia; por conta dessa baixa incidéncia optou-se por néo o
incorporar este curso de licenciatura ao universo desta pesquisa. Verificaram-se o0s
cursos de graduacgdo existentes no Brasil, podendo apresentar o status “ativo” ou
‘extinto”. A partir do total encontrado, obteve-se apenas 37 cursos de graduacao
com status “ativos”, formando o corpus da pesquisa, 5 cursos de graduacédo se
encontram com o status “em extingado” no site do e-MEC e 21 cursos com status
“ativos” ndo participantes da pesquisa.

Entre os motivos encontrados para a ndo participacdo dos cursos de
graduacdo “ativos” na pesquisa, pode-se citar a falta de sites oficiais para a
realizacdo das buscas por fontes que disponibilizassem as ementas das disciplinas
ministradas de forma regular, e a indisponibilidade de e-mail oficial para solicitacédo
de tais documentos. Relacionadas as solicitacdes realizadas via e-mail, foram
realizadas 6 solicitacGes, obtendo 5 respostas.

A partir da observacéo pode-se verificar também a predominancia do uso do
termo Biblioteconomia com 26 cursos de graduacdo, seguido de 4 cursos de
graduacédo em Gestéo da Informacéo, 3 cursos de graduacdo em Biblioteconomia e
documentacéo, 2 cursos de graduacao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao
e 1 curso de graduacdo em Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacéo, e
1 curso em Ciéncia da Informacdo, respectivamente. Partindo das analises
realizadas em relacdo a quantidade de cursos de graduacdo levantados e suas

terminologias, passaremos ao tipo de IES.
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4.2 Tipos de IES

Quanto ao carater das IES levantadas que ofertam os cursos de graduacao,
como pode ser observado no Quadro 3, foram encontrados 4 tipos de IES:
comunitéria, estadual, federal e privada. Algumas IES ndo foram encontradas para

ser caracterizadas.

Quadro 3 - Tipos de IES pelo total de cursos de graduacao levantados no site do e-
MEC

Tipos de IES Quantidade de IES que ofertam os cursos
Comunitaria 1
Estadual 6
Federal 32
Privada 18
Nao encontrado 5
Total 62

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se que as IES de carater federal sobressaem em relacdo as demais,
com 32 IES ofertando de acordo com os termos supracitadas, seguida de 18 IES
privadas, 6 IES estaduais, 5 ndo encontradas e 1 comunitaria. Referente as IES néo
encontradas foram realizadas buscas pelos sites oficiais das respectivas instituicoes
a fim de caracteriza-las, porém néo foi obtido sucesso. Ressalta-se a ligagdo com a
guantidade de cursos com o status ‘Em extingao’.

Quanto aos cursos de graduacéo participantes da pesquisa, pode-se observar
abaixo no Quadro 4, os tipos de IES divididos pelos termos encontrados que
nomeiam os cursos de graduacdo. Pode-se observar a predominancia das IES
federais com 27 cursos de graduacdo, seguidos de 6 cursos de graduacéo
estaduais, 2 cursos de graduacdo de IES privadas, 1 IES comunitaria e 1 néo

encontrada.
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Quadro 4 - Tipos de IES pela terminologia dos cursos de graduagédo dos participantes

da pesquisa
. . L . N&o
Terminologias Comunitaria | Estadual Federal Privada
encontrada

Biblioteconomia 1 5 17 2 1
Biblioteconomia e Ciéncia i 1 1 i i
da Informacéo
Biblioteconomia e i ) 3 ) )
Documentacéo
Biblioteconomia e Gestao
de Unidades de - - 1 - -
Informacéao
Ciéncia da Informacao - - 1 - -
Gestao da Informacao - - 4 - -

Total 1 6 27 2 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Deve-se observar também a relacdo dos tipos das IES quanto aos termos
encontrados nos cursos de graduacdo. Como se pode observar a termo
Biblioteconomia e o tipo de IES federal mostram o maior resultado sobre as demais,
seguido do termo Biblioteconomia e tipo de IES estaduais, termo Gestdo da
Informacdo e tipo de IES federal. Portanto, pode-se observar a preponderancia
numeérica das IES federais em relacdo aos demais tipos de IES. Diante do exposto,

passaremos a modalidade de ensino.

4.3 Modalidades de ensino

Quanto a modalidade de ensino, considerando o total de cursos de graduacao
levantados, obteve-se 52 cursos de graduacdo ministrados presencialmente e 10
cursos na modalidade ensino a distancia.

Observando apenas o0s cursos de graduacdo participantes da pesquisa,
distribuidos pelas correlacdes terminologicas, como pode ser observado no Quadro

5, h& predominancia da modalidade presencial em comparacdo com 0 ensino a
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distancia, com 33 cursos de graduacgao presenciais em comparacao com 4 de ensino

a distancia.

Quadro 5 - Modalidade de ensino dos cursos de graduacéo participantes da pesquisa
segundo sua terminologia

Quantidade de
. : cursos . Al
Terminologias . Presencial Ensino a distancia
participantes da
pesquisa
Biblioteconomia 26 22 4
Biblioteconomia e Ciéncia da 5 5 0
Informacéo
Biblioteconomia e Documentacéo 3 3 0
Biblioteconomia e Gestao de
: ~ 1 1 0
Unidades de Informacéo
Ciéncia da Informacao 1 1 0
Gestao da Informacao 4 4 0
Total 37 33 4

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo aos termos que nomeiam os cursos de graduacédo, como se pode
verificar no Quadro 5, ainda ha predominancia numérica dos cursos de graduacéo
sob a denominacdo Biblioteconomia e na modalidade presencial com 22 cursos,
seguidos de 4 cursos de graduacdo sob o termo Gestdo da Informacdo na
modalidade presencial, e 4 cursos de graduacdo sob o termo Biblioteconomia na
modalidade ensino a distancia. Apos a observacao das modalidades de ensino e sua
relacdo com as terminologias, na proxima secdo sera realizada a analise das

ementas levantadas nos cursos de graduacao supracitados.

4.4 Comparativo entre regides brasileiras

O Quadro 6 apresenta a divisdo dos cursos de graduacdo participantes da

pesquisa por estados e regides brasileiras. A regido Sudeste possui maior
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guantidade de cursos de graduacgéo participantes da pesquisa, seguido da regiao
Nordeste com 10 cursos de graduacdo participantes, regido Sul com 9 cursos de
graduacédo participantes, regido Centro-Oeste com 4 cursos de graduacgao
participantes e regido Norte com apenas 2 cursos de graduacgdo participantes da

pesquisa.

Quadro 6 - Quantidade de cursos de graduacgéo participantes da pesquisa por Estados

brasileiros e regides

Quantidade de
. Cursos de .
Regibes Estados graduacéo por Total por Regido

Estado

Goias 2

Mato Grosso

Centro-Oeste
Mato Grosso do Sul

Distrito Federal

Espirito Santo

Minas Gerais

Sudeste 12

Rio de Janeiro

Sao Paulo.

Parana

Sul Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Acre

Amapa

Amazonas

Norte Para

Rondo6nia

Roraima

Tocantins

Alagoas

Nordeste 10

Pl |O]lO|FRP|[P|JO|J|O|lOC]JlW[IAdIN O|lW|lW|O|N]|]O|O

Bahia
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Ceara

Maranhao

Paraiba

Piaui

Pernambuco

Rio Grande do Norte

N|IF, [N OIFR|O|IDN

Sergipe

Total 37

Fonte: Elaborado pela autora.

4.5 Ementas analisadas segundo a terminologia
Relacionado a quantidade de ementas das disciplinas ministradas
regularmente, foram analisadas, no total, 1246 ementas, obtidas em 37 cursos de

graduacéo, conforme pode ser observado abaixo no quadro 7:

Quadro 7 - Numero de ementas de disciplinas regularmente ministradas dos cursos

de graduacdo analisadas por terminologia dos cursos

Terminologias Quantidade de Ementas
Biblioteconomia 842
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao 64
Biblioteconomia e Documentacao 91
Biblioteconomia e Gestdo de Unidades 51
de Informacao
Ciéncia da Informacéao 33
Gestao da Informacéao 165

Total 1246

Fonte: Elaborado pela autora.



46

A baixa presenca de ementas, de disciplinas ministradas de forma regular,
dos cursos de graduagdo da terminologia Ciéncia da Informag¢do, mostrada no
guadro 7, pode ser explicado pela participacdo de apenas 1 curso de graduacdo da
terminologia na pesquisa. Por outro lado, a alta presenca das ementas dos cursos
de graduacdo da terminologia Biblioteconomia € explicada pela quantidade de
cursos sob esta designacéao.

A partir do levantamento das ementas das disciplinas regularmente
ministradas realizou-se a identificacdo o termo Big Data. Observando as correlagdes
citadas na subsecdo 3.2.2 do termo, foram consideradas como palavras-chave
utilizadas para realizacdo desta pesquisa, além do termo supracitado: mega dados,
grande volume de dados e dados maci¢cos. Como resultado pode-se verificar que
nao foi identificada, em nenhuma das ementas levantadas, das disciplinas
ministradas regularmente, a teméatica Big Data ou dos termos correlatos.

Ante o exposto, pode-se inferir que ainda ndo ha uma “visdo” relativamente
clara por parte dos cursos de graduacéo e das IES, ao menos formalizado nos PPC
dos cursos de Biblioteconomia, Documentacao, Ciéncia da Informacéo e Gestao da
Informacdo, acerca das possibilidades existentes para o0s profissionais da
informacdo no concernente a formacao profissional para atender as demandas no
contexto do Big Data.

Com isso, pode-se inferir que aspectos tematicos para a formacdo dos
profissionais da informacdo para lidar com o Big Data ainda ndo se fazem
evidenciados nas ementas das disciplinas ministradas regulamente dos cursos de
graduacdo analisados. Ainda que o tema Big Data ndo esteja contemplado nas
ementas, ndo significa que o assunto ndo esta sendo abordada, uma vez que o0s
planos de ensino e programas das disciplinas, desenvolvidos por cada professor,
podem ser mais “flexiveis”, em termos de modificacbes e atualizacbes, em
comparagdo com as ementas, uma vez que esta Ultima se altera apenas conforme o
PPC.

Compreendendo a interdisciplinaridade e os potenciais usos do Big Data,
observando o campo da Ciéncia da Informacédo, apesar de ndo possuir consenso na

literatura acerca da tematica, conforme explicitado na secédo 3.2.2, Ribeiro (2014, p.
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102) diz que esta “[...] nasceu e foi gestada com o objetivo maior de apresentar
solugéo para problemas ligados ao uso de dados e informagao e como tal, tem um
importante papel nos estudos que envolvem o tema Big Data”.

Considerando a definicdo de Ribeiro (2014) sobre Ciéncia da Informacao
supracitada, Rodrigues, NObrega e Dias (2017) citam um novo perfil profissional, o
cientista de dados, que surge neste contexto da gestdo de dados inserido no que
caracterizam como “era do Big Data”. Para Gittlen (2012, tradug&o nossa) “[...] o que
diferencia os cientistas de dados de outros profissionais de dados, incluindo
analistas de dados, é sua capacidade de criar l6gica por tras dos dados [...]". E ainda
segundo Rodrigues, Nobrega e Dias (2017, p. 63), “[...] os cientistas de dados,
munidos com suas habilidades, podem tornar-se pecas centrais para a gestao do
conhecimento, partilha, e competitividade na “exaustdo de dados”.

Perante o exposto, pode-se verificar que o campo da Cl tem um novo cenario
a ser explorado tocante ao Big Data, sendo este um desafio que impulsiona a CI
para pensar do ponto de vista metodoldgico e tedrico sobre os desdobramentos do
fendmeno na gestdo de dados e na construcdo do perfil do profissional cientista de
dados (RODRIGUES; NOBREGA,; DIAS, 2017, p. 76).
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5. CONCLUSOES

Quando se iniciou este trabalho de pesquisa, procurou-se atender ao
guestionamento relativo a formacgéo dos profissionais da informacgéo, considerando
0S nNovos cenarios emergentes das mudancas tecnolégicas. Em um destes cenarios
ligados ao contexto informacional, surge o fenbmeno Big Data. Apesar de nao
possuir um unico entendimento, tanto na literatura académica como na literatura em
geral, alguns autores conceituam Big Data tanto como um fenémeno, surgido a partir
da “exploséo informacional” dos anos 2000, como por meio de suas caracteristicas
tecnologicas (LUVIZAN; MEIRELLES; DINIZ, 2014; ZUPPO; COSTA; FERNANDES,
2013; MARR, 2015).

Ante 0 exposto, a pesquisa teve como objetivo geral identificar nas ementas
das disciplinas regularmente ministradas nos cursos de graduacdo brasileiros em
Biblioteconomia, Documentacao, Ciéncia da Informacado e Gestao da Informacéo, a
tematica Big Data.

Nessa direcdo, buscou-se, especificamente, conceituar 0s termos
Biblioteconomia, Documentacdo, Ciéncia da Informacdo e Gestdo da Informacéo.
Como explicitado na secéo 3.1.1, embora ndo haja consenso conceitual, & possivel
observar certo “reducionismo” terminolégico ao se realizar associacdes diretas entre
o0 nome da disciplina e alguns objetos de interesse. Relativamente a Biblioteconomia
h& uma associacéo direta com o livro e 0 espaco institucional biblioteca. Tocante a
Documentacao se verificou, por sua vez, a ligacdo ao documento e 0S processos
realizados em centros de documentacdo. Em relagdo ao termo Ciéncia da
informacéo, a preocupacdo se volta, dentre outros aspectos, a informacédo e aos
processos relacionados em sistemas e redes informacionais. Ja a Gestdo da
informacdo tem sua atencdo voltada a organizacdo da informacdo e as
caracteristicas gerenciais.

Relativamente a conceituacdo do que é Big Data, exposto na secéo 3.2.2, foi
observado que alguns autores o caracterizam como um fendmeno, outros enfatizam
suas caracteristicas como volume, variedade e velocidade, e ainda outros dao
destaque a maneira como os dados sao utilizados neste contexto. Os conceitos para

o campo da CIl ndo se diferem dos conceitos encontrados na literatura em geral. A
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partir da exposicdo dos conceitos, foi realizado o levantamento dos cursos de
graduacao em Biblioteconomia, Documentagéo, Ciéncia da Informagéo e Gestédo da
Informacéo e suas respectivas ementas.

A pesquisa partiu do questionamento principal: ha nas ementas das
disciplinas ministradas regularmente dos cursos de graduacdo brasileiros em
Biblioteconomia, Documentacao, Ciéncia da Informacao e Gestao da Informacéao, a
presenca tematica Big Data? A investigacdo foi motivada, inicialmente, pelo
interesse pessoal iniciado no mapeamento realizado no PIBIC, relativo ao assunto, e
a tentativa de compreensao acerca das possibilidades de formacao para a atuagéo
dos profissionais de informacédo. Por meio de pesquisa documental, de métodos
guantitativo-qualitativos, o levantamento buscou responder ao questionamento deste
trabalho. Obteve-se como resultado da pesquisa, a falta da identificacdo da tematica
Big Data nas ementas das disciplinas ministradas de forma regular analisadas, no
entanto apesar de nao tratarem a tematica nas ementas, ndo se pode desconsiderar
a possibilidade de a tematica estar sendo tratada nos programas e planos de ensino
das disciplinas, sendo este desenvolvido por cada professor, e de certa forma
“‘variavel”.

Entre as dificuldades encontradas para a realizagcdo do levantamento das
ementas das disciplinas dos cursos de graduacdo brasileiros em Biblioteconomia,
Documentacao, Ciéncia da Informacdo e Gestdo da Informacdo pode-se citar a
busca e coleta das ementas, considerando a falta de sites oficiais de algumas IES ou
impossibilidade de contato via e-mail.

Entre as possiveis recomendacdes, considerando o levantamento realizado,
faz-se necessario ampliar o universo da pesquisa para, por exemplo, a andlise de
ementas de cursos de graduacdo de outros paises para a realizacdo de estudos
comparativos. Ainda no caso brasileiro é possivel fazer, por exemplo, uma
amostragem considerando os professores que lecionam disciplinas direcionadas
e/ou tangentes a aos novos fenémenos tecnoldgicos de modo a saber se — embora o
termo Big Data, e equivalentes, ndo esteja explicito nas ementas —, a tematica esta
sendo abordada na disciplina e como esta sendo abordada.

A luz da falta da identificacdo da temética Big Data nas ementas das

disciplinas ministradas regularmente nos cursos de graduacdo analisados,
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recomenda-se que “[...] as escolas e departamentos adotarem novas estratégias e
Nnovos posicionamentos em seus programas educacionais direcionados para a
formacgao de profissionais de informagédo.” (BARBOSA, 1998, p. 58). Considerando
que, segundo Ribeiro (2014, p.102) “[...] a Ciéncia da Informacdo € o campo de

estudos apropriado para desenvolver novos estudos acerca de dados e informacao”.
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