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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas possuem papel fundamental na Economia, principalmente
devido ao seu potencial de geracao de renda e postos de emprego. Apesar disso, elas enfrentam
muitos desafios, a comecar pela falta de gestdo adequada. A contabilidade é a ferramenta capaz
de fornecer informagdes Uteis e relevantes que auxiliam nas func¢des gerenciais e na tomada de
decisdo. Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo verificar a percep¢do dos gestores
das Micro e Pequenas empresas do Nucleo Bandeirante sobre a importancia da informacao
contabil no processo de tomada de decisdo. Para isso, foi utilizada como metodologia uma
pesquisa de campo, aplicada em uma amostra ndo probabilistica de 32 empresas, € ainda
bibliografica, descritiva, abordando aspectos quantitativos e qualitativos. Os resultados
evidenciaram que as informacdes fornecidas pela contabilidade mais utilizadas para a tomada
de decisdo sdo os relatorios gerenciais, folha de pagamento e DRE, e ainda a maior parte dos
entrevistados consulta o contador para auxiliar a tomada de decisdo. Além disso, acreditam que
o contador tem grande importancia para 0s negdcios e prestam servico de qualidade e entendem

que ele precisa ter conhecimento mais aprofundado nas areas de direito tributério e trabalhista.

Palavras-chaves: Micro e pequenas empresas(MPEs). Informagdo Contabil. Contabilidade gerencial.

Tomada de decisdo.



ABSTRACT

Small and Micro Enterprises play a fundamental role in the economy, mainly due to their
potential for income generation and jobs. On the other, they face many challenges, starting with
the lack of proper management. Accounting is the tool capable of providing useful and relevant
information that assists in managerial functions and decision making. Therefore, the present
work had as objective to verify the perception of the managers of Nucleo Bandeirante’s Small
and Micro enterprises about the importance of accounting information in the decision making
process. For this, a field research was used as a methodology, applied in a non-probabilistic
sample of 32 enterprises, it is still bibliographical, descriptive, addressing gquantitative and
qualitative aspects. The results showed that the information provided by accounting most used
for decision making are the managerial reports, payroll and income statment, and still the
majority of the interviewed consult the accountant to assist decision making. In addition, they
believe that the accountant is of great importance to the business and provides quality service
and understands that he needs to have more in-depth knowledge in the areas of tax and labor

law.

Keywords: Small and micro enterprises (SMEs). Accounting information. Managerial
accounting. Decision making.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Com a Lei Complementar 123/2006, também conhecida como Lei Geral das Micro e
Peguenas empresas, foram estabelecidas as normas gerais relativas ao tratamento diferenciado
e favorecido a elas na esfera dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

As Micro e Pequenas Empresas (MPEs) possuem um papel fundamental na economia,
pois contribuem para o crescimento e desenvolvimento do pais, servindo de colchdo
amortecedor do desemprego (IBGE, 2003). Elas sustentam a geracdo de empregos na economia,
de acordo com dados do SEBRAE (2019a), em janeiro de 2019, gerou 1.375 empregos formais
celetistas no Distrito Federal e 60,7 mil no Brasil, enquanto as Médias e Grandes empresas € a
Administragdo pablica extinguiram mais de 26 mil empregos juntas.

De acordo com dados do SEBRAE (2018a) as MPEs representam, no Brasil, em torno
de 98,5% do total de empresas privadas e sdo responsaveis por 54% do total de empregos
formais existentes, além de corresponder a 27% do PIB. Segundo o IBGE (2003), representam
uma alternativa de emprego formal ou informal para uma enorme parcela da forga de trabalho
excedente (que ndo encontra emprego em empresas maiores e geralmente possuem menor
qualificacdo) e bem como uma alternativa de ocupacdo para quem deseja desenvolver seu

préprio negocio.

1.2 Problema

Qual a percepcéo dos gestores das micro e pequenas empresas do Nucleo Bandeirante

sobre a importancia da informacédo contabil no processo de tomada de decisdo?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral
O objetivo principal da pesquisa € identificar a percep¢do dos gestores das micro e

pequenas empresas do Nucleo Bandeirante sobre a importancia da informagédo contabil no

processo de tomada de deciséo
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1.3.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos, pretende-se caracterizar o perfil dos gestores e o perfil das
empresas entrevistadas, analisar a percep¢do dos gestores sobre a importancia das informacdes

contabeis para a tomada de decisdo e analisar ainda a importancia atribuida a contabilidade.

1.4 Justificativa

Diante disto, para Crepaldi (2019), as MPEs sdo geralmente administradas pelos seus
proprios sécios, que possuem formacdo técnica voltada ao seu negocio, porém ndo tem
formacdo administrativa de gestdo, como administracdo, finangas e economia. Levando assim
muitas empresas a faléncia logo nos primeiros anos de vida.

De acordo com Santos, Dorow e Beuren (2016), as MPES tém como caracteristica a falta
quase completa de instrumentos gerenciais e o processo de tomada de decisdo se baseia na
experiéncia, intuicdo e improvisacdo, enquanto as informacg6es fornecidas pela contabilidade
séo de cunho fiscal e trabalhista.

Segundo Moreira et al.(2013), cabe ao contador mostrar a relevancia da contabilidade
para a gestdo empresarial, estreitando a relagdo e conhecendo melhor a vida dos clientes, visto
que para ludicibus e a Marion (2000) a contabilidade é a ferramenta responsavel por coletar
todos os dados econdmicos, mensurando e registrando esses dados e sintetizando em forma de
relatérios, auxiliando assim na tomada de decisdo. Glautier e Underdown (2001)
complementam informando que a qualidade da informacéo disponivel é crucial para a qualidade
da tomada de decisdo, e um sistema de informacao eficiente e adequado € um pré-requisito para

0 sucesso gerencial.

1.5 Delimitagéo da pesquisa

Este estudo foi realizado no Nucleo Bandeirante, regido administrativa do Distrito
Federal, dada a relevancia econdémica do seu comércio. O enfoque da pesquisa é a analise
através da aplicacdo de questionérios estruturados com as Micro e Pequenas empresas, nas
Avenidas Central, Segunda e Terceira avenidas.

A amostra da pesquisa foi selecionada por conveniéncia, ndo probabilistica, devido a

dificuldade de acesso aos gestores e excluindo da amostra os Microempreendedores individuais
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(MEI), por serem profissionais autbnomos nédo sdo foco desta pesquisa. A coleta de dados foi

realizada entre os meses de abril e maio de 2019.

1.6 Organizacao do trabalho

Esta pesquisa foi estruturada em 5 capitulos, incluindo esta introducdo, sendo eles:

o Referencial tedrico: este capitulo apresenta a discussao teorica, tratando inicialmente
das Microempresas e empresas de pequeno porte, incluindo um tépico sobre o Simples
Nacional; Contabilidade Gerencial e Tomada de decisdo; DemonstracGes contabeis e as
Caracteristicas qualitativas da informacao contabil-financeira util.

e Metodologia: este capitulo apresenta os parametros da pesquisa e subdivide-se nas
secOes: Classificacdo da pesquisa; Perfil da amostra e Coleta e tratamento de dados.

e Analise dos resultados: neste capitulo é apresentada a pesquisa realizada e subdivide-se
nas se¢des: Caracterizacdo dos entrevistados; Caracterizacdo das empresas; Utilizagdo
dos relatérios contabeis para a tomada de decisdo e a importancia atribuida a
contabilidade.

e Consideracdes finais: neste capitulo é apresentada a conclusdo e sugestfes para novas

pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Microempresas e empresas de pequeno porte

A definicdo de Micro e Pequena Empresa (MPE) é feita a partir do seu faturamento, de
acordo com a Lei Complementar N°123 de 14 de dezembro de 2006. E considerada
microempresa a sociedade empresarial que auferir no ano calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 e empresa de pequeno porte a sociedade empresarial que auferir no
ano calendério, receita bruta maior que R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.00,00. O
limite anterior era de R$ 3.600.000,00 alterado pela Lei Complementar 155/2016 de 27 de
outubro de 2016.

Outro critério de classificacdo utilizado, segundo o SEBRAE (2018b), é pelo nimero
de empregados, que tem por base o setor econdmico e a faixa de empregados das empresas,
definindo um limite maximo para microempresa de até 9 pessoas empregadas nos setores de
comercio e servico e até 19 empregados para a inddstria; ja as pequenas empresas sao aquelas
que empregam de 10 a 49 pessoas no caso de comércio e servico, e de 20 a 99 pessoas para a

indUstria, conforme mostra a tabela abaixo:

Tabela 1 — Classificacdo dos estabelecimentos segundo porte

Setores
Porte i _ _
IndUstria Comércio e Servicos
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Pequena empresa de 20 & 99 pessoas ocupadas de 10 & 49 pessoas ocupadas

Fonte: SEBRAE/ DIEESE (2018b), adaptado

As MPEs possuem um papel fundamental na economia, pois sdo responsaveis pela
geracdo de renda e postos de empregos. Conforme SEBRAE (2018b), dos 6.910.393
estabelecimentos registrados no Brasil em 2016, 6.844.362 sdao Micro e pequenas empresas,
representando 99%. Segundo SEBRAE (2019a) em janeiro de 2019 sé no Distrito Federal
foram gerados 1.375 empregos formais celetistas, enquanto no Brasil geraram 60,7 mil; ja as
MGE (Médias e Grandes empresas) extinguiram 25,7 mil empregos e a administracao publica
extinguiu 686 empregos, somando esses saldos foram gerados um total de 34, 3 mil empregos
no pais, sendo assim as MPEs sustentam a geracdo de empregos na economia. Conforme mostra

o gréafico 1:
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Grafico 1 - Saldo liquido de empregos gerados em janeiro/2019

60.750

34.313

-686

Adm. Publica Total

Fonte: SEBRAE (2019a)

De acordo com Santos, Dorow e Beuren (2016), as microempresas e empresas de
pequeno porte (MPEs) tém como caracteristica a falta quase completa de instrumentos
gerenciais e o processo de tomada de decisdo dos gestores se baseia na experiéncia, intuicao e
improvisacdo. Os escritérios de contabilidade deixam de fornecer informacdes que auxiliam na
gestdo da empresa e focam no fornecimento de informag6es de cunho fiscal e trabalhista.

Segundo Rodrigues, Lopes e Carlos (2015), os gestores das Microempresas (MES) em
geral focam completamente a parte operacional, mostrando uma administragdo do negocio
pouco profissional. Os gestores dessas empresas por nao possuirem conhecimento de técnicas

matematicas e planejamento, acabam tomando suas decisdes baseadas somente na intuicéo.

A tomada de decisao ndo pode ser subsidiada por intui¢do, a principal aptiddo peculiar
ao bom administrador é a capacidade de transformar as informagdes em agdes. Os
demonstrativos contabil/financeiros possibilitam gerar projecfes que podem ser de
extrema importancia para o alcance das metas estabelecidas, inserido neles estdo
informagdes sobre a situacdo econdmica, financeira e patrimonial da instituicdo que
servirdo como suporte para as decisdes a curto, médio e longo prazo. (RODRIGUES,
LOPES E CARLOS, 2015p. 7)

Santos e Veiga (2014) corroboram com o exposto, informando que as MPEs enfrentam
muitos desafios, a comecar pelo nimero expressivo de empresas que vao a faléncia anualmente

no Brasil. Os principais motivos séo:

o Falta de uma gestéo adequada e/ou preparo dos gestores;
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o Falta ou dificuldade em obter crédito nas instituicdes financeiras;

° Problemas de ordem fiscal ou tributaria.

Moreira et al. (2013) complementam informando que as MPEs vem apresentando altos
indices de mortalidade, sobretudo nos dois primeiros anos de funcionamento e cabe ao contador
demonstrar a relevancia da contabilidade para a gestdo empresarial, estreitando a relacdo e
conhecendo melhor a vida dos clientes. A gestdo da informacdo pode melhorar os pontos
deficitarios, com base em dados em que muitas vezes ja estdo disponiveis e ndo sao explorados.

Apesar disso, para Bittar, Serio e Vasconcellos (2018), as MPEs apresentam grande
capacidade de inovacdo em seus processos e tecnologias, fazendo com que grande parte das
empresas obtenha sucesso na gestdo das mesmas. O processo inovador dar-se-a de acordo com
0 grau de conhecimento do gestor, associado com as caracteristicas sociais e econémicas da
empresa. A préatica da inovagdo é bem caracteristica de empresas desse porte, realizada através

de processos informais diarios e restritos.

2.1.1 Simples Nacional

O Simples Nacional foi instituido por meio da Lei complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, também conhecida como Lei Geral das Microempresas e Empresas de
pequeno porte. Segundo SEBRAE (2019b), o Simples tem como objetivo “contribuir para o
desenvolvimento e a competitividade das microempresas e empresas de pequeno porte
brasileiras, como estratégia de geracdo de emprego, distribuicdo de renda, inclusdo social,
reducdo da informalidade e fortalecimento da economia”.

De acordo com SEBRAE (2018c), ela foi criada para regulamentar um tratamento favorecido,
simplificado e diferenciado para as MPEs, como dispbe a Constituicdo Federal. Para as micro
e pequenas empresas, ela abrange o recolhimento Unico de arrecadagéo de oito impostos:
Imposto de Renda Pessoa Juridica, Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido, Programa de
Integracdo Social/ Programa de Formac&o do Patrimonio do Servidor Publico, Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social, Imposto Sobre Produtos Industrializados,
Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestacao de Servigos e Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza.

Dentre os principais beneficios advindos do Simples Nacional, de acordo com o
SEBRAE (2019b), estéo:

e Simplificacéo e desburocratizagéo;
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e Facilidade de acesso ao mercado;
e Facilidade para obtencédo de crédito e a justica;

e Estimulo a inovacao e a exportacao.

Araujo et al. (2018) pontuam que devido a grande importancia e nimero de MPEs no
Brasil e ao baixo potencial arrecadatério, o Simples tem o cuidado de ndo onerar em excesso

empresas desse porte, de modo a ndo comprometer a sua sobrevivéncia.

2.2 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade gerencial estd associada ao surgimento do capitalismo industrial, pois
foi na Revolugdo Industrial do século XVIII que a contabilidade se desenvolveu como uma
ferramenta de gestdo. Nessa época foram desenvolvidas as primeiras técnicas relevantes de
custeio como as guias para as decisdes de gestdo. Apesar disso, 0 uso das informacdes contabeis
como ferramenta de gestdo ocorreu de fato no inicio do século XX. A origem da gestdo
moderna, com énfase em informacdes detalhadas para a tomada de decisdes impulsionou o
desenvolvimento da contabilidade gerencial nas primeiras décadas do século XX e expandiu
consideravelmente os limites da contabilidade e com isso ampliou seu foco, desde o registro e
andlise de transacOes financeiras até o uso de informacdes para decisdes que afetariam o futuro.
A contabilidade gerencial contribuiu de maneira significativa para o sucesso com o qual o
capitalismo moderno conseguiu expandir a escala de producdo e elevar os padrbes de vida
(Glautier e Underdown, 2001).

De acordo com Crepaldi (2019), a contabilidade gerencial € um ramo da contabilidade
que tem como objetivo fornecer informacdes Uteis e relevantes aos administradores de empresas
que auxiliem em suas fungdes gerenciais e na tomada de decisdes. Garantindo assim que a
administracdo possa tomar as decisdes estratégicas a longo prazo mais acertadas, e também
mantenham um enfoque permanente nas informacdes sobre o que deve ser realizado no
presente.

Para Garrison, Noreen e Brewer (2013), a Contabilidade financeira trata do
fornecimento de informacgdes que enfatizam as atividades passadas, a objetividade, a
verificabilidade, a precisdo e o desempenho da empresa para 0S USUArios externos, como
acionistas, credores e reguladores. Ja a Contabilidade gerencial trata acerca do fornecimento de

informacdes para 0 usuario interno, ou seja, atende as necessidades dos gerentes dentro da
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organizacgéo, ressaltando as decisdes que afetam o futuro, a relevancia e execugdo das tarefas
dentro do prazo, ajudando assim os gerentes em basicamente trés atividades:

e Planejamento: essa atividade visa estabelecer objetivos e como atingi-los. No
planejamento, o orcamento, um plano detalhado para o futuro, costuma ser uma
ferramenta muito utilizada.

e Controle: essa atividade trata do feedback como forma de assegurar que o que foi
planejado sera devidamente executado e correspondera as expectativas da empresa, e
caso contrario altera-las. Parte desse processo compreende ainda a preparacdo de
relatorios de desempenho, que compara o que foi orcado com o que ocorreu de fato,
como forma de identificar e aprender com o desempenho satisfatério e identificar e
eliminar quando o desempenho n&o for satisfatorio.

e Tomada de decisdes: a capacidade de tomar decisdes € provavelmente a habilidade
gerencial mais basica, que se trata de fazer escolhas adequadas baseadas nos dados

disponiveis.

A informacdo fornecida pela Contabilidade gerencial, segundo Kaplan e Atkinson
(1998), desempenha vérias fungdes importantes nas organizagdes, como auxilio aprimorado
para as tomadas de decisdes, orienta o desenvolvimento das estratégias, avalia as estratégias ja

existentes e concentra os esforcos relacionados a melhoria do desempenho organizacional.

2.3 Tomada de decisao

De acordo com Glautier e Underdown (2001), a tomada de decisdo tem recebido muita
atencdo nos ultimos anos, isso se deve ao fato da gestdo e a tomada de decisdes estarem
intrinsecamente ligadas, pois inevitavelmente ha pouca ou nenhuma atividade gerencial que
ndo envolva a tomada de decisdo de algum modo. Tendo em vista que a qualidade da
informacdo disponivel € crucial para a qualidade da tomada de decisbes, um sistema de
informacdo eficiente e adequado é um pré-requisito para o sucesso gerencial.

Para ludicibus e Marion (2000), a contabilidade é a ferramenta responsavel por coletar
todos os dados econdémicos, mensurando e registrando esses dados e sintetizando em forma de
relatérios, auxiliando assim a administracdo na tomada de decisdo. Todavia, as decisdes
tomadas sem respaldo e dados confiaveis levam cada vez mais empresas, sobretudo as de menor

porte, a enfrentar problemas de sobrevivéncia e muitas vezes a faléncia.
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Ainda de acordo com ludicibus e Marion (2000), a tomada de decisdo decorrente das

demonstracdes contabeis ndo se restringe somente ao ambiente interno da entidade, mas

englobam outros segmentos, tais como:

Investidores: Por meio das demonstracdes, o investidor podera decidir quais as melhores
alternativas de investimento;

Fornecedores de bens e servicos de credito: Fazem uso das demonstracGes para analisar
a capacidade de solvéncia dos clientes;

Bancos: Recorrem as demonstracGes para aprovar empréstimos, definir limite de
crédito, entre outros;

Sindicatos: Usam os demonstrativos para estipular a produtividade do setor e também
como fator principal para reajuste de salarios;

Outros interessados: Orgao de classe e diversos institutos (como a Comisséo de Valores
Mobiliarios - CVM e o Conselho Regional de Contabilidade - CRC), concorrentes, entre

outros.

Conforme Garrison, Noreen e Brewer (2013), de modo geral, a maior parte das decisdes

giraem torno de basicamente trés perguntas: O que devemos vender? A quem devemos atender?

Como devemos proceder? Como mostra a tabela abaixo:

Tabela 2 - Exemplos de tomada de decisdo

O que devemos vender?

A guem devemos atender?

Como devemos proceder?

Quais produtos e servigos devem
ser o foco dos nossos esforgos de
marketing?

Quem deveria ser o foco de nossos
esforcos de marketing?

Como devemos fornecer nossos
produtos e servigos?

Quais novos produtos e servigos
devemos oferecer?

A quem deveriamos comecar a
atender?

Como devemos expandir nossa
capacidade?

Quais precos devemos cobrar por
nossos produtos e servigos?

Quem deveria pagar pre¢os mais
altos ou receber descontos?

Como devemos reduzir nossa
capacidade?

Quais produtos e servigos
devemos descontinuar?

A quem deveriamos parar de
atender?

Como devemos melhorar nossa
eficiéncia e eficacia?

Fonte: Garrison, Noreen e Brewer (2013 )

Com base nessa tabela podemos perceber que toda empresa deve tomar decisdes entre

oportunidades concorrentes de melhoria, na primeira coluna indica as decisdes relacionadas aos

produtos e servigos vendidos, a segunda coluna aponta que as entidades devem tomar decisoes
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baseadas nos clientes que atendem, enquanto na terceira coluna assinala que as empresas tomam
decisdes baseadas em seus procedimentos.

Para Atrill e McLaney (2014), a contabilidade gerencial € uma espécie de servico
prestado para os gestores, que podem ser considerados “clientes”, cabendo a ela fornecer as
informagoes tteis para esses “clientes”. Isto posto, as informacbes gerenciais sdo necessarias

para ajudar os gestores a tomar decisdes em quatro grandes areas, conforme a figura abaixo:

Figura 1 - Decisdes gerenciais que demandam informacdes gerenciais contabeis

Controle e
avaliagdo de
desempenho

D ———

Desenvolviment Informa(;E)es
o de estratégias P ~
e planos de contab.el.s Alocacdo de
longo prazo gerenciais recursos
H

H

Determinagao
de custos e
beneficios

—

Fonte: Atrill e McLaney (2014)

e Desenvolvimento dos objetivos e planos: As informacdes contabeis gerenciais serdo
utilizadas para o desenvolvimento dos objetivos e estratégias, bem como para a geragédo
dos planos financeiros que definirdo os provaveis resultados advindos de determinadas
estratégias adotadas, cabendo aos gestores a responsabilidade de estabelecé-las.
Baseados nessas informacdes 0s gestores estardo aptos a escolher a melhor estratégia.

e Controle e Avaliacdo de desempenho: InformacBes contabeis gerenciais sao
importantes para auxiliar no acompanhamento do desempenho da empresa. E
importante haver controles que favorecam de tal forma que o desempenho real seja
condizente com aquele planejado. Dessa forma os resultados planejados serdo
confrontados com os realizados, a fim de analisar a performance. Havendo grande
disparidade entre ambos os resultados, faz-se necessario avaliar e corrigir os problemas

encontrados.
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e Alocacdo de recursos: Diante da escassez de recursos disponiveis das empresas, se faz
necessario um acompanhamento continuo por parte dos gestores, a fim de garantir a
efetividade no seu uso.

e Determinagdo dos custos e beneficios: A contabilidade gerencial pode auxiliar os
gestores ao fornecer informacgdes sobre custos e beneficios, pois muitas das decisdes

gerenciais demandam esse conhecimento para se adotar uma determinada linha de acéo.

2.4 Demonstracdes Contabeis

O CPC 26 (R1) define as demonstra¢des contabeis como:

Uma representacéo estruturada da posicéo patrimonial e financeira e do desempenho
da entidade. O objetivo das demonstra¢des contabeis € o de proporcionar informagéo
acerca da posicdo patrimonial e financeira, do desempenho e dos fluxos de caixa da
entidade que seja Util a um grande nimero de usuarios em suas avaliagcdes e tomada
de decisdes econdmicas. As demonstracdes contabeis também objetivam apresentar
0s resultados da atuacdo da administracdo, em face de seus deveres e
responsabilidades na gestdo diligente dos recursos que lhe foram confiados (CPC 26
R1, 2011, p.5 e 6).

De acordo com ludicibus (2017), os relatorios contabeis séo elaborados e apresentados
para usuarios externos em geral, conforme sua necessidade e finalidade. Eles podem ser
obrigatorios ou ndo. As demonstracdes contdbeis obrigatorias sdo assim denominadas devido a
obrigatoriedade por lei da sua publicacéo, para fins de comparabilidade deverdo ser publicadas
com os valores das demonstragdes dos exercicios anteriores.

As demonstracdes das Sociedades por AcOes sdo regidas pelo artigo 176 da Lei
6.404/1976. O artigo estabelece que ao fim de cada exercicio social, a entidade devera elaborar,
com base na escrituragcdo mercantil da companhia, que deverdo exprimir com clareza a situagédo
do patrimdnio e as mutagdes ocorridas no exercicio, as seguintes demonstracfes contabeis:

e Balanco Patrimonial;

e Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados;
e Demonstracdo do Resultado do Exercicio;

e Demonstracgao dos Fluxos de Caixa; e

e Demonstragdo do Valor Adicionado, para as companhias abertas.

J& as demonstracGes contdbeis ndo obrigatorias, ainda de acordo com ludicibus (2011),

ndo possuem imposicao legal quanto a sua publicacdo e sdo destinadas para as sociedades
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limitadas e demais sociedades comerciais, tidas como empresas de pequeno e médio porte
(PME). Apesar da publicacdo ndo ser obrigatoria, a elaboracdo do Balanco Patrimonial,
Demonstracdo de Resultado do Exercicio e das notas explicativas € obrigatdria de acordo com
a CPC PME para as pequenas e medias empresas e pela Resolucdo CFC 1.418/2012 para as
microempresas e empresas de pequeno porte cuja receita bruta anual ndo exceda R$ 4,8

milhdes.

As PMEs muitas vezes produzem demonstraces contabeis apenas para o uso de
proprietarios-administradores ou apenas para o uso de autoridades fiscais ou outras
autoridades governamentais. Demonstragdes contabeis produzidas apenas para esses
propdsitos ndo sdo, necessariamente, demonstra¢des contabeis para fins gerais.

(CPC PME, 2009, p.3)

Dentre as demonstracdes contébeis, conforme Marion (2009) cabe destaque para o
Balanco Patrimonial e a DRE - Demonstracdo do Resultado do Exercicio, pois através deles é
evidenciada de forma objetiva a situacdo financeira e econdmica da entidade.

O Balango Patrimonial € uma demonstracdo sintética e ordenada que apresenta, em
determinada data, as contas patrimoniais agrupadas de acordo com a natureza dos bens, direitos
e obrigacdes (Crepaldi, 2003). Matarazzo (2010) acrescenta que o Balangco Patrimonial mostra
a origem e aplicacdo dos recursos da entidade, onde o Passivo e Patrimdnio Liquido sdo as
fontes de recursos usadas para a empresa operar € o Ativo, enquanto bem e direito, € onde o0s
recursos estao investidos.

Para Assaf Neto (2014), o Balan¢o Patrimonial é dividido em Ativo, Passivo Exigivel
e Patrimdnio Liquido. O Ativo e Passivo sdo classificados como Circulante e Nao Circulante.
O Ativo Néo Circulante é constituido por Realizvel a Longo Prazo, Investimento, Imobilizado
e Intangivel. O Passivo N&o Circulante compreende o Exigivel a Longo Prazo e o Patriménio

Liquido. Conforme mostra a tabela abaixo:



Tabela 3 - Balanco Patrimonial

ATIVO

PASSIVO + Patriménio Liquido

Ativo Circulante

Disponibilidade

Aplicagdes Financeiras

Clientes

(-) Duplicatas descontadas

Outros créditos

(-) Prov. para crédito de liquidagdo
duvidosa

Estoque

Despesas antecipadas

Ativo Nao Circulante
Ativo Realizavel a Longo Prazo
Créditos diversos

Ativo Permanente
Investimentos
Imobilizado
Intangivel

Passivo Circulante
Empréstimos e financiamentos
Debéntures

Fornecedores

Impostos e valores a recolher
Outras obrigacdes a pagar
Provisdes

Passivo Nao Circulante
Passivo Exigivel a Longo Prazo
Empréstimos e financiamentos
Debéntures

Outras obrigagGes e provisdes

Patrimonio Liquido

Capital social integralizado
Reservas de Capital

Reservas de lucros

Ajuste de Avaliagao Patrimonial
(-) AgGes em tesouraria

Fonte: Assaf Neto (2014)
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Ainda segundo Crepaldi (2003), o Balango Patrimonial é importante, pois possibilita as

partes interessadas conhecer a situacdo patrimonial e fazer a andlise de suas mutacfes e
configuraces; e através da andlise identificar e antecipar problemas, avaliar alternativas e
identificar maneiras de fortalecer e prosperar. As exigéncias e finalidades do Balanco
Patrimonial s&o as seguintes:

e Cumprimento de disposicéo legal;

e Cumprimento a legislacéo tributaria;

e Subsidio a administragéo;

e Informacdo econdmico-financeira ao mercado.

A DRE - Demonstracdo do Resultado do Exercicio, como descrito por Crepaldi (2003)
é um resumo ordenado que exibe em determinado periodo os saldos finais dos movimentos das
contas de resultado (receita e despesa), é apresentada de acordo com o método dedutivo,
iniciando com a receita bruta, deduzindo os custos e despesas incorridas, até se chegar no

resultado do periodo. Para Assaf Neto (2014), ela tem a finalidade exclusiva de apurar o lucro
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ou prejuizo do exercicio. A DRE compreende as receitas, despesas, ganhos e perdas do

exercicio, conforme mostra a seguinte tabela:

Tabela 4 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio

Receita Bruta de Venda de Bens e Servigos

(=) Impostos sobre vendas

(—) Devolugdes, Descontos Comerciais e Abatimentos
Receita Liquida

(—) Custos dos Produtos e Servicos Vendidos

Lucro Bruto

(=) Despesas de Vendas

(—) Despesas Gerais e Administrativas

(—) Despesas Financeiras Liquidas

(=) Outras Despesas Operacionais

(+) Outras Receitas Operacionais

Lucro antes do Imposto de Renda

(=) Provisdo para o Imposto de Renda

(—) Participacoes de Debéntures, Empregados, Administradores e Partes
Beneficiarias Lucro Liquido do Exercicio

Lucro Liquido do Exercicio
Fonte: Assaf Neto (2014)

ludicibus e Marion (2000), afirmam que as micro e pequenas empresas por nao
necessitarem de um maior nivel de detalhamento para a tomada de decisdo, podem adotar um

modelo simplificado da DRE sem precisar destacar os principais grupos de despesas.

2.5 Caracteristicas qualitativas da informacao contabil-financeira util

Conforme ja& mencionado, de acordo com Atrill e McLaney (2014), a contabilidade
gerencial é uma espécie de servigo prestado para os gestores, que sdo tidos como “clientes”.
Uma forma de medir a qualidade desse servico seria pelo grau em que as necessidades dos
gestores foram supridas. Desse modo, as informacGes contabeis devem ter determinadas
qualidades para tornarem-se Uteis.

O Statement of Financial Accounting Concepts (SFAC) n°2, emitido pelo Financial
Accounting Standards Board (FASB), descreve as caracteristicas qualitativas da informacao

contabil, o seu proposito é examinar as caracteristicas que fazem a informacéo contabil ser Gtil.
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O Pronunciamento técnico CPC 00 (R1, 2011), por sua vez, trata da estrutura conceitual
para elaboracdo e divulgacao de relatério contabil-financeiro, apresentando as caracteristicas
qualitativas da informacdo contabil-financeira util, foi elaborado pelo Comité De
Pronunciamentos Contabeis (CPC) conjuntamente pelo 1ASB (International Accounting
Standards Board) e pelo FASB, tendo como um dos objetivos a convergéncia das normas
brasileiras as internacionais.

Conforme Martins (2012), para que a informacao contabil seja Gtil para a tomada de
decisdo nédo basta que ela esteja disponivel, devem ter algumas propriedades gue sustentem e
garantam a utilidade da informacdo. Essas propriedades sdo denominadas de caracteristicas
qualitativas da informagé&o.

Complementando o autor supracitado, o CPC 00 (R1, 2011), define que para a
informacgdo contabil-financeira ser util, é necessario ser relevante e representar com
fidedignidade o que se prop@e a representar (caracteristicas qualitativas fundamentais) e ainda
a utilidade da informacdo é melhorada se ela for comparavel, verificavel, tempestiva e

compreensivel (caracteristicas qualitativas de melhoria), como mostra a figura 2:

Figura 2 - Caracteristicas qualitativas da informacg&o contabil-financeira Gtil - CPC 00 (R1)

Caracteristicas Qualitativas da
Informaciao Contabil
1
1 N

Fundamentais c
l_ _l u
Principais qualidades. s
Relevancia Representacao t
Fundamentais para que a Fidedigna 0

mformacdo contabil seja V V
util. Valor Valor v Vv X

Preditivo Confirmatorio ('01]1})1@{3 Neutra Livre de Ermro
— B
Materialidade A
n
De Melhoria €
Qualidades que f
ampliam a utilidade ¢ 7 | 7 1 !
L - c
da informagao .
- < . e . . e . aq sqe 1
contabil. Comparabilidade Verificabilidade Tempestividade Compreensibilidade

(Inclui Consisténcia) 0

Fonte: Martins (2012)

De acordo com o CPC 00 (R1, 2011):
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Caracteristicas qualitativas fundamentais:

Relevancia: Se refere a capacidade da informacdo fazer a diferenga na tomada de
decisdo, para ser relevante ela deve possuir:

o Valor preditivo: Fornece informacOes para predizer resultados futuros;

o Valor confirmatério: Fornece informacdes sobre eventos passados.
Materialidade: Se refere a informac&o relevante cuja omissdo ou divulgacédo distorcida
¢ capaz de influenciar a decisdo, entretanto ndo se pode especificar um limite
quantitativo para materialidade ou definir o que é material para determinada situacdo
particular.

Representacdo fidedigna: As informagdes contébil-financeiras precisam refletir com
precisdo o fenbmeno que se propde representar. Para as informacgdes possuirem
representacéo fidedigna, precisam ter trés atributos:

o Completa: o retrato da realidade econémica completo ndo deve excluir nenhuma

informacdo necessaria para que o usuario entenda o fenémeno retratado;

o Neutra: A informacdo contabil financeira é livre de viés em sua selecdo ou
apresentacdo, de modo que ndo se tenha nenhum tipo de manipulacdo para a
informacdo nédo ser recebida de modo favoravel ou desfavoravel pelos seus
usuarios;

o Livre de erro: A informacéo € livre de erros e considerada fidedigna, porém um
retrato da realidade econdmica livre de erros ndo significa exatiddo em todos os

aspectos.

Caracteristicas qualitativas de melhoria:

Comparabilidade: é a caracteristica que permite que os usuarios identifiquem e
compreendam similaridades e diferencas entre os itens de um periodo para o outro ou
de uma empresa com as de outras.

Verificabilidade: esta caracteristica torna possivel assegurar aos USuUarios que a
informac&o fornecida é fidedigna em relagdo ao fendmeno econdmico representado. A
verificabilidade implica no fato de que observadores distintos e independentes podem
chegar a um consenso (que ndo significa plena concordancia) no tocante a um panorama
econémico ser uma representacdo fidedigna. Vale frisar que informacdes quantificaveis

ndo requerem ser o Unico ponto considerado para ser verificavel.
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e Tempestividade: € a caracteristica que significa a rapidez com que a informagéo esta
disponivel para usuarios de informacgdes contabeis, de modo que esteja disponivel a
tempo de poder influencia-los em suas decises.

e Compreensividade: compreensdo é a caracteristica em que a informacéo é fornecida

com clareza e concisdo de modo a torna-la compreensivel.

O CPC 00(R1, 2011) aborda ainda a restricdo de custo na elaboracédo e divulgacao de
relatorio contabil-financeiro til, informando em suma que o processo de elaboragdo e
divulgacéo das demonstracfes impde custos, que é uma restricdo constante, porém os beneficios

gerados pela divulgacgdo da informag&o devem ser maiores que o custo da sua obtencéo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificagdo da pesquisa

Conforme Vergara (2016), a pesquisa pode ser caracterizada por dois critérios basicos:
guanto aos fins e quanto aos meios de investigacdo. Sendo assim essa pesquisa, quantos aos
fins, é definida como descritiva e quanto aos meios de investigacdo, como pesquisa de campo
e bibliografica. Para Gil (2017), pode ainda ser classificada em qualitativa e quantitativa,
conforme a natureza dos dados.

De acordo com Richardson (2017), a pesquisa de campo ou levantamento, € uma
investigacdo quantitativa, de atitudes ou de opinido de uma populacdo, realizada através de
questionarios ou entrevistas estruturadas para a coleta de dados. Gil (2017) acrescenta
informando que esse tipo de pesquisa é caracterizado pela interrogacao direta da populacéo que
se deseja investigar o comportamento, consistindo basicamente na captacdo de um namero
consideravel de respondentes sobre o problema pesquisado, para entdo proceder com a analise
dos dados coletados e enfim concluir sobre os dados coletados. Quanto aos meios de
investigacao a pesquisa se caracteriza ainda como bibliogréafica, para Gil (2017), ela é baseada
em material publicado como livros, revistas, jornais, teses, entre outros. Praticamente toda
pesquisa exige uma secao dedicada a revisdo bibliografica, a fim de proporcionar sustentacao
tedrica ao trabalho.

Em relacdo a finalidade da pesquisa, é definida como descritiva, posto que foi realizada
a analise dos dados coletados dos questionarios a respeito da percepcao dos gestores sobre a
utilizacao das demonstracdes contabeis para tomada de decisdo. Sendo assim, para Gil (2017),
“As pesquisas descritivas ttm como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno”. Michael (2015) complementa que ela verifica, descreve e explica
problemas, fatos ou fendmenos da vida real, da forma mais precisa possivel. O seu objetivo é
explicar os fendmenos e relaciona-los com o ambiente. Richardson (2017) acrescenta ainda que
ela pode tratar de aspectos amplos da sociedade, como o levantamento da opinido e atitude da
populacéo e a caracterizacdo do funcionamento de organizacoes.

Por fim, conforme a natureza dos dados dessa pesquisa se classifica em quantitativa e
qualitativa, visto que os dados advindos dos questionarios foram tratados através de técnicas
estatisticas, além disso, foi analisada a utilizagdo das demonstracdes contdbeis por meio dos
gestores para a tomada de decisdo. Conforme Michael (2015) a pesquisa quantitativa se baseia

na coleta e tratamento dos dados através de técnicas estatisticas, como percentual e média,
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enquanto a pesquisa qualitativa busca entender o fendmeno, interpretando e analisando os

dados.

3.2 Perfil da amostra

A amostra da pesquisa € composta pelas Micro e pequenas empresas, devido a
dificuldade de acesso aos proprietarios/ socios e gestores/ administradores foi selecionada uma
amostra por conveniéncia, nao probabilistica. Em empresas localizadas nas avenidas comerciais
(Avenida Central, Segunda e terceira avenidas) do Nucleo Bandeirante entre o periodo de 22

de abril a 16 de maio de 2019, conforme mostra a figura abaixo:

Figura 3 - Mapa do Nucleo Bandeirante destacando as Avenidas Comerciais

003

EPIA

Fonte: Héfe Maps

Foi realizado o contato direto a 85 empresas, porém dessas somente 35 se propuseram
a responder o questionario, na maioria dos casos havia recusa em responder e em outros a
auséncia do gestor que persistiu por mais de uma visita, e também foram descartados 3

questionarios por serem MEI (microempreendedor individual).

3.3 Coleta e tratamento de dados



32

Para elaboracdo da pesquisa foi formulado um questionario estruturado composto por
17 questdes, divididas em trés partes: caracterizacdo do entrevistado, caracterizacdo da empresa
e 0 questionario geral que tem por finalidade analisar a percepcdo dos gestores sobre a
importancia das demonstracdes contabeis para a tomada de decisdo e a importancia atribuida a
contabilidade.

Primeiramente foi realizado um pré-teste aplicando 10 questionarios, para verificar a
consisténcia e se atendia aos objetivos da pesquisa, apds isso foram feitos alguns ajustes, para

adequacao. As respostas obtidas foram tabuladas e analisadas atraves do Excel.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesse capitulo apresenta-se as principais anélises e resultados obtidos com a aplicacéo
dos questionarios nas micro e pequenas empresas situadas no Nucleo Bandeirante-DF,
conforme descrito no capitulo 3 que aborda a metodologia da pesquisa. Este capitulo se inicia
com a caracterizagdo dos entrevistados, em seguida a caracterizacdo da empresa e entdo o
questionario geral que visa analisar a percepcdo dos gestores sobre a importancia das

demonstragdes contabeis para a tomada de decisdo e a importancia atribuida a contabilidade.

4.1 Caracterizacao dos entrevistados

Essa secdo compreende as questdes de 1 a 5 do questionério, nela € destacada algumas
caracteristicas dos entrevistados, como a funcdo que desempenha na empresa, 0 seu grau de

escolaridade, a idade, sexo e quanto tempo tem de atuacéo.

Tabela 5 - Fungdo desempenhada na empresa x grau de escolaridade

Grau de escolaridade

Funcédo Ensino Ensino Total
desempenhada fundamental Ensino médio Superior Pos

completo completo completo Graduacao
Proprietario/ 3,1% 37,5% 37,5% 9,4% 87,5%
Saécio
Gerente/ 6,3% 3,1% 3,1% 12,5%
Administrador
Total 3,1% 43,8% 40,6% 12,5%  100,0%

Fonte: Elaboracéo prépria

Conforme a tabela 5 os questionarios foram respondidos em grande maioria pelos
proprietarios/socios das empresas, correspondendo um total de 87,5% e somente 12,5% por
Gerentes/ administradores. A tabela mostra ainda que as empresas entrevistadas sdo geridas
predominantemente por concluintes do ensino médio, correspondendo 43,8% do total, enquanto
40,6% possuem nivel superior, 12,5% possuem p6s graduacdo e 3,1% o ensino fundamental.

A tabela 6 apresenta a relacdo entre a faixa etaria e o tempo de atuacdo. Podemos
observar que dos entrevistados a maior parte, 37,5% se concentra na faixa etaria de 41 a 50
anos, seguida de 21,9% de 31 a 40 anos. Quanto ao tempo de atuacdo 34,4% possui de 11 a 20
anos de experiéncia no mercado e 40,6% possui 21 anos ou mais, sendo este composto em sua
maioria pelos entrevistados que tem idade de 41 a 50 anos.
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Tempo de atuacdo

Faixa Etaria Total
5 anos ou menos 6 al10anos 11a20anos 21 anos ou mais

30 anos ou menos 6,3% 6,3% 3,1% 15,6%
31 a 40 anos 3,1% 3,1% 9,4% 6,3% 21,9%
41 a 50 anos 3,1% 18,8% 15,6% 37,5%
51 a 60 anos 3,1% 3,1% 6,3% 12,5%
61 anos ou mais 12,5% 12,5%
Total 12,5% 12,5% 34,4% 40,6% 100,0%

Fonte: Elaboragdo prépria

O grafico 2 apresenta o sexo dos entrevistados, onde o mercado ainda apresenta

majoritariamente a presenga do homem como empreendedor, 56,25% é do sexo masculino e

43,75% feminino. De acordo com o Anuario da mulher empreendedora do SEBRAE (2015),

em 2013 no Distrito Federal, a distribuicdo das Microempresas era 68,2% composto por homens

e apenas 31,8% de mulheres, demonstrando que de la para ca, houve um crescimento da

participacdao feminina na gestéo das empresas.

Grafico 2 — Sexo dos entrevistados

® Masculino

H Feminino

Fonte: Elaboragdo prépria
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4.2 Caracterizacao das empresas

Nessa secdo sdo destacadas as caracteristicas das empresas, como o tempo de
funcionamento, quantidade de empregados, faturamento anual, setor de atuacdo, regime
tributario e se a contabilidade é interna ou externa, compreende as questdes de 6 a 11.

Conforme mostra o grafico 3, 37,50% das empresas entrevistadas possuem até 5 anos
de existéncia, 15,63% de 6 a 10 anos, 18,75% de 11 a 20 anos e 28,13% mais de 21 anos.

Como podemos observar a maior parcela das empresas entrevistadas possuem menos de
5 anos de funcionamento, e conforme discutido anteriormente, sdo elas que estdo sujeitas a
enfrentar os maiores desafios, pois nos primeiros anos de funcionamento o indice de
mortalidade das MPEs é alto e geralmente o responsavel pela faléncia é o gestor e o tipo de

administracdo empregada.

Gréfico 3 - Tempo de funcionamento da empresa

m 5 anos ou menos
H6al0anos
11 a20anos

H 21 anos ou mais

18.75%

Fonte: Elaboragéo prépria

De acordo com as respostas dadas pelos entrevistados, 21,88% das empresas faturam
anualmente até 81 mil reais e 53,13% delas faturam de 81 a 360 mil reais, sendo essas
enquadradas como microempresas, enquanto apenas 25% sdo empresas de pequeno porte,
faturando de 360 mil a 4,8 milhdes, conforme a Lei Complementar n® 123/2006 que institui
sobre o Estatuto Nacional das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. Sendo assim do
total da amostra 75,00% sdo Microempresas, representando um importante papel, pois sao

responsaveis pela geracdo de renda e postos de trabalho na economia do pais.
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Grafico 4 - Faturamento anual estimado

m até 81 mil
= de 81 a 360 mil
m de 360 mil a 4,8 milhdes

Fonte: Elaborac&o propria

Em relagdo a quantidade de empregados, 78,13% das MPEs entrevistadas possuem até
5 empregados, 15,63% de 6 a 10 empregados, 3,13% de 11 a 20 e 3,13% mais de 21. De acordo
com o critério de classificacdo que tem por base a faixa de empregados das empresas (se
utilizado esse critério), apenas 6,24% da amostra se enquadra como Pequena Empresa por
possuir até 9 empregados, visto que na amostra ndo possui nenhuma industria, e 0s 93,76%

restante seriam classificados como Microempresas.
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Grafico 5 - Quantidade de empregados

3,129 312%

mAtéS
mde6all
mdella220

H 21 ou mais

Fonte: Elaboragdo prépria

Em 2016, conforme o SEBRAE (2018b), do total de 110.916 pequenos negécios do
Distrito Federal, 41.805 eram de comercio e 56.040 eram prestadores de servico.

A questdo que abordou o setor de atuacdo apontou que 84,38% das empresas
entrevistadas atuam com o comércio, 9,38% com comércio e servico e apenas 6,25% com a
prestacao de servigos.

Isso se deve ao fato do comércio no Nucleo Bandeirante ser forte, além da amostra
selecionada ter sido feita por conveniéncia e ndo probabilistica e muitas empresas de servico

contatadas se recusaram a responder a pesquisa.
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Gréfico 6 - Setor de atuacédo

m Comércio
m Servigo

= Comércio e Servigo

Fonte: Elaborac&o propria

Quanto ao regime tributario, 81,25% sdo optantes pelo Simples Nacional, 15,63% do
lucro presumido e somente 3,13% do lucro real. Isso se deve ao fato do Simples facilitar tanto
a apuracdao e cobranca dos impostos, quanto o planejamento tributério.

O Simples tem como objetivo contribuir para o desenvolvimento e a competitividade
das microempresas e empresas de pequeno porte do Brasil, simplificando e desburocratizando,

com o cuidado de ndo onerar em excesso as MPESs, para ndo comprometer a sua sobrevivéncia.

Grafico 7 - Regime tributario

B Lucro presumido
® Lucro real

m Simples Nacional
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Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto a contabilidade, foram unanimes, todas as MPEs entrevistadas contratam
servico contabil de terceiros. Silva (2017) encontrou um resultado semelhante nas MPEs da
Asa Sul- Brasilia (92% possui contabilidade externa) e destacou que isso se deve ao fato de que
manter um departamento contabil dentro da empresa gera um alto custo e a informac&o contébil

ndo pode custar mais do que o beneficio econémico gerado por ela.

Grafico 8 — Prestagdo de Servicos Contabeis (Contabilidade interna ou externa)

100%

M Interna

m Externa

Fonte: Elaborag&o prépria

4.3 Utilizagdo dos relatorios contdbeis para a tomada de decisao

Essa secdo abrange as questfes de 12 a 14 do questionario, que trata das informagdes
fornecidas pela contabilidade utilizadas na tomada de decisdo, o auxilio da contabilidade na
interpretacdo dos relatorios contabeis e utilizagdo de consultorias para a tomada de decisdo. O
objetivo foi investigar a percepcdo dos gestores das MPEs quanto a importancia das
informacdes contabeis e o papel do contador na tomada de deciséo.

As informac0es fornecidas pela contabilidade desempenham varias fun¢Ges importantes
na organizacdo, dentre elas o auxilia na tomada de decisdo. Tendo em vista que a informacéo

disponivel é crucial para a qualidade da tomada de decisdo, se torna um pré requisito para o



40

sucesso gerencial, pois podemos dizer que inevitavelmente ndo ha atividade gerencial que ndo
envolva de algum modo a tomada de deciséo.

No que se refere a isso, 0 Grafico 9 mostra que de acordo com os gestores das MPEs
analisadas as informacdes mais utilizadas para a tomada de decisdo sdo os relatdrios gerenciais
e a folha de pagamento, 40,63% em ambos os casos, seguida pela DRE com 34,38%; 28,13%
a DFC, 15,63% utilizam o Balanco Patrimonial para tal finalidade, apenas 3,13% a DMPL e
34,38% ndo utiliza nenhum relatério contabil para a tomada de deciséo.

Gréfico 9 - Informagdes fornecidas pela contabilidade utilizadas na tomada de decisdo

40.63% 40.63%

34.38% 34.38%

15.63%

3.13%

0.00%

Balanco DRE DFC DMPL Relatorios  Folha de Outras Nenhuma
Patrimonial gerenciais pagamento

Fonte: Elaboragdo propria

Com isso chama atencao os 34,38% dos gestores que néo utilizam nenhuma informagao
contébil, contando somente com a experiéncia, intuicdo e improvisacdo. A julgar que 37,5%
das empresas entrevistadas possuem menos de 5 anos de existéncia, nos primeiros anos as
MPEs enfrentam os maiores desafios, inclusive muitas vao a faléncia e uma gestao adequada e
preparo dos gestores pode ser determinante.

Portanto as informacdes contabeis para serem Uteis para a tomada deciséo elas precisam
apresentar as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil-financeira Gtil, sobretudo da
relevancia, que é a capacidade da informacdo fazer a diferenca na tomada de decisdo e a
compreensividade, de modo que além da informacéo ser apresentada de forma clara e coesa, 0
usudrio da informacao tenha o conhecimento necessario para o bom entendimento.

Apesar disso, podemos ver que demonstracées como DFC, DRE e relatérios gerenciais

sdo usados por grande parcela das empresas.
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Com o objetivo de compreender melhor as informagdes acima e obter maiores detalhes,
foram elaborados outros questionamentos, no qual o resultado esta exposto no grafico abaixo

para melhor elucidagéo.

Grafico 10 - Auxilio da contabilidade na interpretagdo dos relatorios contabeis

HSim

® N3o

Fonte: Elaboragdo prépria

No grafico 10, os gestores foram questionados sobre se a contabilidade auxilia ou ndo
na interpretacdo dos relatorios contibeis. Como podemos ver, 71,88% afirmaram que ha o
auxilio quando necessario e 28,13% afirmaram que néo.

Com isso podemos perceber que 34,38% (conforme o grafico 9) ndo utilizam os
relatorios contabeis para a tomada de decisdo e 28,13% nao possuem auxilio para compreensao
desses relatdrios. Vale ressaltar que cabe ao contador demonstrar a relevancia da contabilidade
para a gestdo empresarial, estreitando a relagdo e conhecendo melhor a vida dos clientes.

A questdo referente ao grafico 11 buscou analisar o uso de consultorias para a tomada
de decisdo.
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Grafico 11 - Utilizacéo de consultorias para tomada de decisao

56.25%

31.25%

28.13%

0.00%

Advogado Economista Administrador Contador Outros Nenhum

Fonte: Elaboragdo prépria

Aqui podemos ver que 56,25% das MPEs consultam o contador para a tomada de
decisdo, enquanto 31,25% ndo recorrem a ninguém para a tomada de decisdo, 28,13 consultam
0 advogado, 9,38% o administrador, 3,13% 0 economista e nenhum dos entrevistados
afirmaram recorrer a algum outro profissional.

Essa porcentagem expressiva de 56,25% dos entrevistados que recorrem ao contador
para a tomada de decisdo mostra a importancia do profissional para os negocios, por outro lado
um dado preocupante sdo o0s 31,25% que ndo recorrem a ninguém.

Em questionamento semelhante feito por Silva (2017) em sua pesquisa, 64,58% dos
entrevistados consultam a contabilidade para tomada de decisdo estratégica e chama a atengédo
para os 35,52% dos respondentes que tomam decisdes que podem ser decisivas para o futuro
confiando somente na capacidade intuitiva e experiéncia.

No estudo de Parente (2017), foi questionado se 0s gestores contratam consultorias para
tomada de decisdo relacionada a assuntos de juros, ddlar, inflacdo, tributos, situacdo da
economia, investimentos, os resultados encontrados foram: 49,15% dos entrevistados néo
contratam nenhuma consultoria e reforca que empresas que ndo sdo assessoradas estdo mais
propensas a faléncia, enquanto 20,34% contratam consultoria de contador e 18,64% recorrem

ao proprio escritorio de contabilidade.

4.4 A importancia atribuida a contabilidade
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Por fim, essa secdo € composta pelas questdes de 15 a 17 do questionario, onde a 152
trata da relevancia da contabilidade para a empresa, se ela é realmente Gtil ou serve apenas para
0 cumprimento de exigéncias legais e trabalhista, contratando ou ndo 0s servi¢os caso ndo
houvesse imposicdo legal, a questdo 16 busca compreender se a contabilidade atende as
necessidades das empresas e a questdo 17 averigua a percepcdo dos gestores a respeito das
atribuicbes que sdao necessarias para o contador, se além das suas atribuicOes ele necessita ter
conhecimento mais aprofundado em outras areas.

Como podemos observar no grafico 12, 71% dos entrevistos responderam que mesmo
se ndo houvesse imposi¢éo legal para a contratagdo do contador, ainda assim contratariam, 25%
ndo contratariam e 3,13% ndo responderam.

Diante dos dados apresentados, percebe-se a importancia que tem o profissional
contabil, muitos dos entrevistados alegaram que a atuacdo do contador é de suma importancia
para 0 andamento do negdcio, que seria invidvel manter o funcionamento da empresa sem esse
servico, devido o auxilio e a comodidade que ele traz. Em contrapartida, os 25% que
responderam que se tivessem essa op¢do ndo contratariam, alegando que a contabilidade

representa um gasto que poderia ser evitado.

Grafico 12 - Se vocé tivesse a opgdo de ndo contratar 0s servigos contabeis, mesmo assim vocé contrataria?

3.13%

H Sim
m N3o

N3o respondeu

Fonte: Elaboracéo propria

Com o grafico 13, percebemos que quase todos os entrevistados tém as necessidades de
servicos contdbeis atendidas. Corroborando com a pesquisa de Silva (2017), que analisou o

qudo capacitado estava o profissional contabil para prestar servicos, no qual foi atribuida nota
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de 1 a5 e as MPEs da Asa Sul avaliaram com nota 4,02. Mostrando que no Distrito Federal de

modo geral os servi¢cos contabeis sdo bem prestados, com profissionais capacitados e 0 mercado

esta satisfeito.

Grafico 13 - Os servicos contabeis atendem as necessidades?

3.13%

HSim

m Nao

Fonte: Elaboracéo prépria

Ao indagar os entrevistados sobre quais areas o contador deveria ter conhecimento mais

aprofundado, além das suas atribuicdes, conforme o grafico 14, 71% dos entrevistados

responderam direito tributario, 65,63% direito trabalhista, 50% administracdo, 40,63%

economia, 15,63% nenhuma e apenas 3,13% responderam sociologia.
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Grafico 14 - Quais areas o contador deveria ter conhecimento mais aprofundado?

71.88%

Direito Direito Administracao  Economia Sociologia Nenhum
tributario trabalhista

Fonte: Elaboragdo prépria

Assim sendo, fica claro que o mercado reconhece como mais importante para o
contador, seria ter um maior conhecimento na area de direito tributéario, seguido pela direito
trabalhista. Administragdo e economia também receberam uma porcentagem consideravel,
demonstrando que uma parcela consideravel do mercado exige essas competéncias do
profissional contabil. Em contrapartida, 15,63% dos respondentes afirmaram que o contador
ndo deve possuir nenhum conhecimento aprofundado além das suas competéncias e conforme
verificado pela pesquisa, conhecimentos em &areas como sociologia ndo sdo tidas como
importantes para os empresarios das MPEs do Nucleo Bandeirante.

Os resultados encontrados por Parente (2017), com os gestores de MPEs da Asa Norte-
Brasilia divergem dos encontrados nesta pesquisa. Foram questionados sobre quais
conhecimentos 0s gestores necessitam além da area contabil e verificou que 71,19%
responderam Economia, 67,80% Organizacdo, 64,41% finangas, 11,86% sociologia, 8,47%
responderam no campo outros, conhecimentos como Direito, Recursos Humanos e Direito

Tributario e 3,39% ndo responderam ou nao souberam responder.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Lei Complementar 123/2006, mais conhecida como a Lei das Micro e Pequenas
Empresas veio para instituir um tratamento favorecido, simplificado e diferenciado para as
MPEs, bem como contribuir para o desenvolvimento e competitividade. Todo esse esforco para
reduzir a formalidade e fortalecer a economia ocorreu, visto que as MPEs sdo muito numerosas,
e de modo geral, possuem baixo potencial arrecadatério, com isso o0 Simples Nacional veio para
ndo onerar em excesso as empresas desse porte e ndo comprometer a sua sobrevivéncia.

Portanto, com toda a simplificagdo advinda da LC 123/2006 e regulada pelo CFC
1.418/2012, sem a imposicdo legal, as MPEs muitas vezes s6 produzem as demonstracoes
contabeis para o uso de autoridades fiscais. Sendo assim o objetivo desta pesquisa foi verificar
a percepcdo dos gestores das micro e pequenas empresas do Nucleo Bandeirante sobre a
importancia da informacédo contabil no processo de tomada de decisao.

Apresentam-se a seguir, de acordo com os dados levantados através dos questionarios,
os resultados mais relevantes obtidos atraves da analise dos resultados.

Com isso conclui-se que os gestores das MPEs do Nucleo Bandeirante consideram como
mais importante para a tomada de decisdo os Relatorios Gerenciais e folha de pagamento
(ambos com 40,63%) e a DRE (34,38%). Alem dos 34,38% dos que responderam que nao
utilizam nenhuma informacéo para dar suporte a tomada de decisdo, isso pode justificar o fato
da maior parte das empresas (37,5%) possuir menos de 5 anos de atuacao.

Ainda, 56,25% dos gestores entrevistadas afirmaram consultar o contador para auxiliar
na tomada de decisdo, enquanto 31,25% afirmaram ndo consultar a ninguém, recorrendo
somente a sua intuicdo e experiéncia.

Conclui-se também que o contador possui grande importancia e presta um servigo de
qualidade para as empresas, visto que 71,88% afirmaram que mesmo em um cenario onde 0s
servicos contabeis ndo sdo obrigatorios, ainda assim o contratariam e 96,88% responderam que
0s servicos contdbeis atendem as suas necessidades.

Ainda em relacdo a importancia da contabilidade, os entrevistados entendem que o
contador deveria ter conhecimento mais aprofundado nas areas de direito tributario e direito
trabalhista, corroborando com o entendimento de que os gestores das MPEs estdo mais
preocupados com o fornecimento de informac6es de cunho fiscal e trabalhista.

Como limitagdo teve a auséncia e/ou recusa dos gestores em responder 0s questionarios

em mais da metade das empresas visitadas.
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Por fim, sugere-se para novas pesquisas fazer um estudo abordando aspectos mais
aprofundados para verificar se 0s empresarios contratariam 0S Servicos contabeis se nao
houvesse imposicdo legal em outras regides do Distrito Federal. Outra sugestdo seria a
aplicacdo de questionario para os contadores dos escritorios de contabilidade a fim de verificar

a percepcéo deles em relacdo aos gestores das micro e pequenas empresas.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

O presente questionario faz parte do trabalho de conclusdo de curso em Ciéncias Contabeis da
Universidade de Brasilia, elaborado pelo aluno Wesley Reis dos Santos, tendo como tema “A
percepcdo dos gestores das Micro e pequenas empresas do Nucleo Bandeirante sobre a
importancia da informacéo contabil no processo de tomada de decisdes”, sob orientacdo do
Professor Elivanio Geraldo de Andrade. Os dados coletados ndo serdo associados as empresas
e entrevistados.

CARACTERIZACAO DO CARACTERIZACAO DA
RESPONDENTE EMPRESA
1. Qual fungéo vocé desempenha na empresa? 6. Qual o tempo de funcionamento
() Proprietario/ Socio da empresa?
() Gerente/ Administrador ( ) 5anos ou menos
() Outra ( )6a10anos
( )11 a20anos
2. Qual o seu grau de escolaridade? ( ) 21 anos ou mais
() Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Completo 7. Quantidade de empregados:
() Ensino Superior Completo ( )AE5
() Pos Graduagdo ( )de6alo
( )della20
3. Qual a sua Faixa Etaria? ( ) 21 ou mais
() 30 ou menos
( )31a40 8. Qual o faturamento anual da empresa?
()41a50 () até 81 mil
( )5la60 () de81a360 mil
() 61 ou mais () de 360 mil a 4,8 milhdes
() mais de 4,8 milhdes
4. Qual o seu Sexo?
() Masculino 9. Qual o setor de atuacdo da empresa?
() Feminino () Comercio
( ) Servicos
5. Quanto tempo vocé tem de atuacao? ( ) Industria
() 5 anos ou menos
( )6al0anos 10. Qual o regime tributario da empresa?
( )11 a20anos () Lucro Presumido
() 21 anos ou mais ( ) Lucro Real

() Simples Nacional

11. A prestacédo de servicos contabeis
é realizado por:

() Contabilidade Interna

() Contabilidade Externa
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QUESTIONARIO GERAL

12. Quais informacdes fornecidas pela contabilidade sdo usadas para a tomada de decisédo
da empresa? (Marque uma ou mais opcdes)

() Balanco Patrimonial

() Demonstragdo do Resultado do Exercicio -DRE

() Demonstracdo do Fluxo de Caixa

() Demonstracdo da mutacao do patriménio liquido - DMPL
() Relatérios gerenciais

() Folha de Pagamento

() Outros. Quais?
() Nenhuma

13. A contabilidade auxilia na interpretacao dos relatorios contabeis?
() Sim
() Nao

14. Quais sdo os profissionais que vocé geralmente consulta para a tomada de decisdo?
(margue uma ou mais opg¢oes)

( ) Advogado

() Economista

() Administrador
() Contador

() Outros. Quais?
() Nenhum

15. Se vocé tivesse a opcdo de ndo contratar os servicos contdbeis, mesmo assim vocé
contrataria?

() Sim

() Nao

16. Os servigos prestados pela contabilidade atendem as suas necessidades?
() Sim
() Nao

17. Na sua visdo, o contador, além das suas atribuicfes, precisa ter conhecimento mais
profundo em que area? (Margue uma ou mais op¢des)

() Direito tributario
( ) Direito trabalhista
() Administracao
() Economia

() Sociologia

() Outros. Quais?
() Nenhuma




