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“Lembre sempre daquilo que aprendeu. A sua educacao é a sua vida; guarde-a bem.’

(Provérbios 4:13)



RESUMO

Diante da necessidade da melhoria na prestacdo do servico publico com maior economia de
recurso, a adocdo de sistemas informatizados e padronizados é essencial para cumprimento
daquele alvo. O escopo do presente trabalho é avaliar o comportamento do gasto com o uso do
papel antes e apés a adocdo do Sistema Eletrénico de Informacgdo (SEI) pelas Agéncias
Reguladoras Federais. A metodologia proposta neste estudo € a analise dos dados colhidos
mediante solicitacdo pela Lei de Acesso a Informacédo (LAI) no portal e-SIC, sitio do Governo
Federal que disponibiliza as informag6es requeridas pelos cidaddos. A pesquisa evidenciou
resultados alcangados pelas Agéncias, chegando a uma reducdo de metade dos gastos que as
Agéncias tinham com papel. A conclusédo é que, mesmo sendo muito recente, a implementacéo
do SEI trouxe mudancas perceptiveis, pois diminuiu um dos gastos administrativos para

prestacdo do servico publico.

Palavras-chave: SEI. Agéncias Reguladoras Federais. Custo.
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1 INTRODUCAO

O aparelho estatal é formado para gerir a complexidade da atuacdo do Estado. Todo esse
aparelhamento tem como um dos seus objetivos-fim o atendimento aos cidadaos, pois esses sdo
0S responsaveis por manter, através dos tributos, tal aparelho. Diante dessa delegagdo de
prestacdo da realizacédo das ac¢des, o cidaddo tem a expectativa que 0s servigos sejam prestados
com o uso racional dos recursos, bem como de que forma estdo sendo prestados. Por isso, €
necessario saber ndo somente se esta sendo eficaz — cumprindo o papel — mas também se esta
sendo prestado com eficiéncia, que é a realizagcdo do objetivo da melhor forma possivel, em

tempo adequado e com economia de recursos.

Para elevar a eficiéncia da prestacdo dos servicos, a Administracdo Publica deve
acompanhar o avango tecnoldgico, principalmente no que diz respeito aos recursos da
Tecnologia da Informacdo (T1), extraindo-se 0 maior proveito das vantagens a disposicao para
o aperfeicoamento da prestacdo dos servicos publicos. Nesse contexto, Rezende (2002) disserta

que a T1 é essencial para o desenvolvimento organizacional.

Os gestores publicos devem constantemente ficar atento para a reducdo dos custos/gastos
(BRASIL, 2000). Nesse sentido, diversos 6rgdos destacam-se quando o assunto é atencdo para
agilidade nos servicos e economia de recursos publicos (e.g. Agéncias Reguladoras Federais e
Justica Federal). A criacdo de processos eletronicos, que dispensam a necessidade de “pilhas
de documentos”, auxiliam o Estado a atingir o objetivo de reducdo de custos para o setor

publico, além de gerar reducdo do tempo de tramite processual.

Além disso, os gestores devem seguir o paradigma da sustentabilidade (BRASIL, 1999).
A nova tendéncia nacional e mundial para a consciéncia da preservacao dos recursos naturais
tem feito as inddstrias mirarem para a percep¢ao da questdo ecoldgica (CNI, 2018). Entdo, a
substituicdo de meios que requeiram mais recursos naturais deve ser feita pelos meios mais
sustentaveis. Com isso, a substituicdo do uso fisico do papel vai ao encontro dessa nova ideia,

pois ndo ha mais a necessidade do demasiado uso do papel.

Sobre a inovagdo em sistemas, surge na esfera governamental o Sistema Eletrénico de
Informacdo — SEI, que ndo € o pioneiro na padronizacdo de processos administrativos. No
entanto, vem sendo implantado nos 6rgdos publicos, exatamente por caracteristicas como

funcionalidade, custos de aquisicdo e implantagdo praticamente nulo (RIOS, 2016).



Mudancas sdo necessarias para sair da circunstancia menos eficiente para uma mais
vantajosa. Na administracdo publica, é fator essencial a busca por melhores procedimentos que
facilitem a prestacédo do servigo, otimizando tempo e reduzindo custos. Com o processo gradual
de adocdo do SEI pelas Agéncias Reguladoras Federais, reduziu um dos custos para a
realizacdo-fim das Agéncias: o gasto excessivo de papel (RIOS, 2016).

Suje na esfera publica um sistema que tem a intensdo de melhora a forma como sdo
gerados e analisados os processos, deixando de lado o antigo modo para o totalmente digital
(BRASIL 2017). Foi elaborado pela Tribunal Regional Federal 4, 6rgéo do Poder Judiciério.

Como um dos objetivos do SEI é a “erradicagdo do papel” (BRASIL, 2017), a motivacdo
para este estudo é saber se ja ha resultados concretos com a implementacao do SEI nos érgdos
publicos. Esta pesquisa restringiu-se apenas as Agéncias Reguladoras Federais e tem como foco
somente o gasto de aquisicao de papel, desprezando toda a sistemética que € a implantacdo de
um novo sistema, como estudos de viabilidade, aspectos técnicos, infraestrutura, bem como

custos extras para fazer “rodar” o programa.

1.1 Questdo de pesquisa

Qual é o comportamento dos gastos com papel, nas Agéncias Reguladoras Federais, apds

a implementacdo do SEI?

1.2 Objetivo

Verificar o comportamento dos gastos com papel antes e apds a implementacdo do
Sistema Eletronico de Informacg&o nas Agéncias Reguladoras Federais.

1.3 Estrutura do trabalho

Compde-se de: introducdo; revisao literaria; metodologia de aquisi¢do dos dados; anélise

dos dados coletados e discusséo do resultado da pesquisa; e consideragdes finais.



2 REVISAO LITERARIA

Nesta secdo sdo apresentadas as contribuicOes teoricas deste trabalho, que aborda os

conceitos de processo eletronico, tecnologia da informacéo e custos.

2.1 Tecnologia da Informacao e Processo Eletronico

2.1.1 Tecnologia da Informacéo (TI)

Um sistema estd contido em toda uma tecnologia, que usando ou ndo 0s recursos da
tecnologia da informacdo que manipula e gera informacdo podem ser genericamente
considerados sistema de informacdo (REZENDE, 1999).

A informética ou TI pode ser conceituada como recursos tecnoldgicos e computacionais
para guarda, geragao e uso da informacéo e do conhecimento (STAIR, 1996; REZENDE, 1999
apud SANTANA, 2013).

A Tecnologia da Informacdo aplicada dentro ou fora das organizacdes modificam
profundamente o trabalho realizado (CHIAVENATO, 2004). Mediante isso tem-se percebido
claramente essa modificacdo nas organiza¢6es modernas, pois ndo sdo mais as mesmas como
de outrora. Modernizaram-se, atualizaram-se e mudaram suas formas de relacionar interna e
externamente.

Atualizando ainda mais o termo, pode-se mencionar a comunicagao, ficando: tecnologia
da informacédo e comunicacéo (TIC), pois além de ficarem mais sistematizada e automatizada,
a integracdo das areas tornou a comunicagdo mais agil e tempestiva.

Segundo De Vries et al (2014) apud Rio (2016), diz que a inovacao no setor publico tem
sido associada aos movimentos de reforma como a Nova Administracdo Publica, ao governo
eletrénico, a mudanca do governo com relagdo as praticas de governanca e, mais recentemente,

a discussao sobre o papel do governo em uma “Big Society”.

2.1.2 Processo Eletronico (PE)

Tanto na iniciativa privada quanto na Administragdo Publica, ambas sdo pautadas em um

método sistémico e estruturado para acompanhar e analisar desde a estaca zero a conclusédo da
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atividade-fim a que esta submetida. Antes da informatizacdo esses meios eram feitos mediante
os tradicionais processos: pastas (fichario/fichamento), na medida que se juntavam dados, estes,
eram anexados aos existentes, formando as pilhas de pastas de trabalho. Momento que ganhou

uma nova forma com a adogéo do processo eletrénico.

Processo Eletrbnico é uma ferramenta que utiliza as tecnologias da informacdo e
comunicacdo e sua qualidade e intensidade sdo interdependentes. A interacdo das partes
interessadas e o proprio processo se da pelo ambiente multiplataforma: computador ou celular
[ou similares] conectados a internet (BUSQUETS, 2006).

Se for levar em consideracdo o que € eletronico, se torna algo muito abrangente, pois
eletrénico no sentido real € algo que opera agora de forma facilitada e estruturada pela evolucéo
de mecanismos elétricos (AFONSO, 2011). No entanto, quando se diz “Processo Eletronico”
jaéaformafinal, a juncdo ndo sé da mecanizagdo como a informatizagdo dos dados. Com isso,

gera-se uma nova estrutura altamente eficiente para a operacionalizacdo de sistemas.

Segundo o site Software Publico, “a utilizagdo do meio eletronico ¢ da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a consecucdo das atividades administrativas remete a
década de 1960”. Isso ndo quer dizer que ja estavam usando todo o potencial das ferramentas
tecnoldgicas, mas que era o inicio de uma mudanca dos meios convencionais. Informa, ainda,
que tal inicio “especificamente o uso de documentos e processos eletronicos da Administragdo
Publica inicia-se no final da década de 1990 e este movimento intensifica-se nos anos 2000 e

seguintes”.

Apesar do Poder Executivo ser o pioneiro na implantacdo de Processo Eletronico na
esfera publica, foi o Poder Judiciario quem se destacou, pelo esforco do CNJ, por meio da
Resolucdo n° 185 de 18 de dezembro de 2013, na padronizacdo e utilizacdo de processos
totalmente virtuais, criando o Processo Judicial Eletrénico (PJE). A Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) confeccionou um “Manual PJE” (OAB, 2014) sobre o PJE, o embrido do SElI,

que depois seria disseminado para os demais orgaos (BRASIL 2018).

No Manual PJE (p. 18, 2014) é encontrado:

O CNJ, dentre suas acBes de modernizagdo do judiciario, tem incentivado o
desenvolvimento de sistemas de processo eletronico e “exigido” a sua utiliza¢do pelos
Tribunais. No conjunto de Metas Nacionais de Nivelamento do Poder Judiciério
planejados em 2009 a de n. 10 trata de implantar o processo eletrénico em parcela de
suas unidades judicidrias.



O Conselho Nacional de Justica, por ser o 6rgdao do Judicidrio incumbido pela
uniformizacéo e padronizagédo de processos no ambito deste Poder, determinou a criagdo de um
sistema que substituisse os velhos processos fisicos, a fim de melhorar a forma de

relacionamento entre as partes.

Também no mesmo Manual PJE (p. 18, 2014):

A utilizacdo do Processo Eletrdnico esta presente em todos os Tribunais brasileiros,
mas em diferentes escalas, avangando para num futuro préximo eliminar por completo
os autos fisicos. De acordo com o Relatdrio Final das Metas de Nivelamento do Poder
Judiciario Nacional em 2009, a Média Nacional de Cumprimento da Meta n. 10 foi
de 43,33%

Portanto, a difusdo da ideia da importancia de processo eletrénico no servigo publico deu-
se pelo Poder Judiciario Nacional, desta forma tornando-se referéncia. Inclusive,

disponibilizando para outros 6rgéos as facilidades do sistema desenvolvidas por este Poder.

O Juiz Federal Jodo Batista Lazzari (OAB, 2014) explica que “a ado¢do do Processo
Eletronico se iniciou em 2003 e, desde o dia 31 de margo de 2006, por forca da Resolucéo n°.
75, de 16 de novembro de 2006, do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, o meio virtual

passou a ser a via exclusiva para o ajuizamento de agdes”.

Com isso a definicdo pelo Manual PJE é: “o processo judicial digital, também chamado
processo virtual ou de processo eletrénico, tem como premissa, gerenciar e controlar os tramites
de processos judiciais nos Tribunais de forma eletronica, reduzido tempo e custos” e exatamente
nessa ideia de criar algo que desonere os cofres publicos, tal sistema foi desenvolvido pelos
proprios servidores publicos de Tl da Justica Federal nos moldes de “softwares livres”, ndo

tendo custos algum de licengas de software para o tribunal. (OAB, 2014)

2.1.3 Sistema de Informacéo Eletronico (SEI)

SEI é a abreviatura de Processo Eletronico de Informacdes. Sua descri¢do, como consta

no site “Software Publico”, é:

..uma plataforma que engloba um conjunto de médulos e funcionalidades que
promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se também de um sistema de gestdo de
processos e documentos eletronicos, com interface amigavel e praticas inovadoras de
trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertagdo do paradigma do papel
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como suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do
conhecimento com atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em tempo real.
(softwarepublico.gov.br)

E uma ferramenta que permite a producao, edigdo, a assinatura e o tramite de documentos
e processos dentro do préprio sistema, além de possibilitar a atuacdo simultanea de diversas
unidades em um mesmo processo, ainda que distantes fisicamente, reduzindo o tempo de
realizacdo das atividades. (BRASIL, 2017)

O SEI foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF-4), conforme
foi discutido no topico anterior, que por ser parte do judiciario, este poder “impds” aos seus

demais 6rgdos a implantacdo de sistemas que melhorassem os processos (BRASIL, 2017).

No Poder Executivo Federal, o 6rgdo pioneiro da utilizacdo do processo eletrénico foi a
Receita Federal do Brasil (RFB) mediante o e-Processo (BRASIL 2015). No entanto, mesmo
ja implantado em alguns 6rgdos, houve a necessidade de modernizacdo em todo a&mbito do
Executivo Federal e, assim, foi criado o projeto Processo Eletronico Nacional (PEN), uma
parceria conjunta de 6rgdos e entidades de diversas esferas da administracdo publica, com a
finalidade de construir uma infraestrutura pablica de processos e documentos administrativos
eletronicos (BRASIL, 2017).

No site “Software Publico” esta descrito:

[...] no Poder Executivo Federal, surgiu em 2012 o projeto Processo Eletrdnico
Nacional (PEN), com o objetivo de desenvolver uma infraestrutura de processo
administrativo eletrénico, contemplando, inclusive, a entrega de software de processo
eletrdnico que atenda aos 6rgdos e entidades das esferas federal, estadual e municipal,
incluindo outros Poderes. Antes de iniciar o desenvolvimento de uma solugéo,
realizou-se uma consulta publica com o objetivo de identificar algum sistema
informatizado que atendesse aos requisitos apontados pela equipe do PEN. Vérios
orgdos enviaram contribui¢des indicando seus sistemas e entre eles, no &mbito do
Poder Judiciario, foi apresentado o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), que foi
avaliado pela equipe do projeto como a solu¢do mais adequada aos objetivos do PEN.

Nas bases de criacdo do PEN, o executivo é representado pelo Ministério de Estado do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), o qual ficou incumbido da coordenacéo
para alinhamento e consolidacdo da integracdo de diferentes esforcos por parte do Governo
Federal, que objetivavam a melhoria nos processos administrativos no servigo publica com o
intuido de se obter ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico
usuario e a reducdo de custos (BRASIL, 2017).



Deste entdo, segundo esforcos do Poder Executivo (BRASIL, 2017), passou a ser o
sistema que tende a ser implantado nos demais 6rgaos da Administracdo Publica. A escolha foi
a Obvia: por suas caracteristicas inovadoras e do sucesso da préatica de cessao da ferramenta sem
onus para as instituicdes, escalando a inovacao, a economia de dinheiro publico, a transparéncia

administrativa, o compartilhamento do conhecimento produzido e a sustentabilidade.

O SEI aparenta uma interface clean (minimalista e sem muita necessidade de atalhos)
para o usuario ir direto ao ponto. Desde a abertura de um processo até sua conclusdo, bem como
do “fazer o upload” do documento a enviar/compartilhar com outras 4reas, torna-0
relativamente mais féacil que outro cheio de botBes e atalhos, isso tudo sem ir atrds de
documentos fisicos e da necessidade de imprimir papéis, extinguindo de vez essa opc¢do
(BRASIL, 2017)

Com isso, uma das suas principais caracteristicas é a erradicacdo do uso do papel
(BRASIL, 2017) como suporte fisico para documentos institucionais, bem como a facilidade
do compartilhamento de conhecimento com atualizagdo e comunicagdo de novos eventos em

tempo real.

O Sistema tem toda essa importancia porque possui 0S aspectos arquivisticos,

tecnoldgicos, gerenciais, de pessoal e de acesso a informacao.

Segundo Uchoa (2014):

Ao contrario da maioria dos sistemas, a configuracdo do SEI ndo é uma atribuigdo da
unidade de tecnologia da informacdo, uma vez que ndo exige conhecimentos
especificos nesse campo do conhecimento. A configuracdo foi uma atividade
realizada pela Coordenacéo de Documentagdo e Informacéo e consistiu na elaboracéo
de planos de classificagdo documentacdo, criagdo da tipologia documental a ser
utilizada no ministério e o cadastro de usuérios.

2.2 Eficiéncia e Custos

2.2.1 Eficiéncia

Eficiéncia ¢ um termo que indica “o fazer bem”, utilizar adequadamente os recursos

organizacionais disponibilizados. Em outras palavras, a eficiéncia é a utilizacdo I6gica dos



recursos a disposicéo, potencializando-os para atingir os resultados almejados. Geralmente,

quando o recurso em estudo é o trabalho, o termo eficiéncia € substituido por produtividade.

Na gestdo publica essa qualidade ndo € apenas necessaria, mas obrigatdria por imposicao
constitucional. A eficiéncia esta positivada na Constituicdo Federal (1988), em seu art. 37,
incluida pela Emenda Constitucional n® 19 de 1998, como um dos principios a serem seguidos:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (grifo nosso)

O principio da eficiéncia significa que aqueles que tomam ac¢do em nome do Estado
devem realizar sua gestdo com foco em produtividade e economicidade, reduzindo desperdicios
de recursos publicos, permitindo com isso 0 maior numero de servi¢co publico prestado
(BETTARELLO, 2017)

Carvalho Filho (2013) aponta que 0s gestores devem sempre estar preocupados em
melhorar a produtividade e qualidade administrativa, produzindo cada vez mais eficiéncia e
sem desperdicios. Para mensurar a eficiéncia € preciso que, de antemao, sejam previstos 0s

recursos que irdo ser utilizados na intervencao eficaz ideal.

Com as reformas administrativas e a conscientizacao do cidadao na participacdo da gestao
da coisa publica, o gestor, aquele que detém a prerrogativa de tomar decisdo em nome da
maioria, deve ter enraizado em sua mente os pilares basicos da governanga: a participacao,
estado de direito, transparéncia, responsabilidade, orientacdo por consenso, igualdade,

inclusividade, efetividade, eficiéncia e prestacdo de contas (accountability).

Entrando na era da internet, a populagéo passou a utilizar as tecnologias da informacéo e
comunicagdo como mecanismos de controle e cobranca da eficiéncia governamental. Tanto as
organizagOes publicas quanto as privadas usam as TIC para aumentar a eficiéncia, eficacia e
inovacéo das suas atividades (BOUWMAN et al. 2005).

Tendo em vista as diversas formas de se conseguir a eficiéncias uma das maneiras de se

alcancar esse objetivo € por meio do controle e reducao de custos (MARTIN, 2012).



2.2.2 Custo e Gasto

Os gestores ou responsaveis pela tomada de decisdo precisam compreender “o qué” e
“como” estdo sendo transformados os insumos para alcancar os objetivos almejado. Dessa

forma, € vital ter ciéncia da gestdo de seus custos.

Custo é o gasto relativo a bem ou servico utilizado na producdo de outros bens
(MARTINS, 2003). Ainda segundo Martins (2003), gasto é conceituado como: “Compra de um
produto ou servico qualquer, que gera sacrificio financeiro para a entidade (desembolso),
sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente

dinheiro)”.

Portanto, Martins (2003) informa que o custo também é um gasto, que é reconhecido
como tal (custo) por estar atribuido com a atividade-fim. Nesse caso, o custo com a utilizacéo
de papel, que apesar de ser um gasto para qualquer 6rgdo que realize sua atividade-meio,
quando esse mesmo papel esta referido a atividade-fim, ou seja, faz parte integrante de um

processo, ele se torna custo e esta diretamente relacionado com aquele proposito.

Em contabilidade gerencial, o termo custo é usado de diversas maneiras, uma vez que ha
muitos tipos de custos, classificados de acordo com as necessidades imediatas da gestdo da
empresa (GARRISON, 2013)

No entanto, na area publica o termo torna-se um pouco distante do que é definido nas
demais areas. Cruz e Neto (2007) explicam que é dificil entender, mesmo diante da escassez
crescente de recursos e da necessidade de atender as demandas, que ainda existe um
distanciamento da contabilidade gerencial, a qual é essencial para sobrevivéncia administrativa.
Por isso a informacdo contabil é relevante para os gestores de organizac@es, principalmente no
que diz respeito a tomada de decisdes (EMMANUEL et al., 1990).



3 METODOLOGIA

Para elaboracdo de um projeto de pesquisa, GIL (p. 21, 2002) informa as etapas
necessarias ao seu desenvolvimento, criando-se fluxogramas das a¢des de cada etapa. Dentre
essas esta a elaboracdo dos instrumentos de coletas de dados. Essa etapa é importante quando
a caracteristica do trabalho é documental, ou seja, que visa analisar os dados existentes que
ainda ndo foram processados. Logo, esta pesquisa é de carater documental, pois analisa dados
recebidos através de solicitagdes encaminhas pelas Agéncias para verificar o comportamento

dos gastos com papel.

3.1. Coleta e estruturacao dos dados

Por ser um trabalho que tende a mostrar o comportamento dos gastos com papel com a
implementacdo do SEI nas Agéncias Reguladoras Federais, o método aplicado é analise
documental. Os dados foram adquiridos mediante solicitacdo exclusiva por meio do e-SIC
(Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao Cidadao), ou como é mais conhecido: Portal

da Transparéncia.

Para solicitar os dados € necessario realizar o cadastro (dados pessoais simples). Feito o
login (usuario e senha), o cidaddo deve escolher o Orgdo/Ministério para qual enviara a
solicitacdo. Nesse estudo foram para todas as dez Agéncias Reguladoras Federais: Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), Agéncias Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL), Agéncia Nacional de Cinema (ANCINE), Agéncias
Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), Agéncia Nacional de Petréleo e Gas Natural (ANP),
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), Agéncia Nacional de Transportes Aquético
(ANTAQ), Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA). A data do envio foi dia 12 de dezembro de 2017 e o tempo de
resposta, em dia, foi: 8, 16, 31, 15, 10, 16, 31, 17, 23 e 28, respectivamente.

No teor da solicitacdo das informagdes, foi enviado o seguinte texto: “Gostaria da série
historica (0 maximo possivel) dos gastos/custos com a aquisi¢cdo de papel para o uso na
Agéncia, estou realizando um trabalho de conclusdo de curso de graduacdo em Ciéncias

Contabeis e gostaria dos dados para analisar o impacto do SEI nas Agéncias Reguladoras
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Federais ”. Tal solicitacdo teve o proposito de fazer um histograma de periodos antes e apos a

adocdo do SEI e verificar o comportamento dos gastos com papel.

Quando a solicitacdo dos dados € atendida, é disponibilizado um link no portal para
realizar o download. De posse dos dados, os mesmos foram inseridos em planilha eletronica
para averiguacgdes e cruzamento de informagdes, verificando quantidade e valores em reais que

eram necessarios para manter as atividades das Agéncias.

Com o objetivo de analisar o comportamento dos custos de papel das Agéncias
Reguladoras Federais para verificar o resultado depois de implantado o SEI, foi solicitado a
todas que enviassem o maior periodo possivel de registro dos custos de aquisicdo com papel.
Né&o foi solicitado intervalo de tempo especifico, deixando a cargo das Agéncias informarem
0S guantitativos. A intensdo era justamente deixar a pergunta vaga para constatar o nivel de

controle que tais Agéncias possuiam sobre seus registros de entrada.

ANAC, ANATEL, ANCINE, ANS, ANTAQ e ANVISA disponibilizaram, como
solicitado, os gastos com papel. Estas informaram os gastos médios em reais (Tabela 1) e a

quantidade de resmas (Tabela 2) de forma estruturadas em tabelas.

Jaa ANP e a ANTT ndo disponibilizaram as quantidades e valores dos custos de papel,

pois informaram que ainda ndo haviam implantado o SEI.

A ANEEL e a ANA, mesmo ndo utilizando o SEI, atenderam a solicitacdo e informaram

os dados solicitados.

Diante da disposicdo dos dados ndo ha como fazer uma comparacdo de muitos anos, com
isso a analise se restringe aos anos de 2015 a 2017, periodo que a maioria informou as quantias,

assim, podendo ser comparados.

Para poder realizar a comparacdo de dinheiro no tempo é necessario levar todos os valores
para uma mesma base, considerando-se as inflacdes no periodo. O fator de correcdo utilizado
foi o Indice Nacional de Preco ao Consumidor (INPC). Por ndo existir um indice superior ao
demais, a melhor € a que mais perfeito reflete a seu padréo de consumo. Logo o escolhido tem
se mostrado a média dos demais e por apresentar uma maior sensibilidade, pois reflete melhor
a classe de média (onde o poder aquisitivo € menor € com isso o “o valor do dinheiro possui

maior peso”). Todos os valores foram atualizados para dezembro de 2017.
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Tabelal - Gasto com papel ($ em mil) [atualizado pelo INPC]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ANATEL 45,98 70,50 30,54 20,15
ANTAQ 51,67 44,84 69,96 77,12 78,66 44,97 37,14 34,51 66,91 35,24 44,07 37,78 11,89 12,84 14,32

ANS 146,83 178,93 63,69
ANAC 120,53 221,66 143,40 109,72 110,15 50,89
ANCINE 36,74 43,42 45,39 46,12 27,35 24,30
ANVISA 48,02 71,95 62,71
TOTAL 51,67 44,84 63,96 77,12 78,66 44,97 37,14 34,51 66,91 192,51 309,15 272,55 433,08 431,76 236,06

Tabela2 - Quantidade de resmas (unid.)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ANATEL 3.696 5.580 2.628 1.752
ANTAQ 2.800 5.000 4.000 4.600 4,500 2.500 2.140 2.400 4.750 2.240 3.450 3.000 1.000 800 1.000
ANS 13.000 13.707 5.366
ANAC 10.611 11.291 9.706 9.684 6.309 3.844
ANCINE 3.019 3.567 3.621 3.736 2.545 1.913
ANVISA 4.020 6.660 4.800
TOTAL 2.800 5.000 4.000 4.600 4.500 2.500 2.140 2.400 4.750 15.870 18.308 20.023 37.020 32.649 18.675
Tabela3 - Custo Unitdrio atualizado INPC - em reais
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ANATEL 12,44 12,63 11,62 11,50
ANTAQ 18,45 8,97 17,49 16,77 17,48 17,99 17,36 14,38 14,09 15,73 12,77 12,59 11,89 16,05 14,32
ANS 11,29 13,05 11,87
ANAC 11,36 19,63 14,77 11,33 17,46 13,24
ANCINE 12,17 12,17 12,54 12,34 10,75 12,70
ANVISA 11,95 10,80 13,06
TOTAL 18 9 17 17 17 18 17 14 14 39 45 52 71 80 77

As tabelas de consolidacbes demonstram como ficaram as disposi¢cdes dos gastos
atualizados (Tabela 1), o histérico de unidades de resmas consumidas (Tabela 2), assim como
a de custo médio unitéario de resmas de papel (Tabela 3).

O Poder Executivo possui um sitio que disponibiliza, afim de transparéncia, os dados dos
contratos. Podem ser encontrados em comprasnet.gov.br. Afim de verificar se os processos de
terceirizacdo de impressdo, os chamados Outsourcing, afetariam diretamente o custo médio

unitario da resma de papel, foram constatados em todos os contratos o seguinte termo:

“Contrato cujo objeto consiste na contratagdo de servigcos de outsourcing de
impressdo, com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressbes efetivamente realizadas, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na
manutencdo e fornecimento de insumos originais, exceto papel, com a finalidade de
atender as necessidades da Agéncia” (grifo nosso).
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Diante dessa explicacdo e delimitacdo para este estudo, o custo do papel propriamente
dito ndo é afetado pelo servico de terceirizacdo. Pois, a realizacdo e a gestdo de compras de

papel sdo executadas diretamente por cada Agéncia.

Com isso, as contratadas ficam responsaveis pela disponibilizacdo de impressoras, tintas,
reparo e manutencdo dos equipamentos, sendo pagas por uma franquia mensal e o excedente

de impressdes.

Em tempo, cabe ressaltar a diferenca entre custo de impressdo e custo de aquisicao de
papel. O primeiro engloba tudo que for necessario para fazer um arquivo/documento ser
impresso. Logo, entram 0s custos com impressoras, tintas, energia elétrica, suporte técnico e o
papel, entre outras coisas. J& para o segundo, o custo de aquisi¢do de papel, é quanto se paga

exclusivamente por cada unidade de papel (MENEZES, 2014)

Por isso, o estudo foca-se nos valores pagos e unidades consumidas anualmente pelas
Agéncias. Cuja intencdo é comparar os resultados anteriores e posteriores a implantacdo do
SEI, visto que este novo sistema tem como premissa a “erradicagdo do papel”, como seus

idealizadores informam.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DO RESULTADO

4.1 Periodo de comparacao

A implantacdo do SEI nas Agéncias ocorreu em periodos distintos, mas ficando
relativamente perto um do outro. Das seis que adotaram o sistema, uma foi em agosto de 2015
(ANATEL); quatro em 2016: janeiro (ANTAQ), marco (ANS), agosto (ANAC) e outubro
(ANCINE); e a mais recente em julho de 2017 (ANVISA). As restantes ainda ndo aderiram ao

SEI, mas possuem seus proprios sistemas internos.

Dessa forma, ha uma limitacdo na analise do objetivo deste trabalho, que é analisar o
comportamento dos gastos com papel nas Agéncias Reguladoras Federais com a
implementacdo do SEI, e diante da constatacdo dos dados sera feito analise apenas em seis
delas.

Diante de uma forma comparavel, restringido o periodo entre 2015 e 2017, nota-se o
comportamento dos custos com papel das Agéncias que disponibilizaram os dados e utilizam o
SEI conforme o Gréfico 1.

Graficol - Comparagao das Agéncias - gastos de papel
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A anélise do comportamento do consumo e dos gastos neste trabalho seguiu a ordem
cronolodgica de adogédo do SEI.
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4.2  Consumo de papel

4.2.1 Agéncia Nacional de TelecomunicacGes

A ANATEL foi a primeira a aderir ao novo sistema, em agosto de 2015. Nesse mesmo
ano, os custos anuais ficaram em 70,5 mil reais de compras de papel. Cabe ressaltar que o
sistema foi adotado apenas no segundo semestre, ndo havendo tempo para notar impacto da
implantacdo do SEI.

Para efeito de comparacéo, de 2014 para 2015, conforme Tabela 1, o incremento de gasto
com papel foi de 53,33%, ou seja, 24,52 mil reais a mais. Dois fatores contribuiram para esse
impacto nos gastos da Agéncia, quais sejam: o custo unitério (inflacdo), que aumentou 0,19
centavos; e, especialmente, o consumo de 1.884 unidades de resmas a mais. Portanto, percebe-
se que no mesmo ano que ha a implantacdo do SEI ha um aumento anormal do consumo. Cabe
ressaltar que o SEI foi adotado somente no segundo semestre e 0 aumento desse consumo deu-

se na primeira metade do ano, razdo pela qual possa ter influenciada a adogéo do sistema.

Para analisar o comportamento dos custos apds a implementacdo do SEI a Tabela 4

disponibiliza as informac6es sistematizadas em suas respectivas variacoes.

Tabelad - Comportamento do consumo - ANATEL

Variagdo da quantidade de resma| Variagdo do custo unitario | Variacdo de gasto com papel
A A% A (em mil) A% A (em mil) A%
2016 - 2015 -2.952 -52,90% -R$ 1,01 -8,02% -R$ 39,96 -56,68%
2017 - 2016 -876 -33,33% -R$ 0,12 -1,03% -R$ 10,39 -34,02%
2017 - 2015 -3.828 -68,60% -R$ 1,13 -8,97% -R$ 50,35 -711,42%

No ano de 2016, quando de fato o SEI estd a mais de um ano em operacao, nota-se
variacdo quando comparado ao ano de 2015, ou seja, declinio nos gastos com papel. A diferenca
da quantidade de unidades poupadas foi de 2.952 resmas. A diferenca do custo unitario também
contribuiu para a reducgéo, pois houve uma deflacdo de preco de 8,02% (R$ 1,01 a menos). O

que gerou uma economia de 56,68% ou 39,96 mil reais.

Em 2017, o comportamento também seguiu a tendéncia do ano anterior, novamente se
verificou o declinio do consumo. Em relacdo a 2016, o gasto total pago caiu para 20,15 mil
reais (Grafico 2), uma reducdo de 10,39 mil reais ou 34,02%. Além do custo unitario que
diminuiu em R$ 0,12, outro fator contribuinte foi, novamente, a redu¢édo do consumo de papel,
876 resmas a menos (33,33%) que 0 ano anterior.
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Por fim, desde a adocdo do SEI, em 2015, até 2017, os fatores das consecutivas deflagbes
no custo unitario e as consequentes reducdes do uso de papel na ANATEL reduziu em 71,42%

0S seus custos com papel, uma economia de 50,35 mil reais em dois anos de uso do SEI.

O Gréfico 2 traz as comparagGes de gasto total com papel, resmas e custo unitario no
periodo de 2015 a 2017.

Grafico2 - Gastos total x Resmas x Custo unitario - ANATEL
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4.2.2 Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

Segunda a implantar o SEI, a ANTAQ faz parte do grupo das Agéncias que adotaram o
sistema eletronico de informacdo somente em 2016. Como a Agéncia s6 aderiu ao SEI em
janeiro, é avaliado a possibilidade de impactos no final do mesmo ano de adocdo, contudo sera

de fato constatado apenas um ano livre de quaisquer compras anteriores.

Como a analise se restringiu ao periodo de 2015 a 2017, a Tabela 5 ainda traz um ano

antes da implementacdo, deixando parametros para verificar antes e apds o SEI.

Tabela5 - Comportamento do consumo - ANTAQ

Variagao da quantidade de resma| Variagdo do custo unitario | Variagdo de gasto com papel
A A% A (em mil) A% A (em mil) A%
2016 - 2015 -200 -20,00% R$ 4,16 34,99% R$ 0,95 7,99%
2017 - 2016 200 25,00% -R$ 1,73 -10,78% R$ 1,48 11,53%
2017 - 2015 0 0,00% R$ 2,43 20,44% R$ 2,43 2044%

O consumo, em 2015, era de 1.000 unidades de resmas (Gréafico 3), reduzindo essa

quantidade para 800 no ano de adocdo do SEI pela Agéncia. Mesmo com a reducdo de 200
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resmas 0 gasto total com papel passou de 11,89 para 12,84 mil reais. A explicacdo esta na
inflacdo do custo unitario que se elevou em 34,99%, saindo a unidade de R$ 11,89 para R$
16,05 (Grafico 3).

No ano de 2017, quando o sistema j& estava consolidado no 6rgdo, ndo se percebeu
reducdes. Pelo contrério, a quantidade que era consumida antes do SEI voltou a ser a mesma,
mesmo depois do novo modo de Processo Eletronico. A quantidade consumida de resmas
voltou a ser 1.000 e seu gasto total aumentou 11,53%, chegando-se a um gasto total com papel
de 14,32 mil reais (Grafico 3). Cabe salientar que o esse valor sé ndo foi maior devido a uma
queda de 10,78% no custo unitério durante os anos de 2016 a 2017.

Com isso, constatou-se que no intervalo de 2015 a 2017 ndo houve reducdo no
comportamento do consumo unitario de papel, tendo seu gasto anual inflacionado apenas pelo

custo unitério da resma, majorado de R$ 11,89 para R$ 14,32, inflagéo de 20,44%.

O Gréfico 3 traz as comparacGes de gasto total com papel, resmas e custo unitario no
periodo de 2015 a 2017.

Grafico3 - Gasto total x Resmas x Custo unitario - ANTAQ
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4.2.3 Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Em marco de 2016, a ANS entra na era do processo digital. A analise do comportamento

do consumo segue a delimitacdo desse estudo, que é de 2015 a 2017.

Tabela6 - Comportamento do consumo - ANS

Variacdo da quantidade de resma| Variagdo do custo unitario | Variacdo de gasto com papel
A A% A (em mil) A% A (em mil) A%
2016 - 2015 707 5,44% R$ 1,76 15,58% R$ 32,10 21,86%
2017 - 2016 -8.341 -60,85% -R$1,18 -9,08% -R$ 115,24 -64,41%
2017 - 2015 -7.634 -58,72% R$ 0,57 5,09% -R$ 83,14 -56,62%

Nota-se que em 2015, ano anterior a adogdo do SEI, o consumo de resmas era de 13.000
unidades com gasto total de 146,83 mil reais (Grafico 4).

Mesmo sendo implementado no primeiro trimestre do ano de 2016, percebe-se que até
aquele momento ndo havia reducBes ocasionadas pelo uso do SEI. Tal comportamento,
provavelmente, deve-se pela compra total das resmas ter sido realizada no inicio do ano. O que
se observa foi 0 aumento de 5,44% do consumo de resmas, 13.707 unidades. A inflacdo do
custo unitario em 15,58% colaborou com o aumento total dos gastos com papel. Com isso, 0

gasto aumentou para 178,93 mil reais (acréscimo de 21,86%).

No ano seguinte, 2017, a Agéncia ja estava com mais de um ano de utilizacdo do SEI. E
uma diferenca na escolha do novo modo de Processo Eletronico foi percebida, pois ocorreu
uma diminuicdo de resmas de 60,85%, reducdo de 8.341 unidades. Um fator que ajudou ainda
mais a Agéncia a ter impactos positivos foi a deflagdo do custo unitario das resmas (9,08%). O
comportamento do gasto sofre uma queda abrupta de 64,41%, ou seja, uma economia de 115,24

mil reais.

Assim, constatou-se que no intervalo de 2015 a 2017 houve significativa diminuicdo no
comportamento do consumo unitario de papel, tendo seu gasto anual reduzido de 146,83 para
63,69 mil reais, decréscimo de 56,62%.

O Gréfico 4 traz as comparacgdes de gasto total com papel, resmas e custo unitario no
periodo de 2015 a 2017.
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Grafico4 - Gastos total x Resmas x Custo unitario - ANS
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4.2.4 Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

A ANAC faz parte das quatro Agéncias que adotaram o sistema no decorrer do ano de
2016. A analise do comportamento dos gastos com papel comeca um ano antes da implantacao
do SEI, 2015. Com isso, obtém-se um parametro de comparacao entre periodo antes e apés a
nova forma de Processo Eletronico. A tabela 7 informa o comportamento dos parametros

analisados e suas variacoes.

Tabela7 - Comportamento do consumo - ANAC

Variacdo da quantidade de resma| Variagdo do custo unitério | Variacdo de gasto com papel
A A% A (em mil) A% A (em mil) A%
2016 - 2015 -3.375 -34,85% R$ 6,13 54,10% R$ 043 0,39%
2017 - 2016 -2.465 -39,07% -R$ 4,22 -2417% -R$ 59,26 -53,80%
2017 - 2015 -5.840 -60,31% R$ 191 16,85% -R$ 58,33 -53,62%

Os gastos na Agéncia em 2015 eram de 109,72 mil reais e um consumo anual de 9.684
resmas de papel (Gréfico 5).

Em 2016, mesmo o SEI sendo adotado no segundo semestre, ja € clara a diminuicéo do
uso de unidades de resmas, reduzindo em 34,85% ou 3.375 resmas. No entanto, um fato a ser
mencionado € que, mesmo havendo redugdo consideravel na quantidade, o gasto anual
aumentou 0,39%, passando para 110,15 mil reais. A explicacdo foi o grande aumento do custo

unitario saltando para R$ 17,46, uma inflagdo de precos em 54,1%.
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Ja 2017 traz resultados positivos tanto em quantidades de resmas quanto em valores
pagos. A tendéncia de reducdo continuou e houve novamente diminuigdo, agora 2.465 resmas.
Com a juncéo entre a queda do custo unitario de 24,17% e a reducéo de unidades consumidas,

0s gastos reduziram em 53,8%, ou seja, uma economia de recursos de 59,26 mil reais.

O Gréfico 5 traz as comparagGes de gasto total com papel, resmas e custo unitario no
periodo de 2015 a 2017.
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4.2.5 Agéncia Nacional de Cinema

Em 2015, o gasto anual com a aquisicéo de papel na ANCINE era de 46,12 mil reais com
um consumo de 3.736 resmas (Gréafico 6). A Gltima a adotar o SEI em 2016, mais precisamente
em outubro, a Agéncia ndo tem como demonstrar diferenga no mesmo ano por nao haver tempo

habil para tanto.
A tabela 8 informa o comportamento do consumo da Agéncia.

Tabela8 - Comportamento do consumo - ANCINE

Variagao da quantidade de resma| Variagdo do custo unitario | Variagdo de gasto com papel
A A% A (em mil) A% A (em mil) A%
2016 - 2015 -1.191 -31,88% -R$ 1,60 -12,95% -R$ 18,77 -40,70%
2017 - 2016 -632 -24,83% R$ 1,96 18,20% -R$ 3,05 -11,15%
2017 - 2015 -1.823 -48,80% R$ 0,36 2,90% -R$ 21,82 -47,31%
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No ano de 2016, o comportamento dos gastos com papel sofreu reducdo, mesmo nao
havendo tempo para causar efeitos da implementacao do SEI, ja que este foi adotado no ultimo
trimestre, quando todas as decisdes de compras ja teriam sido feitas. Portanto, mesmo sem a
ajuda do SEI, constatou-se uma queda no consumo de resmas para o0 ano de 2016, reducédo de
1.191 resmas, diminuicdo de 31,88% em relacéo ano anterior. Com a ajuda da reducdo do custo
unitario em 12,95%, os gastos sairam de 46,12 para 27,35 mil reais. Tudo isso ainda sem as

causas direta do Sistema Eletronico de Informacdes.

Em 2017, um ano apds o uso efetivo do SEI, percebeu-se que a tendéncia de reducgdo
continua, no entanto, menor que a do ano anterior que ndao possuia o SEIl. A quantidade de
resmas cai apenas 632 (24,83%). Em que pese a reducdo dos gastos, o resultado poderia ter sido
mais expressivo ndo fosse a elevacgédo (18,20%) do custo unitario da resma. Mesmo assim, 0s

gastos tiveram uma diminuig&o de 3,05 mil reais (11,15%).

O Gréfico 6 traz as comparacGes de gasto total com papel, resmas e custo unitario no
periodo de 2015 a 2017.
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4.2.6 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

A Ultima a adotar o SEI (até a finalizacdo do presente trabalho) foi a ANVISA. Apesar de
ja estar com o novo sistema, 0 prazo para constatacdo de mudancas € muito prematuro, tendo
em vista que s6 foi adotado em julho de 2017 e os dados da analise véo até dezembro de 2017.
Por isso, € muito cedo para analisar tais mudangas em um panorama ap6s implantacéo do SEI.

Para fins de ciéncia do comportamento do consumo, a Tabela 9 mostra dois anos

anteriores a implantacdo do SEI (2015 e 2016) e o0 ano de adocdo do sistema (2017).

Tabela9 - Comportamento do consumo - ANVISA

Variag8o da quantidade de resma| Variagdo do custo unitério | Variagdo de gasto com papel
A A% A (em mil) A% A (em mil) A%
2016 - 2015 2.640 65,67% -R$ 1,14 -9,56% R$ 23,93 49,83%
2017 - 2016 -1.860 -27,93% R$ 2,26 20,93% -R$ 9,24 -12,84%
2017 - 2015 780 19,40% R$ 1,12 9,37% R$ 14,69 30,59%

O consumo de resmas, de 2015 para 2016, aumentou 2.640 (65,67%) reduzindo logo apds
para 4.800 (27,93%) em 2017. O custo unitario em 2015 diminuiu e no ano subsequente
aumentou para R$ 13,06. Os gastos sofreram alta de 49,83% em 2016 e redugéo de 12,84% em
2017. Ficando assim para este Ultimo ano o montante pago de 62,71 mil reais.

Como ja mencionado, ndo ha em que se falar ainda em um resultado p6s SEI, pois, 0

periodo de anélise de dados foi até o final do ano de 2017.
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4.3 Consolidacao dos resultados

Para fazer a comparacgdo e determinar o impacto que a ado¢do do SEI trouxe para as
Agéncias Reguladoras Federais, os dados foram extraidos das Tabelas 1 a 8, excluido a
ANVISA, pois ndo houve tempo habil para constatacao dos resultados, conforme explicado no
item 4.2.6. Assim, foram geradas as Tabelas 10 - comparacdo de valores gastos; e Tabela 11 -

resmas de papel consumidas.

Tabelal0 - Comparacao de valores gastos (em mil reais)

Ag. Reg. Antes do SEI  Apds o SEI % $
ANATEL R$ 4598 R$ 20,15 -56,18% -R$ 25,83
ANTAQ R$ 11,89 R$ 1432 2044% R$ 243
ANS R$ 146,83 R$ 63,69 -56,62% -R$ 83,14
ANAC R$ 109,72 R$ 50,89 -53,62% -R$ 58,83
ANCINE R$ 46,12 R$ 2430 -4731% -R$ 21,82
R$ 36054 R$ 173,35 -R$ 187,19

Tabelall - Comparagéo de resmas de papel consumidas (unidades)

Ag. Reg. Antes do SEI  Apo6s o SEI % uni.
ANATEL 3.696 1.752 -52,60% -1.944
ANTAQ 1.000 1.000 0% 0
ANS 13.000 5.366 -58,72% -7.634
ANAC 9.684 3.844 -60,31% -5.840
ANCINE 3.736 1.913 -48,80% -1.823
31.116 13.875 -17.241

Portanto, desde 2015, quando comegou o processo de adog¢do, até o final de 2017, o SEI
tem mostrado, mesmo que de uma forma timidamente, que os resultados nas Agéncias sao

satisfatorios.

A Tabela 10 mostra que as Agéncias que mais conseguiram se beneficiar com a mudanca
do sistema antigo para o SEI, no quesito de gastos anuais, foi a ANS, conseguindo 56,62% de
reducdo, ou seja, 83,14 mil reais. Em seguida, a ANATEL e a ANAC, com 56,18% e 53,62%
de reducdo, respectivamente; j& ANCINE, apesar de constar reducdo de 48,8%, pela analise
dessa Agéncia, constatou-se que nao foi devido ao SEI, pois ja estava em uma continua reducéo
de seus gastos. A ANTAQ néo se mostrou impactada positivamente pela reducéo de gastos pela
adogdo do SEI. Sendo a Unica, que mesmo depois de adotado a novo sistema, viu seus gastos

com papel aumentarem.
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No quesito de consumo de resmas de papel, Tabela 11, a ANAC foi a que teve maior
impacto, uma reducdo de 60,31% de resmas papel, 5.840 a menos. Em segundo, a ANS com
58,72% e, em terceiro, a ANTAEL com 52,6%. Ja na ANCINE o SEI ndo impactou no
comportamento que a Agéncia ja vinha tendo. Por fim, a ANTAQ se mostrou com a mesma
quantidade de resmas utilizadas antes da implantacéo do SEI.

4.4 Discussao sobre as compras de papel

Diante do que foi relatado, pode ser notado a redugéo dos gastos com papel, em funcdo
da substituicdo do antigo modo de processo administrativo, que era em sua totalidade feito em
papel, por processo mais digital, o qual dispensa, em grande parte, ou minimiza fortemente o
uso do papel impresso. Também, cabe observar que os custos unitarios do papel oscilaram com
muita frequéncia, sendo as vezes até maior que a inflagdo. Essas oscilacdes podem ser oriundas
das diferencas existentes entre os sistemas de aquisicdo de papel das Agéncias, uma vez que

cada Agéncia faz a aquisicdo de forma independente.

Mesmo tomando-se os custos médios do papel, ou seja, a partir da divisdo do montante
total pago por ano pelas quantidades de resmas, os valores destoam do esperado, ou seja, com
a reducdo da quantidade de resmas e dos valores médios pagos, 0s custos, consequentemente,
também reduziriam. Em alguns casos, pode ser notado que 0s custos unitarios do papel
aumentaram, contribuindo este fator para a diminuicéo do gasto com papel inferior ao esperado.
Sendo, assim, se faz necessario estudos mais aprofundados para determinar as causas do

aumento no custo unitario do papel.

De antemdo, infere-se que o0 aumento do custo unitario em alguns contratospode ser
atribuido a ndo centralizacdo de compras pelo Governo Federal, fazendo com que cada Agéncia
realize suas compras independentemente das outras. Assim, fazendo com que os pregos do
papel sejam diferentes para cada Agéncia por fatores contratuais, como: quantidade e
caracteristicas do produto. Portanto, devido a essa falta de padronizacdo, ha uma limitacdo de

mensurar com exatiddo o comportamento de todas as Agéncias em relacdo as compras de papel.

Em um sistema centralizado todas as unidades de resmas seriam compradas em um
mesmo contrato, 0 que poderia gerar economia de escala, fazendo com que reduzisse o custo

unitario.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusdo

Com o intuito de verificar o impacto da ado¢éo do Sistema Eletronico de Informacao nas
Agéncias Reguladoras Federais, quanto a economia de gastos com papel, o trabalho constatou
quehouve melhoras significativas para as Agéncias.

Averiguou-se que a reducdo do consumo de papel pelas Agéncias pesquisadas esta sendo
em média maior do que 50%. Assim, totalizando uma economia de recursos pablicos na faixa

de 167 mil reais no periodo analisado.

Mesmo com resultados ainda precoces, algumas limitagdes como a falta de migragéo de
todas as Agéncias para o SEI e com um prazo muito curto para se verificar modificacOes

impactantes, percebeu-se a mudanca que um sistema tras para a reducao de gastos.

5.2 Limitacdo da pesquisa

Dentre as limitagdes, destaca-se: nem todas as Agéncias aderiram completamente ao SEI,
apenas seis; e o periodo para analise € muito curto, por ser ainda muito recente a finalizacdo da

adocdo do sistema pelas Agéncias.

5.3 Recomendacdes para pesquisas futuras

Pelo exposto, seguem as recomendacdes: replicar o estudo quando terminar a implantacao
nas outras quatro Agéncias; e, utilizar nas analises um prazo de pds implantacdo do SEI superior

a dois anos, para que ndo existam estoques de contratos antigos.
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