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RESUMO

O avanco tecnolégico nos modelos digitais de neg6cio e as mudancas na sociedade atual,
modificaram as estratégias de divulgacdo das organiza¢des contabeis. O surgimento das midias
sociais auxiliou na transformacdo dessa comunicagdo, possibilitando que os usuarios da
informacg&o estivessem conectados em tempo real com os conteudos da rea. Dessa forma, o
presente trabalho tem objetivo de analisar a utilizacdo das plataformas digitais e suas
ferramentas pelas organizacdes contabeis no Brasil. Para isso, elaborou-se uma pesquisa
utilizando a técnica de analise de contetdo, a fim de identificar, categorizar e analisar 0s
elementos determinados para as midias sociais selecionadas (Facebook, Twitter, Instagram). O
resultado da presente pesquisa demonstrou que as organizacdes contabeis analisadas estdo
utilizando as midias sociais com a possibilidade de interagir com seus usuarios, estando mais

presentes no Facebook, seguido pelo Instagram e Twitter.

Palavras-Chave: Midias Sociais. Interatividade. Plataformas Digitais. Organizacdes

Contabeis. Brasil.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

A contabilidade sempre esteve na histdria da humanidade atrelada a um carater
tradicional, mas segundo Higa e Alto¢ (2015, p.20) “ Ao longo do tempo, a contabilidade
passou por diversas mudangas, pois foi ficando cada vez mais forte a necessidade de encontrar
formas menos complexas de controlar os bens e que oferecessem maior eficiéncia”. Essas
modificacOes evoluiram a area, melhorando a qualidade dos dados e a possibilidade de troca de
informagdes com mais rapidez.

Segundo Barbosa (2018), a contabilidade vai continuar evoluindo conjuntamente com
as mudancas que ja se esta vivendo hoje. O mundo esta passando por uma revolugédo
informacional, onde a contabilidade ainda tera sua chance de tirar proveito das novas inovacgoes
que garantem evoluir a divulgacéo financeira.

Com o atual cenario, a contabilidade tera que se moldar diante dessa acelerada evolugédo
das tecnologias. Assim, entender como esses avancos influenciam a atividade contabil é uma
condicdo importante para a atuacdo do profissional no mercado. Aprender a lidar com as
inovac0es tecnoldgicas ndo significa ter apenas um diferencial profissional, mas sim, condicdes
fundamentais para o exercicio da atividade. (OLIVEIRA e MALINOWISK, 2017)

Os usuérios dos dados fornecidos pela contabilidade possuem diferentes interesses e
estdo se modificando com o tempo. Por isso, é importante que os profissionais venham a
analisar o perfil de clientes, que a organizacdo tem o intuito de atender e considerar o custo
versus beneficio da informagdo. Assim, “0 tratamento dos dados precisa ser diferenciado
conforme o usuario, bem como precisam ser diferentes os diversos relatérios, em termos quer
de sua forma, quer de seu conteudo” (MARTINS, 1991, p.337).

No Brasil, muitos profissionais seguem presos na cultura ou na legislacdo, e acabam se
limitando em gerar informacGes com menos capacidade de entrega. Porém, a evidenciacdo pode
ser realizada de diversas maneiras, assim, as empresas precisam inovar nos métodos de
publicacdo, para proporcionar informac6es de qualidade que atendam as expectativas dos seus
clientes. Visto que, os usuarios procuram informacdes divulgadas com compreensibilidade,
relevancia, confiabilidade e comparabilidade, pois sdo de extrema importancia para a tomada

de decisdes.



Conforme Lima et al. (2010), essa nova realidade demanda que as informagdes sejam
assimiladas por um publico geralmente leigo no assunto, precisando ser faceis e simples para o
entendimento. Nesse mesmo pensamento, Hendriksen e Van Breda (1999) pontua que devido
as limitacGes na capacidade de compreensdo da sociedade, o contetido contabil precisa ser
publicado de maneira simples para serem Uteis. Com isso, 0 contador deve buscar a utilizacéo
de métodos de planejamento e administracdo empresarial, para que consiga atendar o maior
namero de usuarios das suas informacdes, podendo disseminar o conhecimento da area.

Atualmente, com um mercado competitivo e em vasta expansdo, 0s empresarios de
servicos de contabilidade precisam estar sempre atentos as mudancas e em busca de estratégias
para atrair e fidelizar clientes, mantendo um padrdo qualificado (OLIVEIRA et al., 2009). Os
contadores ndo vao conseguir conquistar o novo mercado digital sem se reinventar, € necessario
demonstrar importancia ndo so6 na geracdo de guias, mas no gerenciamento de informacoes
decisdrias para a empresa.

O uso do marketing nas organizacgdes, diante de todas essas inovagdes no mercado,
auxilia os contadores nos relacionamentos, demonstrando a melhor maneira de lidar com seus
clientes e de captar novas possibilidades para promover a empresa. Tudo isso esta ligado a
tecnologia, que fez com que a comunicacao digital tivesse um grande crescimento, resultando
em uma revolucdo nas prestacdes de servicos (KOTLER, 1998).

A utilizacdo de recursos digitais para atingir uma transformacao de negocios esta sendo
cada vez mais fundamental nos dias de hoje. O avanco nas tecnologias tem gerado o aumento
no armazenamento da informacéo, agilidade, diversidade de dados, e a integracdo mundial,
podendo ter todas as impressdes divulgadas em tempo real (CARVALHO e GOMES, 2018).
Diante desse contexto, a interacdo nas plataformas digitais faz com que o profissional crie uma
aproximacao com seus clientes.

De acordo com Souza (2018), as midias sociais tém gerado interacdo da empresa com
seus usudrios, visualizando que grande parte da populacdo estd dedicando uma grande
quantidade de tempo na criacdo e leitura de conteidos postados na Internet. Assim, nesse novo
contexto, as organizacdes estdo usando as plataformas digitais como meio de comunicacdo com
seus clientes.

As variadas midias sociais (Facebook, Instagram, Twitter) estdo atreladas ao cotidiano
da sociedade, com isso, a inserc¢do da contabilidade nesses meios faz com que essa informagéo
se torne mais presente e conhecida pelos usuarios. Para que essas ferramentas sejam otimizadas,

€ necessario que a informacdo seja Util e direcionada ao publico que deseja atingir, para que o



contetido ndo se torne irrelevante. O fluxo de postagens e a satisfacdo demonstram preocupacédo
diante da plataforma.

Na atualidade, grande parte da populacdo utiliza dispositivos mdveis em seu cotidiano,
assim, todas essas midias sociais estdo de facil acesso para os usuarios. As organizagdes que
usufruem dessas tecnologias de conectividade para estabelecer comunica¢do com o cliente,
possuem vantagem competitiva no mercado. Os resultados positivos dessa interacéo estimulam
a empresa a fortalecer esse canal de troca com o cliente e gerar mais contetdo.

Por essa perspectiva, as organizacdes contabeis procuram as ferramentas inovadoras
para se obter engajamento com seus usuarios da informacdo, aproximando do cotidiano dos

seus clientes e valorizando sua satisfag&o.

1.2 Problema

De acordo com as consideragdes anteriores e com o0 avango do mercado e das novas
plataformas digitais, as necessidades dos usuarios da informacdo foram modificadas. Assim,
com um novo formato de prestacdo de servigos, os contadores precisaram ir em busca de
inovac0es para fortalecer a experiéncia dos clientes.

Visto que a grande maioria da populacéo estd conectada nas plataformas digitais, as
organizacgdes contabeis devem aproveitar essas ferramentas para fortalecer sua identidade e se
tornar referéncia de aproximacao com 0s usuarios. O mercado competitivo esta exigindo que
os profissionais estejam atualizados, portanto, 0s que continuarem estagnados vao perder a
credibilidade e se tornar obsoletos.

Dessa forma, as midias sociais sdo a nossa realidade e diversas organizacdes contabeis
estdo adotando essas plataformas como um de seus itens de modelos digitais. A fim de
compreender esse novo formato de oferecer as informacdes contabeis, a presente pesquisa
busca responder ao seguinte questionamento: Quais sdo as plataformas digitais e as

ferramentas que estao sendo utilizadas pelas organiza¢des contabeis no Brasil?
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1.3 Objetivo Geral

Com o advento das midias sociais no cotidiano da sociedade, as organizagdes contabeis
decidiram se ajustar a esse novo ambiente e as necessidades dos usuérios com o intuito de
compreender a importancia da conectividade em seus negocios.

Por isso, o trabalho possui 0 objetivo de analisar a utilizacdo das plataformas digitais e

suas ferramentas pelas organizac¢@es contabeis no Brasil.

1.4 Delimitacéo da Pesquisa

As organizacOes contadbeis sdo as grandes responsaveis por gerar informacdes que
auxiliem a tomada de decisdes dos empresarios, por isso sdo tdo importantes em uma entidade.
Com o aumento de profissionais no ramo e um mercado mais competitivo, 0 contador precisa
se diferenciar e estar cada vez mais envolvido no cotidiano de seus USuarios.

Hoje em dia, a utilizacdo das midias sociais possibilitou mudangas na prestacdo de
servicos e na disseminacao da informacéo, facilitando a comunicacéo e o relacionamento com
0 seu publico. Assim, diversos contadores seguem em busca de se inserir nessa nova geracdo
digital para captar novos clientes, fidelizar os ja existentes e se valorizar no mercado.

A pesquisa possui natureza exploratéria e enfoque qualitativo, e teve o objetivo de
analisar as plataformas digitais que as organizacfes contabeis estdo inseridas, observando a
possibilidade de se ter interatividade com seu publico. Assim, o estudo foi realizado com uma
amostragem por conveniéncia das organizacfes cadastradas e ativas no Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), localizadas nos Estados que possuem maior nimero de organizacoes de

cada regido do Brasil.

1.5 Justificativa

As plataformas digitais advindas da nova geragdo tém sido usadas pelas organizagdes
contabeis com a finalidade de se aproximar dos seus usuarios, visto que elas estdo presentes no
cotidiano da sociedade. A agilidade na troca de informac@es gera um servico prético e eficiente,

entusiasmando os seus clientes a interagirem.
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Diante da nova geragéo, 0s contadores que insistirem apenas nos modelos tradicionais
e negarem a inovacdo do mercado, correm riscos de ficarem ultrapassados. Assim, 0 presente
trabalho demonstra as novas estratégias para suprir as necessidades dos usuarios nesse novo
ambiente, como por exemplo, a insercdo da area nas midias sociais.

O desenvolvimento de uma organizacéo depende da capacidade que ela tem de se inovar
no mercado, e atualmente a internet tem sido a ferramenta mais utilizada para se ter esse
resultado. A praticidade desse meio facilita a divulgacdo e a democracia das informacdes,
possibilitando a compreenséo da utilidade e do alcance dos servigos prestados nas plataformas
virtuais (BARBOSA, 2018).

A oportunidade do trabalho foi a pesquisa de Laffin e Mendes (2015), que demonstrou
um estudo do conhecimento contabil e das midias digitais, os blogs, como meios de
interatividade virtual. A pesquisa traz um método de inovacdo na area de atuacdo da
contabilidade, demonstrando a importancia de se utilizar plataformas digitais nos dias de hoje,
para favorecer a socializacdo com seus clientes de maneira rapida e eficiente.

Sendo assim, a realizacdo desse estudo é relevante, pois a analise da dedicacédo que as
organizagdes contabeis estdo oferecendo para um engajamento virtual de qualidade permite
identificar se as informacgdes que sdo veiculadas nessas midias sociais oferecem conteudos Uteis
para a interacdo de seus clientes, além de proporcionar variados assuntos sobre a area.

A transformacdo digital trouxe inGmeras mudangas no novo modelo das organizacdes,
onde o entendimento das necessidades do cliente se tornou algo complexo. Entdo, a busca por
estratégias que possibilitem a proximidade e fidelizacdo do publico se tornou essencial para se

ter vantagem no mercado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Midia Social

Com as diversas mudancas tecnoldgicas nos dias de hoje, a sociedade vem utilizando
cada vez mais as plataformas digitais em seu cotidiano. O surgimento das midias sociais tem
transformado o cenéario da comunicacdo, possibilitando interatividade em tempo real e
proatividade dos usuarios e organizacdes que circulam nas midias.

Diante da popularidade dessas ferramentas digitais, tornou-se valido a utilizacdo desse
canal nas atividades das corporagdes, com o intuito de aproximar a informacao e prender a
atencdo do cliente. Porém, visto que € um novo campo, € importante que as empresas busquem
conhecimento na area e aprendam a melhor maneira de utilizar os recursos dessas midias a seu
favor. De acordo com Ferrari (2010), o conhecimento das midias sociais envolvidas €
fundamental para que se produza conteudos de qualidade para a internet.

As plataformas de midias sociais possibilitam que 0s usuarios estejam mais conectados,
ou seja, 0 aumento na visibilidade possui grande importancia nesse meio. Porém, o uso dessas
ferramentas para se obter engajamento com o publico precisa ser cauteloso, visando boa
impressdo, popularidade e o poder de influéncia.

A utilizacdo das midias sociais torna possivel a disseminacéo da informacao da empresa
para centenas ou milhares de pessoas. Com isso, esse meio se torna um importante canal de
divulgacdo e comunicacdo, possibilitando a interacdo entre a organizacdo e Seus USUArios
(SOUZA, 2018).

As midias sociais sdo separadas em trés canais: canal de colaboracdo, realizado de
acordo com a participacdo dos usuarios, como Wikipédia. O canal de multimidia, que concede
o compartilhamento de fotos e videos, por exemplo o Instagram e Youtube. Por fim, o canal de
comunicacdo, como Twitter, Facebook e Linkedin, que geram interacGes entre seus clientes
diante de paginas e perfis (SILVA; ANGELONI; GONCALO, 2013).

a) Facebook

O Facebook é uma plataforma digital criada por um estudante americano, Mark

Zuckerberg. Inicialmente a midia social surgiu de maneira restrita para que os alunos da
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Universidade de Harvard pudessem ter facilidade em interagir, porém, hoje ela é pablica e visa
a comunicacéo entre as pessoas do mundo todo.

De acordo com o site do Facebook, sua missdo ¢ “dar as pessoas o poder de criar
comunidades e aproximar o mundo” (FB, online, 2019). As ferramentas dessa midia social
permitem que o publico possa comunicar e partilhar informacgdes, além de controlar quem pode
observar sua pagina e realizar certas agdes.

Um instrumento de didlogo disponibilizado pelo Facebook é o Messenger, que
possibilita que o seguidor da pagina possa conversar com a empresa em particular, porém, para
facilitar ainda mais essa comunicacdo, a organizacdo pode estabelecer didlogo automatizado,
pré-definido. Essa ferramenta auxilia o processo de atendimento, colaborando para uma
experiéncia de qualidade, fornecendo solugdes imediatas.

Essa plataforma digital oferece de maneira barata a possibilidade de as empresas
crescerem diante das diversas informacdes sobre o mercado e os consumidores que S&o
disponiveis. Os gestores conseguem analisar o retorno que essa interacao esta gerando para a
empresa por meio das avaliacdes e recomendacdes, para entender se as necessidades do seu
publico estdo sendo requisitadas pela pagina.

O desempenho das empresas no mundo digital possui o auxilio do Facebook para
contribuir com as tomadas de decisfes das organizacdes, a plataforma dispde ferramentas que
demonstram uma analise do fluxo de pessoas que interagem em sua pagina, permitindo o
monitoramento dos comentarios. Além disso, é possivel verificar o nimero de seguidores e a
postagem com mais engajamento (BIANCHI e ANDREWS, 2015).

b) Twitter

O Twitter foi criado por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Williams em 2006. A midia
social ¢ denominada como um servi¢co de microblogging ou mensagens instantaneas, que
permite compartilhar interesses, publicacdo de informagdes em tempo real, chats e meio de
divulgacdo. O site possibilita que seus usuarios criem seus perfis, para que possam interagir e
montar sua rede de contatos, onde tudo é organizado ao redor da informacao acessivel, rapida
e relevante (RECUERO, 2009).

Essa midia social é uma plataforma que oferece a possibilidade de publicar mensagens
de texto de no maximo 140 caracteres, por meio da pergunta “O que vocé esta fazendo?”. A

midia é formada por seguidores, onde o usudrio tem a possibilidade de decidir quem deseja
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seguir. As mensagens podem ser enviadas no privado ou podem ser direcionadas, com o uso da
“@” antes do nome do destinatario (RECUERO, 2009).

A interacdo das mensagens acontece de “um para muitos”, onde a pessoa que envia a
informacdo ndo consegue saber se foi recebida ou compreendida corretamente por seus
seguidores (BAREFOOT; SZABO, 2010). Contudo, o usuario consegue identificar se seus
tweets estdo sendo respostados por outras pessoas, visualizando se a transmissdo do seu
contelido esta sendo apreciada pelos demais.

As empresas utilizam esse canal para compartilhar as informacdes, reunir contetdos
importantes e construir engajamento com os clientes. Para se evidenciar dentro da plataforma,
é necessario a frequente participacdo e estar ligado aos contetdos atualizados no mundo e no

seu mercado.

C) Instagram

O Instagram foi criado por Kevin Systrom e Mike Krieger, em 2010, como um aplicativo
movel, projetado para o compartilhamento instantaneo de fotos, videos e localizacdo, que
podem ser curtidas, comentadas e compartilhadas. A plataforma proporciona que informacgoes
simples ou ndo, sejam divulgadas em poucos segundos (INSTAGRAM- FAQ, 2019).

A divulgacdo realizada por meio de fotos ou videos, favorecem a disseminacdo da
informacdo com mais agilidade. Como a tecnologia possui grande capacidade de gerar mais
informac0es, esse tipo de sistema potencializa a disseminacgéo de conteudo.

A midia social permite a criacdo de identidades pessoais ou organizacionais, onde as
informacGes ficam visiveis para todos os usuarios. O Instagram pode auxiliar as empresas a

terem grande visibilidade com o publico, podendo trazer retornos significativos.

2.2 Contabilidade versus Interatividade na Era Digital

Ao longo dos anos, a contabilidade passou a ser usada ndo sé para escrituracdo, mas
para ser instrumento de gerenciamento de empresas, mantendo a qualidade dos servigos
prestados e das informacdes fornecidas, com o objetivo de incentivar a evolucdo das empresas
(SILVA, 2011).
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Diante do novo mercado competitivo, as organizagfes que possuem destaque sdo as que
decidem inovar pensando na qualidade e na utilidade do servi¢o criado para atender as
necessidades do cliente. Sendo assim, a busca por novos conhecimentos nas variadas areas €
fundamental para se conquistar 0s usuarios da informacéo (LIMA et al., 2008).

A informacdo adquiriu novos alcances com o surgimento tecnoldgico concedido pela
internet, ganhando espaco com as inovagoes. “Na medida em que o avango tecnologico permite
uma inacreditavel rapidez na sua circulacdao, ao mesmo tempo em que massifica sua divulgacao,
a informacao passa a ter uma relevancia antes ndo reconhecida” (CARVALHO, 2003, p. 18).
A sociedade de hoje requer varios conhecimentos ao mesmo tempo, para isso, as organizacdes
precisam de maneiras praticas e eficientes para se conectar com seu publico.

Na internet, todos se tornam produtores e consumidores de informacdes, fazendo com
que o fluxo de conteudo seja mais livre e democratico, onde todos tem espago para expor seus
ideais de forma transparente. Com essa popularizacdo da rede, a sociedade passa a ter mais
facilidades para se obter informacOes desejadas. As relagdes sociais passaram a acontecer em
um ambiente virtual, intitulado como ciberespaco. Dessa forma, as atividades realizadas
assumem a possibilidade de estar em varios espacos ao mesmo tempo (SANTAELLA, 2013).

Atualmente, com a presenca de dispositivos moveis (smartphones, notebook e tablets)
com acesso a internet, o individuo consegue se conectar com o mundo em tempo real. Dessa
maneira, para que as organizacdes estejam mais presentes no cotidiano de seus clientes, é
necessario que elas deixem de se restringir ao espaco fisico e busquem a conectividade online.

As midias sociais estdo sendo utilizadas por varias empresas com o intuito de se
comunicar com 0s seus consumidores, e ultimamente séo vistas como um canal de comunicacao
essencial. De acordo com Okano (2009), inovar nesse meio é um diferencial para as empresas,
permitindo ter conhecimento das opiniGes e um contato direto e instantdneo com o usuario.

Em determinadas publicacdes, é importante que as empresas busquem por linguagens
descontraidas e informais para humanizar mais a relacdo de troca, gerando aproximacéao e
credibilidade. Essa interacdo com os clientes € interessante tanto para a organizacdo que
valoriza a fidelizacdo do seu publico, quanto para 0s usuarios que se importam com a
quantidade e a qualidade da informacéo oferecida.

De acordo com Pompéia (2010), as empresas ndo devem buscar audiéncia nas midias
sociais, mas interacdo, relacionamento, boa repercusséo, favoritismo e engajamento com seu
publico. Nesse sentido, investir em métodos que fagam com que os consumidores participem
ativamente nas redes se torna imprescindivel nos dias de hoje, pois a interacdo nas postagens

demonstra 0 aumento na interatividade com o publico e a popularizacdo do conteudo.
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Com tudo, a tecnologia aliada ao profissional de contabilidade tende a alavancar a
profissdo, colocando-a mais proxima do entendimento da sociedade. Essa nova realidade
possibilitou a simplificagdo dos processos e a expansdo da informagéo para 0 mundo. Assim,
um escritério de contabilidade deve fundamentar seus investimentos em processos que

valorizem seus servigos como um todo, garantindo a continuidade e o crescimento desses.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa apresenta enfoque qualitativo, visando um reconhecimento do contetido e
da interacdo dos usuarios com as midias sociais das organizagdes de contabilidade brasileiras,
e apresenta classificacdo exploratéria, com o intuito de identificar as ferramentas que sdo
utilizadas nas midias sociais para melhorar a experiéncia do usuario.

Para realizar a analise do presente estudo, a técnica utilizada foi a analise de contetdo,
onde os elementos necessarios para a pesquisa sdo identificados, categorizados e analisados,
propiciando indicadores que viabilizem ao gestor melhor entendimento da realidade da
organizagéo.

De acordo com Bardin (2010), a analise de contetdo é um conjunto de metodos de
analise das comunicacdes, que propdem obter por procedimentos sistematicos, indicadores que
possibilitem a inferéncia de conhecimentos determinados as condi¢des de producéo.

Com isso, a analise das informacdes foi estruturada de acordo com as trés fases descritas
por Bardin (2010): i) pré-analise, selecdo dos documentos, exposto na etapa 1 e 2; ii) exploracéo
do material, aplicacdo dos dados para decomposi¢cdo dos elementos analisados, na etapa 3; iii)
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, € a compreensdo das informacdes

encontradas para a interpretacdo dos resultados, exposto na etapa 4.

Etapa 1: Selecdo das organizacoes contabeis da amostra

A selecdo das organizacOes foi realizada por uma amostra ndo probabilistica e por
conveniéncia. A determinacdo das organizac6es contabeis foi realizada por meio da consulta
cadastral no site do Conselho Federal de Contabilidade, selecionando as categorias “Sociedade/
Empresario” ¢ com o tipo de registro “Originario”. O estudo foi desenvolvido nos Estados que
continham maior namero de cadastros de cada regido brasileira, sendo esses: Pard (Norte),
Parana (Sul), Sdo Paulo (Sudeste), Distrito Federal (Centro-Oeste) e Bahia (Nordeste). Dessa
forma, foram selecionadas dez organizacdes contabeis, em situacdo ativa, mediante sua
presenca em alguma das plataformas digitais da amostra, observando também o Principio da
Entidade.

Etapa 2: Determinacdo das midias sociais

Pela quantidade de plataformas digitais e pelo grande volume de dados presentes na

atualidade, optou-se em realizar a analise do estudo empregando as midias sociais mais
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utilizadas nos ultimos tempos pela sociedade e pelas organizagdes contabeis, selecionando o
Facebook, Twitter e Instagram.

Etapa 3: Identificacdo das informacdes

Com o intuito de organizar todas as informacgdes encontradas no presente estudo,
mediante o site do Conselho Federal de Contabilidade, identificou-se as informacdes gerais que
demonstram a particularidade de cada organizagdo, como apresentado no Apéndice 1: o Estado
em que opera, nome, numero de registro cadastrado, CNPJ, nome fantasia e data de abertura.

A partir do levantamento dos dados necessarios para fundamentar a interpretacéo final,
elaborou-se um mapeamento das dimensdes propostas, com o objetivo de identificar os critérios
mais importantes para se analisar a interatividade gerada nas midias sociais. Para delimitar o
método de selecdo do nivel de interatividade existente entre as organizacdes de contabilidade e
seus clientes, foram determinadas palavras-chave, baseadas nas particularidades e
caracteristicas de cada plataforma digital. As subcategorias foram desenvolvidas com perguntas
quantitativas, utilizando-se 1 para respostas afirmativas e 2 para negativas, baseadas nas
ferramentas disponibilizadas nas midias sociais, e 0s indicadores propostos se desenvolveram
com a finalidade de complementar, abordando os nimeros de seguidores, postagens, avaliacdes,
curtidas e datas de criacdo das plataformas. Conforme proposto no Quadro 1, destaca-se as

dimensdes, categorias, subcategorias e indicadores, objeto de analise.

Quadro 1 — Esquema de avaliagdo da interatividade das organizac6es contabeis.

Dimensoes | Categorias Subcategorias Indicadores
Facebook Publicacédo Aborda contetdos relacionados com a Nome
area?

Existe publicacdo com frequéncia?

Messenger Utiliza dialogo automatizado? Criacéo

Determina o tempo previsto de resposta? NUmero de Seguidores

Comunidade Possui seguidores? NUmero de Curtidas
Existem curtidas na pagina? NUmero de Avaliacbes
Avaliagao Recebeu nota positiva? NUmero de Publicagdes

de janeiro/abril de 2019

Foi recomendado por algum usuario?
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Twitter Instantaneo Possui contetdo atualizado? Nome

Criacéo

Interage com seus seguidores rapidamente? | Nimero de Seguidores

Numero de Tweets

Instagram Fotos Realiza postagens regularmente? Nome

As imagens sdo autoexplicativas?

Videos Possui destaques de Instagram Stories? Criacéo
Possui IGTV? NUmero de Publicagdes
Demonstra a rotina da empresa? NUmero de Publicagdes
no IGTV

Fonte: Elaboracéo propria.

Desse modo, a exploracdo das informacgdes identificadas na fase anterior, foi
fundamental para compreender todos os elementos adquiridos e para conseguir estabelecer

decisdes pertinentes para a realizacdo do estudo.

Etapa 4: Analise da relacéo dos dados

Com a utilizagdo do método de andlise de conteudo, foi possivel observar as
informacGes adquiridas por meio das perguntas quantitativas e dos dados coletados. Assim, 0s
elementos destacados na etapa anterior possibilitaram a determinacdo do objetivo da pesquisa,
de analisar a utilizacdo das plataformas digitais e suas ferramentas pelas organizagdes contabeis
no Brasil, possibilitando a interatividade com 0s usuarios.

Apos o preenchimento do Quadro 1, realizado no més de abril de 2019, buscou-se
analisar as subcategorias e os indicadores nas plataformas digitais determinadas na amostra
(Facebook, Twitter e Instagram), respeitando as particularidades de cada midia social. Dessa
forma, a analise foi realizada com as ferramentas disponiveis no site de cada plataforma digital,

gerando o Apéndice 2, 3 e 4.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir das discusses e as literaturas abordadas anteriormente sobre as midias sociais
na atualidade e a integracdo das organizagdes contabeis nesse meio, foi analisada a utilizacéo
dessas plataformas digitais e a possibilidade de interatividade na amostra estudada.

Com o objetivo de compreender as midias sociais que sdo usadas pelas organizacbes
contabeis atualmente, o Grafico 1 demonstra as plataformas digitais que séo utilizadas pelas
organizag0es selecionadas.

Grafico 1 — Midias Sociais utilizadas na amostra
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Fonte: Elaboragao propria.

Conforme apresentado no Gréafico 1, o Facebook é utilizado por todas as organizacdes
contabeis da amostra. Essa midia social apresenta ferramentas atrativas aos empresarios,
possibilitando diversas facilidades de interacdo e marketing. Apesar do Twitter ter surgido
proximo ao Facebook, a plataforma digital ndo foi muito adepta em determinadas regides do
pais, onde as organizacdes contabeis acabam utilizando a plataforma mais para publicacdo de
conteddo, do que para interatividade com seus usuarios. O Instagram é uma midia mais recente,
gue estd muito presente na rotina da sociedade devido a praticidade de postar por meio de

imagens e videos, assim, as empresas estdo buscando usar mais esse meio.

a) Analise da interacdo no Facebook

O Grafico 2 demonstra as ferramentas que o Facebook disponibiliza para os gestores,

com o objetivo de auxiliar a interacdo com seus USUArios.
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Grafico 2 — Facebook

100% 100%

100%
75%
50%
25%

0%

Utilizam ™= Total

Fonte: Elaboracdo prépria.

Diante das ferramentas de interacdo disponibilizadas pelo Facebook, pode-se observar
que o perfil da organizacdo é demonstrado diante das publicacfes realizadas em sua pagina.
Esse meio torna possivel a disseminacao das informacdes, fazendo com que a empresa divulgue
o contetdo pelo qual ela possui interesse de entregar ao seu publico. Sendo assim, a amostra
examinada demonstrou que todas as organizacfes contabeis abordam contetdos relacionados
com a area de contabilidade, demonstrando a preocupacao com a utilidade da informacéo.

Embora a amostra estudada esteja apresentando conteddos relacionados com a area, o
Grafico 2 demonstra que 28 (56%) organizacfes contabeis realizaram publicacdes com
frequéncia, evidenciando que grande maioria esta investindo na interatividade atualizada com
0 publico.

Analisando a midia social, pode-se observar que das 50 organizacdes selecionadas, 23
(46%) utilizam a ferramenta de didlogo automatizado e apenas 10 (20%) determinam o tempo
previsto de resposta. Assim, apesar da resposta automatica facilitar e aproximar o cliente,

criando um vinculo de proatividade, as organiza¢cBes ndo estdo totalmente adeptas a essa
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ferramenta, seja por falta de conhecimento ou por ndo identificarem o quanto ela auxilia na
interatividade.

Através das informacGes do Gréfico 2, foi possivel identificar que todas as paginas
tinham suas comunidades com seguidores e curtidas, diferenciando-se apenas pela quantidade.
Entretanto, demonstrou-se que 38 (76%) empresas possuem avaliagdes positivas e 33 (66%)
sdo recomendadas, indicando que determinados seguidores ndo relacionam a anélise da pagina
com a indicacéo dela.

Dessa forma, pode-se observar que o Facebook disponibiliza ferramentas importantes
para arelacdo com o cliente, gerando feedback da opinido de seus usuarios para as organizacdes
contabeis. Assim, a utilizacdo dessa midia social esta possibilitando um aumento na interacdo

dessas organizagdes com Seus USUArios.
b) Anélise da interacio no Twitter

Com o objetivo de reconhecer a interatividade existente entra as organizac¢des contabeis
e seus clientes por meio da plataforma digital, o Grafico 3 apresenta se atualmente essas

empresas estdo utilizando a instantaneidade da midia social.

Grafico 3 — Twitter
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Fonte: Elaboragao propria.

Dado as informagbes do Grafico 3, as organizagdes visualizadas na pesquisa

demonstram que 16 (32%) delas possuem conteudo atualizado, ou seja, Sd0 poucas as que estao



23

abordando as novidades existentes na area da contabilidade. A publicacdo de conteddos
relacionados aos Ultimos acontecimentos possibilita que os usuérios da informacdo fiqguem
conectados, e ainda demonstra que a empresa se preocupa com 0s assuntos do momento.

A amostra investigada no presente estudo demonstrou que os usuarios dessas paginas
ndo estdo efetuando o repost de tweets publicados, identificando apenas 6 (12%). Esse tipo de
ferramenta oferece aos gestores um retorno sobre a interatividade existente com as informacoes
divulgadas, demonstrando se os contetudos abordados estdo sendo relevantes para serem
replicados.

Com base no Grafico 3, pode-se observar que as organizacfes contabeis ndo se
adaptaram ao uso do Twitter, mediante a falta de utilizacdo da plataforma digital pelas
organizagOes analisadas na amostra. Com isso, pelos baixos indices no uso das ferramentas
disponibilizadas pela plataforma, as organizagdes que utilizam essa midia social nédo
conseguem gerar vinculo com seus clientes, resultando no desinteresse de se investir nessa

plataforma.

4.3 Andlise da interacéo no Instagram

Quanto a anélise do Instagram, o Grafico 4 oferece a relacdo de como as organizagdes

contabeis estdo usufruindo dos instrumentos da plataforma digital.

Gréfico 4 — Instagram
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Fonte: Elaboragdo propria.
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Sobre a divulgacdo de imagens na midia social, o Grafico 4 destaca que das 50
organizacdes contabeis analisadas, 24 (48%) delas estdo postando com frequéncia em sua
pagina, manifestando que existe certa resisténcia com a regularidade e comprometimento com
a divulgacdo. Contudo, as imagens presentes nas contas da midia social sdo autoexplicativas
em sua maioria, onde a foto ja apresenta o contetdo que deseja ser passado, sem a necessidade
de legendas longas, visto que, perante a sobrecarga de informacéo existente nos dias de hoje, a
sociedade esta vivendo uma atencdo parcial e superficial.

A identificacdo da area de videos do Instagram possibilitou visualizar se os destaques e
0 IGTV estdo sendo usufruidos para interagdo. Com isso, é possivel analisar no Gréafico 4 que
0 Instagram Stories esta sendo adotado e mantido na pagina como destaque, por ser mais rapido
e pratico, porém, sdo poucas as que estdo se entregando a novidade de videos com mais tempo
no IGTV, com apenas 3 (6%) das organiza¢des da amostra usando dessa ferramenta.

Outro ponto que foi explorado foi a questdo de compartilhar a rotina da empresa, como
por exemplo, demonstrar a realizagdo de cursos, as metas alcangadas e o cotidiano dos
funcionarios, com o proposito de humanizar a imagem da companhia para seus clientes e ainda
criar uma proximidade. Esse tipo de divulgacdo esteve presente em 21 (42%) organizacoes
estudadas, constatando que a maioria das instituicoes fixam na publicacdo de contetdo técnico.

A utilizagdo do Instagram vem crescendo nos ultimos tempos, visto que, a plataforma
possibilita a disseminacdo da informacdo de maneira pratica. Com isso, as organizacfes da
amostra demonstraram que ainda estdo buscando se inserir nessa midia social, com o intuito de

aproximar a informacéo de seus clientes e de compartilhar a rotina da empresa.
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5 CONCLUSAO

O novo contexto, possui diversas inovacOes digitais que possibilitam a troca de
informacdo mais &gil e eficaz. Com esse cenario, as organizaces de contabilidade precisam
moldar suas atividades as novidades do mercado, utilizando as midias sociais mais presentes,
com o intuito de se inserir na sociedade.

Com grande maioria da populacdo presente nas plataformas digitais, as organizagdes
estdo em busca de compreender esse novo método de disponibilizar informacgdes de qualidade
para seus usuarios. Assim, a pesquisa buscou identificar a utilizacdo das plataformas digitais e
suas ferramentas pelas organizac6es contabeis no Brasil.

De acordo com a pesquisa, pode-se dizer que as organizacdes contabeis estdo investindo
na utilizacdo do Facebook, com publicacdes frequentes e conteudos acerca da area. O
engajamento dos usuarios com as paginas também esta sendo demonstrado na pesquisa, onde
as ferramentas de interacdo estdo sendo usadas por grande maioria, seguindo, curtindo,
avaliando e recomendando para outros usuarios. Porém, o instrumento de dialogo automatizado
ndo esta sendo usufruido para conversar no particular com o seguidor.

No Twitter, as organizacdes ndo estdo empenhadas em utilizar e interagir com 0s
seguidores por meio dessa midia social, visto que, ndo apresentaram resultados satisfatorios nos
conteddos atualizados e nos reposts de tweets. Demonstrando que as informag6es publicadas
ndo estdo abordando conteudos relevantes ao momento.

As organizacoes estdo buscando se inserir no Instagram para criar relacdo com os seus
usuarios, publicando imagens autoexplicativas, porém, o comprometimento com a regularidade
das divulgacdes e o uso das ferramentas relacionadas com postagens em videos, estdo em fase
inicial, onde o compartilhamento ainda esta ligado mais a conteddos técnicos, nao
demonstrando a rotina da empresa nas publicagdes.

Diante da anélise do estudo, mediada pelas ferramentas das midias sociais, identifica-se
que a plataforma digital mais utilizada pelas organizacdes contabeis, com a possibilidade de
interagir, foi o Facebook. Porém, pode-se analisar que as organizaces contabeis estdo
buscando mais investimentos para a insercdo no Instagram, observando que a sociedade esta
cada vez mais presente nessa midia social. O Twitter foi a plataforma digital que apresentou
resultado insatisfatorio, ndo garantindo presenca na interatividade da organizagdo com o

usuario.
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De acordo com o que foi exposto, a pesquisa demonstrou determinadas limitagdes em
sua execuc¢do, como a falta de informacdo do nimero de acessos nas paginas, dificuldade da
captacdo do numero de interatividade em cada publicacdo e o método de escolha das
organizacfes contabeis. Assim, é possivel sugerir novos desenvolvimentos de pesquisas,
podendo analisar outras ferramentas das plataformas selecionadas ou realizar comparativos por

tempo de criagdo ou nimeros de seguidores.
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A

APENDICE

APENDICE 1 - Informagcdes Gerais

Informacdes

Estado [Nome N° de Resgistro [Nome Fantasia CNPJ Abertura

PR FENIX CONTABILIDADE LTDA - ME PR-009218/0 [FENIX CONTABILIDADE 09.236.713/0001-23 |27/11/2007
PR NOCE E CALDAS LTDA PR-006006/0 |CONTABILIDADE NOCE 10.624.410/0001-67 |30/01/2009
PR ESCRITORIO PARANA S/S LTDA - ME PR-000434/0 |ESCRITORIO PARANA CONTABILIDADE 02.809.345/0001-16 [20/07/1998
PR POSITIVO ESCRITORIO CONTABIL LTDA PR-003987/0 |POSITIVO CONTABILIDADE 82.424.284/0001-08 |01/07/1991
PR NOVAK'S ASSESSORIA CONTABIL LTDA - ME PR-009014/0 |AUSENTE 02.142.547/0001-57 |10/09/1997
PR MARMO CONTABIL SS LTDA-EPP PR-005667/0 |MARMO CONTABIL 07.800.747/0001-73 [09/01/2016
PR PRIME INTELIGENCIA CONTABIL EIRELI - ME PR-007895/0 |PRIME CONTABILIDADE 19.309.188/0001-82 |18/11/2013
PR CONTABILIZEI CONTABILIDADE LTDA PR-007940/0 |AUSENTE 19.322.789/0001-25 |13/11/2013
PR PREMIER CONTABILIDADE LTDA - ME PR-007170/0 |PREMIER CONTABILIDADE 13.236.011/0001-17 [10/12/2010
PR MV CONTABILIDADE S/S LTDA PR-003319/0 |MV CONTABILIDADE 78.206.372/0001-66 |17/01/1984
DF CAPITAL CONTABILIDADE E ASSESSORIA LTDA DF-002778/0 |CAPITAL CONTABILIDADE 14.677.043/0001-10 |24/11/2017
DF HOLDER CONTABILIDADE E AUDITORIA LTDA - ME DF-002287/0 |[HOLDER CONTABILIDADE 24.237.226/0001-79 | 24/02/2016
DF PREMIUM AUDITORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA DF-002420/0 |PREMIUM AUDITORIA E CONSULTORIA EMPRESARIAL 14.238.156/0001-10 [12/08/2011
DF NORONHA CONTABILIDADE E ASSESSORIA EIRELI DF-001718/0 [INORONHA CONTABILIDADE 15.764.398/0001-00 | 22/06/2012
DF RK SOLUCOES CONTABEIS LTDA DF-002318/0 |RK CONTABILIDADE 26.645.553/0001-95 |30/11/2016
DF TCX PLANEJAMENTO TRIBUTARIO E ASSESSORIA CONTABIL EIRELI DF-001986/0 |GRUPO TCX 12.320.895/0001-20 | 28/07/2010
DF ALLDAX CONSULTORIA E CONTABILIDADE LTDA DF-002799/0 |ALLDAX SERVICOS EMPRESARIAIS 19.434.956/0001-20 [17/12/2013
DF MGS SERVICOS CONTABEIS LTDA DF-001632/0 [MGS SERVICOS 11.184.625/0001-77 | 08/09/2009
DF INTELIGENTE CONTABILIDADE & AUDITORIA - EIRELI - ME DF-002582/0 |AUSENTE 09.215.539/0001-32 [21/11/2007
DF GOMIDE CONTABILIDADE LTDA DF-000568/0 |GOMIDE CONTABILIDADE 02.572.717/0001-33 [27/10/1993
SP DIRETO CONTABILIDADE, GESTAO E CONSULTORIA EIRELI - ME SP-019566/0 |AUSENTE 01.623.210/0001-07 |09/12/1996
SP NACEF - CONTABILIDADE E SUPORTE EMPRESARIAL LTDA SP-020305/0 |NACEF 02.738.328/0001-35 [02/07/1998
SP JCP ASSESSORIA CONTABIL E PLANEJAMENTO EMPRESARIAL S/S LTDA. SP-020438/0 [JCP ASSESSORIA CONTABIL E PLANEJAMENTO EMPRESARIA | 02.638.628/0001-42 | 20/06/1998
SP RMS CONTABILIDADE E SERVICOS EIRELI- ME SP-036451/0 |RMS CONTABILIDADE E SERVICOS 14.709.069/0001-01 |01/09/2011
SP RIO LEX CONTABILIDADE E ASSESSORIA LTDA - ME SP-025110/0 |AUSENTE 45.039.310/0001-58 [28/11/1980
SP LOBBY ADM DE EMPS E SERVS CONTSC L SP-015111/0 [LOBBYCONTABIL 17.520.522/0001-17 |02/02/2012
SP ESCRITORIO CONTABIL BELEM ASSESSORIA S/S LTDA. SP-015731/0 |AUSENTE 50.866.110/0001-09 | 16/07/1982
SP AGEU ASSESSORIA CONTABIL LTDA. ME SP-029018/0 |[AGEU CONTABILIDADE 08.160.865/0001-27 [08/06/2006
SP BACELLI ASSESSORIA CONTABIL - EIRELI - EPP SP-038617/0 |BACELLI CONTABILIDADE 11.912.491/0001-63 [08/05/2010
SP ALEXANDRE HUMBERSTONE DE ARAUJO SP-024945/0 |ASH ASSESSORIA CONTABIL 09.490.151/0001-40 [03/04/2008
PA SOLAR CONTABILIDADE LTDA - ME PA-000736/0 |[SOLAR CONTABILIDADE- LTDA 19.170.666/0001-16 |30/10/2013
PA DANIEL BRUNO PEREIRA LEITAO 95186832200 PA-000951/0 [LEITAO CONTABILIDADE 18.316.347/0001-03 | 17/06/2013
PA BPD CONTABIL LTDA - ME PA-000880/0 |[BPD CONTABILIDADE 24.524.327/0001-20 [05/04/2016
PA TECNICON CONTABILIDADE EIRELI - ME PA-000638/0 |[TECNICON CONTABILIDADE- EIRELI 07.875.710/0001-04 [13/03/2006
PA VIEIRA & GODINHO LTDA - ME PA-001002/0 |L & A CONTABILIDADE 05.336.230/0001-40 [26/09/2006
PA RAM ASSESSORIA CONTABIL - LTDA PA-000706/0 [R. A. M. ASSESSORIA CONTABIL 01.482.437/0001-71 [15/10/1996
PA SUPORTE PESSOAL SERVICOS CONTABEIS LTDA - ME PA-000566/0 |A.J. CONTABILIDADE 07.068.167/0001-33 |08/11/2004
PA NTW CONTABILIDADE E GESTAO EMPRESARIAL - UNIDADE IBIAPABA PA-001040/0 |PERTO DE VOCE 15.770.347/0001-90 | 25/06/2012
PA GS-CONTADORES ASSOCIADOS S/C LTDA PA-000272/0 |GS CONTADORES ASSOCIADOS - LTDA SS 63.807.515/0001-18 | 18/04/1991
PA SO CONTABEIS LTDA - ME PA-000588/0 [SO CONTABEIS- LTDA 14.579.133/0001-79 | 04/11/2011
BA  |ASFICOL - ASSISTENCIA FISCAL CONTABIL - LTDA BA-001437/0 |ASFICOL 14.059.190/0001-27 [03/02/1975
BA CONTABILIDADE TL LTDA - EPP BA-005139/0 [CONTABILIDADE TL LTDA 07.669.621/0001-01 [03/11/2005
BA CLOVIS NOIOLA BISPO DE ARAUJO - EIRELI BA-005525/0 [NOIOLA CONTABILIDADE 02.319.526/0001-64 [14/01/1998
BA MORAIS - CONSULTORIA EMPRESARIAL E CONTABILIDADE - EIRELI- ME BA-007240/0 |[MORAIS - CONTABILIDADE E CONSULTORIA 13.697.052/0001-00 |11/05/2011
BA REINALDO GOMES CHAVES JUNIO-ME BA-006786/0 |CHAVES CONTABILIDADE E CONSULTORIA 12.770.951/0001-29 [22/10/2010
BA COAFIS CONT. E ASSESS. FISCAL S/C LTDA BA-001210/0 [COAFIS CONTABILIDADE 16.412.249/0001-44 |12/07/1990
BA  [THIAGO CAJAZEIRA PAMPONET LIMA BA-006620/0 [PAMPONET CONSULTORIA & CONTABILIDADE 18.931.595/0001-64 | 23/09/2013
BA ISIS ASSESSORIA CONTABIL EMPRESARIAL LTDA- ME BA-006192/0 [iSIS CONTABILIDADE 02.829.033/0001-74 [28/10/1998
BA INOVATTI ASSESORIA CONTABIL LTDA BA-006475/0 |INOVATTI CONTABILIDADE 20.712.272/0001-21 [17/07/2014
BA ORGANIZACAO SILVEIRA SERVICOS CONTABEIS S/S-ME BA-005732/0 |ORGANIZACAO SILVEIRA DE CONTABILIDADE - SS 01.998.738/0001-52 [16/06/1997
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APENDICE 2 - Facebook

Nome Criagio [N°S ° Curtidas|N° avaliagBes| N° post janeiro/abril | Aborda contedidos relacionados com a drea? | Utiliza didlogo Determina o tempo previsto de resposta? | Recebeu nota positiva? | Foi fado por algum usudrio? | Possui seguidores? | Existem curtidas na pagina? | Existe publicagdo com frequéncia?
Fénix Consultoria 13/06/2012| 3784 3827 16 I 1 0 0 1 1 1 1 1
C idade Noce 00013 103 1082 0 51 1 1 1 1 1 1 1 1
Escritdrio Parana Contabilidad w201 2083 2037 “ 3 1 0 0 1 1 1 1 0
Positivo Escritdrio Contabil 05/09/2014] 207 207 2 2 1 1 0 1 1 1 1 1
INOVAK CONTABILIDADE 17/05/2011] 783 752 Ell 1 1 1 0 1 1 1 1 0
[Marmo Contabil 27/03/2013] 2001 2007 7 68 1 1 0 1 1 1 1 1
Prime inteligéncia Contabil 08/06/2015 439 40 8 0 1 0 0 1 1 1 1 0
Contabilizei Contabil 03/06/2013| 63887 63658 0 69 1 1 1 1 1 1 1 1
Premier Contabilidad 2/09/203) 132 1134 12 3 1 0 0 1 1 1 1 0
MV Contabili 23/04/200] 3025 3020 18 15 1 0 0 1 1 1 1 1
(Capital Assessoria Contabil 12/03/2015 183 184 6 2 1 1 0 1 1 1 1 1
Holder Contabilidad 23/01/206] 259 26 4 31 1 1 0 1 1 1 1 1
Premium C fade e Assessoria Empresarial 02/10/2012| 2094 2104 6 92 1 1 1 1 1 1 1 1
Noronha Contabilidade & Assessoria 29/06/2016| %9 101 2 4 1 0 0 1 1 1 1 0
Rk Contabilidad 16/08/2014] 219 m 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1
TCX C fad 2/01/2083) 3146 3156 1 11 1 1 1 1 1 1 1 0
Alldax C fade e Consultoria 11/09/2011 476 466 4 10 1 1 0 1 1 1 1 0
(Grupo MGS 0 Assessoria Contabil e Empresarial  [30/06/2010| 1039 1026 16 57 1 0 0 1 1 1 1 1
Inteligente Contabilidade e Auditoria 2/03/2006] 2748 2755 4 76 1 0 0 1 1 1 1 1
Gomide Contabilidads 08/04/2013] 1806 1798 6 14 1 0 0 1 1 1 1 0
Direto Contabil Gestdo e Consultoria 16/10/2012 135 1334 37 61 1 0 0 1 1 1 1 1
INACEF Contabilidade Vila Mariana 29/04/2011] 2509 2528 16 2 1 0 0 1 1 1 1 0
JCP Contabilid 06/11/2011] 2559 2548 8 0 1 0 0 1 1 1 1 0
RMS Organizagdo Contabil 27/06/2012) 570 5 19 5 1 0 0 1 1 1 1 0
RIO LEX CONTABILIDADE ASSESSORIA Qo701 37 37 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0
Lobby Contabil 0 Contabilidad 31/07/2011] 1535 1530 10 13 1 0 0 1 1 1 1 1
Escritdrio Contabil Belém Assessoria S.5. Ltda, ~ |18/06/2011] 430 432 7 4% 1 1 1 1 1 1 1 1
(Ageu Contabilidad /03201 1402 1393 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0
Bacelli Contabi 15/10/2013 30 31 4 40 1 1 0 1 1 1 1 1
IASH Assessoria Contabil 24/10/2005] 1238 143 6 5 1 0 0 1 1 1 1 0
Solar C I 29/10/2012 83 871 16 2 1 1 0 1 0 1 1 1
Leitdo Contabili 27/01/2014] 500 495 7 9 1 1 0 1 0 1 1 1
BPD Contabil 06/06/206] 233 235 0 13 1 1 1 0 0 1 1 1
Tecnicon Contabilid: 011/2016] 506 503 0 13 1 0 0 0 0 0 0 1
A L Contabilidade & Assessoria 03122015 533 514 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0
Ram Assessoria Contabil 28/03/2013 26 u 0 7 1 0 0 0 0 1 1 1
Al Contabilidad 28/10/2014] 521 53 9 9 1 0 0 1 0 1 1 1
INTW Contabilidade0 Unidade Belém Ibiapaba  |10/05/2018) 18 116 0 3 1 0 0 0 1 1 1 0
GS Contadores 27/08/2015 m m 9 51 1 1 0 1 0 1 1 1
159 Contdbeis 23/05/2014/ 40 a1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0
(Asficol Contabili 08/04/2019) 9 9 0 10 1 0 0 0 0 1 1 1
C idade TLLTDA 30/12/203 256 257 0 6 1 0 0 0 0 1 1 1
Noiola Contabili 05/10/2017, %97 993 13 3 1 1 1 1 1 1 1 0
Morais Contabilidade e Consultoria 29/03/2014) 62 6 0 6 1 1 0 0 0 1 1 0
Chaves Contabilidace e Consultoria 29/03/2014| 503 502 1 15 1 0 0 1 0 1 1 1
Coafis Contabilidad 03/10/2007, 40 ) 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0
Pamponet Contabilidad 16/05/207) 110 109 0 8 1 1 0 0 0 1 1 1
Isis Assessoria Contabil 23/07/2013 185 19 3 0 1 0 0 1 0 1 1 0
(Grupo Inovatti 03/09/2014] 4486 475 1% 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Organizagdo Silveira de Contabilidad 28/06/2017| 606 581 ) 47 1 1 1 1 1 1 1 1
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APENDICE 3 - Twitter

Twitter

Nome3 Criagdo2  N°Seguidores? [N° Tweets Possui conteldo atualizado? |Interage com seus seguidores rapidamente?  |Existe repost de Tweets?
@fenixcontail margo-10 844 395 1 1 1
@NoceContabil fevereiro-10 431 2746 0 0 0
@contabil_prime  {novembro-18 3 0 0 0 0
@contabilizei junho-13 131 389 0 0 1
@mveontabilidade abril-10 609 2B 1 0 1
@capitalcontLTDA | agosto-18 0 18 0 0 0
@holdercontabil julho-15 35 303 1 0 0
@PremiumContab | outubro-16 40 624 1 0 0
@TCXContabilidad |  janeiro-13 952 978 1 0 0
@grupomgsdf setembro-09 468 564 | 1 |
@diretocontab agosto-09 551 549 1 1 0
@NACEF_CONTABIL{  marco-10 50 1339 1 0 0
@)CPcontabil novembro-11 618 2566 1 1 1
@rmscontabil outubro-09 568 310 | 0 0
@riolex junho-09 633 301 1 0 0
@LobbyContabil julho-09 175 148 1 0 0
@escrtbelem setembro-09 69%| 7865 1 1 1
@AgeuContabil agosto-11 20 2577 1 0 0
@BacelliContabil outubro-13 15 115 1 0 0
@RamAssessoria janeiro-18 5 133 0 1 0
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APENDICE 4 - Instagram

Nome2 Criagdo  [N°de seguidores [N° Post ||GTV [Realiza postagens regularmente? |As imagens sdo autoexplicativas? [DESTAQUE [Realiza enquetes? [Possui IGTV/DESTAQUES? |Demonstra a rotina da empresa? |Humanizaaimagem da companhia? |Aproxima o cliente?
contabilidadeparaartistas 07/09/2018 752 77 |4 0 1 0 0 1 0 0 0
contabilidadenoce 23/08/2018 1351 0 [0 0 1 1 0 0 1 1 1
escritorioparanaebc 16/08/2018| 153 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
positivocontabil 19/08/2018| 320 4% |0 1 1 1 0 0 0 1 1
Contabilidadenovak 02/05/2018 448 12410 1 1 1 0 0 1 1 1
marmoconta 19/02/2019) 126 2|0 1 0 0 0 0 1 0 1
primeinteligenciacontabil 27/06/2018 127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contabilizei 13/06/2015, 16300 413 | 4 1 0 1 1 1 1 1 1
premiercontabilidade 07/12/2018 211 8 |0 0 0 0 0 0 0 0 0
mv_contabilidade 28/02/2019 220 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1
capitalcontabil 23/02/2019 432 31 [0 1 1 0 0 0 0 1 1
holdercontabilidade 03/08/2016 3761 168 | 0 1 1 1 0 0 0 1 1
premiumcon 12/12/2016] 6336 93 |0 1 1 1 0 0 0 1 1
noronhacontab 07/02/2018 155 4 10 0 1 1 0 0 0 1 1
rk_contabilidade 09/01/2017 1305 18 |0 1 1 0 0 0 1 1 1
texcontabilidade 21/10/2013 2719 455 |0 1 1 0 0 0 1 1 1
alldaxcontabilidade 01/09/2017 806 47 |0 0 1 0 0 0 1 0 1
inteligentecontabilidade 06/03/2019 946 % |0 1 1 0 0 0 0 1 1
Gomide Contabilidade 14/12/2016| 4688 139 [ 0 0 1 0 0 0 1 1 1
nacefclientecontabi 21/03/2018 122 9 0 0 0 0 0 0 1 1 0
rmscontabi 11/09/2028, 202 B |0 0 1 0 0 0 0 0 0
riolexcont 01/02/2019 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lobbycontab 22/05/2015 1092 511 |1 0 1 1 1 0 0 1 1 1
ageucontabilidade 07/11/2017 432 63 | 0 1 1 0 0 0 0 1 1
bacellicontabilidade 25/09/2018 206 8 |0 1 1 1 0 0 1 1 1
ashassessoriacontabil 11/12/2015| 853 510 0 1 1 0 0 0 1 1
Solar Contabilidade 05/04/2019 1886 35 0 1 1 0 0 0 0 0
Leitdo Contal 21/10/2015 303 151 |0 1 1 1 0 0 1 1 1
BPD Cont: 30/04/2018 335 8 |0 1 1 1 0 0 1 0 1
Tecnicon Conta 13/03/2017, 2736 53 [0 1 1 1 0 0 0 0 1
ramgestaocontabil. 06/03/2017 7402 40 |0 1 1 1 0 0 1 1 1
AJ CONTABILIDADE 18/11/2016) 158 25 0 1 1 1 0 0 1 1 1
20/09/2018 133 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0
GS Contadores 18/11/2016] 10900 415 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1
Asficol Contabilidade 10/04/2019 2498 15 0 1 1 1 0 0 0 0 0
Noiola Contabilidade 20/12/2015 1087 118 | 0 1 1 1 0 0 1 1 0
Morais Contabilidade 21/05/2019 2 6 0 1 1 0 0 0 1 1 0
Chaves Contabilidade 15/02/2018| 647 |0 0 1 1 0 0 1 1 0
COAFIS Contabilidade 15/03/2018 326 17 10 0 1 1 0 0 0 0 0
Pamponet Contabilidade 15/05/2017, 4932 258 | 1 0 1 1 0 1 1 1 1
Isis Assessoria Contabilidade | 13/03/2017 380 41 10 0 1 0 0 0 0 0 0
Grupo Inovatti 10/05/2017, 1926 159 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Organizacdo Silveira 28/11/2017 16000 W0 1 1 1 0 0 1 1 1




