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SATISFACAO COM A GRADUACAO ESCOLHIDA: UM ESTUDO COM ALUNOS
DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar a percepcdo de satisfacdo geral dos alunos de
Ciéncias Contabeis em uma base comparativa entre alunos de institui¢@es particulares e publica
no ambito do Distrito Federal. Para verificar essa satisfacdo utilizou-se o0 questionario
idealizado por Paswan e Young (2012) com adaptacOes de Lizote et al. (2013). As questdes
foram elaboradas com base na escala Likert e estdo distribuidas em 6 categorias. O questionario
foi aplicado aos alunos que cursam o tempo equivalente a metade do periodo total de graduacéo,
bem assim aos discentes concluintes de 3 institui¢cbes de ensino, das quais duas particulares e
uma instituicdo federal publica. Verificou-se que a percepcdo de satisfacdo geral com a
graduacdo escolhida é satisfatoria em todas as instituicdes de ensino, no entanto os alunos das
faculdades particulares tendem a atribuir maior nota de satisfacdo geral com o curso do que 0s
alunos da instituicdo publica. Notou-se que os alunos que estdo na metade da graduacdo
atribuem notas maiores de satisfagdo com o curso do que aqueles que estdo no final do curso.

Palavras-Chave: 1. Educacdo Superior 2. Contabilidade 3. Estudantes 4. Satisfacdo
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1 INTRODUCAO

Com o advento da tecnologia e da globalizagdo das informagGes, os profissionais da
area contabil tiveram que se adequar as mudancas e consequentemente a forma de trabalho. O
contabilista era conhecido como o guarda-livros, por registrar os atos e fatos contabeis e guarda-
los em seus respectivos arquivos, no entanto atualmente a imagem do profissional contabil
mudou.

Ele se qualifica mais e busca atualiza¢cdo do conhecimento constantemente. O mercado
de trabalho exige do contador ndo somente uma visdo técnica, mas também uma visdo de
negdcios. Leal, Soares e Sousa (2008) destacam que é importante que o profissional contébil
seja dinamico e entenda a raz&o de ser da entidade para que auxilie de forma consciente na
tomada de deciséo.

A graduacdo em Ciéncias Contabeis permite atuacdo em diversas areas, tais como,
contabilidade societéria, controladoria, pericia, auditoria interna e externa, pesquisa, docéncia,
contabilidade puablica entre outras.

Com a crescente demanda por profissionais qualificados e a vasta atuacdo no mercado
de trabalho, percebe-se 0 aumento no nimero de cursos e matriculas na graduacao de Ciéncias
Contabeis, sendo que em 1995, de acordo com censo realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) foram registradas 107.138
matriculas. Ja em 2016, o registro chegou ao patamar de 355.425 matriculas, das quais 253.183
na modalidade presencial e 102.242 na modalidade a distancia.

Tal crescimento diz respeito ao interesse do vestibulando em relacdo as oportunidades
de mercado que o curso oferece. Pinheiro (2008) destaca em seu estudo que a principal
motivacdo pela escolha do curso de Ciéncias Contabeis decorre de aspectos econdmicos, pois
os alunos compreendem que esta graduacdo oportuniza melhores empregos e remuneragdo no
mercado de trabalho.

Outros estudos corroboram que o principal motivo da escolha do curso de Contabilidade
sdo as oportunidades de trabalho que a graduacdo proporciona, apesar de haver em meio aos
concluintes do curso de Ciéncias Contabeis algumas insegurancas quanto a sua capacidade
profissional para ingressar no mercado (PINHEIRO, 2008; SILVA, 2008). Assim, de forma
geral, os estudantes escolhem o curso de Ciéncias Contabeis pelas oportunidades de trabalho
que o curso oferece. Mas vale ressaltar que o interesse do aluno também esta relacionado ao

seu desenvolvimento académico e a forma como ele percebe o curso e o seu aprendizado.



Sousa, Januzzi e Sugahara (2006) também indicam que as técnicas didaticas que visam
maior interacao entre professores e alunos influenciam significativamente no interesse do aluno
e com isso ocorre melhores resultados na absorcéo de conhecimentos por partes dos discentes.

Tolentino et al. (2013), por sua vez, explica que atualmente um dos desafios da
educacao superior no que se refere a questdo didatica é fazer com que o aluno participe das
aulas e com isso ocorra melhor compreenséo dos conhecimentos passados pelo professor.

Diante desse contexto a questdo de pesquisa é: qual a percepcao dos alunos do curso de

Ciéncias Contabeis quanto a satisfacdo em relacéo a graduacéo escolhida?

1.1 Objetivo geral
Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar a percepcéo dos alunos de graduacédo
em Ciéncias Contabeis quanto a satisfacdo em relacdo ao curso escolhido, em uma base

comparativa entre alunos de instituicGes particulares e publica no &mbito do Distrito Federal.

1.2 Objetivos especificos

- Investigar a autoavaliacdo do aluno quanto ao seu interesse em sala de aula e o seu
desenvolvimento intelectual durante a graduagéo.

- Averiguar a interagdo professor-aluno em sala de aula quanto aos questionamentos e
esclarecimento de duvidas pelo professor.

- Identificar se ha diferenca na percepcao de satisfacdo em relacdo aos alunos de IES
particulares e publica e descrever as possiveis diferencas entre os alunos que estdo cursando a

metade e alunos que estéo no final da graduag&o.

1.3 Justificativa

A concorréncia no mercado de trabalho é crescente e para que o profissional consiga se
manter ativo € necessario que ele obtenha qualificacdo profissional de qualidade. Verifica-se
que com o aumento da oferta de cursos de Ciéncias Contabeis e a mercantilizacdo do ensino
superior, o nivel de qualidade de parte das instituicbes de ensino superior ndo é satisfatorio.
Aponta para isso o alto indice de reprovacao nos exames de suficiéncia do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) para obtencéo de registro profissional, que ja chegou a 85,32% na segunda
edicdo do exame em 2015.

Alguns estudos nesse sentido ja foram realizados, Paswan e Young (2002) pesquisaram
a relagdo de causalidade entre os fatores que influenciam a satisfacdo dos alunos com a

graduacdo. Lizote et al. 2013 utilizou 0 modelo de Paswan e Young (2002) para verificar o grau
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de satisfacdo dos alunos de graduacdo do curso de Ciéncias Contabeis em um IES comunitaria
do Estado de Santa Catarina.

A contribuicdo desta pesquisa estd na promocdo de reflexdo sobre os fatores que
influenciam a percepcéo de satisfacdo dos alunos que escolhem o curso de Ciéncias Contabeis.
Com os resultados obtidos, as instituicdes participantes poderdo, se for o caso, implementar
politicas pedagogicas voltadas para melhor aproveitamento do ambiente académico.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Perfil da Graduacéo em Contabilidade

A graduacdo em Ciéncias Contabeis e Atuariais foi regulamentada no Brasil pelo
Decreto-lei n°. 7988, de 22.09.1945, no qual se definiu que o curso teria duracao de 4 anos e as
disciplinas especificas e de outras areas de cada ano a serem concluidas para obtengéo do titulo
de Bacharel em Ciéncias Contabeis. Em 1951 a Lei n. 1401, de 31.07.1951 dividiu o curso em
dois: Ciéncias Contabeis e Ciéncias Atuariais, a partir daquela data poderia se obter dois
diplomas distintos, um em cada curso.

Ao implementar a graduagdo em Contabilidade por meio do Decreto — lei 15601/46, o
governo do estado de Sao Paulo criou a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas
— FCEA, ligada a Universidade de Sao Paulo que posteriormente, passou a chamar-se de
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade — FEA/USP. Ela foi pioneira na
implantacdo em 1970, do curso de pds-graduacdo Strictu Senso em Controladoria e
Contabilidade (PELEIAS, 2017).

De acordo com dados do INEP, entre os anos de 1995 e 2016, o numero de alunos
matriculados nos cursos presenciais por ano passou de 107.138 alunos para 253.183, ou seja,
um aumento de 136,31%. A quantidade de Instituicbes de Ensino que oferecem o curso de
Ciéncias Contabeis também cresceu significativamente, de 352 cursos superiores em 1995 para
1.247 em 2016. A Tabela 1 mostra o crescimento, tanto de matriculados quanto de Institui¢coes

de Ensino Superior, que oferecem o curso de Ciéncias Contabeis entre os anos de 1995 e 2016.

Tabela 1 - Cursos e Matriculas Presenciais de Ciéncias Contabeis

Ano N° de cursos N° de alunos
matriculados
1995 352 107.138
2000 510 130.513
2005 809 170.478
2010 1052 224.228
2015 1224 266.095
2016 1247 253.183

Fonte: INEP adaptado pelo autor

Por outro lado, Silva (2003) explica que houve aumento no numero de IES no Brasil,
no entanto, parte delas ndo prepara seus estudantes com ensino de qualidade. No curso de
Ciéncias Contabeis, um dos indicios da baixa qualidade de ensino, é o alto percentual de
reprovacgdo dos estudantes nos Exames de Suficiéncia promovidos pelo Conselho Federal de

Contabilidade (CFC) para registro e atuacdo do profissional contébil.
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Os dados apresentados na Tabela 2 mostram que esse percentual chegou a ser de 85.32%
na aplicacdo do exame no segundo semestre de 2015. Isso é sinal de que parte dos alunos néo
estd adquirindo o conhecimento necessario que o exame exige e que ha deficiéncia no ensino

contabil em algumas IES.

Tabela 2: Percentual de Aprovados nos Exames de Suficiéncia
entre os anos de 2011 e 2017

Exame | (%)aprovados | 9% Reprovados
1°/2011 30.86% 69.14%
2°/2011 58.29% 41.71%
1°/2012 47.25% 52.75%
202012 26.05% 73.95%
1°/2013 35.6% 64.4%
2°/2013 43.14% 56.86%
1°/2014 49.39% 50.61%
2°/2014 41.73% 58.27%
1°/2015 54.48% 45.52%
2°/2015 14.68% 85.32%
1°/2016 41.86% 58.14%
2°/2016 21.89% 78.11%
1°/2017 25.26% 74.74%
2°/2017 27.02% 72.98%

Fonte: Fundacdo Brasileira de Contabilidade, adaptado pelo autor

Em seu estudo sobre os impactos dos estilos de aprendizagem no desempenho
académico dos estudantes, Oliveira (2012) aponta que os métodos utilizados pelos professores
em sala de aula devem se adequar para que os discentes entendam as disciplinas cursadas e ao
mesmo tempo ocorra a preparagao para que 0os mesmos atuem no mercado de trabalho nos
diversos ramos que a sociedade necessita. O autor ainda explica que o desempenho académico
ndo depende somente de fatores ligados ao professor, pois o processo de aprendizagem é algo
pessoal e por isso € necessario identificar quais as formas de aprendizagem em que 0s alunos

absorvem maior conhecimento.

2.2 Curso de Ciéncias Contabeis no Distrito Federal

De acordo com dados do Ministério da Educacéo, o Distrito Federal conta atualmente
com 24 IES que possuem 38 cursos de graduacdo em Ciéncias Contéabeis ativos. No Quadro 1
sdo apresentados as IES que participaram do ENADE 2015, as notas obtidas no exame e o0 ano

de inicio da graduacdo em Contabilidade nas respectivas instituicGes de ensino superior.
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Quadro 1 — Ano de inicio dos cursos de Contabilidade e notas do ENADE 2015

Ano de Média Média Média ENADE
Nome das IES inicio do | Resultado | formacédo componente | (Conceito)
curso Geral geral especifico
UniCeub 1968 46,2 53,9 43,6 3
UniDF 1969 41,6 50,5 38,5 3
UnB (Periodo noturno) 1976 55,0 60,4 53,1 5
UNEB 1981 33,6 40,0 31,5 2
UPIS 1987 39,5 41,9 38,7 3
UnB (Periodo diurno) 1994 54,5 61,7 52,1 5
ICESP 1995 42,2 49,3 39,9 3
UCB ( Ensino presencial) 1997 45,2 51,2 43,2 3
UCB (Ensino a distancia) 1997 37,1 49,2 33,0 2
FACIPLAC 1999 43,9 51,9 41,2 3
Proje¢do 2000 37,0 43,7 34,8 2
JK (Taguatinga) 2000 32 47,0 27,0 1
JK (Santa Maria) 2000 30,8 40,6 27,5 1
UNIP 2001 45,1 51,3 43,1 3
Estacio de Brasilia 2002 44,2 47,1 43,2 3
UNIEURO (Asa Sul) 2002 54,0 59,6 52,1 5
UNIEURO (Aguas Claras) 2002 40,9 46,2 39,1 3
JK (Sobradinho) 2002 39,0 35,2 40,3 2
Fortium 2009 29,1 38,4 26,0 1
UNIPLAN 2011 45,7 50,4 44,1 3
Evangélica de Brasilia 2012 35,8 45,7 32,5 2

Fonte: dados INEP/MEC, adaptado pelo autor.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que foi criado pela Lei
10.861 de 14 de abril de 2004, ¢é aplicado a estudantes concluintes de cursos superiores. O
conceito ENADE ¢ utilizado para avaliar a qualidade dos cursos de graduacdo a partir do
desempenho dos estudantes concluintes do curso no ano de aplicacdo das provas. Até a edicdo
de 2014, o conceito ENADE era calculado para cada unidade de ensino superior, e a partir da
edicdo de 2015, o conceito passou a ser avaliado para cada curso da area que a IES oferece.

Dos 22 cursos de Ciéncias Contabeis avaliados no ano de 2015, apenas 3 conseguiram
obter o conceito maximo 5, 0 que pode caracterizar a baixa qualidade dos cursos no ambito do
Distrito Federal, ou a possivel insatisfacdo dos alunos com o curso escolhido. Mas vale ressaltar
que o curso oferece muitas oportunidades profissionais.

2.3 Mercado de trabalho

A graduacgdo em Contabilidade permite ao profissional exercer diversas fungdes tanto
na area publica quanto na privada

. As profissbes de Auditor Independente ou de Controle Interno, Perito, Pesquisador,
Analista de tributos, Empresario e Analista de Investimentos estdo entre as varias areas que ele

pode seguir (MARION 2015). O Quadro 2 mostra o rol de profissdes e suas atribuicoes.
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Quadro 2 — Profissdes e atribuicbes do Contador
Cargo Atribuicéo

Contador Atuacdo na contabilidade Financeira, de Custos e Gerencial
de empresas nos diversos ramos tais como, 0 agricola,
industrial, comercial, bancéario, hospitalar, mobiliario,
publico, etc.

Auditor Verificar se 0s procedimentos contabeis estdo em
conformidade com a legislacio vigente. Pode atuar como
profissional independente, sem vinculo empregaticio com a
empresa auditada ou ser Auditor Interno que tem vinculo
empregaticio com a empresa

Profissional | Analista Financeiro Analisar a situagdo econdmico-financeira da empresa por
Contébil de meio de relatérios fornecidos pela contabilidade.
Nivel
Superior
Perito Contabil Realizar pericias solicitadas pela Justica. O contador realiza
verificagdo dos procedimentos contabeis.
Consultor Contébil A profissional presta consultoria nas areas contabil, financeira
e fiscal.
Professor de Contabilidade | Ministrar aulas nas &reas da Contabilidade, Economia e
Direito
Pesquisador Contébil Dedica-se de maneira integral a investigacdo cientifica da
Contabilidade nas Universidades
Cargos publicos Atuacdo em institui¢des publicas nas esferas Federal, Estadual
e Municipal
Cargos Administrativos Exercem func¢des executivas, cargos de assessoria, de chefia,

de geréncia e diretoria

Fonte: Marion (2015), adaptado pelo autor

Para Machado e Nova (2008), o contador atual deve obter conhecimento nas areas de
Contabilidade Internacional, linguas e tecnologia da informacdo. Além disso, 0s autores
explicam que o contador deve agir como gestor das informacdes, ndo apenas registrar e analisar

informac@es, mas utiliza-las para prever e sugerir cenarios nas organizacgdes.

2.4 Modelo de Paswan e Young

Paswan e Young (2002) afirmam que para se verificar a satisfacdo do aluno é necessario
que se analise varios fatores e destaca 0s seguintes: envolvimento do professor, interesse do
aluno, interacdo professor-aluno, exigéncia do curso e organizacdo do curso. Os autores
explicam que os estudos sobre a avaliacdo que os estudantes fazem durante a graduacdo gera
discussoes, pois durante a avaliacdo podem surgir fatores que causam confusao e desse modo a
pesquisa pode perder a credibilidade. Mas ressaltam que esta avaliacdo é a mais utilizada para
verificar a eficacia do ensino na educagao superior.

Eles utilizaram a modelagem de equag0es estruturais para testar o relacionamento de
causalidade entre as varidveis do instrumento de avaliagdo estudantil (Student Instructional

Rating Sistem — SIRS of Michigan State University). O questionario é composto de 20 assertivas
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e foi dividido em 5 categorias. O Quadro 3 apresenta cada uma das categorias e as suas

respectivas questoes.

Quadro 3 — Descricéo das Categorias e suas assertivas

Categorias

Descricdo

Assertivas

Envolvimento
do Professor

Nesta categoria sdo analisadas as
percepgdes dos alunos em relacdo aos
professores quanto ao entusiasmo,
utilizagdo de exemplos e a preocupacao
com a aprendizagem dos discentes.

Os professores apresentam o contetido com
entusiasmo.

O professor parecia interessado em ensinar.

Os exemplos utilizados pelo professor
ajudaram a entender o contelido.

O professor tem interesse em saber se 0
aluno aprendeu o conteddo.

Interesse do

Nesta categoria sdo analisados aspectos
relacionados a autoavaliagdo do aluno
sobre a sua atencdo e interesse durante as
aulas, sobre o desafio intelectual

Vocé sente interessado em aprender o
contelido do curso.

Vocé, geralmente, fica atento em sala de
aula.

Aluno proporcionado pelo curso e a percepgéo Vocé sente que o curso te desafia
de aumento de competéncia na area de intelectualmente.
estudo. Voceé sente que se tornou mais competente
na sua area de estudo
As assertivas desta categoria buscam O professor incentiva o aluno expressar a
verificar a percepcdo dos alunos quanto a | sua opiniéo.
interacdo professor-aluno durante as aulas | O professor é receptivo a novas ideias e
no que tange a oportunidade que eles tém | diferentes pontos de vista.
Interacdo para expressar sua opinido e de fazer Os alunos tém oportunidade de fazer
Professor- perguntas. Também séo analisados a perguntas.
Aluno receptividade do professor sobre O professor, geralmente, estimula a
diferentes pontos de vista e o estimulo discussdo em sala de aula.
para discussdo durante as aulas.
Esta categoria tem objetivo de analisar a O professor aborda muitos contetidos
percepgdo dos alunos sobre o modo como | O professor apresentou o conteido muito
o0 professor transmite conhecimento, a rapidamente.
Exigéncia do | validade dos trabalhos exigidos emsalae | Os trabalhos cobrados consomem muito
Curso a complexidade das indicag@es de leitura | tempo em relagdo ao conhecimento que eles

trazem

Vocé acha as leituras indicadas muito
dificeis.

Organizacéo
do Curso

O objetivo desta categoria é verificar a
percepgdo dos alunos sobre a organizagéo
durante a apresentagdo do contetido e a
forma com que a grade curricular do
curso foi elaborada.

Os contetdos do curso séo apresentados de
forma sistematica pelos professores.

O curso é bem organizado.

Durante as aulas é facil fazer anotagdes.

A sequéncia da grade curricular do curso é
apresentada adequadamente.

Fonte: Paswan e Young (2002), adaptado pelo autor.

Os resultados do estudo dos autores Paswan e Young (2002) apontaram que O
envolvimento do professor tem o maior impacto sobre o interesse dos alunos e que a interacao
professor-aluno tem a maior influéncia no envolvimento do professor se comparado a outros
fatores.

Lizote et al. (2013) em seu estudo sobre a satisfacdo dos alunos de Ciéncias Contabeis
de uma universidade comunitéria, corrobora Paswan e Young (2002) ao afirmar que “o

envolvimento do professor com o curso tem reflexo direto no interesse do aluno, pois um
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professor envolvido com o curso e que demonstra entendimento e didatica faz com que o

interesse dos alunos aumente”.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracteristicas do estudo

Esta pesquisa tem natureza exploratoria, pois de acordo com Gil (2017) “as pesquisas
exploratdrias ttm como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses”. A abordagem é qualitativa pois,
Sampieri, Collado e Lucio (2013) explicitam que o “enfoque qualitativo pode ser pensado como
um conjunto de praticas interpretativas que tornam o mundo “visivel”, o transformam em uma

série de representacdes na forma de observacdes, anotacdes, gravacoes e documentos”.

3.2 Instrumento de coleta de dados e Amostra da pesquisa

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios, com o objetivo
de verificar a percepc¢do de satisfacdo dos alunos da graduacdo de Ciéncias Contabeis com o
curso escolhido de IES particulares e publica no &mbito do Distrito Federal. Gil (2008) explica
que questionario é uma técnica de investigacao que retne questdes que tem por objetivo coletar
informacdes das pessoas sobre determinado assunto.

O instrumento utilizado foi aquele idealizado por Paswan e Young (2002) com
adaptacOes de Lizote et al. (2013) que originalmente possuia 42 (quarenta e duas) questdes.
Apo0s adaptacdes o presente estudo utilizou 32 (trinta e duas) questfes que foram construidas
com base na escala Likert de 5 pontos de concordancia. O Quadro 4 apresenta as 6 (seis)

categorias nas quais as questdes estdo distribuidas.

Quadro 4 - Categorias do instrumento de coleta de

dados
Categoria 1 Envolvimento do Professor
Categoria 2 Interesse do Aluno
Categoria 3 Interacdo Professor- Aluno
Categoria 4 Exigéncia do Curso
Categoria 5 Organizacdo do Curso
Categoria 6 Satisfacdo Geral do Aluno

Fonte: Paswan e Young (2002); Lizote et al. (2013), adaptado pelo autor.

Além disso no questionario havia um campo em que o aluno atribuia nota de satisfacéo
geral com o curso que varia de 0 a 10.

Para compor a amostra foram incialmente identificadas as IES com oferta do curso de
Ciéncias Contabeis ha mais de 20 anos no Distrito Federal. Atenderam a esse requisito 5
instituicdes particulares e uma publica.

A partir dessa identificagcdo foram enviadas mensagens, por e-mail, aos coordenadores
do curso de graduacdo das instituicdes particulares com a apresentacéo da proposta do estudo
e solicitacdo de colaboracéo.
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O pedido foi aceito por duas das cinco institui¢des particulares. A primeira teve o curso
de Ciéncias Contabeis implementado em 1968, sendo a IES mais antiga na oferta do curso em
tese. A graduacdo € ofertada nos periodos diurno e noturno com grade curricular aberta e tempo
de duracdo de 8 semestres.

A segunda instituicdo participante oferece o curso desde o ano de 1987 com grade
curricular fechada. Para concluir a graduacao, o aluno deve cursar todas as disciplinas que estdo
distribuidas em 8 semestres.

O curso de Ciéncias Contabeis na instituicdo pablica foi implementado em 1977 junto
ao departamento de Administracdo. A grade curricular é aberta, na qual os alunos devem cursar
matérias obrigatorias e escolher quais matérias optativas desejam cursar para obter o total de
200 créditos exigidos para a formacao.

A pesquisa teve como amostra alunos que estdo cursando disciplinas equivalentes a
metade do periodo total de graduagdo (4° e 5° semestres), bem como aqueles que cursam o
periodo final da graduacéo (7°, 8° e 9° semestres). Os questionarios foram aplicados, de forma
presencial, entre os dias 19 de abril e 07 de maio. A amostra foi de 117 questionarios validos.
Foram eliminados da pesquisa 50 questionarios respondidos de forma incompleta. O Quadro 5

apresenta a distribuicéo de respondentes por IES.

Quadro 5 - Nimero de respondentes por instituicdes de
ensino superior

Institui¢bes Natureza NUmero de Respondentes
IES 1 Particular 55
IES 2 Particular 20
IESP Publica 42

Fonte: elaboragdo propria
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4 RESULTADOS

Os questionarios foram aplicados aos alunos matriculados em disciplinas equivalentes
ao meio e final da graduacdo do Curso de Ciéncias Contabeis em trés IES do Distrito Federal.
Dos 117 questionarios validos, 55 foram respondidos por alunos da IES 1, o que corresponde a
47% da amostra. Na IES P, 42 questionarios foram respondidos, o equivalente a 35,9% do total.
Jana IES 2 o somatodrio foi de 20 questionérios, 17,1% do total.

A distribuicao de género foi equilibrada, a amostra contou com 53,85% de participacédo
feminina e 46,15% de participacdo masculina. As mulheres tiveram participacdo um pouco
maior, o que pode ser reflexo do estudo sobre a evolugao da mulher na Contabilidade, de Mota
e Souza (2014) que explica que “o contingente feminino, no setor contabil, vem aumentando e
a tendéncia é crescer ainda mais nas proximas décadas, tendo em vista o grande nimero de

estudantes do sexo feminino”

4.1 Andlise dos resultados dos alunos que estdo em semestre equivalente a metade do
tempo do curso de graduacdo em Ciéncias Contébeis

Os graficos e analises dessa secao correspondem aos dados coletados por meio dos
questionarios aplicados aos alunos que estdo cursando as disciplinas equivalentes a metade da
graduacdo, em torno do 4° e 5° semestres.

4.1.1 Categoria: Envolvimento do Professor

Na categoria Envolvimento do Professor, € analisada a percepcdo de satisfacdo dos
alunos em relagéo aos aspectos da forma com que o professor transmite 0 conhecimento em
sala de aula, tais como forma de apresentacdo do conteido e a utilizacdo de exemplos da teoria
com a pratica profissional. Nesta categoria assim como nas demais foi solicitado aos estudantes
que respondessem conforme a percepcdo de concordancia. O Quadro 6 apresenta as assertivas

da categoria Envolvimento do Professor.
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Quadro 6 — Assertivas da Categoria Envolvimento do Professor
Categoria Assertivas
Os professores apresentam o contetido de forma entusiasmada.
Ao ensinar, os professores parecem interessados.
Envolvimento do | Osexemplos utilizados pelos professores ajudam na compreensio do
Professor contetdo.
Os professores procuram saber se 0 estudante aprendeu o contetido.
Os professores procuram relacionar a teoria com a prética profissional.
De uma maneira geral, avalio de forma positiva o desempenho dos
professores.

Fonte: Paswan e Young (2002); Lizote et al. (2013), adaptado pelo autor.

Sobre a assertiva “Os professores apresentam o contetido de forma entusiasmada”
86,86% dos alunos da IES 1 concordam total e parcialmente sobre esse entusiasmo. Entre os
alunos da IES 2 apenas 28,57% concordam com essa afirmacdo; ja 45% dos alunos da IES P
concordam sobre essa forma de apresentacdo do contetdo pelos professores.

Na afirmagdo “Ao ensinar, os professores parecem interessados”, 94,74% dos alunos da
IES 1 concordam total e parcialmente com essa assertiva; ja na IES 2, esse numero foi de
71,53%. Os dados apontam que 60% dos alunos da IES P percebem o interesse do professor
durante as aulas

A afirmagdo “Os exemplos utilizados pelos professores ajudam na compreensdo do
conteudo” foi percebida de forma positiva por 94,73% dos alunos da IES 1. Entre os alunos da
IES 2, 71,29% concordam que os exemplos que os professores utilizam para que os alunos
entendam o conteudo sao efetivos. Na IES P a efetividade dos exemplos foi percebida por 80%
dos alunos

Na IES 1, o percentual de alunos que concordam totalmente e parcialmente sobre a
assertiva “Os professores procuram saber se o estudante aprendeu o conteudo” foi de 78,95%.
Na IES 2 ndo houve concordancia de que os professores estdo interessados em saber se 0 aluno
aprendeu, a discordancia foi de 57,14%. Na IES P, somente 10% concordam sobre essa
assertiva. Nota-se diferencas significativas no pablico investigado pois para os alunos da IES 2
e IES P existe pouca preocupacdo do professor com a aprendizagem do corpo discente,
enguanto que essa percepcdo entre os alunos da IES 1 é elevada.

Entre os alunos da IES 1, 73,68% concordam parcial e totalmente sobre a afirmacéo
“Os professores procuram relacionar a teoria com a pratica profissional”. NaIES2e IESP o
percentual de alunos que concordam foi bem menor, apenas 28,57% na IES 2 e 40% na IES P
40%, novamente apresentando relevantes diferencas nas percepcdes dos estudantes.

Ao analisar os resultados sobre a assertiva “De uma maneira geral, avalio de forma

positiva 0 desempenho dos professores” verificou-se que 100% dos alunos da IES 1 concordam
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parcial e totalmente sobre o desempenho dos professores. Na IES 2, 71,43% dos alunos
concordam sobre isso. A IES P apresentou o menor percentual de concordancia sobre o
desempenho dos professores, 60% dos alunos afirmam que o desempenho dos professores &
satisfatorio.

Ao comparar as notas atribuidas pelos alunos da IES 1, IES P e IES 2, verifica-se que
nesta categoria os alunos da IES 1 tiveram a maior percepcdo de envolvimento do professor,
pois o percentual médio de alunos que concordam parcial e totalmente com as assertivas desta
categoria foi de 88,16%. A IES 2 apresentou a menor média de concordancia, 45,23%. A IES
P obteve 49,17% de concordancia pelos alunos sobre o envolvimento do professor, nimero bem
préximo ao apresentado pelos alunos da IES 2.

O Gréfico 1 mostra o percentual médio de alunos quanto a percepg¢édo de concordancia

atribuida as assertivas da categoria Envolvimento do Professor em cada uma das IES.

Grafico 1 — Categoria Envolvimento do Professor
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4.1.2 Categoria: Interesse do Aluno

A categoria Interesse do Aluno é composta de afirmacBes sobre a percepcdo de
satisfacdo quanto a auto — avaliacdo no que se refere ao desempenho durante o curso, a atencéo
em sala de aula, o sentimento de aumento da competéncia na area de estudo e a participacdo
nas discussdes durante as aulas. No Quadro 7 séo apresentadas cada uma das assertivas desta

categoria.
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Quadro 7 — Assertivas da Categoria Interesse do Aluno
Categoria Assertivas
Voceé se sente interessado em aprender o contetido do curso.
Geralmente, vocé fica atento em sala de aula.
Interesse do aluno Vocé sente que o curso te desafia intelectualmente.
Voceé acredita estar se tornando mais competente na sua area de estudo.
Geralmente vocé participa de discussdo em sala de aula.
Avalio de forma positiva 0 meu desempenho ao longo do curso.
Fonte: Paswan e Young (2002); Lizote et al. (2013), adaptado pelo autor.

Ap0s andlise dos dados, nota-se que na assertiva “Vocé se sente interessado em aprender
o conteudo do curso” 89,48% dos alunos da IES 1 concordam parcial e totalmente sobre esse
interesse. Na IES 2 71,43% dos alunos afirmam estar interessados no aprendizado durante a
graduacdo. A IES P apresentou o maior percentual de alunos interessados no aprendizado,
100% deles concordaram. Nota-se entdo que no geral os alunos declaram ter grande interesse
pelo curso escolhido, demonstrando, possivelmente, satisfacdo com a opcéo feita.

Na assertiva “Geralmente, vocé fica atento em sala de aula”, 78,95% dos alunos da IES
1 concordaram parcial e totalmente sobre a atencdo em sala de aula. Entre os alunos da IES 2,
57,14% deles afirmam ser atentos durante as aulas. A concordancia sobre a aten¢do em sala de
aula foi maior entre os alunos da IES P, 80% deles responderam positivamente sobre essa
atencéo.

Os dados sobre a afirmagdo “Vocé sente que o curso te desafia intelectualmente”
apontam que a maior concordancia foi por parte dos alunos da IES 1, 92,11%. Na IES 2,
57,15% concordam com esse desafio. Na IES P, 65% dos alunos sentem que a graduagéo em
Ciéncias Contabeis proporciona um desafio intelectual. Novamente, percebe-se diferenca
consideravel de percepcao entre as IES analisadas.

A assertiva “Vocé acredita estar se tornando mais competente na sua area de estudo”
obteve concordancia total e parcial de 86,84% dos alunos da IES 1. Entre os alunos da IES 2, 0
aumento de competéncia durante a graduacéo foi percebido por 71,43% dos alunos. Na IES P
85% dos alunos sentem que estdo mais competentes na area de Ciéncias Contabeis. Entdo, pode-
se considerar que os alunos destas IES apresentam percep¢des satisfatorias sobre 0 aumento de
competéncia na area de Ciéncias Contabeis.

A afirmagdo “Geralmente vocé participa de discussdo em sala de aula” recebeu 52,64%
de concordancia parcial e total dos alunos da IES 1. Na IES 2 57,08% dos alunos afirmam
participar das discussdes durante as aulas. A IES P apresentou o menor percentual de alunos
que afirmam participar dessas discussdes, 40% concordam com essa assertiva. Nota-se que a

participacdo dos alunos nas discussGes em sala de aula é baixa, principalmente na IES pablica.
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Os dados sobre a afirmacao “Avalio de forma positiva o meu desempenho ao longo do
curso” indicam que 71,05% dos alunos da IES 1 concordam sobre esse desempenho. Na IES 2
percebe-se maior autocritica sobre o desempenho durante a graduagéo pois apresentou 0 menor
percentual de alunos que concordam sobre o desempenho, 57,14% deles avaliam positivamente
o0 proprio desempenho. Na IES P 70% dos alunos avaliam que o desempenho deles durante a
graduacdo e satisfatorio.

Desse modo, apos analise dos dados de cada uma das assertivas dessa categoria, pode-
se afirmar que a IES 1 apresentou a maior concordancia quanto ao interesse no curso, pois a
média de alunos que declaram estar parcial e totalmente interessados é de 78,51 %. A IES 2
apresentou a menor concordancia, a média foi de 61,90% interessados no curso. Na IES P em
média, 73,34% dos alunos estdo interessados no curso. Diante disso, pode-se afirmar que nas
IES pesquisadas, a maioria dos alunos demonstraram estar interessados na graduacéo escolhida

O Gréfico 2 apresenta os resultados da referida categoria.

Grafico 2 - Interesse do Aluno
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4.1.3 Categoria : Interacdo Professor — Aluno

As afirmacdes da categoria Interagdo Professor-Aluno dizem respeito ao relacionamento
entre professores e alunos durante a graduacgé@o, no que tange a receptividade e oportunidade
que os alunos possuem por parte do professor para realizar questionamentos, sugerir novas
ideias e diferentes pontos de vista. O Quadro 8 apresenta cada uma das assertivas desta

categoria.
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Quadro 8 — Assertivas da Categoria Interacdo Professor-Aluno
Categoria Assertivas
O professor encoraja o estudante a expressar sua opinido.
O professor é receptivo a novas ideias e diferentes pontos de
Interacdo Professor-Aluno vista.
Os estudantes tém oportunidade para fazerem perguntas.
Os professores geralmente estimulam a discussdo em sala de
aula.
Os professores disponibilizam a seus alunos materiais de estudo
sobre aulas dadas.
Fonte: Paswan e Young (2002); Lizote et al. (2013), adaptado pelo autor.

De acordo com os dados analisados, na assertiva “O professor encoraja o estudante a
expor sua opinido”, 94,74% dos alunos da IES 1 concordam parcial e totalmente sobre essa
afirmacdo. Na IES 2 57,14% dos alunos afirmam que o professor encoraja a exposicdo de
opiniBes durante as aulas. A IES P apresentou menor percepcao desse encorajamento, pois 50%
dos alunos concordam com essa afirmacdo. Nota-se, novamente, diferencas consideraveis de
percepcdes entre as IES particulares e a publica.

Na afirmacao “O professor € receptivo a novas ideias e diferentes pontos de vista”,
84,21% dos alunos da IES 1 concordam sobre essa assertiva. Na IES 2, o percentual foi bem
menor, apenas 57,15% dos alunos afirmam que o professor é receptivo a novas ideias e
diferentes pontos de vista. Na IES P essa percepcéo é vista por 60% dos alunos.

A andlise dos dados indicam que na assertiva “ Os estudantes tém oportunidade para
fazerem perguntas”, 100% dos alunos da IES 1, da IES P e IES 2 concordam sobre a
oportunidade de fazerem perguntas em sala de aula, o que pode ser reflexo do envolvimento do
professor com o curso, pois professores interessados incentivam a participacdo dos alunos no
intuito de que eles absorvam da melhor maneira possivel o conhecimento passado durante as
aulas.

A afirmagdo “Os professores geralmente estimulam a discussdo em sala de aula” foi
positivamente percebida tanto pelos alunos das IES particulares quanto pelos alunos da IES
publica: 94,73% dos alunos da IES 1, 71,43% dos alunos da IES 2 e 85% dos alunos da IES P
afirmam que os professores estimulam a discussdo durante as aulas.

Na assertiva “Os professores disponibilizam a seus alunos materiais de estudo sobre as
aulas dadas” a maioria dos alunos das IES pesquisadas apresentaram concordancia elevada
sobre a disponibilizacdo de materiais sobre as aulas dadas. Na IES 1 e IES 2 os alunos que
concordam parcial e totalmente somam, respectivamente, 97,37% e 85,71%. Na IES P 90% dos

alunos afirmam que os professores disponibilizam materiais sobre as aulas ministradas.
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Os alunos da IES 1 apresentaram maior percepg¢do quanto a interagdo professor-aluno,
0 somatorio das médias de alunos que concordam parcial e totalmente foi de 94,21%. Na IES 2
e IES P esse somatdrio foi equilibrado, 74,29% dos alunos da IES 2 concordam sobre a
interacdo professor-aluno e na IES P 75,00% dos alunos perceberam essa interagéo.

O Gréfico 3 mostra a distribuicdo média dos alunos quanto a percepcdo da categoria

Interacdo professor — Aluno em cada uma das IES.

Gréfico 3 — Interacdo Professor- Aluno
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4.1.4 Categoria: Exigéncia do Curso
A categoria Exigéncia do Curso reflete a percepgdo dos alunos quanto a abordagem,
apresentacdo e indicacdo de contetdos relacionados ao curso pelos professores. No Quadro 9

sdo apresentadas as assertivas desta categoria.

Quadro 9 — Assertivas da Categoria Exigéncia do Curso

Categoria Assertivas
Os professores abordam muitos conteidos.
Exigéncia do Curso Os professores apresentam o conteldo muito rapidamente.

Vocé acha as leituras indicadas muito dificeis.

Os professores trabalham todos 0s contetdos previstos na ementa
das disciplinas.

Fonte: Paswan e Young (2002); Lizote et al. (2013), adaptado pelo autor.

Ao analisar os dados sobre a assertiva “Os professores abordam muitos conteudos”, os
dados indicam que na IES 1 92,10 % dos alunos concordam parcial e totalmente sobre essa
afirmacdo. Na IES 2 71,43% dos alunos afirmam que a quantidade de matérias abordadas é
grande. Na IES P, 85% dos alunos concordam que a quantidade de conteidos abordados é

elevada.
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Na afirmagdo “Os professores apresentam o conteudo muito rapidamente”, 55,27% dos
alunos da IES 1 concordam parcial e totalmente sobre a rapidez na apresentacdo do contetdo.
A menor percepcdo de rapidez na apresentacdo do contetdo foi apontada pelos alunos da IES
2, pois 28,58% deles concordam com essa afirmacdo. Na IES P, 65% dos alunos concordam
que os professores apresentam os contetdos de forma rapida. Novamente, as percepcdes dos
alunos nas IES estudadas apresentaram diferencas significativas.

A andlise sobre a assertiva “Vocé acha as leituras indicadas muito dificeis” indica que
o percentual de alunos que concordam parcial e totalmente com essa afirmacao € de 52,63% na
IES 1. Na IES 2 ndo houve concordancia sobre as leituras indicadas serem muito dificeis. Nesta
instituicdo, 71,43% dos alunos discordam parcial e totalmente sobre essa afirmacdo. A
percepcao de dificuldade nas leituras indicadas durante o curso de Ciéncias Contabeis foi
afirmada por 30% dos alunos da IES P.

Os dados analisados sobre a assertiva “Os professores trabalham todos os conteudos
previstos na ementa das disciplinas” indicam que 78,95% dos alunos da IES 1 concordam total
e parcialmente sobre essa afirmacdo. Na IES 2 100% dos alunos concordam que os professores
trabalham todo o contetdo previsto na ementa da disciplina ministrada Na IES P, 65% dos
alunos concordam que os professores trabalham todo o contetdo programado nas ementas.

Ao comparar a percepcdo de exigéncia do curso de Ciéncias Contabeis nestas IES
através das assertivas desta categoria, os dados indicam equilibrio de percepcao entre os alunos
do IES 1 e IES P pois em média, 69,74% dos alunos do IES 1 e 61,25% da IES P concordam
parcial e totalmente que o curso de Contabilidade € exigente. Ja a IES 2 apresentou menor
média de concordancia, 50% dos alunos afirmam que o curso € exigente.

No Gréfico 4 séo apresentados 0s percentuais médios quanto a concordancia dos alunos.

Gréfico 4 — Exigéncia do Curso
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4.1.5 Categoria: Organizacgéo do Curso

Na categoria Organizacdo do Curso é verificada a percep¢do que os alunos da graduacéo
em Contabilidade tém gquanto aos aspectos da organizacdo administrativa do curso, tais como
adequacdo da grade curricular e o seu funcionamento operacional. O Quadro 10 apresenta as
assertivas desta categoria.

Quadro 10 — Assertivas da Categoria Organizacao do Curso

Categoria Assertivas
O curso, no aspecto administrativo, é bem organizado.
Organizacéo do Curso A sequéncia da grade curricular é apresentada de maneira
adequada.

Os funcionarios, geralmente, asseguram o bom andamento
operacional do curso.

De uma maneira geral o curso atende minhas expectativas.
Fonte: Paswan e Young (2002); Lizote et al. (2013), adaptado pelo autor.

Apds analise dos dados sobre a assertiva “O curso, no aspecto administrativo, ¢ bem
organizado”, verificou-se que as IES particulares apresentaram percepg¢des equilibradas quanto
aorganizacéo do curso, pois 71,05% dos alunos da IES 1 e 71,43% da IES 2 concordam parcial
e totalmente sobre essa organizacdo. Essa percepcédo sobre o curso de Contabilidade na IES P
foi bem diferente, pois apenas 45% deles concordam que o curso de Contabilidade é organizado.

Na assertiva “A sequéncia da grade curricular ¢ apresentada de maneira adequada”, o
percentual de alunos que concordam parcial e totalmente nas IES particulares mostrou-se
equilibrado, pois na IES 1 e IES 2, 68,43% e 71,43% dos alunos, respectivamente, concordam
que a grade curricular é adequada. A percepcdo dessa adequacdo foi bem menor na UnB,
apenas 35% dos alunos concordam sobre isso.

Os dados sobre a assertiva “Os funciondrios, geralmente, asseguram o bom andamento
operacional do curso” apontam que na IES 1 e IES 2 a percepc¢do sobre essa afirmacdo é
satisfatoria, 63,16% dos alunos do IES 1 e 71,43% dos alunos da IES 2 concordam com a
atuacdo dos funcionarios para o bom andamento do curso. A IES P apresentou maior critica
quanto a essa afirmacdo pois apenas 25% dos alunos concordam sobre a contribuicdo dos
funcionarios para o bom andamento do curso, numero bem diferente das IES particulares.

A assertiva “De uma maneira geral, o curso atende minhas expectativas” obteve
concordancia parcial e total por 84,21% dos alunos da IES 1 e de 71,43% pelos alunos da IES
2. Na IES P, 80% dos alunos afirmam que o curso atende as suas expectativas. Nota-se entdo

equilibrio de percepcéo sobre essa afirmacédo nas IES estudadas.



28

Diante dos dados apresentados, pode-se afirmar que a percepcdo de organizacdo do
curso foi equilibrada nas IES particulares, pois na IES 1 e na IES 2 o somatério das médias dos
alunos que concordam parcial e totalmente com as assertivas desta categoria foi,
respectivamente de 71,71% e 71,43%. Os alunos da IES P mostraram-se mais insatisfeitos em
relacdo a organizacdo do curso, se comprados com alunos as IES particulares, em média,
46,25% dos alunos concordaram que o curso de Ciéncias Contabeis é organizado.

O Gréafico 5 apresenta os percentuais médios de concordancia dos alunos sobre a

organizacédo do curso nas 3 IES analisadas.

Gréfico 5 — Categoria Organiza¢do do curso
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4.1.6 Categoria: Satisfacdo Geral do Aluno

Na categoria Satisfacdo Geral do Aluno, sdo analisadas as afirmagfes quanto a
satisfacdo dos alunos com o curso, com o ensino recebido e a percepg¢éo dos discentes quanto
ao comprometimento dos professores com a qualidade do curso. O Quadro 11 apresenta as

assertivas desta categoria.

Quadro 11 — Assertivas da Categoria Satisfacdo Geral do Aluno
Categoria Assertivas
Vocé estd satisfeito com seu curso.
Satisfagdo Geral do | Vocé esta satisfeito com o ensino que recebe.
Aluno H& um comprometimento efetivo dos professores com a qualidade do curso.
As medidas adotadas pelo curso para melhoria da qualidade do ensino sdo
positivas.
O curso oferece oportunidade de inser¢cdo no mercado de trabalho.
Sua satisfacdo em rela¢do ao curso é melhor do que esperava quando
ingressou.
Fonte: Paswan e Young (2002); Lizote et al. (2013), adaptado pelo autor.
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A assertiva “Vocé esta satisfeito com seu curso”, apresentou percentual de concordancia
alto nas IES particulares e publica: 78,95% dos alunos da IES 1 e 85,71% dos alunos da IES 2
afirmam estar satisfeitos com a graduacao escolhida. A IES P apresentou a maior concordancia,
90% dos alunos afirmam estar satisfeitos com o curso.

A analise dos dados quanto a afirmacdo “Vocé esta satisfeito como ensino que recebe”
aponta equilibrio entre as IES particulares, ja que 81,58% dos alunos da IES 1 e 85,71% dos
alunos da IES 2 afirmam estar satisfeitos com o ensino que recebem. Na IES P a percepcao de
satisfacdo com o ensino recebido foi um pouco menor, 70% dos alunos se declaram satisfeitos
com o ensino recebido

Os dados sobre a afirmacdo “Ha um comprometimento efetivo dos professores com a
qualidade do curso” mostram que nas IES particulares ha uma percepcéo alta, pois 84,21% dos
alunos da IES 1 e 85,71% dos alunos da IES 2 concordam parcial e totalmente sobre o
comprometimento dos professores com a qualidade do curso. A IES P apresentou maior critica
guanto a esse comprometimento, apenas 45% dos alunos concordam sobre essa afirmacéo.

Na assertiva “As medidas adotadas pelo curso para a melhoria da qualidade do ensino
sdo positivas”, 84,21% dos alunos da IES 1 concordaram parcial e totalmente com essa
afirmacéo. Os alunos da IES 2 e IES P apresentaram percepc6es menores sobre a positividade
das medidas adotadas para a melhoria da qualidade do ensino, na IES 1, 42,86% dos alunos
concordam com essa assertiva e na IES P esse somatdrio é de 45%.

Os dados sobre a afirmagdo “O curso oferece oportunidade de inser¢do no mercado de
trabalho” apontam que 73,68% dos alunos da IES 1 concordam parcial e totalmente que o curso
oferece oportunidades de inser¢do no mercado. Os alunos da IES 2 apresentaram maior critica
quanto a essa afirmacdo, pois apenas 28,57% deles concordam que a graduacdo em
Contabilidade oferece oportunidade de insercdo no mercado. Na IES P, 75% dos alunos
afirmam que a graduacéo escolhida oferece oportunidades de trabalho.

Ao analisar os dados sobre a afirmacao “Sua satisfacdo em relagdao ao curso ¢ melhor
do que esperava quando ingressou” nota-se que 68,42% dos alunos da IES 1 e 57,14% dos
alunos da IES 2 concordam parcial e totalmente sobre essa assertiva. A IES P apresentou
concordancia menor que as IES particulares, 55% dos alunos declaram que a satisfa¢cdo com o
curso € melhor do que esperavam quando ingressaram.

Na afirmacdo “Seu curso ¢ ideal para vocé” os dados indicam que na IES 1, 71,05% dos
alunos concordam parcial e totalmente que a graduacdo em Contabilidade € ideal para eles. Na
IES 2 e IES P esse somatdrio foi equilibrado, pois 85,71% dos alunos da IES 2 e 80% dos
alunos da IES P declaram que a graduacéo escolhida ¢ ideal para eles.
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Ao comparar as repostas dos alunos quanto a concordancia nas assertivas sobre a
Categoria Satisfagéo Geral do Aluno das IES estudadas, percebe-se que a soma dos percentuais
médios de concordancia parcial e total é de 78,57% na IES 1, ou seja a maior prevaléncia de
satisfacdo. Na IES 2 e IES P verifica-se certo equilibrio de concordancia nas assertivas dessa
categoria, pois em média 67,35% dos alunos da IES 2 e 65,71% dos discentes da IES P
concordaram que no geral, estéo satisfeitos com o curso.

O Grafico 6 mostra a distribui¢do da percepcéo sobre a categoria de Satisfacao geral do

aluno com o curso de Ciéncias Contabeis das IES.

Gréfico 6 — Categoria Satisfacdo Geral do Aluno
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4.2 Analise dos resultados dos alunos que estdo em semestre equivalente ao final do tempo
do curso de graduacao em Ciéncias Contabeis

Os gréaficos e andlises dessa sec¢do correspondem aos dados coletados por meio dos
questionarios aplicados aos alunos que estdo cursando as disciplinas equivalentes ao final da
graduacdo, em torno do 7°, 8° e 9° semestres.

4.2.1 Categoria: Envolvimento do Professor

Baseado no Quadro 6, a assertiva “Os professores apresentam o conteudo de forma
entusiasmada” apresentou concordancia de 76,40% dos alunos da IES 1 e 69,23% dos alunos
da IES 2 concordam parcial e totalmente sobre esse entusiasmo. A IES P apresentou a menor
percepcdo, apenas 36,37% dos alunos declararam concordancia sobre isso. Verifica-se que as
percepgdes entre as IES particulares e publica apresentaram diferencas significativas nesta

assertiva.
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Na afirmacdo “Ao ensinar, os professores parecem interessados”, nota-se que a
concordancia sobre o interesse dos professores é alta nas IES particulares, pois 100% dos alunos
da IES 1 e 84,61% dos alunos da IES 2 concordam com essa afirmacdo. A IES P apresentou
percentual bem menor de alunos que declaram que os professores parecem interessados durante

as aulas, 40,91%.

A afirmacdo “Os exemplos utilizados pelos professores ajudam na compreensdo do
conteudo” foi percebida de forma positiva por 88,20% dos alunos a IES 1 e por 76,93% dos
alunos da IES 2. O percentual de alunos da IES P que declarou concordéncia parcial e total

sobre a eficicia dos exemplos durante as aulas foi de 63,64%.

A IES 1 apresentou 70,60% de concordancia parcial e total dos alunos sobre a assertiva
“Os professores procuram saber se o estudante aprendeu o conteudo”. Na IES 2 e IES P verifica-
se certo equilibrio quanto ao percentual de alunos de concordam sobre o interesse do professor
em saber se o aluno aprendeu o conteudo, pois na IES 2 esse numero foi de 46,15% dos alunos
e na IES P 45,45%.

Entre os alunos da IES 1, 88,3% concordam parcial e totalmente sobre a afirmagéo “Os
professores procuram relacionar a teoria com a pratica profissional”. Na IES 2, verifica-se o
menor percentual de alunos que concordam sobre isso, 46,15%. Na IES P 59,09% dos alunos
declaram que os professores relacionam a teoria com a préatica. Nota-se que nas IES analisadas
as percepcoes apresentam diferencas significativas.

Ao analisar os resultados sobre a assertiva “De uma maneira geral, avalio de forma
positiva o desempenho dos professores” verificou-se que 94,10% dos alunos da IES 1 e 76,92%
dos alunos da IES 2 concordam parcial e totalmente. Os alunos da IES P mostraram- se mais
criticos quanto a isso, pois 50% deles concordam com o desempenho positivo dos professores.

Ao comparar as notas atribuidas pelos alunos da IES 1, IES P e IES 2, verifica-se que
nesta categoria os alunos das IES particulares tiveram percepcdo satisfatoria quanto ao
envolvimento do professor com o curso, pois 0 somatorio dos percentuais médios de alunos que
concordam parcial e totalmente com as assertivas desta categoria foi de 88,24% na IES 1 e de
66,67% na IES 2. A IES P apresentou a menor média de alunos que concordam com o0
envolvimento do professor com o curso, 49,25%.

O Grafico 7 mostra o percentual médio de alunos quanto a percepgao de concordancia

atribuida as assertivas da categoria Envolvimento do professor em cada uma das IES.
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Gréfico 7 — Categoria Envolvimento do Professor
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4.2.2 Categoria: Interesse do Aluno

Baseado no Quadro 7, percebe-se que na assertiva “Vocé se sente interessado em
aprender o conteldo do curso” 94,12% dos alunos da IES 1 e 84,61% dos alunos da IES 2
concordam parcial e totalmente sobre estarem interessados no curso. A IES P apresentou menor
concordancia, 72,72% dos alunos afirmam estar interessados. Nota-se que nas IES estudadas o
interesse dos alunos no curso é satisfatorio, o0 que demonstra, possivelmente, satisfacdo com a
graduacdo escolhida.

Na assertiva “Geralmente, vocé fica atento em sala de aula”, 76,47% dos alunos da IES
1 e 61,53% dos alunos da IES 2 concordam parcial e totalmente sobre a atencdo em sala de
aula. Na IES P, apenas 50% dos alunos declaram estarem atentos nas aulas. Nota — se que as
percepcdes, quanto a atencdo em sala de aula, apresentam diferencas significativas entre as IES
estudadas.

Os dados sobre a afirmagdo “Vocé sente que o curso te desafia intelectualmente”
apontam equilibrio entre as IES particulares, ja que 82,35% dos alunos da IES 1 e 92,31% da
IES 2 concordam parcial e totalmente sobre o desafio intelectual que o curso proporciona. A
IES P apresentou concordancia bem diferente das IES particulares, 50% dos alunos afirmam
que o curso os desafia intelectualmente

A assertiva “Vocé acredita estar se tornando mais competente na sua area de estudo”
obteve concordancia total e parcial de 100% dos alunos da IES 1 e de 69,23% dos alunos da
IES 2. Na IES P 63,63% dos discentes afirmam aumento de competéncia em Contabilidade,

namero préximo ao apresentado pela IES 2.
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A afirmacao “Geralmente vocé participa de discussdo em sala de aula” recebeu 70,59%
de concordancia parcial e total dos alunos da IES 1 e de 53,85% dos alunos da IES 2. Na IES
P, os estudantes que declaram que participam € bem menor se comparado aos alunos de IES
particulares, pois apenas 36,36% deles afirmam participar das discussfes em sala. Nota-se
novamente, diferenca consideravel de percep¢des nas IES analisadas.

Os dados sobre a assertiva “Avalio de forma positiva 0 meu desempenho ao longo do
curso” mostram que 76,47% dos alunos da IES 1 concordam sobre esse desempenho. A IES P
e IES 2 apresentaram certo equilibrio de concordancia quanto a autoavaliacdo dos alunos, pois
61,54% dos alunos da IES 2 e 54,55% dos alunos da IES P concordaram sobre essa afirmagéo.

Ap06s analise dos dados de cada uma das assertivas desta categoria, pode-se afirmar que
na IES 1, o somatdrio das médias de alunos que estdo parcial e totalmente interessados na
graduacdo € de 83,33% dos discentes; ja na IES 2, a média foi de 70,51%. A IES P apresentou
a média de 54,55% de alunos interessados, a menor entre as IES analisadas.

O Gréfico 8 mostra a distribuicdo percentual média quanto a percepcao de interesse dos

alunos no curso de Ciéncias Contabeis nas IES analisadas.

Gréfico 8 — Categoria Interesse do Aluno
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4.2.3 Categoria: Interacdo Professor-Aluno

Baseado no Quadro 8, os dados analisados apontam que na assertiva “O professor
encoraja o estudante a expor sua opiniao”, 82,36% dos alunos da IES 1 e 69,23% dos alunos da
IES 2 concordam parcial e totalmente sobre esse encorajamento. Na IES P apenas 45,45%
declaram concordancia sobre os professores encorajarem o0s alunos. Nota-se que as IES

particulares tém percepcdo maior que a IES publica sobre isso.



34

Na afirmagdo “O professor ¢ receptivo a novas ideias e diferentes pontos de vista”,
64,71% dos alunos da IES 1 concordam sobre essa receptividade. A IES 2 e IES P apresentaram
certo equilibrio quanto a percep¢do da receptividade dos professores a novas ideias, pois
46,16% dos alunos da IES 2 e 50% dos alunos da IES P concordam sobre essa afirmacéo.

A analise dos dados indica que na assertiva “Os estudantes t€ém oportunidade para
fazerem perguntas”, 94,12% dos alunos da IES 1 e 84,62% dos alunos da IES 2 concordam
parcial e totalmente sobre essa oportunidade. Na IES P 86,36% concordam sobre isso. Verifica-
se que a percepc¢do quanto a essa afirmacéo € alta nas IES analisadas e que os professores estdo
dispostos a sanar possiveis ddvidas que os alunos apresentem durante as aulas.

A afirmacdo “Os professores geralmente estimulam a discussdo em sala de aula” foi
positivamente percebida por 76,47% dos alunos da IES 1 e por 61,54% dos alunos da IES 2. A
IES P apresentou a maior concordancia, 86,36% dos estudantes declaram que os professores
estimulam a discussdo durante as aulas. Verifica-se que nestas IES a percepcdo sobre esse
estimulo apresentou diferencas significativas, mas mesmo assim pode-se considerar que foram
satisfatorias.

Na assertiva “Os professores disponibilizam a seus estudantes materiais de estudo sobre
as aulas dadas” os alunos da IES 1 e da IES 2 que concordam parcial e totalmente somam,
respectivamente 94,11% e 85,71%. Na IES P 81,82% dos discentes afirmam que os professores
disponibilizam materiais sobre as aulas ministradas. Percebe-se que nestas IES os professores
estdo preocupados com o aprendizado dos alunos, pois, a disponibilizacdo de materiais sobre
as aulas dadas auxilia de forma significativa no estudo e assimilacdo dos contetdos.

Os alunos da IES 1 apresentaram a maior percep¢ao quanto a interacdo professor-aluno,
pois o0 somatdrio das médias de alunos que concordam parcial e totalmente foi de 82,35%. A
IES 2 e IES P apresentaram resultados bem préximos, na IES 2 a média de alunos que
concordam sobre a interacdo professor-aluno foi de 70,77% dos alunos; ja na IES P 71,82%
concordam sobre esta categoria.

O Gréfico 9 mostra a distribuicdo média dos alunos quanto a percepgdo de concordancia

com a categoria Interagdo Professor — Aluno em cada uma das IES.
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Gréfico 9 — Categoria Interacdo Professor - Aluno
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4.2.4 Categoria: Exigéncia do Curso

Ao analisar os dados, baseado no Quadro 9, a assertiva “Os professores abordam muitos
contetdos”, 94,12% dos alunos da IES 1 concordam parcial e totalmente sobre essa afirmagéo.
Todos os alunos da IES 2 concordaram sobre a abordagem elevada de conteddos em sala de
aula. Na IES P, 86,36% dos estudantes concordam com essa assertiva. Nota-se entdo que nas
IES estudadas a maioria dos alunos consideram que a carga de contetdo é elevada.

Na afirmacao “Os professores apresentam o contetido muito rapidamente”, 49,98% dos
alunos da IES 1 concordam parcial e totalmente sobre a rapidez na apresentacdo do contetdo.
A IES 2 e IES P apresentaram certo equilibrio de concordancia, pois 84,62% dos alunos da IES
2 e 77,29% dos alunos da IES P concordam sobre essa rapidez.

A anadlise sobre a assertiva “Voc€ acha as leituras indicadas muito dificeis” mostra que
o percentual de alunos que concordam parcial e totalmente com essa afirmacao € de 47,06% na
IES 1 e de 46,15% na IES 2. A IES P apresentou a menor concordancia sobre a dificuldade das
leituras indicadas, apenas 31,82% dos alunos afirmam que as leituras séo dificeis. Nota-se com
iss0, que a maioria dos alunos, tanto das IES particulares quanto da publica, ndo consideram
gue os materiais indicados pelos professores sejam de dificil compreensdo, o que pode ser
positivo, pois materiais que apresentam melhor didatica colaboram para o melhor desempenho
dos discentes na graduacéo.

Os dados analisados sobre a assertiva “Os professores trabalham todos os conteudos
previstos na ementa das disciplinas” indicam que 67,71% dos alunos da IES 1 e 69,12% dos

alunos da IES 2 concordam parcial e totalmente sobre o professor trabalhar todo o contetdo
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apresentado nas ementas. A IES P apresentou maior concordancia, pois 72,72% dos alunos
declaram que os professores seguem o que esté planejado nas ementas.

A percepcao de exigéncia do curso foi maior entre os alunos da IES 2, pois o somatorio
das médias de alunos que concordam parcial e totalmente sobre o curso de Ciéncias Contabeis
ser exigente foi de 75,00%. Verifica-se certo equilibrio entre os alunos que concordam que a
graduacdo escolhida é exigente na IES 1 e IES P, ja que. na IES 1 esse somatorio foi de 64,70%,
e nalESP 67,05% dos alunos afirmam que a graduacdo em Contabilidade € exigente.

O Grafico 10 mostra a distribuicdo da percepcao dos alunos quanto a exigéncia do curso

de Ciéncias Contabeis em cada umas das instituicdes.

Gréfico 10 — Categoria Exigéncia do Curso
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4.2.5 Categoria : Organizacéo do Curso

Baseado no Quadro 10, a anélise dos dados, sobre a assertiva “O curso, no aspecto
administrativo, é bem organizado”, aponta que 52,94% dos alunos da IES 1 e 46,16% dos
alunos da IES 2 concordam parcial e totalmente sobre a organizagdo administrativa do curso.
A IES P apresentou a menor percep¢do quanto a organizacdo administrativa do curso pois
31,82% dos alunos concordam sobre essa organizacdo. Nota-se que na IES 2 e IES P a
percepcao de organizagdo pode ser considerada baixa, enquanto que na IES 1 o percentual de
alunos que concordam sobre essa organizag¢éo do curso € um pouco maior.

Na afirmagao “A sequéncia da grade curricular ¢ apresentada de maneira adequada”, o
percentual de alunos que concordam parcial e totalmente na IES 1 foi de 70,59% e na IES 2 foi
de 69,43%, ou seja, apresentam equilibrio de concordéancia sobre a avaliacdo da grade
curricular. Na IES publica nota-se menor concordancia sobre a adequacao da grade curricular,

apenas 31,82% dos estudantes declaram que a grade curricular € adequada.
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Os dados sobre a assertiva “Os funcionarios, geralmente, asseguram o bom andamento
operacional do curso” apontam que 70,59% dos alunos da IES 1 e 61,54% dos discentes da IES
2 concordam parcial e totalmente sobre essa afirmacdo. A IES P apresentou a menor
concordancia, pois 54,55% dos alunos afirmam que os servidores asseguram o bom andamento
do curso.

A assertiva “De uma maneira geral, o curso atende minhas expectativas” obteve
concordancia parcial e total por 82,35% dos alunos da IES 1 e de 69,23% dos alunos da IES 2.
A IES P apresentou novamente menor concordancia, pois 48,86% dos alunos afirmam que a
graduacdo em Contabilidade atende suas expectativas.

Diante dos dados apresentados nota-se que a percepcao de organizacdo do curso foi
equilibrada entre os alunos da IES 1 e IES 2, pois 0 somatdrio das médias dos alunos que
concordam parcial e totalmente com as assertivas desta categoria foi de 69,12% dos alunos na
IES 1e61,43% na IES 2. A IES P apresentou concordancia bem menor se comparada com as
IES particulares, pois 48,86% dos alunos concordam que o curso é organizado.

O Gréfico 11 apresenta os percentuais médios de concordancia dos alunos sobre a
organizacédo do curso nas 3 IES analisadas.

Gréfico 11- Categoria Organiza¢do do Curso
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Fonte: elaboracao propria

4.2.6 Categoria : Satisfagéo Geral do Aluno

Baseado no Quadro 11, a assertiva “Vocé esta satisfeito com seu curso”, apresentou
82,35% de concordancia pelos discentes da IES 1. A IES 2 e IES P apresentaram certo equilibrio
nas respostas dos alunos, pois na IES 2, 61,64% afirmam estar satisfeitos com o curso e na
IES P esse percentual é de 68,18% dos alunos.

A analise dos dados quanto a afirmacao “Vocé esté satisfeito com o ensino que recebe”

aponta que 82,35% dos alunos da IES 1 e 69,23% dos alunos da IES 2 concordam parcial e
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totalmente sobre essa afirmacédo. Na IES P, 63,64% dos alunos afirmam estarem satisfeitos com
0 ensino recebido.

Os dados sobre a afirmacao “Hé um comprometimento efetivo dos professores com a
qualidade do curso” indicam que 88,24% dos alunos da IES 1 e 69,23% dos alunos da IES 2
concordam parcial e totalmente sobre esse comprometimento dos professores. A IES P
apresentou percepg¢do bem menor quanto a essa afirmacéo, pois 59,09% dos alunos concordam
sobre isso.

Na assertiva “As medidas adotadas pelo curso para a melhoria da qualidade do ensino
sdo positivas”, 82,35% dos alunos da IES 1 concordaram parcial e totalmente sobre essa
afirmacéo. A IES 2 apresentou o menor percentual de concordancia, 46,15%. Na IES P 54,55%
dos alunos afirmam que essas medidas sao positivas.

Os dados sobre a afirmagéo “O curso oferece oportunidade de inser¢do no mercado de
trabalho” apontam que 76,47% dos alunos da IES 1 e 69,23% dos alunos da IES 2 concordam
parcial e totalmente sobre isso. Na IES P 72,73% dos alunos afirmam que o curso oferece
oportunidades de emprego. Nota-se que tanto nas IES particulares quanto na publica a
percepcdo de empregabilidade que a graduacdo em Ciéncias Contébeis proporciona €
satisfatoria.

Ao analisar os dados sobre a afirmac¢ao “Sua satisfacdo em relagdo ao curso ¢ melhor
do que esperava quando ingressou” nota-se que 76,47% dos alunos da IES 1 concordam sobre
isso. A IES 2 e IES P apresentaram percentuais bem menores quanto a essas assertiva, apenas
46,16% dos alunos da IES 2 e 50% dos alunos da IES P tiveram a percepcao apresentada na
assertiva

Na afirmagédo “Seu curso ¢ ideal para vocé” os dados indicam que na IES 1, 82,35% dos
estudantes e na IES 2 61,54% dos alunos concordam parcial e totalmente sobre isso. Esse
somatorio na IES P é menor, pois 54,55% dos alunos concordam que a graduacao em Ciéncias
Contabeis é ideal para eles.

Ao comparar as repostas dos alunos quanto a concordancia nas assertivas sobre a
Categoria Satisfacdo Geral do Aluno entre as IES, nota-se que a soma dos percentuais médios
de concordéancia parcial e total é de 81,51% na IES 1, ou seja, a maior prevaléncia de satisfagéo.
Ja entre os alunos da IES 2 e IES P percebe-se equilibrio, pois os percentuais de alunos que
concordam sobre as afirmacdes desta categoria foram de 60,44% na IES 2 e 60,39% na IES P.
Pode-se concluir que a satisfagdo geral do aluno com a graduacdo em Contabilidade é

satisfatdria tanto nas IES particulares quanto na IES publica.
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O Gréfico 12 apresenta a distribuicdo da percepcao de satisfacdo dos alunos quanto a

satisfagdo geral com o curso de Ciéncias Contébeis das IES estudadas

Gréfico 12 — Categoria Satisfacéo geral do aluno
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4.2.7 Notas de Satisfacdo Geral com o Curso

Além das 32 questdes, foi solicitado aos estudantes que atribuissem uma nota de 0 a 10
de satisfacdo geral com o curso. As médias das notas atribuidas pelos alunos que estdo na
metade da graduacao foram: 8,18 para o curso da IES 1, 8 para a IES 2 e 7,23 para o curso da
IES P. As médias das notas atribuidas pelos alunos que cursam disciplinas do fim do curso de
cada uma das IES foram: 7,68 paraa IES 1, 6,86 paraa IES P e 6,54 para a IES 2.

Os alunos da IES P que estdo na metade do curso atribuiram a menor nota média 7,23,
em comparacdo com os demais alunos do mesmo periodo da IES 1 e IES 2. Dentre os alunos
que estdo no fim da graduacdo, os da IES 2 atribuiram as menores notas de satisfacdo, a nota
média foi de 6,54.

Ja as maiores médias de satisfacao atribuidas por alunos do meio e final do curso foram
as médias obtidas pela IES 1.

Desse modo, verificou se que os alunos das IES estudadas atribuem notas de satisfacéo
mais altas quando estdo na metade da graduacao do que os alunos que estéo cursando disciplinas
do final do curso.

O Gréfico 13 apresenta as médias das notas de satisfacdo atribuidas pelos alunos que
cursam disciplinas equivalentes ao final e metade da graduacdo do curso de Ciéncias Contabeis

em cada uma das IES
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Gréafico 13 — Notas médias de Satisfagdo geral com o curso
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Fonte: elaboracéo propria

Independentemente da instituicdo particular, o corpo discente entra com elevada
expectativa (em torno de 80%). Esse indice ndo é tdo elevado na instituicdo pablica, mas
também representa um aluno com perspectivas bastante positivas (em torno de 70%) em relacédo
a profissdo que escolhem. A possibilidade de justificativa para tal diferenca diz respeito ao
ingresso na IES publica, que admite mais de uma opg¢do de curso que o aluno escolhe durante

0 processo seletivo, podendo ser o curso de Ciéncias Contabeis a 22 opcéo declarada.
Ao se formar, em todas as IES ha uma queda de satisfacdo geral, com maior énfase para 0s
alunos das institui¢ces particulares, pois a percepcéo dos alunos da Universidade de Brasilia apresenta

pouca discrepancia entre os alunos, seja do meio ou do final do curso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi verificar, a partir da percepcdo dos alunos de Ciéncias
Contéabeis que estdo em semestre equivalente a metade e final do tempo do curso, a satisfacdo
com a graduacdo escolhida. Foram analisados 117 questionarios, dos quais 55 foram
respondidos por alunos da IES 1, 42 pelos alunos da IES P e 20 pelos discentes da IES 2

Ao se comparar a satisfacdo dos alunos das IES particulares e publica, € possivel fazer
as seguintes inferéncias:

Nao ha padronizacdo de respostas para a categoria ‘Envolvimento do Professor’ entre
as IES particulares pesquisadas. Por sua vez, a IES publica apresenta o destaque da baixa
percepcdo do aluno em todos 0s semestres pesquisados.

Os alunos que cursam tanto disciplinas da metade do curso quanto as finais
apresentaram percepc¢ao de interesse no curso satisfatorias em todas as IES. No entanto, vale
destacar que os alunos das particulares que estdo no final da graduacdo se declaram mais
interessados que 0s da publica que cursam o mesmo periodo.

Mesmo com a leve queda de percepcdo da interacdo entre professores e alunos pelos
discentes que estdo no final da graduacdo, esta interacdo foi percebida de forma positiva pela
maioria dos alunos, tanto da metade quanto do final do curso. No quesito ‘exigéncia do curso’
os indices foram elevados em ambos os periodos e IES analisadas.

Quanto a ‘Organizacdo do Curso’, a compreensdo dos alunos das IES particulares é
razoavel em ambos os periodos analisados, ja na IES publica a percepcdo é de relativa falta de
organizacdo do curso independentemente do periodo em que o aluno esteja matriculado.

A satisfacdo geral com o curso foi positiva em ambos os periodos de todas as IES
estudadas. Vale destacar que os alunos tanto da instituicdo publica quanto das particulares
atribuem notas de satisfacdo geral maiores quando estdo cursando a metade da graduacéo do
qgue aqueles que estdo no fim do curso. De modo geral, essas médias representam grau
satisfatorio do corpo discente com o curso escolhido.

Ao cruzar as informacGes para a identificacdo da possivel relacdo entre as categorias,
foi possivel fazer as seguintes inferéncias:

Os alunos que se encontram no tempo equivalente a metade do curso apontam interesse
independentemente do envolvimento do professor, resultado esse diferente dos alunos
concluintes que apresentam percepcéo influenciada pelo professor.

O envolvimento do professor também n&o é fator determinante para a percepg¢ao positiva
da interacdo aluno-professor nas respostas da instituicdo publica. No caso das instituicGes

particulares, os resultados sdo bastante distintos. Em uma delas o elevado percentual de
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percepcdo da proximidade do corpo docente ao corpo discente apresenta tambeém elevados
indices de envolvimento do professor. Na outra, essa relacdo nao se faz presente, o que permite
destacar a pouca uniformidade nesse quesito.

Ao se analisar a relacdo entre a percepc¢do sobre o nivel de exigéncia do curso e o
interesse do aluno, verificou-se que um fator ndo influencia o outro em todas as instituigdes
pesquisadas. Os alunos que compreendem o maior nivel de exigéncia da graduacéo nao sao 0s
que se declaram menos interessados.

Por fim, na relacdo entre organizacdo do curso e a percepc¢do do interesse do corpo
discente, os alunos das institui¢cdes particulares apresentam identidade maior com essa relagao
no sentido de que ‘maior organizacdo, maior interesse’. Os alunos da IES publica ndo sé&o tdo
influenciados pelo quesito. Possivelmente, existe por parte dos discentes uma certa
conformidade em relacdo aos aspectos administrativos ofertados pela instituicdo publica. Ao
ndo remunerar o curso, o aluno pode tender a compreender as deficiéncias operacionais que
influenciam a organizagdo, tais como acesso a informagdes, fragilidades dos sistemas de
matricula, falta de pessoal no atendimento das diversas secretarias da universidade, dentre
outros.

A limitacdo dessa pesquisa esta relacionada ao fato de que entre as IES particulares
selecionadas, trés em um total de cinco ndo demonstraram interesse em participar da pesquisa.
Outra limitagéo diz respeito aos semestres dos respondentes, pois a presente pesquisa coletou
dados de alunos em tempo relativo a metade e ao final de graduacao, diferente do estudo de
Lizote et al. (2013) que identificou a percepcdo dos alunos de todos 0s oito semestres de
graduacao.

Sugere-se como continuidade deste estudo a ampliacdo do escopo a todos os semestres
letivos, bem assim que seja ampliada a um maior numero de instituicdes particulares
participantes e/ou de outras regies do pais com a finalidade de se comparar os resultados deste

estudo.
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APENDICE

Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestéo de Politicas Publicas (FACE)

Universidade de Brasilia (UnB)
‘ Departamento de Ciéncias Contabeis e Atuariais (CCA)

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

Prezado estudante,
Meu nome é Elaine, sou formanda do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade de Brasilia. Gostaria de sua

colaboragdo na resposta desta pesquisa para subsidiar meu Trabalho de Conclusdo de Curso que tem como objetivo avaliar a
percepcédo da satisfacdo de estudantes com opgao pelo curso de Ciéncias Contabeis de instituicdo publica e particulares do
Distrito Federal. Lembro que nédo é necessario se identificar e os dados aqui respondidos serdo tratados com sigilo. Desde ja
agradeco sua valiosa colaboracdo! Caso tenta interesse em receber o resultado da pesquisa, deixe seu e-mail

aqui:
Assinale com X o item mais representativo da
sua opiniao
- 1 2 3 4 5
- 3 2
) S o5 o & Dé uma nota de satisfagdo geral com o curso: ()
.. 8 & B E g 8| TE °5 Sexo: ( ) Masculino () Feminino  Perfodo ( )
% g % g -g 8 g 8 -g 8 :_EU Ano previsto de conclusao de curso:
a) 6e |0d| 2828|868 8¢
Categoria 1 — Envolvimento do Professor
Q1 Os professores apresentam o contelido de forma entusiasmada.
Q2 Ao ensinar, os professores parecem interessados.
Q3 Os exemplos utilizados pelos professores ajudam na compreenséo do contetdo.
Q4 Os professores procuram saber se 0 estudante aprendeu o contetdo.
Q5 Os professores procuram relacionar a teoria com a préatica profissional.
Q6 De uma maneira geral, avalio de forma positiva o desempenho dos professores.
Categoria 2 — Interesse do Aluno
Q7 Voce se sente interessado em aprender o contetido do curso.
Q8 Geralmente, vocé fica atento em sala de aula.
Q9 Vocé sente que o curso te desafia intelectualmente.
Q10 Voceé acredita estar se tornando mais competente na sua area de estudo.
Q11 Geralmente vocé participa de discussdo em sala de aula.
Q12 Auvalio de forma positiva 0 meu desempenho ao longo do curso.
Categoria 3 — Interacdo Professor-Aluno
Q13 O professor encoraja 0 estudante a expressar sua opinido.
Q14 O professor é receptivo a novas ideias e diferentes pontos de vista.
Q15 Os estudantes tém oportunidade para fazerem perguntas.
Q16 Os professores geralmente estimulam a discussdo em sala de aula.
Q17 Os professores disponibilizam a seus alunos materiais de estudo sobre aulas
dadas.
Categoria 4 — Exigéncia do Curso
Q18 Os professores abordam muitos contetidos.
Q19 Os professores apresentam o conteido muito rapidamente.
Q20 Voceé acha as leituras indicadas muito dificeis.
Q21 Os professores trabalham todos os conte(idos previstos na ementa das disciplinas.
Categoria 5 — Organizagdo do Curso
Q22 O curso, no aspecto administrativo, € bem organizado.
Q23 A sequéncia da grade curricular é apresentada de maneira adequada.
Q24 Os funcionérios, geralmente, asseguram o bom andamento operacional do curso.
Q25 De uma maneira geral o curso atende minhas expectativas.
Satisfacéo Geral do Aluno
Q26 Vocé esta satisfeito com seu curso.
Q27 Voce esta satisfeito com o ensino que recebe.
Q28 Ha um comprometimento efetivo dos professores com a qualidade do curso.
Q29 As medidas adotadas pelo curso para melhoria da qualidade do ensino séo
positivas.
Q30 O curso oferece oportunidade de inser¢do no mercado de trabalho.
Q31 Sua satisfacdo em relagdo ao curso é melhor do que esperava quando ingressou.

Q32

Seu curso é ideal para vocé.




