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RESUMO

MUNDIM, Elmar Lessa. A inclusao digital, os usuarios e a satisfagao: estudo do
projeto Estagao Digital Mario Juruna da Fundagao Banco do Brasil e Comité
Intertribal.

Orientador: Prof. Ms. Tiago Conde Teixeira. Universidade de Brasilia (UnB).
Monografia. 2011.

O presente trabalho tem por objetivo analisar se o projeto Estagao Digital Mario
Juruna da Fundacao Banco do Brasil e Comité Intertribal atende aos usuarios sob o
ponto de vista da satisfagdo. Para tal, realizou-se uma revisdo bibliografica com
coleta de dados por meio de questionarios. Assim, o trabalho visa aferir a satisfagéo
da inclusdo digital para esses usuarios e a facilidade que o computador e as
ferramentas de informatica e tecnologia da informagdo e comunicagdo possam
influenciar na busca da empregabilidade, acesso aos servigos publicos on-line,
tendo como escopo a qualidade de vida dentro de um contexto de cidadania e
reducao de disparidades sociais, proprios dos objetivos dos programas, projetos e
acdes de inclusao digital, politica publica inserida no foco da inclusdo social das
pessoas na sociedade.

Palavras-chaves: inclusdo digital, inclusdo social, politicas publicas, informacao,
satisfagcédo, Tecnologia da Informagédo e Comunicacéao (TICs)



ABSTRACT

MUNDIM, Elmar Lessa. A inclusao digital, os usuarios e a satisfagao: estudo do
projeto Estacao Digital Mario Juruna da Fundagdo Banco do Brasil e Comité
Intertribal.

Orientador: Prof. Ms. Tiago Conde Teixeira. Universidade de Brasilia (UnB).
Monografia. 2011.

The aim of this paper is to accomplish an analysis the digital inclusion project called
Estacao Digital Mario Juruna is been satisfied. Thus, a bibliographic and data collect
were taken in form of questionary about this subject. In the client sightseen, the
effectiveness was taken in case of satisfaction with the structure and localization of
the project and facility to use a computer, web tools to found a new job, use public
web services and be a useful citizen with life quality for all of them and reduce de
social poverty, objective of programs, projects and actions in form of digital inclusion
that’s in social inclusion activities.

Keywords: digital inclusion, social inclusion, political policy, information,
effectiveness, Information and Comunication Technology.
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1. INTRODUGAO
1.1. CONTEXTUALIZACAO DO ASSUNTO

As mudancas ocorridas na administracdo publica influenciam sobremaneira
no ato de promover politicas publicas em fungédo da eficiéncia gerencial promovida
atualmente nas praticas de trabalho dos 6rgaos e entidades publicas.

Segundo Musgrave (2001)', as funcdes econdémicas do Estado, ditas por
muitos autores como “funcdes fiscais” possuem importancia em buscar o equilibrio
nas contas publicas com economicidade. Essas fungdes sdo: alocativa, distribuitiva
e estabilizadora®. Essas fungdes econdmicas relacionam-se as politicas publicas na
busca de recursos para atingir as finalidades governamentais.

As politicas publicas sao amparadas por um aparelhamento estatal
organizado e enxuto, com recursos suficientes para o atendimento as demandas
sociais.

Gerenciar os recursos publicos tornou-se uma medida de transparéncia com
uso de bons indicadores de desempenho para que 0S recursos (escassos) sejam
bem aproveitados em prol da coletividade.

O modelo de administragdo burocratica, apegada ao controle de processos,
sucumbiu aos novos paradigmas com a flexibilizacdo nas formas de tomar decisdes
e gerenciar recursos com maior desempenho. Esse desempenho deve ser medido
por indicadores precisos.

A realidade administrativa atual demanda o surgimento de uma nova
perspectiva do setor publico que reforce a visdo de conjunto e o uso de tecnologias
para o aperfeicoamento do trabalho gerencial. As acbes excessivamente
burocraticas impedem a percepgéo integrada do processo e facilitam a perda de
eficiéncia. Deste modo, o modelo gerencial admite 6rgdos mais enxutos e com alto
grau de comprometimento para o interesse social.

Assim, dentro desses novos paradigmas de administrar os recursos e
servicos publicos, a administragdo publica torna-se o sustentaculo das politicas
publicas como arcabougo dos governos em exercer sua fungédo de executar suas

diretrizes de trabalho em prol da inclusao social.

! MUSGRAVE, Richard. Fungdes do Estado. Makron Books. Sdo Paulo: 2001.
2 GIACOMONI, James. Orgamento publico. Atlas 10 ed. Sao Paulo: 2007.
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Neste contexto, a area orgamentario-financeira do setor publico adéqua-se,
de forma lenta e gradual, a gestado de resultados, pois a complexidade das finangas
publicas impde desafios aos gestores no sentido de obterem novos conhecimentos e
habilidades.

O orgcamento publico anual bem elaborado requer uma visdo critica e
estratégica no seu processo de elaboracdo e execugdo. A lisura dos gestores
publicos é sempre colocada em questdo, o que exige a criagdo de mecanismos de
planejamento e controle para melhorar o processo de execugao dos gastos publicos.
Essas medidas “liberam” os gestores publicos a “gastar” com programas e projetos
sociais.

De fato, o orgcamento publico € um instrumento de atuagdo do Estado para o
atendimento social. A gestéo eficiente e eficaz deste instrumento requer um sistema
de controle rigoroso e de facil aplicabilidade para que haja o engajamento de todos
na correta realizagdo dos recursos. O governo federal tem aperfeigoado os
processos de execugao orgcamentaria, porém eles mostram-se desvinculados da
programacao financeira. Esta situagao prejudica o processo de gasto publico, pois o
planejamento é sempre posto a margem em detrimento de uma postura imediatista
das despesas.

Na conjuntura atual, a escassez de recursos orgamentarios exige um
planejamento governamental sistematico para aperfeicoar as despesas. A
transparéncia e a imparcialidade sdo cobradas em todos os atos e os resultados
alcangcados para se alinhar com os interesses da sociedade. A evolugdo das
praticas administrativas e a descentralizagdo das decisdes incentivam a autonomia,
criagao de ideias e melhoram a produtividade.

Essa autonomia oferece margem aos gestores observarem as necessidades
das comunidades mais proximas e formatar programas e projetos mais adequados
aos as necessidades.

Apesar dos problemas estruturais e econdmicos enfrentados pelo governo, é
notorio o esforgo para aprimorar a qualidade da gestdo, alinhando a aplicagdo dos
recursos financeiros com o orcamento geral da Unido aos objetivos sociais.

Atualmente, a sociedade tem assumido um papel atuante de fiscalizacdo das
agdes dos governantes, mesmo que ainda seja incipiente. Porém, isso implica em
uma reflexdo dos gestores com o intuito de conhecer e aplicar novos métodos que

potencializem a eficiéncia e a efetividade do desempenho.
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Dessa forma, uma administragdo publica séria e competente, organizada e
eficiente também pode influenciar nas “respostas” a serem dadas a sociedade em
termos de aplicacdo dos recursos publicos em prol das comunidades. Obviamente,
trata-se de uma questao politica a ser conduzida pelos governos existentes, que tem
na organizacao burocratica do Estado a base legal e gerencial para o alcance dos
fins desejados.

As modernas ferramentas de gestdo por resultados e as politicas publicas
“‘caminham” juntas em fung¢do do superavit em termos de recursos que poderao ser
utilizados justamente para dar suporte as ag¢des sociais, inclusive as referentes a
inclusao digital.

Dentro deste contexto, as politicas publicas consistem em meios que o
governo utiliza para alcangar os fins estatais em diversas areas como educacgao,
saude, alimentag&o, habitagdo e saneamento basico, segurancga, transporte, lazer e
cultura.

Essas politicas tém como instrumento de mensuragéo o uso de indicadores
de desempenho e alocacdo de recursos para que haja eficiéncia, eficacia e
efetividade na reducdo das desigualdades sociais € ampliacdo de atendimentos
publicos.

A inclusdo digital consiste em uma politica publica de inclusdo social e de
acesso dos individuos as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagéo (TICs) como
forma de superar a exclusdo, pobreza e marginalizacdo pela promog¢ado do
conhecimento, acesso a emprego e renda, uso dos servicos publicos
disponibilizados pelo Governo Eletrénico (e-Gov). Ela consiste em uma forma de
emancipar os individuos, principalmente aqueles inseridos em comunidades
carentes, tornando-os capazes de criticar, mobilizar e transformar suas proprias
realidades.

Ela tem como objetivo garantir desenvolvimento com sustentabilidade e tem
como meta atingir seu publico-alvo oferecendo-lhes acesso aos servigos
governamentais com o uso da tecnologia da informagcdo e comunicagdo para
resolugdo de problemas da comunidade, mobilizando-os para torna-los

protagonistas de seu bem-estar.
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1.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA

Nos ensinamentos de Koche (apud Zanella, 2006), a necessidade de buscar
respostas aos problemas leva o homem a produzir ciéncia e entender o mundo em
que vive.

O problema de pesquisa, segundo Matias-Pereira (2006, p.72), “é uma questao
que a pesquisa pretende responder”’. Desse modo, o problema de pesquisa procura
responder a uma determinada questao ou indagacgao.

O Distrito Federal € um “espelho” da realidade do Brasil. Trata-se de uma
regidao que, apesar de abrigar a capital do pais, ndo consegue esconder o0s
contrastes existentes entre a regido central (Brasilia), as cidades-satélites em torno
da capital do pais e o proprio entorno do Distrito Federal que, em sua maioria,
engloba pequenos municipio do estado de Goias.

Apesar de as politicas de inclusido digital serem as mais bem-sucedidas entre
as politicas publicas encampadas pelo Governo Federal atualmente, a realidade nao
€ tao positiva a ponto de se dizer que este e outros servicos publicos basicos sao
providos a toda a populagédo do DF. Isso porque existem, tanto no DF quanto no
Brasil inteiro, muitos analfabetos e “analfabetos digitais”, jargao esse talhado na
atualidade e que envolve aqueles que nao sabem utilizar as ferramentas basicas de
informatica e conectividade.

Por ser a capital federal, ha uma intensa migracado populacional para Brasilia,
mesmo que, atualmente, ocorra em menor escala que em décadas passadas.
Muitas familias vivem a margem do progresso e da qualidade de vida que a
populagado do centro de Brasilia experimenta.

As regides administrativas proximas ao “Plano Piloto” também sao impactadas
pela pressao advinda do progresso e da “Era da Informagéo” como, por exemplo, a
Cidade Estrutural (que se iniciou por uma ocupacao irregular), além de Sobradinho,
Planaltina, Gama, Riacho Fundo, Recanto das Emas, Candangoléndia, Brazlandia,
Ceilandia, Samambaia e cidades que pertencem ao estado de Goias (chamado de
Entorno).

Portanto, o problema da pesquisa consiste em saber se o projeto de inclusédo
digital denominado Estacao Digital Mario Juruna é efetivo, ou seja, em que medida

ele atende aos usuarios do projeto em forma de melhoria da qualidade de vida,
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empregabilidade, qualificagdo profissional, busca de conhecimentos e satisfagédo
quanto aos equipamentos e instalagdes fisicas existentes.

1.3 OBJETIVO GERAL

Analisar a satisfagdo do projeto Estacdo Digital Mario Juruna com foco nos

usuarios participantes do projeto.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Atestar se o projeto tem importancia e atende aos usuarios em termos de
melhorar a empregabilidade, a busca de conhecimentos e uso dos servigos publicos
eletrénicos (e-Gov);

Verificar se os usuarios estao satisfeitos em relagdo a localizagédo do projeto e
equipamentos existentes na estacao digital;

Conferir se os usuarios créem na qualificagdo profissional promovida pela

Estacao Digital Mario Juruna.

1.5 JUSTIFICATIVA

Segundo ensinamentos de Matias-Pereira (2006, p.55), a justificativa deve-se
as razdes de preferéncia pelo tema escolhido e sua importancia em relagao a outros
temas.

Inicialmente, o tema “inclusao digital” € um dos mais discutidos na atualidade,
tanto em paises desenvolvidos quanto paises em desenvolvimento. Ele engloba a
inclusdo social dos individuos na sociedade, as ferramentas de tecnologia da
informagédo e comunicagao e as agdes, programas e projetos voltados a melhoria da
politica publica em si.

Tratar de um assunto interessante por “abrir” debate a respeito do acesso a
informagdo as classes menos favorecidas aos instrumentos de tecnologia da
informagdo que, em geral, sdo restritos, caros e complexos, somente acessiveis

pelos mais ricos e abastados.
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A inclusdo digital € uma ponte para ampliar a discussdo em torno das
politicas publicas, tema ainda pouco assimilado pela sociedade, pois ainda ha pouco
interesse pelo controle social e planejamento de longo prazo das acgdes publicas
existentes.

O combate as desigualdades sociais com politicas, programas e projetos na
area de inclusao digital faz-se salutar no século XXI e essa pesquisa podera
contribuir para expor defeitos e propor solugdes, melhorias e caminhos para o
crescimento e desenvolvimento sustentavel do projeto Estagédo Digital Mario Juruna
em especifico.

Ha relevancia em elucidar como a experiéncia da inclusdo digital podera
melhorar a situagdo daqueles individuos que, excluidos digitalmente, ndo possuem
uma chance em desenvolver-se. A pesquisa buscara saber como o projeto podera
ser util para os usuarios que o frequentam e como estes poderdo atuar
proativamente em suas comunidades para a transformagao de suas realidades com
democracia, dignidade e protagonismo coletivo.

De fato, quem nao possui condi¢gdes de prover suas necessidades basicas de
alimentacao, saude (agua e saneamento basico, moradia e transporte) ndo podera
pensar em inclusao digital, uma forma de acesso aos servigos governamentais e

plataformas para o mercado de trabalho e para o conhecimento em geral.

Sendo assim, o usuario € o “cliente” final das a¢des de insergdo no
‘mundo digital” com suporte das ferramentas modernas existentes para
comunicagao e capacitacdo, além de despertar a consciéncia mobilizadora para
transformar sua realidade. As salas de inclusdo digital, verdadeiros espagos de
informatica e tecnologia da informagédo, sdo instrumentos operacionais dessa

politicas e agdes de inclusao digital. Dai extrai-se sua importancia de estudo.

Assim, na obtencao de servigos publicos e na empregabilidade, as estacbes
digitais sdo instrumentos para a cidadania plena. Trata-se de um direito do cidadao a
possibilidade em melhorar sua vida com as facilidades que a informatica pode lhe
proporcionar.

Mas os individuos tém nas ac¢des de inclusdo digital uma oportunidade de
trazer desenvolvimento para seu local de vida.

Expor e analisar a situagao da inclusao digital no Distrito Federal por meio do

exemplo de uma unidade especifica de inclusao digital da Fundagédo Banco do Brasil
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€ algo importante para a melhoria da gestédo deste projeto especifico “Estagao Digital
Mario Juruna” e, indiretamente, ser um exemplo para futuras contratagdes que
tenham publicos especificos como “alvo”. Adicionalmente, sera importante para a

difusdo do projeto entre as entidades do terceiros setor no Distrito Federal.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inclusao Digital

O homem possui a necessidade de viver em sociedade (vida gregaria),
assim como obter as benesses dessa convivéncia. Quando ocorre o contrario, séo
necessarios mecanismos para corrigir determinados desvios, ou seja, combater a
exclusao social.

Para tanto, ha a discussao em torno da inclusdo social, que consiste em
acoes para insercao das pessoas na sociedade, com a utilizagcdo e usufruto de
forma digna os servigos publicos essenciais. Ela visa a atender a todos os cidadaos
indistintamente, sendo ou nao portadores de necessidades especiais.

De fato, toda forma de discriminagdo ou segregagao podera se transformar
em oportunidade de desenvolvimento de aptidées, habilidades e inteligéncias
diferentes para a coexisténcia com as pessoas ditas “normais”. Para isso, as
politicas publicas especificas sdo necessarias. A inclusao social se faz com politicas
publicas bem formuladas e reguladas.

Segundo Neto e Miranda (2010)?,

Uma parcela da sociedade é incluida e outra é excluida, seja
pela falta de acesso aos novos canais de comunicagdao ou
mesmo os tradicionais de massa, seja pela restricdo ao acesso
e uso destes pelas barreiras impostas, pelo préprio cidadao,
em relagdo as novas midias e recursos digitais, o que se

configura em algo até mais grave que a revolugao industrial.

As mudangas advindas na chamada “Era da Informacdo” sdo bem mais
rapidas que as mudangas ocorridas na Revolugdo Industrial, provocando
discrepancias sociais de forma natural e intensa, pois a sociedade nao estaria
preparada. Nao ha como pensar em acesso as tecnologias de ponta sem pensar em
estratégias de mercado para vender produtos e servigos, obsoléncia precoce, uso de
recursos naturais, altos custos empresarias para fabricacdo de produtos e aquisicéo

de novas tecnologias, algo inerente a logica capitalista com economia de mercado.

3 NETO, Benedito Medeiros.MIRANDA, Antbnio Lisboa Carvalho de. Uso da Tecnologia e Acesso a Informagao pelos
Usuarios do Programa GESAC e das Agoes de Inclusao Digital do Governo Brasileiro. Revista Inc. Social. Brasilia (DF)
v.3,n° 2, p. 81-96, jan./jun. 2010.



Comunicagéao (TIC's) como forma de insergéo de todos na sociedade da informagao

Segundo Cazeloto (2008)*,

Os esforgos pela inclusdo digital se tornaram um consenso
social. Um consenso social na medida em que todos os atores
sociais, da sua maneira € nem sempre de forma articulada,
estdo cientes da necessidade da informacdo e da
informatizacdo para que as benesses desse movimento sejam

apropriadas por eles.
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Trata-se da democratizacdo do acesso as Tecnologias da Informagéo e

e corregao das chamadas “Falhas de Mercado”. O cidadao incluido digitalmente tem

possibilidades de melhorar suas condicbes de vida por meio de ferramentas de

tecnologia da informacdo que trardo melhorias em sua vida diaria, incluindo a

qualidade em sua educacéo.

instrumentos para a inclusédo social e inser¢gdo na sociedade da informacao, a qual
muitos estardo excluidos no futuro caso ndo busquem essas novas aptidoes.

Ainda nos dizeres de Cazeloto (2008)5,

Conforme Silva et all (2005),

Para tratar a relagdo entre a educacdo para a informagéo e
inclusdo digital, € preciso relembrar a exigéncia que, no final do
século XX, um movimento mundial: a inser¢do na sociedade da
informagao. Houve uma “corrida” para a construgao de politicas
nacionais, cujas propostas foram reformuladas em cada pais,

em vastos e abrangentes documentos governamentais.

A inclusdo digital tornou-se tema obrigatério nos programas de
inclusdo social, pois € tomada como um meio para promover o
acesso das populagbes menos favorecidas as TIC's e
conhecimentos. O acesso a informatica é sin6nimo de

ascensao social ou de participagéo sociopolitica efetiva.

4 CAZELQOTO, EDILSON. Inclusao Digital: uma visao critica. Sdo Paulo: Editora Senac 2008. 208p.

5
Idem.

Isso expde com clareza a funcdo das TIC's e da inclusao digital como
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Desse modo, a populagdo mais carente de recursos seria beneficiaria das
ferramentas que a elite ja usufrui de forma plena. Segundo Silva et al (2005) ®: “a
inclusdo digital deve ser vista do ponto de vista ético, sendo considerada como uma
agao que promovera a conquista da ‘cidadania digital’.

De certa forma, a inclusao digital fornece meios para que a sociedade possa
torna-se mais equanime na medida em que as pessoas poderdo, em tese, acessar

as ferramentas de informatica e tecnologia da informagao em varias localidades.

A Inclusado digital é ferramenta de acesso a informagdo e ao processo de
automacédo geral que tanto facilita nossas vidas, mas também em uma forma de
melhorar as condicbes de vida por meio da transformacdo social por meio da
participagao efetiva, protagonismo coletivo e democracia com solidariedade. S6 que
essas formas de transformacéo ndo acontecem sozinhas e necessariamente devem
ocorrer em todos os locais onde haja TIC's ou estagdes digitais, telecentros ou
mesmo lan houses.

E preciso mobilizagdo social ou pessoas lideres e capazes de mudar
realidades. Esse € uma das diferengas entre /lan houses e telecentros/estagdes
digitais.

Nos dizeres de Silva et all (2005)’,

A alfabetizagdo em informagao deve criar aprendizes ao longo
da vida, pessoas capazes de encontrar, avaliar e usar
informagdo eficazmente, para resolver problemas ou tomar
decisdes. Uma pessoa alfabetizada em informagéo seria
aquela capaz de identificar a necessidade de informacéo,
organiza-la e aplica-la na prética, integrando-a a um corpo de
conhecimentos existentes e usando-a na solugdao de

problemas.

Existem, assim, trés pré-requisitos fisicos para que ocorra inclusido digital: a
existéncia do equipamento (computador), a conexdao a rede mundial de
computadores (internet) ou outra rede de trocas de dados, além do dominio das

ferramentas basicas de utilizagado da informacédo e comunicacéo.

6 SILVA, Helena. JAMBEIRO, Othon. LIMA, Jussara. BRANDAO, Marco Anténio. Incluséo Digital e Educagio para a
competéncia informacional: uma questao de ética e cidadania. UnB-Ci-Inf, v.34, n°1, p.36-38. Brasilia: jan-abril 2005.

7
Idem.
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A inclusdo digital pressupde que haja agbes, programas e projetos de
insercdo de pessoas de baixa renda ao universo da informatica e tecnologia da
informacdo com ampliacdo de suas competéncias eletrénicas, além de promover as
pessoas com quaisquer tipos de deficiéncia o acesso as ferramentas e tecnologias,
uma questao de acessibilidade eletronica.

Desse modo, a inclusao digital é, de fato, uma das formas de inclusao social,
onde a sociedade podera usufruir de meios para produzir e disseminar
conhecimentos e garantir qualidade de vida.

Na concepgao de Mendonca (2008)2,

O acesso a educagdo, a produgcdo de conteudos, o
fortalecimento da identidade cultural, e a alfabetizagao para a
informagao constituem fatores condicionantes a criagdo de
oportunidades aos individuos, familias e comunidades que,
histérica e socialmente, foram excluidas do mundo da

informacao e da comunicagao.

Porém, a inclusédo digital também tem relagdo com as formas de ampliar o
acesso dos cidadaos aos equipamentos, além da conexdo a internet, assim como
formas de capacita-los de forma ampla, livre e democratica. Isso inclui instrumentos
e politicas de crédito e financiamento para acesso ao computador com taxas de
juros acessiveis e aceitaveis, acesso a web rapida e com boa qualidade (banda
larga ou internet via radio), além de manuais, tutoriais, cartilhas, cursos de formacgéo
gratuitos e permanentes para que o cidadao possa aprender a utilizar o computador
e suas ferramentas.

Essas medidas facilitam a busca por emprego e renda (caso ndo tenham), a
facilidade na utilizacdo do Governo Eletrénico (e-Gov), melhorar a busca de
informacgdes diversas (saude, formagao académica, informagdes cotidianas, dados
sobre outras regides ou paises) e disseminar conhecimentos, expor opinides,
anseios, expectativas ou, até mesmo, gerar subsidios para que este possa ajudar o
préximo.

Nos dizeres de Silva et all (2005)°,

8 MENDONGCA, Valéria. Informagéao e Comunicacgao para Inclusao Digital — Analise do Programa GESAC Governo
Eletronico Servigo de Atendimento ao Cidadao. Editora do Departamento de Ciéncia da Informagcéo e Comunicagao.
Brasilia: 2008.
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Parece haver uma tendéncia no entendimento de que
alfabetizagcdo é a simples habilidade de reconhecer os
simbolos do alfabeto e fazer as relagdes necessarias para a
leitura e a escrita, o que encontra correspondente na
alfabetizacdo digital como aprendizagem para o uso da
maquina. O letramento, contudo, € a competéncia em
compreender, assimilar, reelaborar e chegar a um
conhecimento que permita uma acado consciente, o que
encontra correspondente no letramento digital: saber utilizar as
TICs, saber acessar informagdes por meio delas, compreendé-
las, utiliza-las e com isso mudar o estoque cognitivo e a
consciéncia critica e agir de forma positiva na vida pessoal e

coletiva.

Desse modo, inclusao digital tem relacdo com as formas como a pessoa
podera melhorar sua vida com as Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo, ou
seja, capacitar a pessoa a utilizar as ferramentas de informatica e facilitar o acesso a
elas, demonstrando a este os beneficios e as formas de melhorar suas condi¢des de
vida.

A inclusao digital permite conceituar formas amplas e restritas de se pensar o
acesso as ferramentas e conhecimentos de informatica. Permite observar, também,
que inclusao digital implica em liberdade, democracia, participagdo, mobilizacdo e
protagonismo como forma de tomada de decisao transformadora.

Para tanto, buscar o éxito de programas sociais requer o uso de indicadores
sociais e medir a eficiéncia, eficacia e a economicidade dos programas e projetos
sob avaliagao.

Um indicador, conforme Pinheiro Aun (2007, p.26),

deve representar, de fato, o conceito abstrato a que se propde
“substituir” ou operacionar; apresentar confiabilidade dos
levantamentos dos dados usados no seu computo; ter
relevancia para as agentes de politicas sociais; um grau de
cobertura populacional adequado aos processos a que se

presta; deve ser sensivel as politicas publicas implementadas,

° SILVA, Helena. JAMBEIRO, Othon. LIMA, Jussara. BRANDAO, Marco Anténio. Incluséo Digital e Educagio para a
competéncia informacional: uma questao de ética e cidadania. UnB-Ci-Inf, v.34, n°1, p.36-38. Brasilia: jan-abril 2005.
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refletindo os efeitos significativos dos programas na sociedade;
inteligivel para os agentes e publico-alvo das politicas;
atualizavel periodicamente a custos factiveis, facilitando sua
obtencdo e podendo ser replicavel; ser amplamente
desagregavel em termos geograficos, socio-demograficos e
socioecondmicos e gozar de certa historicidade para

possibilitar comparagdes no tempo.

A avaliacdo de programas e projetos sociais deve ser a forma de medir o
desempenho das agdes sociais e sua efetividade. Isso necessita de método,
embasamento cientifico, observacao e aplicagcdes de formularios para que, de forma
quantitativa e qualitativa, seja aferida ou avaliada a qualidade e alcance dos
objetivos e metas das acgdes e politicas sociais.

De fato, no trabalho de curso ora apresentado, procurou-se evidenciar a
satisfagcdo do usuario por meio do método cientifico e uso da pesquisa quantitativa.
A satisfagcao do usuario também é uma das formas de medir se o projeto atende aos

usuarios em termos de qualidade de vida, conhecimento e inclus&o digital.
2.2. As Politicas Publicas

As politicas publicas sao diretrizes ou norteadores governamentais que
convergem em conjunto de agbes, programas, projetos e recursos com vistas a
promover a bem-estar coletivo e a garantia dos direitos do cidaddo. Elas permitem
que haja desenvolvimento por meio de acesso aos direitos coletivos e tem foco na
igualdade das pessoas, pois sdo decisdes que tem (ou devem ter) impacto na vida
dos cidadaos indistintamente.

Segundo Hofling (2001)™, as politicas publicas:

Sao entendidas como o “Estado em Agao”; é o Estado
implantando um projeto de governo através de programas, de
acdes voltadas para setores especificos da sociedade. Estado
ndo pode ser reduzido a burocracia publica, aos organismos
estatais que conceberiam e implementariam as politicas

publicas. As politicas publicas sdo aqui compreendidas as de

10 HOFLING. Eloisa de Mattos. Estado e Politicas (Publicas) Sociais. Caderno Cedes, ano XXI, n® 55, Sdo Paulo.
Novembro/2001
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responsabilidade do Estado — quanto a implementagao e
manutengdo a partir de um processo de tomada de decisbes
que envolve érgaos publicos e diferentes organismos e agentes
da sociedade relacionados a politica implementada. Nesse
sentido, politicas publicas ndo podem ser reduzidas a politicas

estatais.

Essas politicas publicas englobam as decisbes politicas fundamentais e
constitucionalmente asseguradas, além de guardarem em seu conceito um nexo de
causalidade entre a teoria e a acdo. Elas permitem que haja a satisfacdo de
necessidades em diversas areas, tais como: educagao, saude, trabalho e emprego,
seguranga publica, habitagdo, saneamento basico, agua potavel, lazer, transportes,
agricultura, meio ambiente, dentre outros.

Desse modo, as politicas publicas englobam um aspecto técnico-
administrativo-social, relacionado a acdo publica e os meios de solucionar
problemas e atingir os resultados almejados, assim como a questao teorico-politica,
que esta relacionada a deciséo politica de privilegiar camadas da sociedade que
necessitam de atendimentos as suas demandas, sob pena de haver crescimento do
“fosso” entre as classes mais altas e as classes mais baixas e carentes de servigos
publicos de qualidade. Dentro da otica das politicas publicas existem as teorias
econbmicas como cabedal conceitual para explicar a alocagao dos recursos
existentes (que sao limitados) para que seja atingido o melhor resultado social
possivel.

Essas politicas estabelecem um padrdo de protecdo social com
implementagdo do Estado e voltado para a redistribuicdo de beneficios sociais as
camadas menos favorecidas com vistas a diminuir as desigualdades estruturais ou
falhas de mercado provocadas pelo desenvolvimento socioecondémico.

Ainda segundo Hofling (2001), as politicas publicas sociais “tem suas raizes
nos movimentos sociais do século XIX, voltadas aos conflitos surgidos entre capital
e trabalho, no desenvolvimento das primeiras revolugdes industriais”.

De certo modo, as politicas publicas convergem para a corregado de desvios
sociais provocados por niveis diferenciados de desenvolvimento em certos setores
de atividade econdmica em determinadas zonas territoriais. O governo, por meio do
aparelho estatal existente, busca minimizar esses desvios sob pena de causar sérios

problemas para a sociedade em termos de melhoria das condi¢gdes de vida, o que
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gera consequéncias em termos do proprio desenvolvimento almejado (incidéncia de
crimes, alto custo com atendimentos hospitalares, baixo desenvolvimento
educacional, mao-de-obra pouco qualificada, baixa perspectiva de emprego,
geragao de renda e consumo).

Desse modo, nos dizeres de Hofling (2001),

O sistema de acumulagdo capitalista engendra em seu
desenvolvimento problemas estruturais relativos a constituicao
e reproducao permanente da forga de trabalho e a socializagao
desta através do trabalho assalariado. O Estado deve
‘responder” a estes problemas ou em outros termos, deve
assegurar as condigdes materiais de reproducdo da forca de
trabalho — inclusive visando uma adequacgao quantitativa entre
a forga de trabalho ativa e a forga de trabalho passiva — e da

reproducao da aceitacdo desta condigao.

Assim, os problemas e as consequéncias de determinadas politicas
governamentais e das forcas de mercado existentes também podem ocasionar o
baixo desenvolvimento humano e social em certas regides do pais. Nado ha chances
de melhoria das condicbes de vida sem politicas publicas assistencialistas
combinadas com politicas publicas estruturais, uma forma de corrigir desvios e
proporcionar desenvolvimento.

Portanto, segundo Hofling(2001),

As agdes empreendidas pelo Estado ndo se implementam
automaticamente, tem movimento, tem contradi¢cdes, e podem
gerar resultados diferentes dos esperados. Especialmente por
se voltar para e dizer respeito a grupos diferentes, o impacto
das politicas sociais implementadas pelo Estado capitalista
sofrem o efeito de interesses expressos nas relagdes sociais de
poder.

De certo modo, as politicas publicas convergem para proporcionar um nivel
de bem-estar a populacdo como forma de aumentar a expectativa de vida presente,

o nivel de satisfacéo, renda e riqueza acumulados.

A ampliagao do atendimento aos individuos e promogao do bem-estar coletivo

do povo resulta de um modelo politico e econdbmico de manutencado da estabilidade
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econdmica, com distribuicdo de renda a fim de diminuir as desigualdades sociais por
meio, também, da alocacado 6tima de recursos para o beneficio das territorialidades,
0 que envolve uma discussao suprapartidaria em torno da emancipacao e aplicagao

de recursos de forma equanime nos diversos municipios do pais.

Assim, segundo Pimentel & Junior (2008)"",

Uma sociedade capitalista ndo garante o bem-estar geral das
pessoas, pois a estrutura de produgdo e consumo é
direcionada as pessoas que possuem renda, os bens s6 sao
acessiveis a quem tem emprego, salario, reda e patriménio
para comprar os produtos.

Para isso que existem os bens publicos, que destinam-se ao consumo
coletivo, os quais sao materializados por meio de tributos advindos da populacéao, o
que tem impactos diretos e indiretos na vida de qualquer cidaddao como, por
exemplo, as campanhas de vacinagdo, a seguranga publica, parques publicos,
transporte coletivo, saneamento basico, agua e energia elétrica, asfalto, seguranca

nacional, educacao, saude, habitacdo, dentre outros.

Conforme Pimentel & Junior (2008)",

Para alcancar o poder, um politico precisa estar atento as
demandas sociais e, mais do que isso, uma vez eleito, deve
atender, pelo menos em parte, as inUmeras demandas sociais
da populagdo que o elegeu. Na visdo institucionalista, as
classes sociais mais pobres ou marginalizadas pressionaréo os
politicos para terem um incremento de sua renda ou do seu
bem-estar via politicas sociais distributivas criadas, implantadas
e administradas pelo governo e isso gera aumento do gasto

publico.

Portanto, a presengca do Estado na economia € expressiva no Brasil. Ele
procura conter a ampliacdo exagerada da estrutura publica, a divida interna e
externa, além de manter estavel a economia por meio de uma taxa de crescimento,
inflacdo, cambio aceitaveis por meio de politicas monetarias, fiscais (tributos), de
renda (gasto social e politicas assistencialistas) e de desenvolvimento regional

(fomento regional).

M PIMENTEL, Rosalinda Chedian. JUNIOR, JoZo Marino. Politicas Publicas, Planejamento e Desenvolvimento

Sustentavel. Universidade Corporativa Banco do Brasil: Brasilia, 2008.
Idem.
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De outro modo, como visto acima, pretende manter um bom nivel de
atendimento das demandas sociais como forma de manter a economia em

crescimento com diminuigdo das desigualdades sociais historicas no pais.
2.3. As Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs)

Nesse diapasdo, as Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao (TICs) sao
como conjuntos de recursos tecnoldgicos integrados que tem como objetivo a
melhoria de processos e informacgdes, de automagao, comunicagao, producao em
geral, educacao, cultura, cidadania e troca de conhecimentos.

Nos dizeres de Mendonca (2008)",

As tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs), em
especial as digitais, podem contribuir para o resgate, o
desabrochar das culturas, o armazenamento e o transporte de
informagdes a serem usadas no processo de preservagao das
diversidades culturais, mesmo considerando seus efeitos, tais
como as tentativas de nivelamento e unificagao caracteristicas
do processo de globalizacdo e mundializacdo, gerando uma

bipolarizagéo tecnolégica em um novo desenho geopolitico

A existéncia da internet e a melhoria nos recursos de hardware e software
fazem com que as tecnologias da informacédo e comunicagdo sejam disseminadas
com facilidade, baixo custo, com uma plataforma amigavel e de facil utilizagao.

As TIC’s tornaram as relagdes sociais mais complexas e polémicas, pois os
crimes eletrbnicos estdo em franco crescimento, as relacdes entre as pessoas esta
mais distante e criou-se o fendbmeno da “cibercultura”, uma cultura eletrénica de
grandes proporgdes com o0 uso de redes sociais e instrumentos de ampliacdo dos
espacos para disseminacao de informacgdes, ideias, conceitos e conhecimentos com
maior rapidez, porém sem ampliacdo da consciéncia em torno dos problemas sociais
e as formas de resolvé-los.

Porém, segundo Mendonga (2008)",

13 MENDONGCA, Valéria. Informacdo e Comunicacdo para Inclusdo Digital — Analise do Programa GESAC Governo
Eletronico Servico de Atendimento ao Cidadao. Editora do Departamento de Ciéncia da Informagdo e Comunicagéo.
Brasilia: 2008.
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A construgdo e a posse desse capital (digital) devem, entre
outras coisas, proporcionar o desenvolvimento sustentavel das
comunidades vulneraveis sustentado na geracao de renda, no
desenvolvimento cultural — respeitando suas especificidades e

peculiaridades - e no processo de constru¢ao da cidadania.
Ainda conforme Cazeloto (2008)',

A cibercultura tem como eixos principais a informatizagdo do
cotidiano e a saturagdo mediatica, articulando-se com em
conformidade com a nova forma global de soberania, isso tudo
dentro de um fendmeno maior que é a necessidade e a

universalidade da informatizagao.

Alguns autores, estudiosos e tedricos do tema entendem que a inclusédo
digital se faz com as TICs combinadas com as tradicionais a¢des de inclusdo social,
sendo um pressuposto para insergao das pessoas na chamada “Comunidade da
Informacao”.

Os novos padrées de TICs € um dos objetivos a serem perseguidos por
governos de diversos paises para promover a inclusao digital, uma forma de garantir
a interoperabilidade com amplo acesso a informagdes e servigos. Trata-se de uma
fantastica oportunidade de desenvolvimento econémico e social por meio das novas
ferramentas de acesso a informagéo com mais facilidade e rapidez.

Na concepgado de Silva Filho (2006)'®, disponibilidade de TIC's consiste em
um requisito, mas nao é suficiente. Para isso € necessaria a inclusdo social com
suporte a renda e educacgao. Para o autor, o caso brasileiro preocupa-se mais com
agdes do ponto de vista técnico das TICs, apesar dos grandes esforgos e iniciativas
atuais.

As tecnologias capazes de melhorar a comunicagao e busca por informacoes
melhoram a cada dia. Isso trara beneficios para a aquisicdo de equipamentos mais

baratos, simples, com processadores mais rapidos, mais leves e amigaveis. Porém,

1 MENDONGCA, Valéria. Informagédo e Comunicagao para Inclusio Digital — Analise do Programa GESAC Governo
Eletrénico Servigo de Atendimento ao Cidadao. Editora do Departamento de Ciéncia da Informagéo e Comunicagéo.
Brasilia: 2008

15 CAZELQOTO, Edilson. Inclusao Digital: uma visao critica. Sdo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2008. 208p.

16 ISHISAKI, Jane Matie. O Design da Interacdo dos equipamentos informatizados: a Usabilidade da Maquina de Auto-
Atendimento de Informagoes sobre Servigos Publicos. Dissertacdo de Mestrado — FAUUSP. Sao Paulo: 2008.
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como toda tecnologia de ponta, em seu inicio, demandara recursos adicionais dos
governos e entidades do terceiro setor para a aquisicdo de empresas privadas, caso
nao haja um movimento para apropriagao e desenvolvimento de tecnologias.

Ainda nos dizeres de Ishisaki (2008), o uso dos recursos de informatica abriu
formas novas de relacionamento dos individuos com a informacéo, proporcionando a
diversidade no acesso ao conhecimento. Sendo a informagéo um item de valor em
nossa sociedade, a capacitagao para acessa-la torna-se fundamental na formacéao
social dos individuos como forma de interagcdo com outras pessoas e como meio de
conseguir novas oportunidades.

Sendo a informagdo um ativo, um item valioso de nossos tempos, torna-se
imperioso que os individuos sejam capazes de buscar dados e informagdes como
forma de adquirir conhecimentos e transformar realidades.

Além disso, as novas ferramentas de interagdo devem ser amigaveis,
intuitivas e de facil utilizagdo como, por exemplo, os softwares e sistemas
operacionais dos computadores.

Outro item a considerar é o desenvolvimento de produtos para a era digital.
Isso requer um entendimento entre a variedade de recursos existente e que séo
criados e readequados a cada dia. Esses recursos devem interagir com o usuario do
equipamento e software. Para isso, € importante que os projetistas conhegam o
perfil do usuario para nivelar a interacdo entre usuario-maquina.

Na concepgao de Ishisaki (2008)",

A vias sensoriais como a visado, audi¢ao, olfato, tato sao
alguns dos caminhos utilizados para a recepg¢do dos sinais
(informac&o) pelo homem, que precisam ser interpretados
(decodificado). A compreensao de uma mensagem passa pelo
processo de percepgdo e cognigao das informagdes, que esta
sujeito a influéncia dos niveis repertoriais do receptor nessa
leitura. Assim, as caracteristicas psico-fisioldgicas, a
experiéncia individual e a formacdo sodcio-cultural afetam

diretamente essa capacidade interpretativa.

7 ISHISAKI, Jane Matie. O Design da Interagao dos equipamentos informatizados: a Usabilidade da Maquina de Auto-
Atendimento de Informagoes sobre Servigos Publicos. Dissertacdo de Mestrado — FAUUSP. Sao Paulo: 2008.
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De fato, se existrem equipamentos e softwares necessarios para a
comunicagdo e informagao, parte da concepgao de inclusdo digital estara satisfeita.
Mas ainda ha a necessidade de capacitar o individuo. Novamente, segundo Ishisaki
(2008)8, a variabilidade de formac&o de individuos pode determinar a efetividade no
uso de um “produto” (resultado de um processo) em fungédo de fatores culturais e
sociais estabelecidos em critérios que levam a uma compreensao das informacgdes
necessarias ao design que um determinado “produto”.

Desse modo, a instrugdo que os programas e projetos de inclusao digital
podem proporcionam tem o intuito de melhorar as fungdes cognitivas dos individuos
para manusear novas tecnologias, as quais caminham para formatos cada vez mais

intuitivos.

18
Idem.
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24. O Projeto Estacao Digital

O projeto Estagao Digital, da Fundagdo Banco do Brasil (Fundagéo BB), foi
criado em 2004 com o objetivo de implantar espagos comunitarios de informatica e
tecnologia da informagao e comunicagao (TICs) em locais e comunidades que néo
tem acesso a essas tecnologias, sempre em parceria com entidades locais e
instituicbes do Terceiro Setor. Sempre que possivel, o projeto estagcédo digital é
integrado a novas tecnologias sociais ou outros programas e projetos da Fundagao
BB em todo o Brasil.

Desde a criagdao do projeto foram implementadas mais de 300 estacdes
digitais em todo o pais, principalmente em localidades com baixo IDH (indice de
Desenvolvimento Humano), sendo que elas tém capacidade de atender a 500
pessoas por més, em media, e podem estar integradas a arranjos produtivos locais
na geracgéao de trabalho e renda, por exemplo, dentre outros projetos.

No trabalho da Fundagao BB, a integragcéo entre programas e projetos € uma
pratica em constante avaliagdo, visto que a integragdo do projeto estacdo digital
busca um atendimento mais completo as comunidades, pois as caréncias sao
multiplas. Nao basta somente educar sem que haja alimentagao saudavel, promogao
da saude, transporte, saneamento basico e formas sustentaveis de geracédo de
trabalho e renda.

Além disso, as estagdes digitais sdo uteis para atender a publicos priorizados
pela Fundacado BB. Esses publicos consistem em catadores de materiais reciclaveis,
indigenas, assentados da reforma agraria, comunidades tradicionais (quilombolas,
pescadores, ciganos, dentre outros). Esses publicos buscam, por vezes, seu
reconhecimento perante os 6rgaos publicos e sociedade. O projeto, desse modo,
fortalece essa busca com atendimento as essas necessidades.

O projeto estagao digital ndo é tao simples. Conforme citagdo anterior, uma
estacdo digital retrata a tentativa de mobilizagcdo e emancipagdo social de varias
comunidades. Para isso, a estacao digital deve ser “acolhida” pelas comunidades
locais, pois o projeto deve manter-se apds a montagem e breve aporte de recursos
proposto por projeto estruturado da Fundagao BB.

Desse modo, a estacgao digital deve ter a atencédo de varias associagdes locais
envolvidas, governo local, sociedade civil organizada, dependendo de cada local e a

‘concertacao” (orquestracdo) de interesses comunitarios locais. Nisso consiste
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verdadeira teia ou trama de interesses para o desenvolvimento territorial local, apice
do desenvolvimento sustentavel que o Terceiro Setor procura incentivar.

Uma das premissas para a gestdo da estagdo digital, que ¢é feita pela
comunidade e pelos educadores sociais treinado pela Fundagao BB, é incentivar a
comunicagao comunitaria, ou seja, para que se mantenha a visibilidade da estagao
digital frente a comunidade e que a comunidade se aproprie do espago como forma
de “empoderamento”, solidariedade, mobilizacao e transformacgao social.

De fato, para manter essa mobilizagdo, a estagdo digital precisa se
‘reinventar” com novos programas, novas parcerias, criagcido de paginas na internet,
historico de suas atividades ao longo do tempo, atengédo especial do governo local,
entidades comunitarias, midia local ou estadual, corporagdes, dentre outros.

Dessa forma, a estacao digital passa por uma avaliagdo completa para aferir
se ela esta sendo efetiva e eficaz. Isso é possivel por meio de um mecanismo de
monitoragdo constante da estagcdo digital, uma forma de acompanhamento dos
trabalhos feitos no projeto em varios aspectos da gestdo da estacéo digital e seus

resultados (monitoramento técnico e administrativo).

Para tanto, o projeto visa melhorar a vida dos comunitarios excluidos do
processo digital e que podem usa essas ferramentas e esse suporte justamente para
melhorar suas condi¢cdes de vida. E uma questdo crucial da inclus&o digital: propor
maneiras de “incluir’ a comunidade nas tecnologias da informagéo, um fenédmeno
que nao podera regredir ou retroceder. As tecnologias sado cada vez mais dindmicas,

mutaveis e essas mudangas ocorrem a cada dia.

Assim, em meses, um aplicativo, sistema ou ferramenta estara obsoleto, o
que demanda respostas dos diversos nichos mercadolégicos. Na contraméo deste
pensamento estdo usuarios de baixa renda que né&o teria condi¢des financeiras de
acessar essa tecnologia. Para isso, as entidades governamentais e nao-
governamentais, de forma organizada, poderao oferecer esse suporte para melhorar

a qualidade de vida dos usuarios.

De fato, o projeto estacao digital da fundacado BB possui essa tarefa: oferecer
as comunidades de baixa renda o acesso aos equipamentos, ferramentas e suporte
a tecnologia da informagao e comunicagao. Ela oferece 10 computadores completos,
servidores, mobilidarios como: cadeiras, mesas e armarios, ventiladores ou ar

condicionado, impressoras, dentre outros equipamentos e acessorios, além de
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acesso a internet por determinado periodo e capacitacdo de multiplicadores na
comunidade, os chamados “Educadores Sociais” para que possam disseminar o

conhecimento no local onde residem.

As capacita¢des de educadores sociais, a promogao de encontros regionais e
nacionais e o suporte tecnoldgico remoto sdo organizados pela ONG Programando o
Futuro em parceira da Fundacéo BB. Eles detém expertise para organizar, promover

e disseminar a cultura da inclusao digital no Brasil por meio de cursos e palestras.

Dentro dessas acgdes estdo os encontros nacionais de inclusdo digital
(promovidos a cada dois anos), encontros regionais (anuais) e cursos on-line para
manter os educadores sociais mobilizados e capacitados para multiplicar o

conhecimento em cada comunidade.

A légica do projeto estacédo digital € o protagonismo coletivo. Ndo basta
somente oferecer equipamentos sem buscar a conscientizacdo do que é uma
estacao digital. Trata-se de um espaco comunitario de tecnologia da informacao e
comunicagao. Essa concepgéao esta inserida na politica de incluséo digital promovida
de Fundacdo BB e alinhada as diretrizes do Banco do Brasil na area de
desenvolvimento sustentavel, além de alinhamento com a Politica Nacional de

Inclusao Digital do Governo Federal.

Trata-se de um local de cooperagdo, mobilizacdo social, protagonismo
coletivo e suporte a economia solidaria em locais de baixo IDH que necessitam de
um meio de sobrevivéncia como a produgdo de mel, mandioca, caju, hortaligas,

dentre outros produtos nos mais diversos locais do Brasil.
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Vide abaixo, quadro-resumo do projeto desenvolvido pela Fundagao BB:

Estacao Digital

. Disponibilizagao de 10 computadores mais 1 servidor;
. Acesso a internet por 6 meses;
. Capacitagao de Educadores Sociais (multiplicadores comunitarios);

. Acompanhamento técnico e pedagdgico das estacbes digitais por meio da Fundagéo

Banco do Brasil;

. Suporte a manutengao de equipamentos e gestao das estagdes digitais por meio de ONG

parceira: “Programando o Futuro”

Encontros periédicos de educadores sociais (regido e nacional) para troca de

conhecimentos e experiéncias.

Tabela 1: Caracteristicas do projeto Estagéo Digital.
Fonte: Autor e www.fbb.org.br/estacaodigital



http://www.fbb.org.br/estacaodigital
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2.5. AlInformagao, a Inclusao Digital e a Satisfagao

O uso das inovagdes tecnolégicas consiste em uma forma de efetivagéo do
acesso fundamental a informagao de maneira segura e valida no meio eletrénico. O
acesso a informagdo, constituido em direito humano de quarta geracédo',
instrumentaliza-se pelo principio da democracia, quando se resguarda o acesso a
informacéo livre, confiavel e que pode ser obtida de boas fontes e que conseguira

atingir os verdadeiros fins de uma globalizacao politica e cultural.

Uma das premissas da concretizagdo do acesso a informacao refere-se a
inclusdo digital, pois o Estado passa a buscar formas eficientes de gerar
credibilidade dos individuos em utilizar-se das benesses advindas no uso do meio
eletrénico, o que gera o incremento em vertentes como comércio eletrénico e e-

governo.

Por exemplo, no Brasil os programas e projetos de inclusao digital
representam uma das solucdes relevantes para permitir a producado de efeitos no
meio social, uma vez que possibilita a troca de informacdes seguras e juridicamente

validas e a busca por conhecimentos.

De outra forma, o acesso a informagado no meio eletrébnico enquanto direito
humano fundamental garante a satisfacédo das politicas publicas de incluséo digital
com enfoque e garantia plena de direitos fundamentais previstos na Constituicao

Federal de forma primaz.

Esse acesso ocorre a partir da elaboracdo e da comunicagdo dos

pensamentos entre 0s seres humanos com raizes, portanto, no direito a liberdade.

Em face do avango tecnoldégico e sob a égide de outros meios de
comunicagado, que nao mais se restringem a periddicos escritos ou radiodifusao,
atualmente, cabe falar em liberdade de informacgao, ou seja, o recolhimento e envio
de informagdes devera ser livre, desde que nao viole direitos dos individuos, dai o
papel do Estado, em certos casos, de estabelecer limites ao exercicio desse acesso,

independente do meio em que a informagao € propagada.

19 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Campus. Sao Paulo. 2001.
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Entretanto, uma das problematicas ao abordar o acesso a informagdo como
direito fundamental refere-se em delimitar sua conceituagdo, uma vez que parte dos
tedricos o tem como sinbnimo de acesso a comunicagao, enquanto que outra

parcela prefere trata-los de varias outras maneiras.

Assim, a informagao consiste em um direito que todo ser humano tem de
estar informado, ou seja, de obter e dispor de informacdes, enquanto que o direito a
comunicacao seria o direito que todos tém de ter e compartilhar com outros as

informacdes que dispdéem.

Nesse sentido concluiu Ferreira (1997)%,

O direito a informagao compreende as faculdades
de colher e receber informagdes, considerando-se
no pleno gozo do seu direito o sujeito que dispde
da informacéo. (...). J& o direito & comunicacéo,
perante o qual 0 mesmo sujeito se comporta ativa
e passivamente, compreende as faculdades de
colher, receber e comunicar, porquanto
comunicagao pressupde e implica
compartilhamento de informacées.

A revolugao tecnolégica produz efeitos sociais que tem se tornado cada vez
mais relevantes pela preocupacado em dar garantias ao acesso a informagao como
direito amplo e fundamental como garantia ao uso dos meios ou ferramentas da
tecnologia da informagédo e comunicagado, uma vez que as informacdes passam a ter

valor econémico, acima dos bens corporeos.

Assim, as novas tecnologias sdo ferramentas essenciais para a troca de
informacgdes entre culturas diversas, pelo fato de “diminuir’ as distancias entre os
Estados e tornar mais rapida as fungdes de envio e recebimento de informagdes dos

mais variados modos, sejam pessoais, comerciais ou mesmo publicas.

Tais tecnologias tém servido como instrumento de efetivacdo da democracia,
pois proporcionam uma cultura de legalidade e de transparéncia na gestao publica,

fatores essenciais em um Estado Livre.

Além disso, os meios para se atingir a informagao permitem que os usuarios

possam ser protagonistas de suas proprias transformagdes sociais ao atuar com

2 FERREIRA, Aluizio. Direito a informacao, direito a comunicagao: direitos fundamentais na Constituicao brasileira.
lluminuras. Sédo Paulo. 1997. p.168.
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mobilizagdo social e solidariedade entre seus pares, ou seja, as pessoas da

comunidade.

Assim, a “sociedade da informagdo” permitiu uma grande troca de
informacdes no setor publico e privado com o crescimento absurdo do comércio
eletrdbnico ano a ano. Ja o setor publico tem usufruido das vantagens do meio
eletrénico a esteio das atividades do setor privado e isso ocorre, como por exemplo,
quando a Administragdo Publica adotou a forma de licitagdo de pregao eletrénico ou
quando implantou no ambito dos Juizados Especiais na Justica Federal o processo
eletrénico, além das notas fiscais eletrénicas, mas esse fendmeno tem ocorrido de

forma gradual.

Nesse ponto, Gongalves (1994)?' conclui que

A informacao aparece-nos sob diversas formas e
com diferentes conteudos. No contexto da
sociedade da informagao e devido ao uso das
novas tecnologias, formas inovadoras de
tratamento de informagdao tornaram possivel
organizar e apresentar sob formatos diversos uma
maior quantidade e diversidade de fatos, dados e
conhecimentos.

A nova disposicao das informagdes nédo pode criar obstaculos para que o
acesso a informacéao segura e valida possa produzir efeitos sociais, de modo que sé
resta buscar na ordem juridica, social e moral vigentes solugbes que aprimorem o
manuseio das informagdes no meio eletrénico, também, um verdadeiro arcabougo

para que haja, também, inclusao digital.

Cabe ressaltar que segundo Acioli (2011),

...no periodo atual de revolugao tecnoldgica deve-
se atentar para uma nova forma de comunicagéo
em massa a ser realizada com auxilio do meio
eletrénico, ou seja, se antes da década de 80 a
principal preocupagdo era a manipulagdo macica
pela midia, esta dominada por monopdlios de
empresas de comunicagdo, hoje ha que se
destacar o risco de dominagdo por grandes
produtores de software e proprietarios de
provedores de Internet, em que ao invés de se
trazer inovagdes, mediante a elaboragédo de novas
legislacdes, sdo adotados os mesmos vicios das

2 GONGCALVES, Maria Eduarda. Direito a informag4o. lluminuras. S&o Paulo. 1994, p. 24-27
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relagdes juridicas no meio tradicional, como se
podera perceber o que se pretendia fazer na area
da certificacdo digital de documentos eletrénicos.?

Adotar o acesso basico a informagédo em carater global implica em disposigéo
de comunicacdo de dados e fatos ao conceito que melhor se alinha as
caracteristicas da forma como a informacao € disposta, adquirida e transmitida por

meio eletronico.

Atualmente, a revolugédo tecnoldgica e a globalizagdo no sentido politico,
econdmico e social, permitiram o surgimento de uma nova dimensao de direitos que
possui 0 aspecto principal de uma inter-relagcdo com a concretizagdo da democracia

direta.

Por isso, uma das formas de expressao desse direito consiste na inclusido
digital em face da pluralidade da informacgao, ou seja, a insergédo cada vez maior da
populagédo no meio eletrénico fazendo uso de seus recursos e vantagens. Essa
inclusao digital deve ser tida como meta dos Estados para a promog¢éao do bem-estar
social, como forma de permitir um acesso cada vez maior de seus cidadaos aos
recursos do meio eletrénico a fim de usufruirem modo seguro e eficiente das

vantagens desse meio, que se enquadram especialmente no ambito social.

E evidente que o direito é elaborado para moldar as condutas dos membros
da sociedade, mas sem deslindar-se das funcbes sociais, morais, politicas e
econbmicas no tocante a informacdo. Todavia, ha situacbes em que as normas
juridicas nao sao respeitadas ou cumpridas, pois elas nao refletem os valores
sociedade, ou porque o Estado ndo esta conseguindo de modo satisfatério torna-las
realizaveis no meio social. Nesse ponto € que entram as politicas publicas efetivas

como fonte de solugéo para as distor¢gdes, de acordo com a norma vigente.

A resisténcia cultural, gerada pelo ndo conhecimento sobre o funcionamento
do meio eletronico, e a falta de credibilidade por parte dos usuarios para este meio
de comunicagéo tém sido um dos ébices ao avango da inclusdo digital no Brasil,
embora, em termos tecnoldgicos, o sistema de certificagdo digital brasileiro esteja

muito bem estruturado.

22 ACIOLI, Catarine Gongalves. A Efetivagdo do Direito Fundamental a Informagao. http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo _id=2168. Acesso em 03 de fevereiro de 2011 as 14h50min.



http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2168
http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=2168
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Nos dizeres de Mendonga (2008),

E importante avaliar que, numa sociedade caracterizada ou
definida como Sociedade da Informagdo, em que o avango
tecnolégico tem afetado ndo somente as condigbes culturais,
mas principalmente as relagdes de trabalho, a oferta de novos
postos de produgdo e a extincdo de tantos outros. Estar
excluido desse processo por desconhecimento ou nao
utiizagdo coloca o individuo em wuma situagdo de
distanciamento de sua inclusao social.

Na realizacdo da inclusdo digital € possivel apontar aspectos proprios dessa
nova maneira de inter-relacdo entre os individuos, marca principal da denominada
“sociedade da informagao”, qual sejam: a desmaterializagdo das informacgdes, que
agora nao mais necessita interligacdo a um suporte fisico; a mundializacdo das
fontes e do acesso as informagdes, bem como a imediatismo temporal e fisico do
acesso as informacdes e ferramentas; e, por fim, o barateamento dos meios, que

ocasionaria uma igualdade de oportunidades a todos, mas néo € isso que acontece.

Dessa forma, o acesso a informacdo é condicdo basica para que haja
satisfacdo ao usuario, que é a relagao entre a realidade social, o direito, a moral e as
politicas publicas eficientes em seus objetivos e metas, ou melhor, se essa visao

pode ser aplicada a sociedade.

Entretanto, essa é perfeitamente possivel analisar a origem dos problemas de
exclusdo social e digital na sociedade pela auséncia de aparelhamento estatal ou
quando a sociedade ignora o problema da exclusdo, o que nao acontece quando o
Estado e a sociedade agem, também, para educar e conscientizar, mobilizar e
transformar. Seriam causas para que haja satisfacéo no projeto.

Desse modo, a efetividade (assim como a eficiéncia e eficacia) € mensurada
por meio de indicadores sociais validos e que tem o papel de avaliar as intervencdes
sociais. As agbdes governamentais efetivas sdo aquelas que realmente precisam ser
aplicadas para aumentar o grau de inclusdo digital, o nivel de empregabilidade,
informacao, qualidade de vida e protagonismo social.

Segundo Marinho e Facanha (2001)%,

z MARINHO, Alexandre. FACANHA, Luis Otavio. Programas Sociais: Efetividade, Eficiéncia e Eficacia como Dimensoées
Operacionais da Avaliagao..IPEA. Texto para Discussao n°® 787; Rio de Janeiro: abril de 2001.



A efetividade do programa social diria respeito, portanto, a
implementagdo e ao aprimoramento dos objetivos,
independentemente das insuficiéncias de orientacdo e das
falhas de especificagdo rigorosa dos objetivos iniciais
declarados do programa. Organizagdes sdo efetivas quando
seus critérios decisérios e suas realizagdes apontam para a
permanéncia, estruturam objetivos verdadeiros e constroem
regras de conduta confiaveis e dotadas de credibilidade para

quem integra a organizagao e para seu ambiente de atuacgéo.
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Assim, a efetividade deve ser vista como “fazer o que deve ser feito”. Deve-se

provar a relagao entre o projeto e a mudancga causada.

Conforme citacdo de Pimentel e Junior (2008)**,

A avaliagao da efetividade é entendida como sendo do exame
da relacéo entre implementacdo de um determinado projeto ou
programa e seus impactos e resultados em termos de mudanca
nas condigdes sociais prévias de vida da populagéao

beneficiada pelo projeto ou programa.

eficiéncia e eficacia em projetos sociais.

Ao falar em efetividade, outros dois tipos de avaliagdo sao evidenciados: a

A eficiéncia traz a nogao de esforgo em se implantar determinado projeto com

vistas aos resultados almejados. Trata-se da extensdo na qual os resultados

planejados s&o alcangados e as atividades sao realizadas.

Nos dizeres de Pimentel e Junior (2008)%°,

A avaliacdo da eficiéncia € um método que se baseia na
analise da relagdo entre o esforgo, quase sempre em termos
monetarios ou de investimento financeiro, empregado na
implantacdo de uma obra, projeto ou programa e os resultados
alcangados.

A avaliagdo da eficacia, segundo Pimentel & Junior (2008)%°,

24 PIMENTEL, Rosalinda Chedian. JUNIOR, Jodo Marino. Politicas Publicas, Planejamento e Desenvolvimento Sustentavel.
Universidade Corporativa Banco do Brasil: Brasilia, 2008.

Idem.
%5 |bidem.
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E um sistema de avaliagdo que procura medir ou mensurar
a relacédo entre os objetivos e instrumentos explicitos de uma
obra, servico ou projeto e seus resultados efetivos. Ela
compara as metas propostas com as metas alcangadas pelo
projeto. E o método mais empregado pelo setor publico
brasileiro por ser a de menor custo e demais facil implantagéo e
observagdo. Assim na avaliagdo por efetividade, a maior
dificuldade desse método estd ligada a obtengdo das

informacgdes do programa sob analise.

Desse modo, a avaliagao da efetividade, eficiéncia e efetividade sédo sistemas
técnicos de avaliagdo de resultados e de desempenho para politicas sociais,

inclusive. Eles fornecem meios para mensurar o sucesso ou fracasso das acoes.
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3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

3.1. Tipo e Descrigao Geral da Pesquisa

Segundo os ensinamentos de Zanella (2006), o método é conjunto de
processos fundamentais para se alcangar os fins de uma investigagdo, sendo o
procedimento geral, ou 0 caminho percorrido em uma investigagao.

MATIAS-PEREIRA (2006)*" define que

o0 método por ser aceito como uma sequéncia de operagoes
feitas pelo intelecto com o objetivo de atingir certo resultado,
isto &, a sistematizagdo e ordenagado dos pensamentos, € o
conjunto de procedimentos que permite alcangar a verdade
cientifica. Para tanto, o método devera ser passivel de

repeticéo.

A metodologia de pesquisa tem o intuito de “identificar e analisar os recursos
metodoldgicos, assinalar suas limitagdes, explicitar seus pressupostos e as
consequéncias de seu emprego (ASTI VERA, 1974 apud ZANELLA, 2006, p. 20)".

A referida pesquisa, com base nos objetivos anteriormente expostos,
procurou, de forma descritiva e exploratoria, verificar se o projeto Estagao Digital
Mario Juruna atende aos usuarios que o freqientam na busca de conhecimentos e
na melhoria da empregabilidade e no uso de servigos publicos a disposi¢cao da
sociedade (e-Gov). Além, a pesquisa procura descobrir se os usuarios estdo
satisfeitos com os equipamentos existentes na estacao digital e com a localizacao
do projeto. Também, o estudo pretende conferir se os usuarios acreditam no éxito do
projeto em termos de qualificagéo profissional.

Para tanto, foi utilizada a pesquisa bibliografica e a aplicacdo de questionarios
como forma de evidenciar se o projeto é efetivo. Esse projeto € desenvolvido pela
parceria entre a Fundagao Banco do Brasil (Fundagéo BB) e o Comité Intertribal em
Brasilia (DF).

27 MATIAS-PEREIRA, JOSE. Metodologia Cientifica: Manual de Pesquisa Cientifica. Brasilia: Universidade Aberta do Brasil
(UAB), 2006.
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Uma pesquisa descritiva procura observar e descobrir os fendmenos
existentes com uso de classificagdes, interpretacdes e avaliagbes com o objetivo de
fazer com que diversas situagdes tornem-se claras, além de idealizar futuros planos
e decisdes (Martins-Junior, 2008, p.83)%.

Desse modo, o método quantitativo da pesquisa fez-se com a aplicagao de
questionario de diagnostico de satisfacdo dos usuarios da estagao digital em estudo,
denominado “Questionario de Satisfagdo — Usuario: Estagao Digital Mario Juruna”.

Os resultados darao subsidios a analise do projeto em relagdo aos objetivos
da pesquisa em aferir o atendimento aos usuarios quanto as instalagdes fisicas e
localizacdo do projeto, além da promocdao da empregabilidade, busca e
disseminagdo de conhecimentos gerais e uso efetivo dos servigcos publicos
eletrénicos (e-Gov) a disposi¢céo do cidadao.

A pesquisa realizou-se no periodo de 23 a 26 de maio de 2011 com a
aplicagdo do referido questionario para a diagnose de satisfagdo dos usuarios
durante o funcionamento do projeto.

Em primeiro momento, foi efetuado um levantamento de dados acerca da
contratagao deste projeto. Ele foi contratado em 23 de junho de 2009 com a
assinatura de convénio de cooperacgao financeira entre a Fundacao Banco do Brasil
e o Comité Intertribal com o objetivo de implantacdo de uma estacao digital com
vistas a contribuir para a melhoria das condigbes econémicas, sociais, culturais e
politicas da comunidade por meio do acesso as tecnologias da informacgdo e
comunicacgao.

O custo de implantagdo da ED por parte da Fundagdo BB foi de R$ 39,9 mil
para a aquisicdo dos equipamentos e mobilidrio basico para montagem do projeto.
Cabe ao ITC ceder o espacgo fisico onde sera montada a ED com preparacao
elétrica, hidraulica. A entidade é responsavel por conseguir o espaco fisico para abrir

a estacao digital em local em que haja um publico-alvo a ser beneficiado.

28 MARTINS-JUNIOR, Joaquim. Como escrever trabalhos de conclusdo de curso: Instrugbes para planejar e
montar, desenvolver, concluir, redigir e apresentar trabalhos. Petrépolis: Ed. Vozes, 2008;
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3.2. Caracterizacdo da Area

A Estacao Digital Intercultural Cacique Mario Juruna funciona no prédio do
Memorial dos Povos Indigenas, que abriga o Museu do Indio de Brasilia, localizado
em Brasilia (DF) — Eixo Monumental Oeste, em Frente ao Palacio do Buriti.

Trata-se de um local construido em 1987, projetado por Oscar Niemeyer em
formato espiral simulando uma maloca dos indios da tribo Yanomami e esta
instalado em uma area de 2.984 metros quadrados com acesso por uma rampa
principal.

Essa estagao digital possui 10 computadores com webcam e fone de ouvido,
mais um servidor (uma maquina de maior capacidade que podera ser utilizada para
controle de acesso), dois armarios, duas mesas (uma para recepgao/entresala e
outra para o professor), quadro branco, quadro de recados, dois armarios (para

guardar documentos, materiais de expediente, dentre outros) e impressora.

3.3. Populacao e Amostra

Segundo Matias-Pereira (2006, p.57), “populagado (ou universo de pesquisa) &
a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para
um determinado estudo. Amostra é parte da populacdo ou do universo, selecionada
de acordo com uma regra ou plano. A amostra pode ser probabilistica ou nao-
probabilistica”.

A referida pesquisa alcangou a totalidade de usuarios do projeto Estagéo
Digital Mario Juruna (10 participantes), tendo em vista que sdo os principais
beneficiados diretamente pelo projeto e participam do curso de Introducédo a

Informatica Basica promovido pela ED.

3.4. Caracterizagao dos Instrumentos de Pesquisa

Segundo Zanella (2006), o método quantitativo de pesquisa é oriundo das

ciéncias fisicas, da matematica e da estatistica e tem por caracteristica a adogao de
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métodos dedutivos e busca da objetividade, validade e confiabilidade na
investigacao.

Desse modo, ainda segundo Zanella (2006), o método quantitativo utiliza-se
da medigao objetiva e a quantificacdo dos resultados, generalizando os dados a
respeito de uma populagédo por meio do estudo de uma pequena parcela dela (a
amostra).

Para tanto, a pesquisa quantitativa & util para aferir a satisfacdo de forma
objetiva e pratica, buscando aquelas caracteristicas que atestem que o projeto
estacao digital funciona em sua concepg¢ao de promover a inclusao digital por meio
do uso das ferramentas de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TICs).

Ainda, essa pesquisa quer, por meio de uma amostra, garantir a
representatividade e provar o que ha elementos que sustentem os objetivos geral e
especificos do trabalho.

Nesse trabalho de conclusdo de curso foi utilizado o questionario como
instrumento de pesquisa e coleta de dados por ser o principal instrumento da
pesquisa quantitativa habil a aferir a satisfagdo do projeto de inclusao digital.

O questionario, nos dizeres de Zanella (2006),

E constituido por uma série ordenada de perguntas que coleta
informagdes descritivas (perfil socioecondmico, como renda,
idade, escolaridade, profissdo e outras), comportamentais
(padrdo de consumo, de comportamento social, econdbmico,
pessoal, dentre outros) e preferenciais (opinidao e avaliagdo de

alguma condig¢ao ou circunstancia).

Optou-se pela utilizagdo de perguntas fechadas dicotdmicas e de escolha
multipla. Isso porque as perguntas dicotdmicas sao de facil aplicagao e analise com
respostas diretas por parte do publico de diversas idades. As questdes de multipla
escolha tiveram trés alternativas a responder em conformidade aos dias da semana
existentes para se medir a frequéncia de uso da internet e da quantidade de cursos
ja efetuados. Elas sao de facil aplicagao e resposta por parte do publico-alvo.

Além disso, as questbes de multipla escolha guardam pertinéncia com o
objetivo da pesquisa para aferir o grau de utilizagdo daquela estacao digital.

Dessa forma, a aplicacdo do questionario presencial ou por entrevistas

pessoais tem a vantagem de garantir que as perguntas serdo entendidas pelo
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usuario, com maiores chances de obter elementos para a discussido e resultados,
melhorar o indice de respostas e garantir que as instrugbes serdo seguidas,
conforme Zanella (2006).

As respostas ao questionamento levantado no presente trabalho foram
formuladas com base em pesquisa quantitativa por meio de investigacdo baseada
em aplicagdo de questionarios de diagndstico aos usuarios do projeto afim de
mensurar sua satisfacdo, consideragdes e expectativas em utilizar a sala de inclusao
digital em estudo: “Estagdo Digital Mario Juruna” da Fundagdo Banco do Brasil
(Fundacao BB). Essa pesquisa foi complementada com revisdo bibliografica de
grandes autores e estudiosos de temas como: politicas publicas , inclusao social e
digital, Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs) como forma de subsidiar o

trabalho.

3.5. Procedimentos de coleta e de analise de dados

Segundo Matias-Pereira (2006, p.58), “a definicdo do instrumento de coleta de
dados dependera dos objetivos que se pretende alcangar com a pesquisa e do
universo a ser investigado.”

Para efetuar esse diagndstico da estagcao digital, € necessario pesquisar e
entender o usuario do projeto. Os usuarios sdo todos aqueles que se beneficiam das
ferramentas da tecnologia da informagdo e comunicagdo para uma finalidade
especifica. Em se tratando de inclusao digital, o usuario prioritario € aquele que nao
posSsui acesso corriqueiro ao computador com ou sem acesso a internet e dominio
no uso de sites, redes sociais, dentre outras ferramentas.

Entre os dias 02 e 06 de maio de 2011, o pesquisador obteve informagdes por
meio da Internet a respeito da estacdo digital: localizagdo, historico, data de
inauguracdo, entidade patrocinada, numero de integrantes, dentre outras
informacgdes.

A partir dos objetivos gerais e especificos da pesquisa , do problema a ser
respondido e da busca de dados da estacao digital, foi confeccionado o questionario
de satisfacao para ser aplicado junto aos usuarios do projeto.

Em 17 e 19 de maio de 2011 o pesquisador compareceu a estacdo digital

para conhecer as dependéncias e conferir as informacdes obtidas pela Internet e foi



49

recebido pelos educadores sociais capacitados pela Fundacdo BB e que séo
voluntarios no projeto estacao digital.

Com relacéo a aplicagdo do questionario, ele ocorreu no periodo de 23 a 26
de maio de 2011 no periodo da tarde durante o curso de informatica basica para os
usuarios da estacado digital de todas as faixas etarias, indigenas ou nao, que
pretendem adquirir conhecimentos de introducdo a computacao, processadores de
texto, planilhas eletrbnicas, apresentacdes, uso do e-mail e Internet.

Os usuarios foram informados da aplicacdo da pesquisa de satisfacdo e que
fazia parte de um estudo final de aluno do curso de Administracdo de Empresas da
Universidade de Brasilia (UnB). Todos responderam ao questionario.

O questionario conteve informagdes sobre a satisfagcado geral com o projeto, o
que inclui a importancia para a qualidade de vida, empregabilidade, uso das
instalacdes, dominio das ferramentas e uso das redes sociais.

Apds, as respostas obtidas nas perguntas dicotdmicas foram tabuladas com
as devidas porcentagens por resposta obtida, exceto na questdo n°® 5 que foi de
multipla escolha. Esses resultados estdo apresentados no apéndice n° 1 e serdo

objeto do proximo topico.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Resultados

Ap6s a fase de coleta de dados por meio dos instrumentos habeis, os
resultados apontaram para o funcionamento da estacao digital e satisfacdo dos
usuarios que a freqientam no momento da aplicacdo do método de pesquisa.

A pesquisa foi aplicada aos 10 usuarios com idade de 18 a 29 anos que
frequentam a estagao digital e participam do curso de informatica basica na estagéo
digital. Eles sdo moradores de cidades como Guara, Samambaia e Recanto das
Emas.

Trata-se da unica turma existente até o momento que funciona as tergas e
quintas-feiras durante 4 meses e teve inicio em margo de 2011.

Diante da pesquisa, observou-se, na primeira questdo, que 70% dos
entrevistados (sete usuarios) estao insatisfeitos com a localizagao fisica da estacao
digital, ou seja, o local onde se encontra a estagdo digital (Eixo Monumental),
enquanto somente 30% deles manifestaram-se favoraveis ao local existente.

A questdo n° 2 versou sobre a obtengcdo de emprego por meio da estagdo
digital. Nisso, 50% dos entrevistados acreditam que a ED foi importante para
conseguir emprego (na impressao do curriculum , uso do email para contatos com
empresas e impressdo de documentos necessarios para se conseguir o emprego).

Ja a questao n° 3 informa que 50% dos entrevistados acreditam ter adquirido
algum conhecimento ao frequentar a estacao digital.

Em se tratando de futuras participacbes em cursos de informatica a serem
implementados na ED (questédo n° 4), todos os 10 participantes sao favoraveis a dar
continuidade aos estudos para aprender novas ferramentas e obterem qualificagéo.

No caso de uso dos servigos eletrénicos disponibilizados pelo governo, o que é
chamado de e-Gov, 80% dos participantes da pesquisa afirmaram que a ED
contribui para a obtencao de informacgdes publicas, a retirada de certidoes e abertura
de processos diversos (questao n° 6).

Na questdo n° 7, o acesso as redes sociais como Facebook, Orkut e Twitter,

por exemplo, sao favoraveis a totalidade dos participantes entrevistados.
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E, finalmente, na questdo n°® 5, que era de multipla escolha, os entrevistados
deram sua opinido quanto aos equipamentos existentes na ED. Nisso, somente um
dos entrevistados respondeu que os equipamentos sao regulares, ou seja, a maior
parte dos entrevistados (90%) acredita que os equipamentos sao bons e que

atendem as expectativas em termos de recursos tecnolégicos.

4.2 Discussao

Apesar das respostas favoraveis ao questionario, acredita-se que a estacao
digital ainda ndo se encontra em fase de pleno funcionamento. Isso porque a
estacdo digital foi inaugurada ha quase um ano, possui instalacbes novas e
satisfatdrias e um ambiente espagoso.

No inicio, a estagao digital foi concebida para o atendimento aos indigenas que
estivessem em transito no Distrito Federal e que podem ter um espago para
qualificagao profissional, aprender as novas tecnologias, obter conhecimentos e
informagdes publicas por meio da Internet com o objetivo de melhorar a
empregabilidade e qualidade de vida.

Porém, a Estacao Digital Mario Juruna encontra-se em um local deslocado das
regides administrativas que necessitam de inclusdo digital de fato ou mesmo de
locais com facilidade de transporte publico e que tenha uma grande concentragéo de
pessoas.

Desse modo, a estacao digital encontra-se em local de dificil acesso, nao
sendo uma rota comum dos usuarios.

Essa dificuldade de acesso afugenta os alunos durante os cursos. Trata-se de
um local restrito, mas que possui grande capacidade de atendimento de alunos caso
houvesse transporte coletivo gratuito oferecido por meio de convénio com o GDF e
entidades do terceiro setor. H4 uma grande oportunidade de torna a Estagéo Digital
Mario Juruna em um centro de capacitagdo com resgate da histéria e memoéria dos
povos indigenas, o que seria util, principalmente, a criangcas e adolescentes se usar
a tematica indigena no Brasil e em Brasilia como foco de estudos e abordagens para
0s usuarios da estacéo digital.

O fato anterior corrobora para a ideia de que a estagédo digital encontra-se

subutilizada. Isso é demonstrado pela quantidade de dias que ela funciona
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semanalmente (somente as tercas e quintas-feiras) no periodo da tarde (14 as 18
horas).

A estacéao digital poderia ser melhor utilizada se a divulgagao fosse estruturada
e que houvesse parcerias mais consistentes para a disponibilizacdo de transporte
para que os alunos da rede publica e usuarios em geral pudessem ter maior acesso
ao projeto, caso a premissa fosse de manter a estacao digital.

De fato, ela encontra-se em local diferente da finalidade do projeto. Ela seria
mais aproveitada se tivesse proxima a rodoviaria ou rodoferroviaria. Obviamente que
a estacédo digital deveria ser melhor pensada para que a ideia de mobilizagdo social,
cidadania e capacitacdo nao fosse desvirtuada caso ficasse em um local de grande
passagem e aglomeragao de pessoas.

Desde a inauguracéao do projeto (23 de junho de 2010) até o fim da pesquisa de
campo (28 de maio de 2011) houve 8 cursos de introdugéo a informatica basica, o
que culminou na formagéo de 80 pessoas.

O Comité Intertribal possui parceria com o Governo do Distrito Federal, por
meio da Secretaria de Cultura, para a utilizagdo do espago para abrigar a estagao
digital, por ser uma entidade do terceiro setor que promove acdes em prol da
comunidade indigena em Brasilia e no Brasil, sendo parceria do Memorial dos Povos
Indigenas no uso do espaco da ED e em outros projetos que, por ventura, sejam
implementados.

De fato, ndo ha parcerias suficientes que déem uma quantidade razoavel de
pessoas para o comparecimento em cursos de informatica.

Fora das tergcas e quintas-feiras a tarde, a estacao digital sempre fica sem
funcionamento. Isso se deve em funcado da adequacao das atividades do local onde
abriga a estacdo digital (Museu do indio) e as atividades.

A aplicagdo de questionario aos usuarios do projeto Estacdo Digital Mario
Juruna alcangou seu proposito em aferir a satisfagdo no uso do espacgo de incluséao
digital e uso das tecnologias da informagéo e comunicagao pelas respostas positivas
encontradas e porque ha um trabalho existente no lugar. Percebe-se que ha
motivagado dos usuarios para usar a estrutura para o seu desenvolvimento cognitivo
e social.

Essas agdes, programas e projetos na area de inclusdo digital devem estar
sempre acompanhadas de um estudo da capacidade do lugar em atender ao seu

publico primordial (geral, em todos os casos e o publico especifico).
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A melhor forma de direcionar o projeto ao publico de baixa renda é oferecer-
Ihes um suporte maior em termos transporte, alimentagdo, horarios diferenciados,
seguranga no local e facilidades para o aprendizado, ou seja, um ambiente
agradavel para aprender e desenvolver-se.

A estacdo digital deve estar preparada para atender ao publico mais
necessita dela que, em sua totalidade, ndo possui acesso aos equipamentos com
acesso a Internet e que vive em situagao de risco social, o que inviabiliza possuir um
computador em casa, além de acesso a rede mundial de computadores (Web), pois
ainda é custoso ter acesso a rede com precos convidativos ou mesmo facilidades de
acesso. Além disso, sdo pessoas carentes de orientacdo e de informacdes para
exercer sua cidadania.

De fato, as estagdes digitais implantadas pela Fundagdo BB possuem um
padrao visual e itens iguais em todas as unidades existentes. Porém, a comunidade
amolda a ED justamente pelas peculiaridades do local e das pessoas que a utilizam
e seu grau de mobilizagao social. Elas deverao ser impelidas a usar a ED da melhor
forma possivel, mas tomardo decisbes por si proprias para mudar sua propria
realidade.

Segundo dados extraidos do sitio da Fundagéo Banco do Brasil, o programa
inclusdo digital inaugurou 76 estagdes digitais em 2010 em todo o Brasil. Isso
consolida a posi¢cao propria do projeto no ambito da prépria FBB como um projeto
efetivo de educacédo com foco em incluséo digital e transformacgéo da realidade de
diversas comunidades carentes em todo o pais.

O indice de capacitacdo dos educadores sociais das estacdes digitais € de
100% e esses educadores sociais poderdo multiplicar seus conhecimentos nos
locais onde moram. Além disso, eles terdo facilidade de insercdo no mercado de
trabalho®®. Desse modo, a inclusdo digital pode ser exposta ao evidenciarmos o éxito

do programa de inclusao digital da FBB.

Segundo Porcaro (2006)*:

Pode-se mesmo considerar a disponibilidade de
informagdes TIC como um indicador do grau de

29 FUNDACAO BANCO DO BRASIL (FBB). www.fbb.org.br. Acesso em 15 de janeiro de 2011 as 14h.

30 PORCARO, Rosa Maria. Tecnologia da Comunicagao e Informagéo e Desenvolvimento: Politicas e Estratégias de
Inclusao Digital no Brasil. IPEA. 2006.


http://www.fbb.org.br/
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inclusdo de um pais no ambito da sociedade da
informacdo. E, certamente, alta a correlacéo
existente entre a escassez dessas informacdes, ai
incluidos aspectos relacionados ao acirramento da
desigualdade social, e o elevado indice de
exclusdo informacional do pais.

As agdes do governo em torno da inclusao digital como a disponibilizagao de
um Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), além de ag¢des transversais de inclusao
digital em toda a estrutura do Governo Federal (MPOG, MCT, ONG's, dentre outros)
permitem que se pense em uma politica de inclusado digital focada no usuario de
baixa renda, mas ainda incipiente em funcdo de sua especificidade e a velocidade
com que as tecnologias tornam-se obsoletas.

Acdbes, programas e projetos como os que sao desenvolvidos pela Fundacéo
Banco do Brasil (Fundagdo BB) ajudam a diminuir o “fosso” tecnoldgico existente
entre as comunidades e usuarios de baixa renda sem acesso pleno as tecnologias e
as demais classes que ja podem usufruir de um computador com acesso Web.

Os proprios dados existentes acerca da melhoria do padrdao de vida das
classes “C” e “D” ajudam a identificar que a melhoria conjuntural e estrutural na
economia fazem com que o0 acesso a equipamentos de informatica incentivam a
diminuir a questédo da exclusédo digital e social no Brasil.

Obviamente que ndo basta ter acesso sem que haja protagonismo coletivo
daqueles que usam as ferramentas da informag¢ao e comunicagao. Mas acredita-se
que € uma questao crucial, porém natural de todo processo de emancipagao de uma
comunidade em torno de sua qualidade de vida e desenvolvimento.

Assim, a estacgdo digital poderia ser melhor aproveitada, com maior numero
de atendimentos e uso da estrutura para acesso a Web e comparecimento aos
cursos de informatica oferecidos em outros turnos e dias da semana.

A estacado digital ndo estd em local apropriado e pode sofrer influéncia de
projeto existente no ambito do Governo do Distrito Federal (DF Digital) para a
capacitagao ao primeiro emprego dos usuarios.

Trata-se de uma estagao digital fora da realidade no Distrito Federal e entorno
devido ao grande contingente populacional que se encontra em situagdo de
desemprego estrutural e conjuntural, haja vista que a capital federal ndo possui

industrias de base que possam absorver tamanha mao-de-obra disponivel.
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Logo apods o término da turma de Introducdo a Informatica Basica havera a
necessidade em aumentar a exigéncia para os cursos existentes, adequando-os ao
mercado de trabalho.

Porém, os alunos que o frequentam poderiam fazer novos cursos como forma
de educagao continuada. Um ponto positivo € a boa aceitacdo dos usuarios
entrevistados quanto a importancia da inclusdo digital e do espaco de informatica e
tecnologia da informagao em suas rotinas diarias.

Basta observar que, para a retirada de um documento publico oficial ou a
confecgao/impressao de curriculuns ou mesmo concluir um curso de informatica nas
unidades de inclusao digital promove a cidadania para certas comunidades que n&o
dispbe de servigos publicos essenciais com plenitudade (agua, energia, asfalto,
centros de saude, lazer, transporte, etc) e essa é a vocagéo de cada estagao digital
implementada pela Fundagéo BB.

Dessa forma, teve-se uma boa representagao de um projeto que tem efetuado
um bom trabalho de iniciacdo a informatica para os usuarios, mas que possui

capacidade para mais atendimentos.

4.3. Perspectivas da Inclusao Digital

A abordagem inicial sobre a inclusdo digital teve como desafio trazer as
pessoas aos caminhos da informatica e tecnologia da informagdo. Para isso,

considera-se o ponto de vista em seguida.

Segundo Buzato (2008)*', o “excluido” é aquele que,

(...) por influéncia do destino, da natureza, da tradicao,

de seus préprios habitos, da sua prépria ignorancia ou

de alguma fatalidade histérica, ndo “adentrou” tal
condigdo.

De fato, a inclusao digital, atualmente estudada e integrada a sociedade, nada
mais € do que um processo natural e resultante da contribuicdo de estudiosos, como
por exemplo, filésofos, fisicos, economistas, além de estadistas, e até mesmo
empresarios, que cada um, a partir de suas experiéncias, compreendeu e

desenvolveu certa abordagem. A inclusdo digital sempre existiu como atividade

31 BUZATO, Marcelo El Khouri. Inclusao Digital como Invenc¢ao do Quotidiano: Um Estudo de Caso. Revista Brasileira de
Educagéo, v. 13, n°® 38, maio-agosto de 2008.
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relacionada a integragcéo ou inclusdo social. Pode-se observar que a inclusao digital
utiliza, em sua estrutura, conceitos das mais diversas areas das ciéncias humanas e
das ciéncias exatas. Isso porque € um conceito amplo em termos de acesso fisico,
virtual e politico de inclusdo. Nao basta somente oferecer o equipamento sem
conscientizar o usuario do significado desses equipamentos como forma de
emancipacgao e protagonismo coletivo.

Tal caracteristica faz com que a incluséo digital seja um campo de estudo
amplo e de aplicagdo generalizada, tanto na esfera particular, como por exemplo,
nas empresas, quanto na esfera publica, como a administracédo publica.

A inclusao digital deriva-se da inclusao social como forma de politica publica
para garantir o minimo ao individuo em termos de servigos publicos com qualidade
de vida. Alijar os contingentes populacionais desse processo € um problema de
ordem publica em termos de perturbagbes sociais como violéncia, furtos, auséncia
de perspectivas que levam ao trafico de entorpecentes e outros vicios capazes de
desmobilizar as comunidades.

Para tanto, o enfoque politico consiste em uma nova heuristica, ou seja, uma
nova forma de pensar coletivamente com democracia, solidariedade, unido,
protagonismo coletivo e mobilizagéo social, com ampliacdo do espectro de atuacao
da sociedade em geral (incluindo a administracdo publica) para que as agdes,
programas, projetos e atividades a serem implementadas tenham éxito.

Segundo Mendonga (2008),

Educar para a inclusdo digital requer individuos preparados as
condi¢des globalizadas a partir da eficiéncia operacional e da
qualificagdo multipla; que saibam operar os meios tecnolégicos
de produgdo e comunicagdo, discernindo quanto a relagédo
entre economia do conhecimento e competitividade; que
observem os principios da cultura global para a promogao de
sua identidade local como referéncia para o desenvolvimento
social; e que descaracterizem as telecomunicagbes e a
informética como os grandes e unicos agentes propulsores da
inclusdo. Incluir digitalmente o cidaddo estd para além dos

celulares e computadores.

Trata-se de um pensamento mais amplo e que n&o envolve somente a
disponibilizacao das ferramentas e tecnologias existentes. Esses recursos sao

mutaveis e se desatualizam rapidamente. A questao essencial € dotar o individuo de
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capacidades cognitivas para mudar a propria realidade. De fato, a inclusao digital
insere-se, também, no contexto da mobilizacdo social para a economia solidaria, por
exemplo. Isso porque a maioria das pessoas beneficiadas pelos programas e
projetos de inclusdo digital esta em areas de elevado risco social ou na area rural,
espaco territorial de historicas desigualdades com o meio urbano no Brasil.

Desse modo, o pensamento para a coletividade advém, por exemplo, da
discussdo e mobilizagdo em torno da politica de destinagdo do lixo eletrénico, as
formas de descarte para que nao afete o meio ambiente como a que ocorreu na
Semana de Inclusao Digital em 2008, proposta pelo CDI (Comité para o
Desenvolvimento da Informatica). No Brasil, o ciclo de vida dos equipamentos
eletrdnicos € cada vez menor como ocorre nos paises desenvolvidos.

Porém, as iniciativas ainda sao isoladas para reciclagem ou reaproveitamento
dos itens descartados e ndo € de conhecimento da maioria da populacédo. Poucas
pessoas sabem o que fazer com pilhas usadas ou baterias velhas de celular. Elas
possuem um alto poder de poluigdo e ameagam lengodis freaticos caso sejam
lancadas no solo, por exemplo.

A recente Politica Nacional de Banda Larga (PNBL) possibilitara o acesso
gratuito e de qualidade a Internet para milhdes de pessoas e diversas localidades do
pais. Sabe-se que as médias e grandes cidades possuem servico de banda larga
satisfatério e opcdes de acesso a escolha do consumidor. Mas no interior do pais
nao ha essa disponibilidade. Isso porque o acesso é muito limitado, lento e
intermitente, o que inviabiliza o pleno acesso a Internet e suas benesses.

Conforme a opinido do ex-ministro do Ministério do Planejamento, Orgcamento
e Gestdao (MPOG) Paulo Bernardo®?, é possivel pensar em penetracdo de 80% de
acesso em banda larga nas residéncias para pessoas que possam pagar uma
mensalidade em torno de R$ 35,00, incluindo impostos. Mas, ainda segundo o ex-
ministro, n&o se trata de universalizagdo, que consistira em uma segunda etapa. A
atuacdo dos governos atuais tem permitido uma politica de inclusdo digital mais

ativa.

32 TELETIME. “Depois de Massificar, governo tera de pensar em politica para universalizar a banda larga”. Publicado
em 24 de fevereiro de 2011. Acesso em 25 de fevereiro de 2011.

http://www.teletime.com.br/24/02/2011/depois-de-massificar-governo-tera-que-pensar-em-politica-para-universalizar-a-banda-

larga/tt/215437/news.aspx



http://www.teletime.com.br/24/02/2011/depois-de-massificar-governo-tera-que-pensar-em-politica-para-universalizar-a-banda-larga/tt/215437/news.aspx
http://www.teletime.com.br/24/02/2011/depois-de-massificar-governo-tera-que-pensar-em-politica-para-universalizar-a-banda-larga/tt/215437/news.aspx
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De certo modo, o progresso tecnoldgico deve seguir em conjunto com o
desenvolvimento politico da inclusdo digital. Isso porque o vertiginoso avanco das
ferramentas de tecnologia da informagéo e comunicagdo devem combinar-se com
politicas de acesso as ferramentas por todos, principalmente aqueles que néo
possuem condi¢des financeiras para tal. Isso ndo € uma ideia tdo simples.

Isso porque as demandas sociais sd0 sempre maiores que a capacidade
governamental de supri-las. O atendimento aos anseios e demandas sociais €
sempre mais lento e conflituoso que os avangos tecnoldgicos, obviamente, visto que
esses evoluem em termos de meses ou dias. A obsolescéncia tecnoldgica é muito
maior que a capacidade dos governos em promover politicas de inclusao digital mais
consistentes. Adquirir equipamentos em grande escala € sempre mais caro em
funcdo do préprio regime publico de licitagbes e contratos (Lei n° 8.666/93 e
legislagao correlata), além da mais-valia a ser paga pelas novas tecnologias
existentes.

De fato, a politica de inclusdo digital requer um pensamento ainda mais
avancgado, pois ela € uma forma de emancipacao social dos usuarios, uma nova
forma de pensar a propria realidade por meio do acesso ao computador e
ferramentas de tecnologia da informacdo e comunicagdo por meio da web. Essa
emancipag¢ao permite que o sujeito seja protagonista de seu desenvolvimento e do
futuro de sua familia e comunidade. Esse desenvolvimento requer atencdo a

educacao dos individuos.

Conforme Mendonga (2008),

Precisamos urgentemente de solugdes pedagdgicas que
possibilitem & sociedade n&o somente aprender, mas
apreender o ser cidaddo, associando a tecnologia elementos
da informacdo e da comunicagdo para a educagao
colaborativa, em que novas competéncias se fagam
necessdrias e os conteudos valorizem a inteligéncia digital que
se forma nos alunos e nas escolas, a partir do uso de softwares
livres, A inclusdo digital ndo € apenas tecnologia. Para pensa-
la, € preciso compartilhar areas e conhecimentos, promovendo

a interdiciplinaridade dos saberes.
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By

O combate a exclusao digital necessita de projetos que promovam o
desenvolvimento de toda uma sociedade em situacdo de risco social e baixa
infraestrutura urbana, onde o individualismo e o ceticismo florescem e torna cada
vez mais injusta a competicdo a que sao submetidas milhdes de pessoas que mal
sabem o significado da palavra incluséo.

A Inclusdo digital implica em cooperagdo, ao contrario do ambiente
competitivo a que todos estido expostos ao procurar trabalho, melhores condigcdes
salariais na busca pela sobrevivéncia. Falta justamente isto: entender que cooperar

fortalece tanto quem recebe quanto quem colabora.

No dizeres de Chahin et all (2004)*,

O fendmeno denominado divisdo ou exclusdo digital tem sido
estudado ndo sé com vistas a permitir a coleta de dados e o
calculo de estatisticas a respeito do acesso e do perfil daqueles
que acessam o0s recursos de tecnologia da informagédo e
comunicacado. O foco de alguns estudos, esta na analise dos
impactos dessa divisdo nos aspectos sociais, econdmicos e
politicos. O fato que os motiva é existéncia de grupos
expressivos de pessoas, ao redor do mundo, sem nenhuma
possibilidade de acesso aos recursos da tecnologia da
informagao e comunicagao, que vao desde a Internet até outros
meios, como o telefone ou a televisdo. As preocupagdes
aumentaram com a larga difusdo do uso da Internet e da
incorporagédo de suas facilidades no mundo dos negdcios, da
educacado, das questdes pessoais e das relagdes do cidadao

com o governo.

Assim, as acgdes e projetos que financiam e produzem impacto direto na
expansao e melhoria da qualidade de nossa infraestrutura urbana e servigos sociais
sao essenciais por alcancar as camadas que realmente necessitam de tais
empreendimentos. Dai em diante sera possivel investir no combate a fome,
modernizacao dos o6rgdos governamentais, geracdo de renda e criagdo de
oportunidades.

Governo e sociedade podem trabalhar juntos na erradicagdo da exclusao

33 CHAHIN, Ali, CUNHA, Maria Alexandra, KNIGHT, Peter T. PINTO, Solon Lemos. E-gov.br, a préxima revolugao brasileira
- Eficiéncia, qualidade e democracia: o governo eletronico no Brasil e no mundo. Financial Times. Prentice Hall. Sao
Paulo: 2004.
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social no meio urbano e rural, pois assim permitirdo que as classes mais
necessitadas tenham acesso as ferramentas para a empregabilidade e, com isto, ter
uma vida digna e direcionada para o bem maior - a construgdo de uma sociedade
justa e humanitaria.

O avanco de uma sociedade mais “aberta” e preocupada com o futuro do
proximo esta ligada a comunicacdo e oportunidade de contribuir com algo que
realmente ira agregar valor para o seu futuro, além de ser uma questdo de cada um
ser protagonista de seu futuro e poder contribuir para que a qualidade de vida na

sociedade seja efetiva.

Isto posto, conforme Chahin et all (2004)*,

Estados e grandes municipios tem papel a desempenhar na
popularizagdo do acesso aos meios fisicos, a computadores e
a telefonia a um custo compativel com as possibilidades
financeiras da populagao, das pequenas e das microempresas,
das organizagdes do terceiro setor e dos pequenos municipios.
E preciso promover o acesso individual e coletivo nas formas
comercial, publica e comunitaria. E crescente o interesse no
uso de software livre como maneira de baixar custos e
possibilitar o estabelecimento e a manutengdo de pontos
coletivos de acesso a Internet, chamados genericamente de

telecentros

A prefeitura de Sao Paulo, por meio do Governo Eletrénico da Secretaria
Municipal de Comunicacdo e Informagao Social, iniciou, em 2001, um projeto
considerado o maior na América Latina voltado a Inclusdo Social: os chamados
Telecentros. A cidade de Sao Paulo ja contava com 40 unidades instaladas em
areas da cidade consideradas socialmente excluidas, que estdo permitindo a mais
de 90 mil pessoas o acesso a tecnologia, ou seja, a informacao, servicos e
conhecimento, de maneira interativa. A meta era chegar a 107 telecentros e atingir
algo em torno de 320 mil pessoas na capital. Para tanto, a prefeitura conta com
importantes parcerias com entidades da sociedade civil e organizagdes nao-
governamentais. Enquanto as primeiras entram com os equipamentos, mao-de-obra

e verba de manutencéo, as entidades fornecem o espaco fisico e auxiliam na gestéao

3 CHAHIN, Ali, CUNHA, Maria Alexandra, KNIGHT, Peter T. PINTO, Solon Lemos. E-gov.br, a préxima revolugao brasileira
- Eficiéncia, qualidade e democracia: o governo eletrénico no Brasil e no mundo. Financial Times. Prentice Hall. Sao
Paulo: 2004.
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do telecentro, bem como desenvolvem projetos sociais que levam aos jovens
palestras, dinamicas de grupo e aulas de informatica®®.

No ambito estadual®®

, uma acgao inovadora no processo de Inclusao Digital
consiste na adogao dos flash cards ou cartdes de memoria. O governo pretende
criar um novo conceito de computador popular, com cartdo de memoria removivel,
no qual o usuario podera armazenar arquivos € mensagens eletrénicas. O cartdo
podera ser utilizado em terminais instalados em locais publicos, como estacdes de
metrd e hospitais. A meta do governo paulista era chegar aos 10 mil terminais com a
ajuda da iniciativa privada.

A Inclusao Digital ndo é suficiente para garantir trabalho e qualificacdo para
os jovens e adultos desempregados, mas trata-se de uma ag¢ao que pode gerar bons
resultados caso seja executada de forma constante. Um dia sera possivel chegar a
um patamar de inclusdo digital nas escolas publicas e particulares, nos espacgos
comunitarios, locais publicos e residéncias, tanto no ambito urbano e rural, sem
diferencgas.

Nesse movimento em prol da inclusao digital existem diversas organizagdes
nao-governamentais, as chamadas ONG's, que tém contribuido muito para diminuir
o analfabetismo digital, como a Fundagao Banco do Brasil (Fundacao BB), uma das
entidades relacionadas nesse trabalho monografico e que atua em prol da educacéao
e geragao de trabalho e renda em todo o Brasil com ag¢des que promovam a
transformacao social, além de disseminar tecnologias sociais para a melhoria das

condi¢des de vida de varias comunidades.

% PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO. www.pmesp.gov.br . Acesso em 15 de janeiro de 2011 as 14h.
%6 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. www.sp.gov.br. Acesso em 15 de janeiro de 2011 as 14h.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Como ficou evidenciado nos pontos abordados neste trabalho, o processo de
implantagcdo de programas e projetos de incluséo digital necessita de planejamento e
integracdo de acdes nos mais diversos ambitos governamentais para que haja
mensuragao efetiva dos resultados.

Nota-se que a consecug¢ao de cada etapa de elaboragdo e execucao de
programa ou projeto requer um aparelhamento e conhecimento profundo da
realidade e dos envolvidos no decorrer do processo. A igualdade, transparéncia e
legitimidade devem orientar a administragdo publica na aplicagcdo dos recursos em
politicas publicas planejadas e que poderao dar bons resultados.

A partir de entéo, as a aplicagdo de recursos podera culminar em programas
e projetos com diversos objetivos e metas, como o projeto Estacdo Digital Mario
Juruna, objeto de estudo deste trabalho de curso.

Assim, esse trabalho versou sobre as politicas publicas e sua tarefa de
atender ao maior numero de pessoas em uma tentativa 6tima de utilizar os recursos
(escassos).

Sendo as politicas publicas de inclusdo social e digital objeto deste estudo,
elas devem privilegiar as camadas mais carentes de servigos publicos, oferecendo-
Ihes oportunidades de cidadania e mobilizag&do social.

Para tanto, a TICs consistem em instrumentos para facilitar o acesso das
pessoas a Rede Mundial de Computadores (Internet) e para construir
conhecimentos. A base das TICs é a informagao e seu acesso e direito devem ser
assegurados para que haja desenvolvimento.

Desse modo, a satisfacdo se faz com uso de questionarios e indicadores que
retratem a realidade e que busquem a avaliagao das agdes empreendidas..

Este trabalho foi desenvolvido com base no estudo e diagndstico de pesquisa
no tocante as politicas publicas de inclusédo digital com foco no usuario de sala de
inclusdo digital denominada “Estacédo Digital Mario Juruna”, em Brasilia (DF),
verdadeiro espag¢o comunitario de informatica e tecnologia da informagao.

A delimitagcdo da pesquisa buscou retratar a realidade especifica da Estacao
Digital Mario Juruna por meio da aferigdo de sua satisfacdo com a delimitacdo da
pesquisa e o retorno de dados e informagdes de forma satisfatéria dentro dos

critérios utilizados.
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Observou-se, com base nos resultados obtidos, que a Estacdo Digital Mario
Juruna cumpre o papel de oferecer cursos de Introducdo a Informatica Basica as
pessoas que necessitam aprender as ferramentas basicas de conectividade. Mas
trata-se ainda de uma estagao digital pouco aproveitada e que poderia atender a
mais pessoas. Chegou-se também a conclusdo que a localizagdo do projeto nao
permite que haja mais pessoas frequentando a estacdo digital e que as poucas
parcerias de outras entidades do terceiro setor auxiliam no subaproveitamento do
projeto.

Somente com um trabalho focalizado nos usuarios € que eles poderao
emancipar-se, adquirir o espirito coletivo de ajuda ao préximo, sendo protagonistas
coletivos de seu desenvolvimento, onde poderao reivindicar melhores condi¢cdes
locais de moradia, saneamento basico, agua, luz, transporte, lazer e energia, dentre
outros servigos publicos previstos na Constituicdo Federal do Brasil.

De certo modo, as agdes ganham contornos quando ha planejamento
governamental desde a feitura do orgamento e da transferéncia de recursos entre os
entes governamentais até a modelagem de programas e projetos que possam
melhorar a qualidade de vida de cada usuario das comunidades, oferecendo-lhes
oportunidades de desenvolvimento como a capacitacdo para o mundo do trabalho, o
uso das ferramentas de tecnologia da informacao e comunicagao.

Diante dos fatos, a grande licdo que pode ser percebida na efetivagdo das
politicas publicas de inclusdo digital é que as ferramentas de informatica e
tecnologia da informacao s&o instrumentos para a emancipacdo do individuo
enquanto ser coletivo e solidario. Assim, ele podera tornar-se capaz de desenvolver-
se e mudar a realidade do espaco no qual vive.

Assim, ndo basta ter somente computadores e conexdo a internet. E preciso
conscientizar as instituicdes, a sociedade e as comunidades, em especifico, para a
mudang¢a que a inclusao digital podera proporcionar ao desenvolvimento do pais e
para a disseminagdo dos conhecimentos ainda mais aquelas que ndo possuem
recursos para ter um computador em casa conectado a internet.

Desse modo, a efetividade pode ser percebida quando a satisfagcdo em torno
do projeto pode mudar realidades em torno da busca pelo primeiro emprego,
condicbes para o acesso aos cursos de informatica e uso da Internet, o que pode ser

percebida na pesquisa de campo. Os resultados demonstraram a satisfacao pela
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satisfacédo e usabilidade do projeto para acesso das comunidades de baixa renda as
tecnologias da informag&o e comunicagao.

E 6bvio que o beneficio das informacdes, capacitacdes e aptiddes a busca
pela empregabilidade e renda influenciam diversas familias que sao beneficiadas, o

que da uma grande proporgédo a um unico projeto de inclusdo digital.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario de Satisfacdo — Usudario: ED Mario Juruna

QUESTIONARIO DE SATISFAGAO - USUARIO:
ED MARIO JURUNA

Vocé esta satisfeito com a localizagao
da estacao digital?

Vocé conseguiu algum emprego com o
auxilio da ED (curriculum/uso
emaillimpressao em geral)?

Vocé acredita ter adquirido algum tipo
de conhecimento no uso e nos cursos
oferecidos na ED?

Vocé participaria de outros cursos
oferecidos por essa estacgao digital?

Qual o grau de satisfagdo com os
equipamentos existentes na estagao
digital?

A ED ja foi util para adquirir
documentos ou informagdes publicas
ou mesmo acessar sites do governo
(federal, estadual, municipal)?

Vocé utiliza a ED para acesso a redes
sociais (Orkut, facebook, twitter)?

8. Vocé acredita que esses equipamentos
sdo modernos?

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

____Grande
___Médio

Baixo
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APENDICE B - Resultados

| APRESENTACAO DOS RESULTADOS — QUESTIONARIO USUARIO ED MARIO JURUNA

| | RESPOSTAS | TOTAL

Questoes

' R1 |R2 |R3 |R4 [R5 |R6 |R7 |R8 |R9 |R10 |sm

% | NAO |

1. Vocé esta satisfeito
com a localizagao da
estacao digital?

N

N

N

S

N

N

N

S

S

N

3

30

7

70

2. Vocé conseguiu
algum emprego com o
auxilio da ED
(curriculum/uso
email/impressao em
geral)?

50

50

3. Vocé acredita ter
adquirido algum tipo de
conhecimento no uso
da ED?

50

50

4. Vocé participaria de
outros cursos
oferecidos por essa
estagao digital?

10

100

6. A ED ja foi util para
adquirir documentos
ou informagées
publicas ou mesmo
acessar sites do
governo (federal,
estadual, municipal)?

80

20

7. Vocé utiliza a ED
para acesso a redes
sociais (Orkut,
facebook, twitter)?

10

100

5. Qual o grau de
satisfagdao com os
equipamentos
existentes na estagao
digital? (B/M/G)




ANEXOS

ANEXO A - Imagens da Estagéao Digital Mario Juruna
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