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verdadeira pratica agropastoril sua melhor participagdo. N&o se
trata mais de um mero espectador, ele ja se inclui no tema.”
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RESUMO

Este trabalho apresenta uma evolugédo historica do turismo no espaco rural, introduzindo o
leitor ao inicio das praticas de hospitalidade no decorrer da histéria da humanidade. Com
objetivo de diferenciar o Agroturismo das demais modalidades de Turismo no Espaco
Rural, traz definicbes de diversos autores e enfatiza a atividade do Agroturismo como
sendo a Unica que realmente interage com o turista. Identifica também a potencialidade das
regides brasileiras com a implantacdo de empreendimentos agroturisticos em propriedades
tipicamente rurais e as dificuldades encontradas pelos produtores para adaptagdo da nova
atividade econdmica na propriedade. Além de mostrar as principais entidades publicas
envolvidas com o negdcio agroturistico, o trabalho expde algumas acdes dessas entidades
que vem contribuindo para o desenvolvimento do Agroturismo no Brasil e ajudando
aquelas propriedades com o empreendimento ja implantado a obter os resultados que
motivaram ao seu ingresso: gerar renda e emprego, outrora escassos por fatores como a
crescente concorréncia com poderosos aglomerados agro-industriais.

Palavras-chave: Agroturismo, Turismo no Espago Rural, SEBRAE



ABSTRACT

This work presents a historical evolution of the tourism in the agricultural space,
introducing the reader to the beginning of the practical ones of hospitality in elapsing of the
history of the humanity. With objective to differentiate the Agroturismo of the too much
modalities of Tourism in the Agricultural Space, it brings definitions of diverse authors and
it emphasizes the activity of the Agroturismo as being the only one that it really interacts
with the tourist. It also identifies to the potentiality of the Brazilian regions with the
implantation of agroturisticos enterprises in typically agricultural properties and the
difficulties found for the producers for adaptation of the new economic activity in the
property. Besides showing the main involved public entities with the agroturistico business,
the work displays some actions of these entities that come contributing for the development
of the Agroturismo in Brazil and helping to those properties with the enterprise already
implanted to get the results that had motivated to its ingression: to generate income and job,
long ago scarce for factors as the increasing competition with powerful agro-industrial
accumulations.

Key-words: Agroturismo, Tourism in the Agricultural Space, SEBRAE
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Consideracdes Iniciais

O principal interesse em tratar desse assunto, é de ordem pessoal. Uma vez que o
trabalho visa também dar continuidade a um projeto apresentado na graduacdo do curso de
Economia e que tinha como abordagem o Agrobusiness, como alavanca do crescimento

econdmico do Pais.

Por considerar o Agroturismo como uma atividade que, brevemente ird compor o quadro
do complexo do agronegdécio, € de relevante importancia os estudos do tema em um mercado
de turismo no espaco rural, que é bastante promissor, principalmente quando considera que 0
crescimento econdmico, o aumento do poder aquisitivo e as pressdes diarias sofridas pelo
homem urbano s&o forgas estimuladoras desse mercado, e no ambiente rural que a populacédo

urbana tem buscado equilibrio.

Introducéo

A érea rural ndo se restringe mais aquelas atividades relacionadas a agropecuaria e
agroindustria. Nas ultimas décadas, o0 meio rural vem ganhando novas fun¢des agricolas ou
ndo agricolas e oferecendo novas oportunidades de trabalho e renda para as familias. Agora, a
agropecuaria moderna e a agricultura de subsisténcia dividem espago com um conjunto de
atividades ligadas ao lazer, prestacdo de servigos e até a industria, reduzindo, cada vez mais,
os limites entre 0 meio rural e o urbano e abrindo amplo espaco para as atividades de

recreacao, de lazer e de turismo.

Como ja é de conhecimento geral, o meio urbano é a grande area emissora dos turistas
que buscam o meio rural e estes lugares ditos “naturais”, atendendo aos apelos da midia que

procura constantemente veicular a “ideologia do retorno a natureza”, fundamentada no



discurso da vida citadina como massacrante e estressante, cujo cotidiano tende a distanciar as
pessoas da vida saudavel, de modo que elas devam buscar nas viagens agroturisticas e/ou

ecoturisticas o descanso e a paz ha muito perdidos nos grandes centros.

Neste trabalho iremos dar énfase ao Agroturismo, um segmento que recentemente vem
sendo explorado em todo mundo e que é uma das submodalidades do Turismo no Espaco
Rural. Segundo Portuguez (1999 p. 82), “o agroturismo em suas varias versdes comegou a se
projetar em todo o mundo a partir da década de 60, embora algumas experiéncias bem-
sucedidas tenham ocorrido em periodos anteriores”. Ainda de acordo com este autor, 0
agroturismo pode ser entendido como “a modalidade de turismo em espaco rural praticada
dentro das propriedades, de modo que o turista e/ou excursionista entra, mesmo que por curto
espaco de tempo, em contato com a atmosfera da vida na fazenda, integrando-se de alguma
forma aos hébitos locais.” O trabalho visa mostrar, em capitulos oportunos, o surgimento deste
negocio e as experiéncias do Agroturismo no Brasil alem de diferencid-lo de outras

modalidades do Turismo no Espago Rural.

Capitulo I. Antecedentes Historicos do Agroturismo

A palavra Turismo ndo apareceu na lingua inglesa sendo no comeco do século XIX. A
palavra também estava mais associada a idéia de uma viagem ou turné teatral do que a idéia de
um individuo “viajando somente por prazer, que é a acepcdo em uso atualmente”. O Turismo
pode ser definido como a ciéncia, a arte e a atividade comercial especializados em atrair e
transportar visitantes, acomoda-los e atender, com cortesia, as suas necessidades e desejos.
(Walker, 2002: p.139)

As primeiras referéncias a hospitalidade remontam a Grécia e Roma antigas, quando o
incremento do comércio e das viagens fez o aparecimento de alguma forma de acomodacéo
para passar a noite se tornasse uma necessidade. Em seguida observamos os antigos persas que

criaram uma combinacao de estdbulos e pousadas chamadas de Khans, com o proposito de



atender as caravanas de viagem. E somente na ldade Média, mais precisamente na Europa, as
praticas da hospitalidade comecavam a se aperfeicoar. Com a rapida expansdo do comércio
um dos efeitos mais importantes foi o crescimento das cidades. Huberman (1973: p.35)

diferencia o desenvolvimento:

“Sem davida, havia certo tipo de cidades antes desse aumento no
comércio, 0os centros militares e judiciais do pais, onde se
realizavam os julgamentos e onde havia bastante movimento.
Eram realmente cidades rurais, sem privilégios especiais ou
governo que as diferenciasse. Mas as novas cidades que se
desenvolveram com a intensificacdo do comércio, ou as antigas
cidades que adotaram uma vida nova sob tal estimulo,
adquiriram um aspecto diferente.”

Com a transformacdo das cidades, as viagens se intensificaram e as tavernas tornaram-se
centros sociais e politicos. Nas zonas rurais, uma Unica estalagem servia a todos 0s viajantes,
muito embora marcantes diferencas pudessem ser observadas no tratamento dispensado aos
diferentes hdspedes: os viajantes com posses eram servidos nos salfes de jantar ou em seus
quartos; 0s mais pobres eram invariavelmente obrigados a comer com o senhorio e sua familia

na cozinha, tendo direito somente ao prato da casa a preco de custo.

Muitos dos valores da hospitalidade medieval ajustam-se aos dias de hoje, tais como o
servigo amigavel, a atmosfera amena e a abundancia de comida. Comparados a nossa época,

0s padrdes sanitarios eram pobres e as acomodagOes primitivas.

Desta forma, num processo cada vez mais irreversivel, a idéia de se organizar viagens
para fins comerciais, bélicos ou ndo, ja era uma realidade na sociedade européia. Em 1552
(segunda metade do século XVI), foi elaborado na Franca, por Charles Estiene, o primeiro
guia de estradas, com roteiro e descricdo de varios espacos atrativos para 0s primeiros habitos
de viagem. Quase 60 anos depois, no inicio do século XVII, por volta do ano de 1612,
apareceram outras publicaces direcionadas para sensibilizar e orientar aqueles que tinham
interesse por viagens. Dentre elas podemos citar o primeiro manual de guia turistico,
denominado Of Travel (das viagens), escrito por Francis Bacon, com roteiros e indicagdes

para viajantes de todas as modalidades e tipos. Essas inovag@es associadas a nova estruturagdo



urbana provocaram mais facilidades para os deslocamentos de diversas pessoas gerando mais
contatos entre 0s povos e uma maior troca de informagdes.
Fazendo uma regressdo na histéria da humanidade, podemos observar que a

hospitalidade no meio rural, ja se prosperava pelo fato do ndo desenvolvimento das cidades.

Entretanto, o grande divisor de &guas na histéria da humanidade, foi a Revolucéo
Industrial ocorrida, aproximadamente, por volta de 1760 (segunda metade do século XVIII) na
Inglaterra, quando houve verdadeiras e definitivas transformacdes na qualidade de vida e,
acima de tudo, nos meios de comunicagdo e transportes trocando-se a carruagem pela
locomotiva, tornando mais rapidas as viagens e oferecendo mais tranquilidade, conforto e

protecao para os viajantes.

Do ponto de vista organizacional e estrutural, no século XX a industria do turismo passa
a ter importancia. Em 1925, realizou-se o Primeiro Congresso Internacional de AssociacOes
Oficiais de Propaganda de Turismo. Dois anos depois, aconteceu o Congresso Internacional de
Organismos Oficiais de Turismo, no qual foi criada a primeira organizacdo voltada, Unica e
exclusivamente, para esta atividade denominada Unido Internacional de Organizagdes Oficiais
para a Propaganda Turistica. E mais adiante o surgimento da OMT — Organiza¢do Mundial do
Turismo — e outras entidades que tem como propdsito estudar, organizar e fomentar esta
atividade. Com o avanco dos estudos nessa nova Ciéncia surgem varios conceitos de Turismo,

modalidades e formas de exploracdo do mesmo, dentre eles o Turismo no Espaco Rural.

As grandes transformac@es politico-econémicas e técnico-cientificas, acompanhadas da
exploséo econémica global, repercutiram na definicdo de novos valores, no aparecimento de
novas necessidades, na alteracdo dos habitos de consumo e na adocdo das novas medidas. A
economia poés-industrial vem sendo caracterizada pela predominancia das atividades de
servigos, além da automacao nas industrias, da informatizacao dos processos burocraticos e da

busca das belezas naturais.



I.I. O problema e sua importancia

Do ponto de vista do meio rural, observa-se que os donos de pequenas e médias
propriedades vém enfrentando, uma crescente descapitalizagdo provocada por diversos fatores
econdmicos, agravados pela concorréncia dos grandes e poderosos conglomerados

agroindustrias, que impdem o preco de mercado, 0 que inviabiliza o pequeno produtor.

O Agroturismo como um segmento voltado para atividades relacionadas com o mundo
agricola é um dos que mais cresce no Pais, e tem possibilitado uma mudanca no perfil do
emprego no campo. Embora o seu crescimento seja de certa forma espontaneo com pouco ou
nenhum planejamento na maioria das regides brasileiras onde ocorre, seu papel vem se
tornando cada dia mais significativo, representando uma alternativa real de renda para
populagdes rurais. Além dessa forma de alternativa de renda, € um negdcio que permite aos
proprietarios rurais manterem suas propriedades produtivas, verticalizando a producéo e

consequentemente gerando o emprego para populagéo local.

Outro aspecto dessa atividade é o despertar da consciéncia ecoldgica, ao transformar os
produtores em agentes conservadores da natureza, sobretudo a medida que eles percebem o
turismo como fonte de renda. Corresponde ainda a uma forma de lazer saudavel, na qual
valores culturais e regionais sdo resgatados e valorizados. Trata-se de um neg6cio propicio
para o Brasil, com grande extensao territorial, diversidade cultural e um nimero consideravel
de sitios, chacaras e fazendas, tendo em vista que impulsiona a economia agricola e estimula o

desenvolvimento de regides.

Podemos sintetizar como objetivos basicos do turismo no espaco rural
e Promover a integragdo entre 0 campo e a cidade;

e Melhorar a qualidade de vida da populacdo urbana e rural,

¢ Viabilizar uma nova fonte de renda ao produtor rural,

e Promover a verticalizacdo da producéo;

e Resgatar e valorizar a cultura local e regional; e



e Promover a participacdo da comunidade local.

Sob o aspecto mercadologico, o turismo no espaco rural possibilita o contato direto entre
0 produtor e consumidor final, com a venda de hospedagem/servicos, de seus produtos in
natura ou beneficiados e até mesmo o artesanato local. Esse contato direto resulta em pregos e
qualidade melhores para os dois lados, pela auséncia de intermediarios, transporte,

armazenamento, etc.

Os beneficios trazidos pela implantacdo do Agroturismo nas propriedades agricolas
ofuscam os proprietarios despreparados para enfrentar uma nova realidade mercadologica e
um tipo de consumidor mais exigente e atento aos seus direitos. O produtor local muitas das
vezes desconhece as etapas de organizagdo empreendedora e pula etapas importantes como um
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, no Ministério da Fazenda, um alvara de
funcionamento, entre outras. Diante de tantos procedimentos, o importante é buscar apoio em

Orgdos publicos locais, que tem grande interesse em apoiar iniciativas no segmento turistico.

Com a preocupacdo do proprietario em montar seu negocio de Agroturismo, buscando
apoio de entidades como o SEBRAE ou até mesmo a Prefeitura local, este produtor evitara
problemas como a méa qualidade do atendimento, das vias de acesso, da sinalizagdo e da infra-
estrutura do local, que sdo os problemas ja identificados nos empreendimentos agroturisticos

implantados sem nenhum planejamento prévio.

Seria interessante que se adotasse esses procedimentos para tornar a propriedade
agricola mais atraente para seus visitantes, e assim suplementar a renda do produtor rural e que
a principal atividade econdmica do local, ou seja, a exploracdo agraria ndo seja esquecida,

afinal o empreendimento agroturistico é totalmente dependente dessa atividade.



I.11. Metodologia

A metodologia aplicada nesta monografia serd uma revisdo bibliografica, com énfase em
elementos da histéria do Turismo e da Hospitalidade, e elementos econémicos, como
producdo agricola e geracdo de renda e emprego.

Este método de pesquisa se deve por falta de recurso humanos e pouco tempo disponivel
para a realizacdo de pesquisas de campo e aplicacdo de questionarios, que resultariam em um
trabalho mais completo para a identificagdo de pontos fortes e fracos da atividade do

agroturismo implantada nas propriedades rurais pioneiras no Brasil.

I.111. Objetivos

A importancia do estudo se deve a crescente transformacdo do Turismo no Espago
Rural, como atividade econémica de grande expressao no Brasil e no mundo, a medida que a
disseminacdo de informac0es, a reducdo de custos de transporte, os investimentos em infra-
estrutura e 0 aumento da renda mundial tém propiciado um crescimento explosivo da demanda

e da oferta de servigos turisticos.

O trabalho tem como objetivo principal:
e Identificar as experiéncias nacionais pioneiras em Agroturismo e 0S principais
Orgdos de apoio a generalizacdo das préaticas desta atividade no espago rural

brasileiro.



Capitulo 1. O Agroturismo em Documentos Teoricos

Para mostrar como as propriedades tipicamente agricolas tém passado por constantes
transformacdes, até a chegada de um novo modelo de obtencdo de renda e geracdo de
empregos Graziano (1996), apresenta em sua obra, logo nos primeiros capitulos, 0 processo
historico de passagem da agricultura brasileira do chamado “complexo rural” para uma
dindmica comandada pelos “complexos agro-industriais” — CAls: a substituicdo da economia
natural por atividades agricolas integradas a inddstria, a intensificacdo da divisdo do trabalho e
das trocas intersetoriais, a especializacdo da producdo agricola e a substituicdo das
exportagdes pelo consumo produtivo interno como elemento central da alocacdo dos recursos
produtivos no setor agropecuario. O autor desenvolve a idéia “de que havia uma nova
dindmica em gestacdo por trds daquilo que se convencionou chamar de “modernizagdo

conservadora” da nossa economia”.

Mais adiante, o autor mostra como por tras dos varios complexos havia uma
administracdo do Estado atraves das politicas agricolas e ndo-agricolas, as quais eram
diferentes das politicas de épocas anteriores porque expressavam interesses de outros grupos
econdmicos. Neste ponto, 0 autor se baseia na “balconizacdo” do Estado e a sua conseqliente
perda de poder regulador setorial em funcdo do crescente fracionamento dos interesses do que

se poderia chamar de rural, agrario ou ainda mais restritamente, de agricola.

Nos capitulos finais de sua obra, o autor analisa as politicas agricola e agrarias dos anos
80, e como a acdo do Estado foi decisiva para separar 0s que ganharam dos que perderam
atraves de “combinagdes brutais” de arrochos salariais e politicas cambiais. Discute ainda, a
relacdo entre distribuicdo de renda, preco dos alimentos e padréo de desenvolvimento agricola,
argumentando que “o problema da fome no Brasil dos anos 90 esta fundamentalmente
relacionado a questdo do baixo poder aquisitivo da classe trabalhadora. Em anexo, o autor
apresenta notas para a formulacdo de uma abordagem alternativa para a analise da formacéo

dos precos agricolas no pais. As politicas agricolas precisam incorporar a questdao do emprego



rural e da sobrevivéncia da pequena producdo familiar, ndo s6 pela orbita produtiva, mas

também pelos seus aspectos sociais.

O autor conclui, com énfase, que se persistir 0 enfoque meramente produtivista nas
politicas agricolas, os pequenos produtores tendem a ficar cada vez mais a margem da Orbita

produtiva.

Com relagdo as mudangas comportamentais dos produtores rurais para se adequarem a
nova realidade econdmica, Mendonga (2003) esclarece o ocorrido na década de 1980, com o
Brasil vivenciando um momento peculiar caracterizado pela introducdo dessa modalidade de
turismo como alternativa de exploracdo econdmica e resgate da valorizagdo do meio rural.
Acreditou-se que a atividade de turismo, quando bem planejada, seria uma estratégia de
suplementagdo ou complementacdo dentro da propriedade rural, permitindo a estabilidade da
organizacdo e a integracdo das atividades tradicionais. Futuramente o turismo no espaco rural
poderia ser o alicerce para o desenvolvimento rural. No entanto, € importante ressaltar que o
setor de turismo e o setor rural apresentam caracteristicas diferentes. No turismo sdo prestados
servicos e no setor rural sdo produzidos, em sua maioria, essencialmente bens de primeira
necessidade. No que diz respeito a gestdo dos mesmos, cada qual demanda uma forma de gerir

0 setor, de acordo com suas caracteristicas.

O setor de turismo é caracterizado por ndo ter uma funcdo da producdo formal, por ser
fragmentado e multisetorial e ndo ter uma estrutura comum as outras industrias que o
represente. E constituido por agentes dos setores pblico, privado e, ainda, da comunidade
local e seu produto é intangivel (Corner, 2001 e Lickorish e Jenkins, 2000). Essas
caracteristicas tornam sua gestdo mais complexa, exigindo maior profissionalizacdo e
formalizacdo dos procedimentos gerenciais, além de demandar uma integracdo das partes

envolvidas na atividade.

No caso do setor rural, este apresenta aspectos peculiares que o individualiza como seu
processo de producdo que o distingue da organizagdo da produgdo do setor de turismo e do

sistema de vida urbano. Entre os aspectos peculiares estdo a dependéncia da producdo
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primaria, condicGes climaticas e bioldgicas que o homem ndo pode controlar resultando em
incertezas quanto ao volume e qualidade da producéo. Estas incertezas, por sua vez, geram, na
area de comercializagdo, consequéncias sérias que podem representar para o produtor, grandes
e reais prejuizos. Além desses aspectos existem também, os problemas frequentes de baixos
precos recebidos e a sua extrema variabilidade, custos altos de insumos e, consequentemente,
de producdo (Aires e Rentero, 1992). Em relagdo a producdo, em geral, € definida com base
nos costumes familiares e regionais, o produto € tangivel e os procedimentos gerenciais sao

utilizados informalmente.

O produtor culturalmente conduz o negdcio isoladamente e € resistente a inovagdes,
quando estas estdo fora de seu dominio de conhecimento. Lucena (1992) comenta a este
respeito que, geralmente, os produtores rurais ndo Se assumem COmMO empresarios ao
administrarem seus negdcios e preferem se definir como agricultores. Com isso, 0 setor
agropecuario ndo se fortalece e se mostra sem representatividade politica. O referido autor
comenta, ainda, que as limitagcbes dos empresarios rurais, sob 0 ponto de vista das expectativas
modernas, sdo resultantes da falta de visdo estratégica, despreparo para o relacionamento
interpessoal, falta de audacia para a transformacao de idéias em resultados, processo decisorio

lento, centralizacdo e autoconhecimento.

Tais diferencas implicam em mudangas organizacionais nas propriedades do meio rural
que queiram investir no turismo. Em funcdo disso, 0 ambiente dessas propriedades tem se
dinamizado buscando formas gerenciais que garantam sua insercdo no mercado competitivo
com a nova atividade. A habilidade das organizagdes em saber ler as situagdes, adotar uma
estratégia adequada e sustenta-la é que pode garantir seu  sucesso.
Os produtores ttm em suas maos uma nova oportunidade de renda, de desenvolvimento, de
resgate de sua dignidade profissional e do valor do meio rural. No entanto, 0s mesmos tém
pela frente um grande desafio gerencial. Gerencialmente, sua performance devera ser mais
cautelosa e profissional, tanto pelas caracteristicas do setor de turismo, quanto pelas
caracteristicas do produto e de sua producgéo, que sdo bem diferentes da costumeira no meio

rural e demandam uma outra forma gestéo.
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Gianese e Correa (1994), chamam a atencdo sobre a forma de gerenciar servigos, dadas
suas caracteristicas. As areas funcionais de marketing e recursos humanos séo essenciais para
sucesso do negocio. Alguns aspectos dessas duas &reas devem ser mais trabalhados, portanto,
para que a sua gestdo resulte na superacdo das expectativas dos clientes e assim alcance a
competitividade. No caso da &rea de marketing, esses aspectos sdo as necessidades e
expectativas dos clientes, os fatores que influenciam os seus comportamentos e sua avaliacéo
sobre o servigo prestado. No caso da area de recursos humanos € a satisfacdo dos funcionarios,
e em muitos casos esses funcionarios, sdo os proprios membros das familias gestoras do
negocio, que sdo 0s responsaveis pela qualidade dos servicos prestados. Além de suas
caracteristicas, o termo "servico" abrange uma variedade de industrias que desempenham

varias funcdes para os consumidores.

Entramos em outro ponto de discussdo e foco do trabalho, que € a diferenciacdo das
submodalidades do turismo no espaco rural. Bravo (2003), cita “turismo rural como o
conjunto de atividades turisticas praticadas no meio rural, comprometido com a produgdo
agropecuaria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e promovendo o patrimdnio
cultural e natural da comunidade”. Eis ai 0 marco conceitual resultante das Oficinas Nacionais
realizadas na Embratur, em Brasilia, nos meses de julho e novembro de 1998, ocasido em que
estiveram reunidos, para esse fim, os mais representativos especialistas, a convite daquele
Instituto. Devemos lembrar que, com a cria¢do do Ministério do Turismo na gestdo do atual do

governo, essa terminologia deve ser alterada.

Em artigo publicado em uma revista eletronica, Renato Bravo, ex-presidente da
ABRATURR, verificou que além de excelente negdcio, conciliar a produgdo familiar
agropastoril ou extrativista com a atividade turistica representaria, em si, o diferencial basico
de autenticidade proposto no conceito adotado. Na plena contramdo do éxodo rural, seus
alicerces repousariam em quatro pilares fundamentais. Assim, teria sempre que se mostrar
economicamente viavel, ecologicamente equilibrado, socialmente justo e verdadeiramente

rural.
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Tanto quanto possivel, desviar-se-ia de estrangeirismos na veiculagdo dos produtos,
valorizando o idioma e o sentimento de ruralidade. E certo que dominar linguas pressupde
obrigacdo de quem lida com turismo, mas sem deixar jamais de ressaltar o alcance da nossa

unidade linguistica e a diversificacao da cultura rural.

Para sua certificacdo o turismo rural brasileiro contemplaria o envolvimento com o
afazer ruricola, com a agregacdo de valor a produtos e servigos da gente do lugar, seus
costumes e tradicOes, guardada a permanente preocupacdo em preservar 0os valores mais

genuinos da comunidade.

Turismo no espacgo rural € uma modalidade de turismo que pode ser entendida como
sendo toda maneira turistica de visitar e conhecer o ambiente rural, enquanto se resgata e
valoriza a cultura regional. Ele € capaz de integrar-se as praticas produtivas cotidianas da
propriedade rural, permitindo o fortalecimento das atividades agropecuarias que sdo, ao

mesmo tempo, atra¢Oes turisticas e fontes de renda. (Embratur, 1994).

Turismo no espaco rural, segundo Cavaco (2001), é um turismo de espacos naturais e,
sobretudo, de espacos humanizados, ativos ou apenas contemplativos, que assegura um

regresso ao passado pela cultura.

Existem diversas submodalidades que constituem o turismo no espaco rural na literatura.
Segundo Roque (2001), estas variedades podem ser classificadas baseadas em valores com
diversas motivacdes, oportunidades, necessidades e também elementos que compdem a oferta.
Em outras submodalidades, segundo o produto turistico ofertado na propriedade rural, esta o
hotel-fazenda, fazenda-hotel, pousada-rural, colénias de férias rurais, entre outros, além do
Agroturismo que podem interagir entre si, complementarem-se ou serem identificados
isoladamente, dependendo da realidade local. Em outras palavras, a maioria das atividades do
turismo no espaco rural ndo se verifica a interacdo do turista com o processo de producéo,

como observado no Agroturismo.
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Durante a revisdo bibliografica realizada, o autor que melhor apresentou a diferenga
entre o Agroturismo das demais submodalidades do turismo no espaco rural foi Rodrigues
(2000), que defende que para uma atividade ser categorizada como turismo rural, tem que
haver interacdo cultural, social e econémica no espacgo rural. Cultural e social quando ha
contatos entre turistas e moradores do local, econémica quando ha trocas de produtos ou

valores entre o estabelecimento rural, o turista e a comunidade local.

Capitulo I11. Agroturismo: em busca de uma definicéo

Uma definicdo bastante detalhada sobre o conceito de agroturismo € apresentada por
Silva et al. (1998 apud ALMEIDA e RIEDL, 2000, p.148):

“Atividades internas a propriedade, que geram ocupacdes
complementares as atividades agricolas, as quais continuam a
fazer parte do cotidiano da propriedade, em menor ou maior
intensidade, devem ser entendidas como parte de um processo de
agregacdo de servicos aos produtos agricolas e bens ndo
materiais existentes nas propriedades rurais (paisagem, ar puro,
etc.), a partir do ‘tempo livre’ das familias agricolas, com
eventuais contratacdes de mao-de-obra externa.”

Segundo Desplanques (1973) o agroturismo “nasceu na Italia, em meados da década de
60 e era vista como uma alternativa de revitalizacdo da economia rural, que na época sofria
uma crise financeira e provocava o desestimulo de agricultores. Era também uma maneira de
reverter o quadro de migracao da populagdo rural para s &reas urbanas, que somente entre as

décadas de 50 e 70 somava mais de 5 milhdes de italianos."

Viu-se entdo uma oportunidade de estimular a geracdo de receitas no meio rural e ainda
promover o contato dos turistas com o dia-a-dia nas propriedades agricolas, inclusive por meio

de auxilio dos turistas nas diversas atividades cotidianas.
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De acordo com uma lei italiana que disciplina o Agroturismo, (G.U.R.I. 16-12-1985, n.
295), consideram-se agroturisticas "exclusivamente as atividades de recepcao e hospedagem,
exercidas por empreendedores agricolas, individuais ou associados, e também suas familias,
atraves da utilizacdo de sua prépria fazenda, em relacdo de conex@o e complementaridade a
atividade de cultivo da propriedade, silvicultura, criacdo de animais, que devem permanecer a

atividade principal. S&o consideradas atividades agroturisticas:

e Dar hospedagem, mesmo em espacos abertos destinados a campings;

e Servir alimentacdo e bebida em ambiente adequado, dentro da propriedade,
prevalecendo aqueles produzidos com produtos proprios, inclusive as bebidas
alcoolicas;

e Organizar atividades recreativas ou culturais nos ambientes pertencentes a

propriedade.

Segundo Setubal (1997), o agroturismo comegou a ser explorado no Brasil, no final da
década de 80, no Espirito Santo, com o produtor Leandro Carnielli. Com o resultado de suas
atividades, varias outras propriedades agricolas da regido passaram a dedicar-se também a esta
atividade e mais tarde, o governo do Espirito Santo criou o "Programa do Agroturismo",
inicialmente implementado nos municipios de Afonso Claudio, Castelo, Concei¢do do
Castelo, Domingos Martins, Marechal Floriano, Vargem Alta, Viana e Venda Nova do
Imigrante. Para fins deste trabalho, a afirmacdo acima é aceita como verdadeira, dada a

atualidade das discuss@es, que pode vir a mudar em futuro préximo.

A idéia era gerar possibilidades para que as familias de proprietarios e trabalhadores das
unidades rurais aprendessem a utilizar a producdo das fazendas, as paisagens serranas, a
cultura local, a hospitalidade do povo interiorano e a diversificada culinaria regional como
atrativos turisticos dos ndcleos de agricultores. Atualmente acredita-se que aproximadamente
duas centenas de propriedades ja estejam envolvidas com a pratica do agroturismo, pois 0
altimo levantamento, de 1995, ndo foi atualizado pelos gestores de Programa. Mais adiante
aprofundaremos nos casos de experiéncias com a implantagdo do Agroturismo e o incentivo

governamental.
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I11.1. O Agroturismo Técnico

Atividades tipicas do agroturismo sdo a venda direta dos produtos caseiros como doces,
laticinios e embutidos, a comercializacdo dos produtos de artesanato, da pesca, bem como a
hospedagem e o lazer, e dentre outras tantas podemos destacar a possibilidade de organizacao
da visitacdo nas instalacBes e areas de producgdo, sendo que esta linha apresenta intensa
demanda de estudos mais aprofundados envolvendo o desenvolvimento de técnicas para a

difusdo tecnoldgica que propiciem agregacdo de valor aos produtos da propriedade rural.

O turismo de visitacdo ndo é novidade no meio rural, técnicos, produtores, estudantes
utilizam estas visitas como forma de aprimoramento de conhecimentos em determinado
assunto, produtores de sucesso recebem pessoas 0 ano inteiro e nunca foram remunerados
pelos servigos, apenas recebem agradecimentos e a satisfacdo pela troca de experiéncias ou
pela ajuda ao préximo, no entanto s6 agora, com 0 agroturismo € que essa "atividade de
extensdo rural™ passa a ser mais trabalhada no sentido de uma organizacdo metodoldgica
buscando focar o visitante como turista e consequentemente como cliente dos servicos

prestados pelo produtor rural que o recebe.

A propriedade que adota o0 agroturismo técnico € caracterizada pela fidelidade com os
principios fundamentais da sustentabilidade de um sistema de producdo agricola, realcando os
métodos e propositos que buscam a perenidade produtiva dos solos, onde a teoria e a pratica
de manejo ambiental é visualizada, convencendo o turista que ali se pratica a melhoria
continua nas propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do solo. Com relacdo a agua o turista
deve constatar que a sua utilizacdo esta alicergada em técnicas que priorizam a racionalidade
no consumo, bem como no tratamento para uso humano e dos animais, no tratamento de
efluentes como esgotos e A&guas residuais provindas de residéncias, criatorios ou
agroindustrias. Destacar a biodiversidade local é fundamental, disponibilizando para o turista a
prazerosa atividade de contemplar inimeras espécies vegetais recebendo informacdes técnicas
relacionadas com suas utilidades ou curiosidades botanicas peculiares a cada espécie; 0 mundo
vegetal guarda inumeros atrativos turisticos, e 0 mesmo pode-se dizer para 0s animais, que

fascinam os humanos em qualquer condicdo, sejam répteis, peixes, insetos, aves, crustaceos,
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mamiferos entre milhares de exemplares, que podem ser apreciados pelo visitante quando
protegidos por fragmentos florestais ou matas ciliares, da mesma forma que os animais
domésticos quando criados racionalmente constituem um tipo de atrativo onde um dos maiores
objetivos sdo relatos de sucesso profissional com a exploracdo comercial, ou seja, agricultor

ganhando dinheiro é verdadeiramente um constante atrativo no meio rural.

Alguns pontos, apesar de l6gicos, sdo fundamentais de serem lembrados pelo agricultor
interessado em praticar o0 agroturismo com sucesso: acdes praticas de higiene pessoal
demonstrando a todo momento salde e disposicdo, além da higiene e limpeza de instalacGes,
moveis e utensilios contribuem para obtencdo de um selo de inspecdo municipal, estadual ou
federal que pelo menos oficializa a garantia de qualidade dos servigos prestados; outro ponto
importante é a clareza nas acgdes relacionadas com a seguranca no trabalho e do pessoal
visitante, obras que facilitam o acesso de deficientes fisicos, mentais, obesos e pessoal da
terceira idade agregam valores inestimaveis de qualidade no atendimento e respeito a

cidadania.

O tradicional cafezinho, normalmente oferecido, pode ser permeado por histdrias,
“causos”, e lembrancas do passado que alegram as pessoas e trazem a tona um saudosismo

extremamente salutar para os visitantes.

O agroturismo técnico é também caracterizado por ser regional abrangendo
principalmente assuntos ligados aos diferentes sistemas de produgdo utilizados para a
exploracdo de um determinado produto agricola, normalmente grupos de proprietarios se
associam, viabilizando o chamado "circuito para visitacdo técnica" onde os participantes
disponibilizam suas propriedades e areas produtivas para que junto com o0s técnicos
especializados desenvolvam o roteiro de visitacdo destacando como atrativos turisticos os
elementos marcantes do sistema de producdo bem como a tecnologia empregada; o préprio
testemunho do produtor e os esclarecimentos técnicos por monitores capacitados sao

considerados como um forte agregador no interesse dos visitantes.
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Depois de estruturado o circuito, e consolidada a parceria entre os agricultores e
técnicos, os servicos sdo oferecidos a comunidade disponibilizando as atividades para
visitacdo de faculdades, escolas técnicas, escolas do primeiro e segundo grau, empresas,

grupos de produtores e turistas de um modo geral.

O agroturismo técnico propicia também trocas de experiéncia entre 0s proprios
participantes fortalecendo as relacGes de amizade, companheirismo, organiza¢do comunitaria e
principalmente o desenvolvimento local desencadeando uma imensa cadeia de negdcios

criando oportunidade de fixagdo do homem no campo.

Capitulo IV. O Potencial do Agroturismo no Brasil

A Associacdo Brasileira de Turismo Rural - ABRATURR —, possui oficialmente em seu
cadastro 5 mil propriedades que exploram o turismo no espaco rural. Mas o nimero de
propriedades que exploram a atividade, segundo a prépria ABRATURR pode passar de 10 mil
e tem crescido a uma média de 18% ao ano. Em 2001, o turismo no espago rural movimentou
uma cifra da ordem R$ 1,6 bilhdo e as propriedades receberam cerca de 10 milhGes de
visitantes. O setor, de acordo com os numeros da ABRATURR, gera 100 mil empregos diretos
e outros 500 mil indiretos. Os empreendimentos estdo direcionados para diversas categorias do
turismo com acampamento rural, ““day camp”, fazenda de pesca com hospedagem, fazenda
com pesque-pague, fazenda turismo (pousada rural), hotel ecoldgico (lodge), hotel-fazenda
“spa rural” e turismo equestre. Vale lembrar que fazenda turismo/pousada rural e hotel-
fazenda ndo devem ser incluidos na categoria de agroturismo, considerando que sdo apenas

empreendimentos hoteleiros.

e Regido Sul: possui excelente potencial nos 3 estados da regido.
Santa Catarina: estado pioneiro no turismo no espaco rural, possui cerca de 1.200 leitos
em propriedades rurais, distribuidos em 80% no Planalto Serrano, 5% no Vale do Itajai

e 0s 15% restantes no restante do estado.
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Rio Grande do Sul: dos 500 mil estabelecimentos rurais do estado, (Secretaria de
Agricultura, 1997, 199 sdo propriedades turisticas rurais cadastradas em 37 municipios.

Paran&: ha cerca de 20 propriedades desenvolvendo o Turismo no Espaco Rural.

e Regido Sudeste: bom potencial
Sao Paulo: inicio em 1996, através do fomento oferecido pelo SEBRAE/SP, no
programa “Volta ao Campo” (conscientizacdo, motivacdo, diagnosticos de
viabilidade). Em um ano, 1.000 produtores assistiram a palestras, 80 diagnosticos
forma desenvolvidos, 10 dos quais estdo em operacéo.
Minas Gerais: consolidada ha cerca de 3 anos, conta com uma associacdo (AMETUR),
com 16 associados. O numero de leitos que atendem ao Turismo no Espago Rural é
cerca de 750.
Rio de Janeiro: a TURISRIO estd (em 1999) comecando a estimular o
desenvolvimento da atividade.
Espirito Santo: é a regido que mais desenvolve o Agroturismo, a maior parte dos
estabelecimentos ndo oferece pernoite. O SEBRAE/ES é muito ativo no incentivo ao
desenvolvimento da atividade e conta com o apoio do Governo Estadual e das

Prefeituras.

eRegido Nordeste: alguns estados, como Bahia e Pernambuco, possuem grande
potencial.
Bahia: algumas iniciativas de particulares na periferia de Salvador. A partir de 2000, o
SEBRAE, em parceria com o Governo do Estado, comegou a promover acdes de
conscientizagdo e alguns projetos estdo sendo implantados (Costa do Cacau, sul da
Bahia). Importante citar que este projeto para preservacao florestal nessa regido vem da
necessidade de sombreamento nas plantacGes de cacau.
Pernambuco: ha 3 anos, tiveram inicio algumas iniciativas particulares na regido de

Garanhuns.

e Regido Norte:
Para: em um ilha do rio Xingu distante 100 quilébmetros do municipio de Altamira, a

Cooperativa Mista de Produtores e Extrativistas — Campealta — inaugurou o Hotel



19

Tataquara. Recursos e financiamentos foram conseguidos junto as ONGs
internacionais. A Cooperativa é formada por 1.200 indios de nove tribos.

As instalacbes sdo ecologicamente corretas, abastecidas por energia solar e com
sistemas de tratamento de efluentes. Os lucros da exploracao turistica serdo utilizados

na fiscalizacdo das terras indigenas, contribuindo assim para a preservagéo da floresta.

¢ Regido Centro-Oeste: excelente potencial

Mato Grosso do Sul: inicio das atividades em 1995, com o apoio do SEBRAE/MS, em
parceria com o governo do Estado. Oferece cerca de 400 leitos distribuidos em 45
propriedades. Cada pousada n&o recebe mais que 40 hdspedes por vez, que
acompanham o transporte do gado para regides altas e a marcacéo de bezerros.

Distrito Federal: Atualmente sdo mais de 90 empreendimentos de turismo no espaco
rural em funcionamento na area Administrativa do Distrito Federal, e por isso merece

uma atencao especial no capitulo a seguir.

Capitulo V. Experiéncias Bem Sucedidas do Agroturismo

A escolha destas duas unidades federativas se deve apenas por se tratar de duas das
regides brasileiras onde o agroturismo vem sendo mais desenvolvido com o apoio de

instituicGes governamentais que veremos em capitulo oportuno.

V.1. Venda Nova do Imigrante - ES

O interesse do governo do estado do Espirito Santo em implementar programas de
fomento ao turismo nas areas serranas do estado ja era considerado estratégico, pelo fato da

sua abrangéncia socioespacial, que envolvia um setor do espago capixaba que experimentava
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periodos dificeis com as constantes crises econdmicas e politicas do estado, em razdo da falta

de recursos para investimentos e financiamentos em varios setores produtivos.

Como ja exposto anteriormente, o turismo no espaco rural capixaba, iniciou-se no final
da década de 80, com o produtor Leandro Carnielli, na regido turistica conhecida como
“Triangulo das Montanhas”. Carnielli acreditava que alguns problemas do campo, como
éxodo rural, a perda do excedente da producdo, a desmotivacdo dos produtores mais jovens,
bem como uma série de outros incdmodos, poderiam ser resolvidos, pelos menos em parte,
pelo associativismo. Partindo dessa crenca, iniciou a atividade de visitacdo a propriedade
“Fazenda Providéncia”, no municipio de Venda Nova do Imigrante (cem quildmetros da

capital Vitoria), motivando outros proprietarios a tomar a mesma iniciativa.

O governo do estado do Espirito Santo, por intermédio da suas secretarias de
desenvolvimento econémico e de agricultura, em parceria do SEBRAE/ES, decidiu investir
firmemente no segmento do turismo no espaco rural, criando assim o “Programa do
Agroturismo”, estendendo-se por outros municipios. Formou-se entdo, a Regido Serrana

Central do Espirito Santo.

O foco do Programa é possibilitar o uso dos atrativos turisticos nos nucleos agricolas
como por exemplo as paisagens serranas, a culinaria, a hospitalidade interiorana, a producéao
das fazendas, como nova ferramenta das familias de proprietarios e trabalhadores das unidades
rurais

O processo de implementacgéo efetiva do Programa incrementou-se a partir da criagédo do
Agrotur — Centro Regional de Desenvolvimento do Agroturismo, criado em 05/03/1993, como
associacao civil, sem fins lucrativos, que tinha como principal funcdo congregar os produtores
rurais dos municipios envolvidos, bem como instituicGes e 6rgaos de interesse do/no setor,
para juntos buscarem as melhores formas de operacionalizar essa tipologia de turismo. Sua
sede foi instalada no municipio de Venda Nova do Imigrante e atualmente ndo serve mais de
referéncia para 0s novos produtores interessados em aderir ao programa, pois dirigiu sua

atencdo apenas para 0 municipio que o sedia. Dessa forma, desvirtuou-se de seus objetivos
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iniciais, permitindo que qualquer interessado possa passar a atuar no setor agroturistico, fato

que resultou da descaracterizacdo dos objetivos iniciais do Programa.

Diante dessa situacdo, em cada municipio o proprietario tem procurado organizar
associacgdes locais para conduzir de forma particularizada os objetivos de seus integrantes.
Bom exemplo desse movimento foi a criagdo em fevereiro de 1998, da Acetur — Associacao
Afonso Claudense de Turismo, cujo objetivo era justamente suprir a lacuna deixada pelo

Agrotur.

Outra funcdo que era atribuida ao Agrotur era pdr em pratica o conjunto de preposicdes
do Programa, que até o momento conta com os esforcos da EMATER e sobretudo do
SEBRAE, que na realidade é quem vem operando uma série de intervengdes para promover
essa atividade, substituindo em parte as atribuicdes do Centro Regional de Desenvolvimento

do Agroturismo.

O agroturismo demonstra-se como uma das atividades com maior poder de geracdo de
renda na regido onde esta sendo explorado, no Espirito Santo, com média de crescimento de
renda de 30%. Apesar disso a atividade ndo foi capaz, ainda, de aumentar a oferta de emprego
para terceiros, visto que em sua a maioria, as propriedades agroturisticas sdo tocadas por

familias de agricultores.

V.I1. O Distrito Federal

Quando o SEBRAE/DF iniciou os trabalhos com o turismo no espaco rural, em 1996,
havia duas referéncias: a experiéncia de Venda Nova do Imigrante e a experiéncia de Lages,
em Santa Catarina, considerada segundo Zimmermman (2000) como “a Capital Nacional do

Turismo Rural”.
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Depois de obter as informagdes de ambas as regides, observou-se que o estado do
Espirito Santo era o que mais se assemelhava a realidade do Distrito Federal, pois sdo
pequenas propriedades com uma grande diversificacdo de atividades agropecuérias e agro-

industriais disponibilizadas para os turistas.

Ja em 1996, a iniciativa privada comecava a desenvolver nos arredores de Brasilia a
atividade, que tinha a denominacéo de “Restaurantes Rurais”. Mas somente nos biénio 98/99,
surgiram as parcerias do SEBRAE/DF com a EMBRATUR, a Secretaria de Turismo e Lazer
do Distrito Federal (SETUR/DF), o Sindicato Rural do Distrito Federal (SRDF) e a Secretaria
de Agricultura do Distrito Federal (SA/DF).

Para conhecer melhor a experiéncia do Espirito Santo, o0 SEBRAE/DF organizou, com
os empreendedores interessados um seminario em Brasilia e convidou para palestrantes o Sr.
Leonardo Carnielli, lider daquele movimento nas regides serranas do estado do Espirito Santo
e a Sra. Vera Perin, do SEBRAE/ES. Os resultados do encontro foram positivos: participacao
intensa e proveitoso repasse do modelo de implantagcdo do projeto naquela regiéo.

Em face da escolha desse modelo e do interesse dos empreséarios, foi planejada e
realizada a primeira caravana ao Espirito Santo, com aproximadamente 30 empreendedores, a
fim de observar in loco o funcionamento do projeto. A visita a varios empreendimentos da
regido foi fator determinante para alguns participantes da caravana tomarem a decisdo de

implantar um empreendimento com caracteristicas semelhantes no Distrito Federal.

A implanta¢do do Projeto de Turismo Rural no Distrito Federal tem contribuido para o
aumento de negdcios em agroturismo, contando com o apoio governamental e entidades
envolvidas com o meio agricola. O melhor de tudo isso é observar que o proprietario busca
esses profissionais especializados ja preocupado em atender as novas necessidades
mercadoldgicas que ira enfrentar, como planejamento e gestdo empresarial do negocio, nogdes

de hospitalidade, hospedagem e atendimento ao turista.



23

Capitulo VI. As Entidades Governamentais e suas Agdes

Os 6rgaos apresentados a seguir ndo sao os Unicos a apoiarem a atividade do turismo no
espaco rural no Brasil. H& diversas outras entidades ligadas ao fomento do setor, mas as
relacionadas neste trabalho foram as entidades que mais apresentaram resultados, inclusive

documentados, nos ultimos 10 anos.

VI1.1. O SEBRAE

Podemos notar a presenca do SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresa — em todas as regides do Brasil, formando parcerias com Associagdes,
Cooperativas, Sindicatos Rurais, Consultorias, 0s governos Municipais e Estaduais e também

ONGs nacionais e internacionais.

O Programa SEBRAE de Turismo propde acles sistematizadas de desenvolvimento
auto-sustentdvel para os municipios brasileiros, onde preferencialmente ja tenha sido
implantado o Programa de Emprego e Renda (PRODER) ou o Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo (PNMT), sendo que este Ultimo ndo estd acontecendo desde o
inicio da gestdo do governo Luiz Inacio Lula da Silva.

As primeiras demandas relativas ao segmento turismo no espago rural que comegaram a
chegar ao setor de atendimento do SEBRAE eram envolvidas pelas preocupacgdes dos
produtores rurais que buscavam alternativas economicamente vidveis para a manutencdo de
suas propriedades. Embora algumas iniciativas incipientes viessem marcando presenga no
mercado, ainda ndo haveria densidade para estabelecer o que hoje se denomina segmento de

turismo no espago rural.

Para atuar no Projeto de Turismo no Espago Rural, inicialmente e erroneamente
denominado como Agroturismo, as equipes dos setores de turismo e agroindistria dos

SEBRAE comecaram a visitar algumas propriedades para analisar o potencial existente —
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belezas naturais e infra-estrutura instalada —, que poderia ser Gtil e motivador para o turista,
como conhecimento (casa antiga, museu, agroindustria, casa de farinha, engenho), ou como

receptivo, hospedaria, restaurante e outros.

Esse olhar diferenciado do olhar técnico que s6 vislumbra a producdo deu outra
dimenséo aquelas visitas: a avaliagdo mais detalhada possibilitou a equipe aperfeicoar o nivel

de observacéo e de conhecimento.

O registro dessas observacdes transformou-se no Inventéario do Patrimdnio Rural, no
qual se apresentava a propriedade mapeada em todos os aspectos: localizacdo, acesso, infra-
estrutura basica, atrativos naturais, histéricos e culturais, producdo agricola e envolvimento

comunitario.

Essa fase, compartilhada com os Sindicatos Rurais e a EMATER — Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural —, tem como fatores determinantes a integracdo dos

membros da equipe e a constante troca de informagdes e conhecimento.

Outra experiéncia relevante é a implementacdo do diagnéstico de avaliacdo para a
implantacdo de um empreendimento de turismo no espaco rural. Esse instrumento, elaborado
inicialmente como um prototipo para assegurar ao empreendedor a viabilidade da aplicacdo
dos recursos nessa nova atividade, € hoje um documento completo e importante para nortear o
nivel de investimento e o de retorno em determinado periodo de tempo, o que traz ganhos
relevantes para a equipe e para os empreendedores, pelas informacdes valiosas e pela criagdo

de sinergia no processo.

Paralelamente aos estudos de viabilidade e esforcos para gestdo de competéncias, 0
SEBRAE investe na editoracdo de publicacfes de apoio ao desenvolvimento do segmento do
Turismo no Espaco Rural. De guias regionais a folhetos de divulgacéo especifica, de manuais
mercadoldgicos a publicagbes técnicas e estudos sobre ocupacgdo de espagos na Internet, um
amplo material foi editado de forma a registrar o que ja se pode chamar de “uma cultura do

turismo no espagco rural e ecolégico no Brasil”.



25

VLI11. O SENAR

Uma outra entidade governamental identificada no envolvimento com o Agroturismo é o
Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR — que foi criado em 23 de dezembro de
1991, e que previa sua criagio nos moldes do SENAI e SENAC. E uma Instituicdo de direito
privado, mantida pela classe patronal rural, vinculada & Confederacdo da Agricultura e
Pecuaria do Brasil - CNA e dirigida por um Conselho Deliberativo.

O SENAR baseia suas a¢es em principios e diretrizes estabelecidas pela Organizagédo
Internacional do Trabalho - OIT, nas politicas do Centro Interamericano de Investigacéo e
Documentagdo sobre Formagéo Profissional- CINTERFOR, formuladas durante reunides de
comissOes técnicas, nas politicas dos Ministérios do Trabalho e da Agricultura e nas diretrizes

emanadas da CNA e suas Federag6es vinculadas.

O objetivo do SENAR ¢ organizar, administrar e executar, em todo territério nacional, a
Formacdo Profissional Rural (FPR) e a Promogdo Social(PS) de jovens e adultos, homens e
mulheres que exercam atividades no meio rural. As acfes do SENAR sdo organizadas e
desenvolvidas de forma sistematizada, seguindo um processo de planejamento, execucao,
acompanhamento, avaliacdo e controle. S&o ac¢des educativas, que visam o desenvolvimento
do Homem rural, como cidaddo e como trabalhador, numa perspectiva de crescimento e bem-
estar social. Para isso, 0 SENAR conta com equipe técnica, multidisciplinar, responsavel pela
condugdo dos trabalhos e com equipe de instrutores, previamente preparados em uma
metodologia de ensino ideal para repassar seus conhecimentos técnicos ao trabalhador e

produtor rural.

"Formando e Promovendo o Homem do Campo”. Este é o principio metodologico do
SENAR, que enfatiza a necessidade de atuagdo através de um processo de ensino onde a
atividade pratica se torna de vital importancia a aprendizagem. Para isto, 0s locais escolhidos
para a execucao das acOes sempre estdo relacionados a uma situacgéo real de trabalho, onde os
treinandos participam ativamente das acdes e assimilam com maior rapidez o que lhes é

repassado, ja que a aprendizagem € adquirida daquilo que as pessoas véem, escutam, discutem
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e, principalmente, praticam. O mais recente curso oferecido ao trabalhador rural ¢ o de

prestacdo de servicos na area do turismo no espaco rural.

VI.111. O Ministério do Turismo

A partir do entendimento de que o turismo se constitui em um importante setor para
alavancar o crescimento econdmico, essa atividade vem crescentemente sendo considerada
pela sociedade brasileira capaz de traduzir nossa imensa riqueza natural, étnica e cultural, bem
como nossa capacidade empreendedora em efetivo instrumento de geracdo de emprego e

renda, contribuindo para melhoria da qualidade de vida e inclusdo social. (Embratur)

O papel do turismo como atividade econdmica relevante, capaz de oferecer contribuigdo
significativa para solugdo de problemas t&o presentes como a criacdo de empregos e a geracao
de divisas, ndo €, entretanto, percebido claramente em sua verdadeira dimensdo. Cabe registrar
que, entre 1994 e 2000, segundo a Embratur, 0 nimero de estabelecimentos relacionados ao
turismo cresceu de 83.436 para 150.227. No mesmo periodo, os empregos gerados evoluiram
de 3.322.550 para 5.811.220. O quadro a seguir mostra a presenca do turismo na balanca

comercial, assumindo a quarta posi¢do como gerador de receitas.

O turismo no Brasil vem crescendo consistentemente. No entanto, o cenario otimista que
se desenhava para o ano de 2002, com expectativa do aumento do fluxo de turistas
estrangeiros, foi frustrado diante dos acontecimentos de 11 de setembro de 2001, que
desencadearam uma crise mundial sem precedentes nas companhias aéreas e operadoras de
viagem. Esse quadro foi agravado pela crise econdmica da Argentina, importante polo
emissivo para o Brasil. No tocante ao turismo interno, as dificuldades da economia brasileira
impediram um crescimento mais expressivo das viagens domésticas, embora estas tenham
evoluido em relacdo ao ano anterior, pois a alta do dolar fez que muitos brasileiros trocassem

destinos no exterior por destinos no Brasil.
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Com o objetivo de consolidar e ampliar o setor como atividade econémica geradora de
emprego, trabalho e melhoria da distribui¢éo de renda, ratifica-se a necessidade de realizar um
esforco de investimento permanente em infra-estrutura basica e turistica, qualificacdo de
recursos humanos e principalmente nas acdes de promocao e marketing.

As questbes conjunturais verificadas ndo podem servir de empecilhos para a
consolidagédo do setor. Para tanto, devemos romper com as limitagBes estruturais existentes,
ressaltando-se, dentre elas, a pouca oferta de produtos diversificados, e buscar a solugéo dos
problemas na construcdo de parcerias e articulagbes coletivas entre o setor publico e a

sociedade organizada.

Diante desses desafios e acreditando que o turismo se constitui em um importante vetor
de desenvolvimento econémico e social, 0 Governo Federal, em seu primeiro ato, criou o
Ministério do Turismo, demonstrando sua convic¢do na capacidade do setor de contribuir para
um Brasil melhor.

O Ministério do Turismo tem como metas prioritarias de sua gestéo:

« Atingir até 2006 o total de 9 milhdes de turistas estrangeiros por ano, gerando divisas
na ordem de US$ 8 bilhdes; e

e Aumentar de 41 milhdes para 60 milhGes os desembarques anuais nos vOo0s
domeésticos e criar condicOes para gerar 1,2 milhdo de novos empregos no turismo ao

final do periodo.

A Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR - sera a responsavel pela promogéo
do turismo brasileiro no exterior. Por tratar do marketing nacional, ndo entraremos em

detalhes na estruturacéo e missdo da EMBRATUR neste trabalho.



28

VI1.1V. O Ministério da Agricultura e do Abastecimento

Com o objetivo de ativar linhas de crédito que possibilite ampliar a renda familiar, para
desenvolver a propriedade rural, fortalecer a agricultura familiar e abrir novas oportunidades
de emprego e de renda no meio rural, 0 Ministério da Agricultura e do Abastecimento criou o
Programa de investimentos para agregacao de renda a atividade rural - PRONAF-AGREGAR.

Apoiar financeiramente mediante abertura de crédito a investimentos em infra-estrutura,
que visem ao beneficiamento, ao processamento e a comercializagdo de producédo
agropecuaria e/ou de produtos artesanais desenvolvidas por familias rurais, inclusive para
exploracdo do turismo e lazer rural é a principal finalidade do Programa. Pode ainda implantar
pequenas e médias agroindustrias, isoladas ou em forma de rede, e unidades centrais de apoio
gerencial, nos casos de agroindustrias em rede, para a prestacdo de servigos de controle de
qualidade do processamento, de marketing, de aquisicao, de distribuicdo e de comercializacao

da producéo.

Consideracodes Finais

As pesquisas académicas no Turismo tém crescido de forma continua nos Gltimos anos.
Esse crescimento se deve, entre outros fatores, ao aumento de parcerias das Instituicbes de
ensino com setores publicos e privados. Como consequéncias dessa mutua colaboracao,
ocorreu uma maior profissionalizacdo no setor, objetivando ndo sé a capacitacdo dos

profissionais da area, mas principalmente a busca de sua sustentabilidade.

Considerando a complexidade gerencial do setor de turismo e as caracteristicas do setor
rural, como a cultura, o tipo de produto, o tradicionalismo e informalidade gerencial, dentre
outras, fica evidente a necessidade de uma reorganizacao das propriedades rurais que queiram

atuar na area de turismo.



29

O motivo que leva esse produtor rural a introduzir a atividade de turismo em sua
propriedade, € o risco que o mesmo corre em ter que fechar as porteiras, pelo fato das
atividades tradicionais de producdo ndo estarem rentéaveis ou lucrativas a ponto de cobrir todos
0s custos. Diante dessa situacdo o produtor percebe que o turismo pode ser uma alternativa de
renda que permite a superacdo de tal dificuldade. A partir dai, varias mudancas tém que ser
realizadas na propriedade e vérias dificuldades sdo enfrentadas pelo produtor, mas que
segundo 0 mesmo, gera resultados positivos.

Com a atividade de turismo, algumas mudancgas organizacionais internas ocorreram na
propriedade rural. Essas mudancas resultaram de uma nova forma de comportamento coletivo
na adocdo de procedimentos gerenciais adequados aos servigos de turismo como o
conhecimento dos desejos dos clientes, objetivos e estratégias, a busca da eficiéncia global, a
qualidade coordenada interna e externa como competéncia, pertinéncia dos esquemas de

decisdo, comunicacao clara.

Todas as mudancas, com certeza, foram e sdo enfrentadas com muito esforco e
dificuldades. As dificuldades enfrentadas foram e ainda séo: a escassez de recursos monetarios
para investir em capacitacao, adequacdes fisicas, divulgacdo do potencial e produto turistico,
além da impossibilidade de realizar empréstimos em bancos por causa dos juros altos, a falta
de visdo em trabalhar com prestacdo de servicos e a sua cultura tradicional de “senhor”. Em
geral, os produtores rurais, relutam em abandonar essa postura tradicional de “senhor” para ser
0 “servidor”. Os mesmos tém ciimes do seu patrimonio, ndo sabem como cobrar e se sentem

constrangidos em receber o dinheiro.

Abrir as porteiras para estranhos usufruir daquilo que mais os orgulham é a maior
dificuldade enfrentada e que vem a interferir na deciséo de atuarem na prestacdo dos servicos
de turismo. Atualmente essas dificuldades estdo vencidas, com excecdo da escassez de
recursos monetarios e da falta de crenca dos agentes de turismo como agéncias e operadoras e

outros em relacéo a prestacao de servigos de turismo no espaco rural.

Ao transpor todo o processo decisério de implantacdo de atividades turisticas em sua

propriedade, o produtor rural devera ainda definir o tipo de empreendimento que ira explorar.
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E ai que ele se defronta com varias tipologias de turismo no espaco rural, que acabam por
confundi-lo. O trabalho identificou algumas dessas tipologias, mas enfatizou apenas o
Agroturismo, como sendo a Unica atividade do turismo no espaco rural que se observa a
interacdo do turista com o processo de producdo do meio rural. Ainda ha muitos autores que
definem o Turismo no Espaco Rural e o Agroturismo como sendo a mesma atividade. Mas é
esperado que com a criacdo do Ministério do Turismo as novas Oficinas Nacionais
organizadas pela Embratur possam conceituar de forma correta 0s segmentos do turismo no

espaco rural.

A participacdo cada vez mais atuante de entidades governamentais e a utilizagdo de
estudos académicos, como exposto anteriormente, também tem contribuido para o
desenvolvimento do Agroturismo nas regides brasileiras. Em recente encontro organizado pelo
Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia — CET/UnB, com a
participacdo de outras faculdades locais, 0 SEBRAE, a Secretaria de Turismo do DF, entre
outros foram diagnosticadas as atividades do turismo no espaco rural do Distrito Federal e
apresentadas sugestdes para 0s gestores da atividade a nivel governamental e nao
governamental que podem ser facilmente aplicadas nas demais regides do Pais. Como por
exemplo o estabelecimento de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento dessas mesmas
atividades visto que 55% dos empreendimentos apresentam sustentabilidade econbémica,
mesmo considerando todas as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores. Incentivos ao
treinamento e capacitacdo de empreendedores e empregados e 0 apoio a instalacdo de toda
infra-estrutura necesséria: transporte, estradas pavimentadas e bem sinalizadas para o acesso,
comunicacgdes, energia elétrica, saneamento basico, seguranca e demais necessidades que

devam ser observadas e consideradas quando do planejamento da atividade nas regides.

Com a criacdo do Ministério do Turismo é aguardado os resultados do Plano Nacional
do Turismo (2003-2007), que segundo as entidades que contribuiram para a elaboracdo do
documento, entre elas a Associacdo Brasileira de Turismo Rural - ABRATURR, deve ser de

importancia vital para os negdcios ja estabelecidos como para 0s que venham a se estabelecer.
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