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RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida para explorar quais 0s novos aspectos das
relagcdes de trabalho a partir de experiencias ndo convencionais de teletrabalho
no Tribunal Superior do Trabalho. O teletrabalho vem com uma proposta
inovadora e contribui ndo s6 para diminuir os custos e aumentar a
produtividade, mas também acrescenta ao individuo fatores motivadores.
Entretanto o Teletrabalho pode influenciar na rotina do teletrabalhador, de tal
forma que n&o seja possivel diferenciar as horas trabalhadas das horas de
descanso, podendo afetar a saude de forma negativa, desenvolvendo
problemas psicolégicos como, ansiedade, stress e depressao. Por ser um tema
pouco comentado referente ao teletrabalho na administracdo publica, e pelo
autor da pesquisa trabalhar na instituicdo pesquisada, foi apresentado e da
necessidade de comentar sobre o teletrabalho em instituicbes publicas. Os
dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas, realizadas
no Tribunal Superior do Trabalho, com 15 gestores. As entrevistas foram
realizadas em um periodo de trés semanas. O presente trabalho teve como
objetivo explorar novos aspectos das relagcbes de trabalho a partir de
experiencias ndo convencionais de teletrabalh, assim, apartir dos dados
coletados na pesquisa de campo, foi possivel identificar novas interpretacdes
nas relacdes de trabalho relacionadas as experiencias ndo convencionais no
teletrabalho, aos novos usos do teletraballho e a novas situacoes
problematicas, além disso foi discuttido como esses resultados podem agregar

as administracdes publicas e na area de gestdo de pessoas.

Palavras-chave: Relacdes de trabalho. Teletrabalho e Administragéo Publica.

Novos aspectos do teletrabalho. O teletrabalho saude.
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1. INTRODUCAO

A era do conhecimento causou transformacdes substanciais na
sociedade, o século XX rompeu barreiras temporais com a onda de inovagdes
tecnoldgicas. A medida que cidadaos criativos desenvolvem novas tecnologias
visando a melhoria da qualidade de vida, as empresas e o servi¢go publico,
sentem se obrigados a acompanhar essas inovagdes, assim, essas evolucdes
implicam em uma maior flexibilidade e interacdo social dos individuos. Portanto
surge o teletrabalho, ou home office, uma modalidade de trabalho flexivel que
consiste em trabalhar fora das dependéncias do 6rgdo, onde o empregado
disponibiliza de recursos tecnoldgicos para realizar suas atividades.

O servico publico assim como muitas organizacfes, comecaram a
adotar o trabalho remoto para aumentar a produtividade e reduzir os custos,
utilizando habilidades e conhecimentos dos trabalhadores, porém é necessario
um bom planejamento estratégico de implementacdo do teletrabalho que
possua um processo de selecdo e capacitacdo de profissionais que passarao
a trabalhar a distancia.

Conforme pesquisado o tema “teletrabalho” no site da ANPAD, foram
encontrados, no periodo de 15 anos, 10 anais, sendo apenas dois deles
referentes ao trabalho remoto na administracéo publica, mais especificamente
dois estudos de caso no SERPRO. O primeiro anal é referente ao ENANPAD
2016, com o tema Teletrabalho no SERPRO: pontos positivos e negativos e
relacbes com desempenho profissional, bem estar e contexto do trabalho
(BASTOS KARINA e PASCHOAL TATIANE, 2016) no qual busca estudar
modelos flexiveis de organizar o trabalho e utilizando como estudo um dos
pioneiros na utilizacao do teletrabalho, o serpro; No estudo, levantaram pontos
positivos e negativos sob a o6tica dos chefes, teletrabalhadores e colegas de
teletrabalhadores além de medir o desempenho profissional e o bem estar no
trabalho, identificando como pontos positivos 0 aumento da produtividade e
melhorias da qualidade de vida; e negativos, limita¢gdes/ dificuldades referente
a técnicas e convivio social do teletrabalhador.

Nos anais do ano de 2017 encontra-se o trabalho: Analise de

Resultados da Implantacdo de Teletrabalho na Administragdo Publica: Estudo
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dos caso do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e da
Receita Federal (FILARDI FERNANDO e MERCEDES RACHEL, 2017), este
busca aprofundar o conhecimento sobre as vantagens e desvantagens do
teletrabalho na administragéo publica e em érgéos publicos como o0 SERPRO
e a Receita Federal. ApGs realizada uma pesquisa quantitativa-qualitativa,
através de questionarios com gestores e teletrabalhadores foi possivel
identificar as vantagens, como, qualidade de vida no trabalho, equilibrio entre
trabalho e familia, maior produtividade, flexibilidade de horario, criacdo de
métricas padronizadas, diminuicdo do custo com o empregado, conhecimento
da real demanda de trabalho, menor exposicéo a riscos e a violéncia, menos
stress e reducéo do tempo de deslocamento; e as desvantagens como, falta
de comunicacdo imediata, problemas de infraestrutura tecnoldgica, controle do
teletrabalhador, ndo adaptacdo, perda de vinculo com a empresa, menos
convivio social com os trabalhadores presenciais.

Ja no portal de peridédicos da CAPES, foram encontradas 21 teses
relacionadas ao teletrabalho na administracdo publica nos ultimos 20 anos e
nos ultimos dois dois anos, os periodicos apresentaram 4 artigos sobre
teletrabalho, porém nenhum referente a administracdo publica. O artigo
Telecommuting subjugating and building subjectives (COSTA ISABEL, 2006)
aborda como a crescente sofisticacdo/ massificacdo das tecnologias de
informatica e telecomunicacdes viabilizou o teletrabalho, além de perceber
outra visdo do trabalho remoto através de entrevistas com teletrabalhadores.
O autor revela que o teletrabalho contribui para reforcar a sensagcéo de
profissionais responséaveis, comprometidos, independentes,autbnomos e
empreendedores, entretanto, 0os entrevistados sugerem que voltar ao espaco
do escritorio poderia provocar um efeito libertador: liberar o espaco de casa (da
privacidade, da intimidade, do descanso), liberar horas trabalhadas, liberar os
individuos de pensar no trabalho o dia todo.

Em 2015, o Congresso Internacional de Direito e Contemporaneidade
trouxe um artigo sobre A Aplicacdo do Teletrabalho no Servico Publico
Brasileiro (Sampaio Aimée, 2015), nele, o trabalho remoto vem com uma
proposta de de diminuir os custos e aumentar a produtividade dentro do servigo
publico.

O autor remete o fato do Direito do Trabalho Brasileiro carecer de uma
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legislacdo especifica a fim de cuidar das especificidades do teletrabalho (como
a protecdo do empregado, a jornada de trabalho, a seguranca e as condi¢des
de trabalho) e assim, forcar a administracdo publica a regulamentar o
planejamento da implementagéo, levando em conta as caracteristicas e
necessidades dos servidores que optem por trabalhar remotamente.

Baseado nos estudos anteriores, o teletrabalho vem com uma proposta
inovadora e contribui ndo s6 para diminuir 0os custos e aumentar a
produtividade, mas também acrescenta ao individuo fatores motivadores,
porém um pouco contraditorios. Ao mesmo tempo que o regime reforca a
postura de profissional independente e comprometido, este pode influenciar na
rotina do teletrabalhador, de tal forma que ndo seja possivel diferenciar as
horas trabalhadas das horas de descanso, tornando isso um ciclo.

Conforme pesquisados nos sites acima citados, foi possivel observar
poucos temas referentes ao teletrabalho na administracéo publica, em grande
parte, os periddicos abordam o teletrabalho de uma maneira generalizada, sem
focar muito no servico publico. Diante do que foi apresentado e da necessidade
de comentar sobre o teletrabalho em instituicbes publicas, surge o
guestionamento: quais 0s novos aspectos das relacdes de trabalho no servico
publico que podem ser revelados a partir de experiéncias ndo convencionais
de teletrabalho no TST?.

1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é explorar os novos aspectos das
relac6es de trabalho no servigo publico que podem ser revelados a partir de

experiéncias ndo convencionais de teletrabalho no TST.

1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa séo:
e verificar coordenadorias que estao sob regime de teletrabalho.
e identificar as experiéncias dos teletrabalhadores do TST;
e diferenciar casos convencionais de teletrabalhadores e casos
nao convencionais que estejam diretamente ligados ao
teletrabalho;
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e estudar o acompanhamento e capacitagdo dos servidores
considerados como casos n&o convencionais em regime de
teletrabalho;

e analisar as condicionantes do teletrabalho como a legislacéo,
conhecimento digital, mensuracdo de desempenho por metas

destes casos nao convencionais;

e entender novos aspectos das relagdes de trabalho que os casos

nao convencionais de teletrabalho revelam.

1.3 Justificativa

Além dos beneficios do teletrabalho relacionados ao individuo, a
organizacao e a sociedade, o teletrabalho precisa ser mais explorado quanto ao
aos novos usos. Em reflexdo aos poucos temas referentes ao teletrabalho na
administracdo publica, diante do levantamento nos peridédicos da ANPAD e
CAPES, e por se tratar de um tema que precisa receber maior atencéo e ser
devidamente explorado, o trabalho apontara novos aspectos relacionados as
relagBes de trabalho no regime de teletrabalho, além de identificar novos usos
gue essa modalidade de trabalho permite explorar.

Esse estudo faz uma analise experimental sobre as experiéncias nao
convencionais de servidores do Tribunal Superior do Trabalho que adotaram o
trabalho remoto. O trabalho executado nas diretorias tem o servidor como a
ferramenta principal devido a sua capacidade intelectual, tornando-os assim
principais objetos de estudo.

Como fundamento para a analise ha uma explicacdo sobre o trabalho
remoto, apresentando a origem histérica, a definicdo, as modalidades e
implementacdo da modalidade na administragdo publica, assim como as
condicionantes do teletrabalho no TST. Aléem de apresentar o impacto nas
instituicBes publicas que optaram por implementar o home office abordando os
reflexos sociais, individuais e organizacionais.

Objetivando avaliar o modelo na administracao publica, foi realizado um
levantamento das atividades efetuadas nas unidades administrativas que estao
em regime de teletrabalho, destacando as principais fun¢cdes desempenhadas

pelos servidores do setor, e suas influéncias sobre o teletrabalho. Os dados
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foram coletados através de entrevistas semi estruturadas com o0s
coordenadores e do ATO N° 47/SEGPES.GDGSET.GP.

Os resultados apontam uma nova abordagem do teletrabalho no servico
publico, desde aspectos que ajudam o servidor em regime remoto a situacdes

gue podem influenciar diretamente na saude do teletrabalhador.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Em meio as constantes transformacfes no cenario econémico, social e
politico as organizacbes e 0 servico publico precisam acompanhar essas
mudancas melhorando desde sua forma de gestédo a inovacao da tecnologia,
tornando imprescindivel a transparéncia das informagdes, tanto pelo Estado,
guanto pela organizacéao.

A possibilidade de compartilhar ideias no ambiente organizacional foi se
tornando realidade, devido as redes sociais, aplicativos, e mecanismos de
comunicagao interna propondo assim, uma quebra hierarquica nas empresas
aproximando os cargos de maior escaldo dos funcionarios e melhorando a
gestdo da empresa devido a proximidade dos reais problemas da organizacao.
Além disso a tecnologia proporcionou maior agilidade nas atividades dentro da
organizagdo, facilitando o cumprimento das demandas estabelecidas e
oferecendo mais flexibilidade aos funcionarios.

As transformacdes ocorridas nas décadas de 80 e 90 no pais, fizeram surgir
o teletrabalho, uma opcao de trabalho mais flexivel e um diferencial
competitivo. O teletrabalho surge, assim, como opc¢éo aos desafios de jornada
de trabalho, a manutencao do espaco fisico e dos gastos fixos da empresa, ao
deslocamento para o trabalho e a flexibilizacdo da gestdo e do
acompanhamento dos resultados esperados (COENEN e KOK, 2014;
BARROS e SILVA, 2010; SERRA, 2010).

2.1 RelacgOes de trabalho

Diante do cenario globalizado e da flexibilidade das relagbes de
trabalho, o teletrabalho se apresenta como uma alternativa inovadora aos
modelos arcaicos de forma a otimizar o processo produtivo.

Varios autores tentam classificar o conceito de relagdes de trabalho, no
livro FLEURY & FISCHER (1985), considera as rela¢cfes de trabalho como
uma das formas de relacionamento social e que, em funcgéo disso, expressam
caracteristicas da sociedade mais ampla. Assim, “os padrdes que assumem
em quadros historicos, conjunturais e setoriais dados séo resultantes dessas

caracteristicas redefinidas para os contextos em que elas emergem”

15



(FISCHER:1985: 20).

A autora defende que o estudo desses padrdes (...) deve contemplar o
espaco social e politico em que se realiza: a organizacdo do processo de
trabalho, a elaboracdo das politicas administrativo-organizacionais e a pratica
cotidiana dos agentes sociais em relagdo.” (FISCHER, 1985:20). E para se
estudar as relacdes de trabalho, foi proposto a analise em algumas de suas
instancias: a instancia do politico, que diz respeito as praticas visiveis e
invisiveis de producéo e de reproducédo, aos mecanismos de dominacéo e de
resisténcia, as transicdbes que dao origem as mudancas sociais e aos
discursos; a instancia das politicas de recursos humanos, cuja funcao € manter
e controlar o trabalhador e o ato de trabalhar no sentido de atingir as metas
organizacionais e; a instancia da organizacao do processo de trabalho, que se
refere ao modo de organizar e dividir as tarefas entre os trabalhadores.

FLEURY (1992:117) atualiza o conceito de FISCHER (1985)
incorporando a instancia do simbdlico, que “(...) em sua capacidade de ordenar,
atribuir significacdes, construir a identidade organizacional, tanto age como
elemento de comunicacdo e consenso, como oculta e instrumentaliza as
relacbes de dominacdo entre as categorias”. Tal instadncia passa
necessariamente pela analise da cultura organizacional, das relacées de poder
entre as categorias e as areas da organizacao.

Esta pesquisa busca explorar como o trabalho remoto afeta as relagdes
de trabalho na gestdo do servico publico, além de buscar casos nao

convencionais no Tribunal Superior do Trabalho referentes ao teletrabalho.

2.2 Saude mental e trabalho

Em 1970, as condi¢cdes de trabalho eram utilizadas apenas para refletir
os aspectos fisicos do local de trabalho, entretanto, apds a globalizacdo e os
avangos tecnoldgicos, diversos aspectos passaram a serem considerados
como condicbes de trabalho, surgiram estudos a respeito do estresse no
trabalho, saude, bem-estar subjetivo, bem-estar psicolégico e bem-estar no
trabalho, influenciados pelo movimento da psicologia positiva.

Alguns autores relacionam a afetividade no contexto do trabalho. A

afetividade pode ser caracterizada como a capacidade de experimentar
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sentimentos e emocgdes. No conceito de afetividade esta implicita a existéncia
de um conteudo relacional, isto €, somos afetivos em relagcdo a n6s mesmos,
ao outro ou a algum fato ou contexto ambiental. Neste sentido o afeto € o ato
de se deixar tocar e de ser tocado pelos outros e pelo mundo e, quando iSso
ocorre, hd uma nova visualizacdo da relacdo entre o ser e o mundo (VALLE,
2005)

No livro Psicologia, Organizac¢des e Trabalho no Brasil (Zanelli, Borges-
Andrade & Bastos, 2004) afetividade esta relacionada diretamente com o
trabalho e ha trés perspectivas que podem ser apontadas: tracos afetivo-
emocionais que consideram as caracteristicas disposicionais estaveis que
retratam como os individuos manifestam emocdes), a inteligéncia emocional
(existem trés processos mentais que séo utilizados para processar informagdes
de cunho emocional: a avaliacéo, a regulacéo e a utilizacdo, das quais pessoas
mentalmente inteligentes se utilizariam), e por fim as atitudes (estuda as
crencas, afetos e tendéncias a acao. Seus respectivos estudos analisam a
satisfagdo no trabalho, o envolvimento com o trabalho e o comprometimento
organizacional afetivo).

Devido ao renovado interesse por afetividade pessoal e seus impactos
sobre o comportamento organizacional, os estados afetivo-emocionais
aparecem como varidveis antecedentes em estudos que analisam, por
exemplo, suas relacdes com satisfagcdo com pagamento, comportamentos de
saida da organizacéao, percepcao de estresse no trabalho, burnout (sindrome
composta por trés dimensdes: exaus- tao, cinismo e ineficacia) e também em
modelos afetivos para predicdo de percepcao de riscos de acidentes de
trabalho e de intencdo de rotatividade. (Zanelli, Borges-Andrade & Bastos,
2004)

Atualmente, os conceitos atitudinais e os estados afetivo-emocionais
tendem a ser mais aplicados aos estudos sobre afetividade no trabalho do que
as amplas teorias sobre personalidade. Grande parcela das pesquisas sobre
afetividade no trabalho limitou-se a investigar atitudes dos trabalhadores
acerca do préprio trabalho ou diante de fatores que o rodeavam. Tais estudos,
ancorados especialmente em dois dos trés componentes atitudinais (afetos e
cognicdes), tinham por objetivo examinar sentimentos e crencas dos

trabalhadores sobre varios aspectos de suas tarefas e da situacéo de trabalho,
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ou sobre pessoas presentes nesse ambiente. Emocoes e afetos difusos, ndo
dirigidos a aspectos especificos ou a pessoas do ambiente de trabalho,
receberam reduzida atencdo de pesquisadores. Deve-se reconhecer que
atualmente esse estado de coisas mudou, existindo um redobrado interesse
por manifestacdes afetivas tanto no contexto de trabalho quanto fora dele,
observando-se que analises sobre relacdes entre tais manifestacdes e temas
relevantes para as organizacdes tornaram-se topicos recorrentes em revistas
cientificas de psicologia, como também em periddicos que tratam do
comportamento organizacional. (Zanelli, Borges-Andrade & Bastos, 2004)

Reconhece-se também que experiéncias subjetivas no trabalho — sejam
elas de natureza fisica, emocional, mental ou social — ndo s6 afetam as
pessoas enquanto trabalham como também se irradiam para outros dominios
de sua vida pessoal, assim como ja se sabe que sentimentos e emoc¢des
manifestados no ambiente de trabalho podem ter sido produzidos fora desse
contexto. (Zanelli, Borges-Andrade & Bastos, 2004).

Conforme os autores a estado afetivo impacta diretamente no
comportamento organizacionall, dessa forma, ao longo da pesquisa a pesquisa
foi possivel identificar como as experiéncias no teletrabalho podem afetar na
saude do teletrabalhador (caracteristicas relacionadas a saude mental como
depressdao, estresse e ansiedade) podendo irradiar principalmente para outros
dominios de sua vida pessoal, e como o teletrabalho pode ajudar; ou piorar a

condicao de saude mental do teletrabalhador.

2.3 Teletrabalho

A definicao do teletrabalho de modo generalizado ndo é possivel devido
as diversas modalidades e ao surgimento de novas, néo existindo assim uma
concordancia por parte dos autores, isso ndo significa que os conceitos séo
contraditorios, podem ser até complementares. Abaixo se encontram algumas

das variadas definigbes:

Teletrabalho é todo aquele tipo de funcdo que independe de
localizagéo geogréfica. Utiliza de ferramentas
telecomunicacionais e de informagcdo para assegurar um

contato direto entre o teletrabalhador e o0 empregador. (Nilles,
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1997, p. 35)

Forma de trabalho efetuada em lugar distante do escritério
central e/ou do centro de produgdo, que permita a sua
separacao fisica e que implique no uso de uma nova
tecnologia que facilita a comunicacdo. (OIT, 1990, p.3 apud
PINEL, 1998).

Esses autores destacam o Teletrabalho sendo o trabalho exercido total ou

parcialmente distante da empresa de forma telematica diferencia-se do

trabalho em domicilio.

J& que este, em regra, acontece fora da empresa e sem
contato pessoal com a mesma, e ainda, utiliza-se dos meios
normais de comunica¢do como o telefone e fax, enquanto o
teletrabalho é norteado por alta tecnologia. (SILVEIRA;SILVA,
p.103, 2004)

Teletrabalho significa, literalmente, trabalho a distancia,
através de equipamentos telematicos, que pode ser realizado
a partir de casa ou em centros que disponibilizem material,
utilizando as novas tecnologias da informacdo como a
Internet, o e-mail ou a videoconferéncia. Trata-se de trabalho
realizado quando se utiliza equipamentos que permitem que
o trabalho efetivo tenha efeito num lugar diferente do que é
ocupado pela pessoa que executa” (CATTANI; HOLZMANN;
(ORGS.), 2002).

O teletrabalho assenta num novo paradigma, em que 0O
trabalho deve ir ao encontro do trabalhador em vez de ser este
a ter de ir diariamente ao encontro do trabalho.
Essencialmente, baseia-se numa descentralizacdo fisica
acompanhada por uma descentralizacdo da informacgéo, o
gue hoje se chama uma forma de trabalho distribuida (
LANCASTRE, José Garcez de. Estudo sobre as Modalidades
Distribuidas e Flexiveis de Trabalho no Contexto Empresarial
Portugués — O Teletrabalho. Fundo Social Europeu e Governo

da Republica Portuguesa. Lisboa — Portugal, 2006.)

Essas definicbes possuem as caracteristicas principais para o presente

estudo. Com base nas referéncias citadas, este estudo define teletrabalho

como uma atividade realizada fora das dependéncias fisicas do 6rgéo, fazendo
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uso de tecnologias e priorizando evitar o deslocamento dos colaboradores a
empresa.

Conforme a Reforma Trabalhista (lei 13.467/17) acrescentou CLT, os
artigos 75-A a 75- E, que passaram a regulamentar o regime juridico do
teletrabalho. Assim, a nova legislacdo € resultado da modernidade das
relacdes de trabalho, marcadas pela eficiéncia devido aos instrumentos
eletrbnicos de comunicacao.

O teletrabalhador preenche todos os requisitos para a configuragéo do
vinculo empregaticio, prestando seus servi¢os de forma onerosa e subordinada
ao seu empregador, assim como os trabalhadores presenciais. O conceito de
subordinagédo vem sendo alterado, aprimorando a ideia arcaica que remetia
subordinacdo ao cumprimento de ordens, de dependéncia econbmica e
juridica. No caso do teletrabalho, a subordinacdo deve ser analisada pela
contratacdo dos aparelhos eletrdnicos equiparados pela CLT, além de ser
necessario um espaco fisico para realizar o trabalho a distancia.

Devido ao teletrabalho envolver aspectos econdémicos, sociais,
organizacionais, tecnolégicos, ambientais e atores, como a organiza¢ado, 0s
individuos, o governo, entre outros pode gerar pontos positivos e pontos

negativos, tanto para o individuo, quanto para a organizacao.

Para o teletrabalhador fatores como: a redugdo do tempo gasto no
trajeto casa - trabalho, leva a um melhor aproveitamento do tempo por parte
do individuo, podendo utilizar o tempo para alguma atividade fisica, ou algum
hobbie, gerando motivacdo e maior produtividade no trabalho e para as as
pessoas com alguma deficiéncia fisica, ou gestantes, gera maior conforto e
flexibilidade ao desempenhar o teletrabalho a distancia; a reducao de custos,
pois o trabalhador deixa de gastar com vestimenta e transporte.(Observacéo
do participante, referente ao periodo que o autor da pesquisa trabalhou na
instituicdo.2017).

Como desvantagem temos o isolamento social e profissional, o contato
do individuo com os colegas de trabalho diminui e com a organizacao, podendo
desencadear sintomas depressivos e dificuldades no relacionamento social,
além de reduzir as oportunidades de trabalho pois o trabalhador remoto pode

ter menos visibilidade que o presencial. Apesar da vantagem de reducao de
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custo com vestimenta e transporte, pode haver um aumento nos custos
relacionados a contas de luz, internet, computador, telefone. Quando estes nao
séo fornecidos pela empresa. Outra desvantagem relevante é o aumento da
jornada de trabalho, o ambiente de trabalho deve ser favoravel para o
teletrabalhador conseguir desempenhar suas funcdes, fatores como conflitos
familiares podem acabar prejudicando esse desempenho (Observacdo do
participante. referente ao periodo que o autor da pesquisa trabalhou na
instituicdo. 2017).

Fatores como a reducédo de custos, maior flexibilidade/produtividade e
melhor servicos prestados sdo vantagens para a organizacédo. O fato de néo
precisar de espaco fisico para alocar os colaboradores contribui para a reducéo
de custos e manutencao, como também, pelo funcionario estar mais motivado,
as tarefas serdo desempenhadas com maior qualidade e tornando- o mais
produtivo. Porém, devido ao trabalho ser realizado a distancia, a dificuldade de
controle comunicagdo com os subordinados pode atrapalhar no andamento
das atividades, caso esteja sendo executado de forma incorreta ou indesejada
(Observacao do participante. referente ao periodo que o autor da pesquisa

trabalhou na instituicdo.2017).
2.3.1 Teletrabalho no Servico Publico no Brasil

O projeto de lei 2723/15 foi aprovado em 2016, pela Comisséo de
Trabalho de administracdo do servico publico da camara dos Deputados,
autorizando os 6rgdos publicos federais a instituir o teletrabalho para
servidores do executivo, legislativo e judiciario, autarquias e fundacdes
federais. Conforme o relator, deputado Lucas Vergilio (SG-GO), o trabalho
remoto traz beneficios ao trabalhador devido ao fator de deslocamento e a
economia para o empregador com a reducéo de recursos alocados e espaco
fisico. Ele também afirma que ha noticias de sucesso com experiéncias do

trabalho remoto no poder judiciario

“No servigo publico brasileiro, tem-se noticia de algumas
experiéncias de implantacéo de home office bem-sucedidas,
especialmente no ambito do Poder Judiciario. Devido ao
sucesso alcancado com servidores publicos, o Conselho

Nacional de Justica incorporou a matéria ao anteprojeto da
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nova Lei Organica da Magistratura” (COMISSAO APROVA
PROJETO QUE AUTORIZA TELETRABALHO A DISTANCIA
NO SERVICO PUBLICO FEDERAL. JUSBRASIL. Disponivel
em:
<https://cd.jusbrasil.com.br/noticias/354373300/comissao-
aprova- projeto-que-autoriza-trabalho-a-distancia-no-servico-
publico-federal> Acesso em: abr. 2018)O teletrabalho era
um tema n&o regulamentado pela legislacao
trabalhista brasileira até a vigéncia da Lei n
13467/2017, porém alguns O&rgdos publicos ja

utilizavam do teletrabalho.

O primeiro 6rgdo a adotar este regime foi 0 SERPRO - Servico Federal
de Processamento de Dados em 2005. O Tribunal de Contas da Unido (TCU)
implantou o trabalho a distancia, com adesdo de cerca de 10% a 12% dos
servidores em 2009 (Silva Aimée, 2015. J& o TCU regulamentou o home office
por meio da Portaria n. 139/2009 e da Portaria n. 99/2010. E o Tribunal Superior
do Trabalho (TST) em 2012, na Resolu¢do Administrativa n. 1.499/2012. Orgo
regionais, como TRT / TJ, e outros como Receita Federal, Advocacia Geral da

Unido, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal também adotaram o regime.

A Lei n. 13.467/2017 estabeleceu na legislacdo um regime de trabalho
gue se aproxima do controle por atividade O texto proporciona uma maior
seguranca juridica aos processos de teletrabalho ja praticados dentro das
empresas, privilegiando o acordo entre empregado e empregador para a
execucao deste tipo de atividades. O teletrabalho é o trabalho prestado fora
das dependéncias do empregador, o que abrange tanto o home office, quanto
outras modalidades de teletrabalho praticadas, é importante ressaltar que o
fato de comparecer as dependéncias do empregador para realizagdo de
atividades nao descaracteriza o regime (artigo 75-B). Contudo, fica permitida a
alteracéo do regime de teletrabalho para o presencial por consentimento entre
as partes (registrado em aditivo contratual) ou por determinacdo do
empregador, garantido um prazo de transicdo minimo de 15 dias, também com
o correspondente registro em aditivo contratual (artigo 75-C, 881° e 2°).

A responsabilidade pelo reembolso de despesas arcadas pelo

empregado e pela aquisicdo, manutencao ou fornecimento dos equipamentos
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tecnolégicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacdo do
trabalho devera estar prevista também no contrato, apesar de, por lei, ja se
determinar que nenhuma dessas utilidades integra a remuneragdo do
empregado (artigo 75-D).
Enfim, quanto as regras de seguranca e saude no trabalho, nos o6rgaos
publicos fica evidente que a responsabilidade pela manutencéo das condi¢des
adequadas € do servidor. Apenas o TST se aproximou minimamente da nova
lei, que determina que o empregador deverd instruir o empregado, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho, devendo o0 empregado assinar termo de
responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrucdes fornecidas pelo
empregador (artigo 75-E).

Conforme a resolucédo administrativa n°® 1970 de 20 de marco de 2018,
foi regulamentado no TST o teletrabalho. A realizacdo da modalidade é
facultativa e restrita a cargos que seja possivel mensurar o desempenho do
servidor, além de estar vinculada a metas de desempenho diarias, semanais
Ou mensais, superiores a 15% das metas dos servidores presenciais. O
servidor deve providenciar estrutura fisica e tecnologica para realizar a
modalidade a distancia e utilizar equipamentos conforme o padrdo de
ergonomia constantes no Anexo | da resolugao.

Os servidores que estdo em estagio probatoério, tenham subordinados,
ou tenham sofrido penalidade disciplinar, ndo podem realizar o trabalho a
distancia; servidores com deficiéncia tem prioridade; o limite maximo de tele
trabalhadores por unidade é de 30% da respectiva lotacdo. Quanto ao
acompanhamento e capacitacdo, a CDEP- Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas e a SEAGUD- Secretaria de saude, auxiliam no
processo seletivo dos servidores, avaliando o perfil qgue mais se encaixa na
modalidade de trabalho a distancia além de acompanhar-los visando verificar
as condicOes de trabalho e saude dos teletrabalhadores (Resolugéo n° 1970,
TST, 2018).

A partir dos dados apresentados a respeito do teletrabalho, sera posiivel
identificar durante a pesquisa 0 uso, constante, da Resol¢cado administrativa n°
1970 do TST como principal documento que rege o teletrabalho, tanto para os

gestores quanto para os servidores.
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2.4 Vantagens e Desvantagens

Existe uma quantidade significativa de pesquisas normativas sobre
“como administrar o teletrabalho e os teletrabalhadores”. Todavia, existe pouca
pesquisa bem documentada sobre as tarefas dos teletrabalhadores e sua
possivel evolu¢do nesse contexto, ou mesmo sobre questdes de autonomia ou
de organizagcao do trabalho, de vantagens e desvantagens, bem como as
guestdes ligadas ao risco e aos aspectos de género. (apud RAE - Revista de
Administracdo de Empresas/FGV-EAESP, 2002, p. 02)

Costa (2004, 2007), Silva (2008), Tombari e Spinks (1999) e White et al
(2003) tém estudado as consequéncias das novas praticas de flexibilizacao do
trabalho, entre as quais se inclui o teletrabalho. Porém, ndo ha consenso
guanto aos efeitos dessas praticas na sociedade, nas organizacées e nos
individuos. No caso especifico dos empregados teletrabalhadores, autores
como Tietze (2005) citam efeitos negativos percebidos pelos individuos, tais
como maior controle exercido pelas organizacbes, menor criatividade nas
atividades executadas e jornadas de trabalhos que tendem a se prolongar além
dos horarios tradicionais. No caso dos teletrabalhadores autébnomos, a
literatura sobre o tema aponta outras consequéncias negativas, tais como o
maior risco de perda de identidade e a dificuldade de construir carreira,
enguanto a situacdo dos empregados que atuam em casa tende a ser vista de
forma mais positiva, em funcéo da flexibilidade proporcionada, sem que haja
tantas perdas associadas (QVORTRUP, 1998; SILVA, 2008).

Outros autores, como Dewett e Jones (2000) e Tombari e Spinks (1999),
apontam vantagens que algumas das novas configuracdes do trabalho —
sobretudo, as mediadas pela tecnologia — trazem para os individuos: melhor
entendimento dos processos organizacionais, compartilhamento de
conhecimentos, agilidade na execucao das tarefas e equilibrio entre trabalho e
vida pessoal. (apud, BARROS E SILVA, 2010, p. 73)

McGrath e Houlihan (1998) argumentam que o teletrabalho seria mais

adaptavel em uma empresa cujo sistema de gestéo se diferencie do modelo
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convencional da organizacdo moderna. No que tais autores classificam como
um modelo virtual ou pés-moderno, os individuos tenderiam a encontrar maior
autonomia para planejar e desenvolver suas atividades, em fungdo do maior
nivel de descentralizacao. Perin (1998) pondera que a migragdo para o regime
de teletrabalho provoca mudancas no contrato psicoldgico do individuo com a
organizacao, além de afetar as suas relacdes com a familia e a comunidade.
Rousseau (1995) define contrato psicolégico como o conjunto de crengas
pessoais, mantidas em funcdo de promessas reais ou inferidas, acerca da
relacdo que o individuo mantém com a organizacao, ou seja, daquilo que ele
acredita ser o seu conjunto de direitos e deveres nessa relacdo. Trata-se,
portanto, de um conjunto de percepc¢des de natureza subjetiva que podem
frustrar expectativas e até levar a um sentimento de ruptura nessa relacéo,
requerendo que a empresa se preocupe em deixar bem claro em que bases foi
firmado o acordo de trabalho. No caso do teletrabalho, essa preocupacao deve
ser ainda maior, segundo Perin (1998), em funcdo das mudancas que isso
representa e do distanciamento que essa forma de atuacg&o tende a provocar
na relacdo entre o individuo e o restante da organizacado, incluindo seus
supervisores. Para Golden (2007), essa preocupacdo da empresa com 0S
efeitos na relagcdo de trabalho ndo deve focalizar somente os teletrabalhadores.
Esse autor observa que a existéncia de empregados teletrabalhadores
regulares na empresa pode ter um efeito negativo também quanto ao nivel de
satisfacdo dos individuos que permanecem trabalhando no escritorio. Entre
outras razdes, estes podem experimentar uma sensac¢ao de aumento na carga
de trabalho, ter dificuldade de interacdo com o0s colegas distantes e, até
mesmo, desenvolver uma percepgado mais negativa de justica. (apud, BARROS
E SILVA, 2010, p. 75)

A literatura sobre teletrabalho aponta a reducdo de custos dos
escritorios como um dos primeiros objetivos das empresas ao adotarem esse
tipo de solucéo (BENTLEY; YOONG, 2000; MARTINEZ-SANCHEZ et al, 2007;
NILLES, 1996; PATRICKSON, 2002). Segundo Nilles (1996), essa pode ser
uma vantagem também para o trabalhador, uma vez que ha a tendéncia deste
reduzir seus gastos com deslocamentos e alimentacdo. Entretanto, o autor
ressalta que essa reducdo nem sempre € total, pois os teletrabalhadores

passam a frequentar shopping centers, supermercados e outros
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estabelecimentos comerciais proximos de suas residéncias, para 0s quais
acabam redirecionando seus gastos. Tremblay (2002) também observa que ela
€ uma das vantagens percebidas pelos teletrabalhadores, principalmente, pela
flexibilidade de horarios e por poderem realizar atividades de interesse pessoal.
No entanto, a autora também constata que isso traz um custo associado, uma
vez que o horario flexivel obriga as pessoas a melhor gestdo de suas
atividades. Como nem todos se sentem preparados para a disciplina da
autogestao, surgem dificuldades de lidar com uma nova légica de tempo e
espaco. Tietze (2005) também encontrou teletrabalhadores que perderam os
limites espacotemporais que separavam o trabalho da rotina doméstica. Alguns
comecaram a trabalhar além das horas previstas na jornada normal das
empresas, passando também a disputar o espaco de casa com 0s membros
da familia. Ainda assim, segundo Tremblay (2002), o teletrabalho costuma ser
mais visto como atrativo por pessoas casadas e com filhos do que por solteiros,
pois diminui o tempo gasto em deslocamentos, viabilizando um aumento do
tempo gasto com a familia, principalmente, no caso das mulheres. Perin (1998)
pondera que, culturalmente, as mulheres tendem a assumir maior nimero de
tarefas da casa, tornando-as menos disponiveis para a organizacdo. (apud,
BARROS E SILVA, 2010, p. 75)

Entre as principais vantagens, na ordem em que foram mais citadas,
destacam-se: menor necessidade de deslocamento; maior liberdade e
flexibilidade; melhor ambiente de trabalho; menos distracdes; menor custo;
liberdade para usar roupas confortaveis; distanciamento do jogo politico do
escritorio; e facilidade para cumprir tarefas domésticas. Entre as principais
desvantagens, na ordem em que foram mais citadas, destacaram-se:
isolamento; aumento da jornada de trabalho; falta de suporte; impossibilidade
de faltar por motivo de doenca; dificuldade de progresso na carreira; e elevagao
nos custos. (apud, BARROS E SILVA, 2010, p. 76)
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3. METODOLOGIA

Esta € uma pesquisa de abordagem qualitativa, e exploratoria. De acordo
com Minayo (2008), os métodos quantitativos tém o objetivo de mostrar dados,
indicadores e tendéncias observaveis, ou produzir modelos tedricos abstratos
com elevada aplicabilidade préatica. Suas investigacbes evidenciam a
regularidade dos fendmenos. Conforme Vergara, 2007, uma pesquisa
exploratoria € realizada em areas de pouco conhecimento sistematizado, assim
sendo ndo comporta hipoteses na sua fase inicial, porém no decorrer da
pesquisa estas poderdo surgir naturalmente. Segundo Gil (1999, 0. 43) a
pesquisa exploratdria visa proporcionar uma visdo geral de um determinado
fato, do tipo aproximativo. E considerada uma pesquisa empirica por basear se
em experiéncias vividas e na observacao, no caso € um estudo de situacdes
reais e vividas pelos trabalhadores que serdo extraidas informacdes para
responder o problema da pesquisa.

Foi elaborado um estudo de caso sobre o Tribunal Superior do Trabalho
a fim de conhecer a opinido dos teletrabalhadores e gerentes a respeito da
implementacdo dessa modalidade de trabalho na administracdo publica. O
universo da pesquisa de campo séo as unidades: Coordenadoria de Auditoria
de Gestdo de Pessoal e Beneficios, Coordenadoria de Auditoria de Gestéo
Administrativa, Coordenadoria de Classificacdo, Autuacdo e Distribuicdo de
Processos, Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas, Coordenadoria
de Desenvolvimento de Sistemas, Coordenadoria de Editoria e Imprensa,
Coordenadoria de Informacgdes Funcionais, Coordenadoria de Infra-Estrutura
Tecnoldgica, Coordenadoria de Jurisprudéncia, Coordenadoria de Material e
Logistica, Coordenadoria de Processos Eletrénicos, Coordenadoria Técnica do
Processo Judicial Eletrénico, Gabinete da Ministra Maria Cristina Irigoyen
Peduzzi, Gabinete da Ministra Maria Helena Mallmann, Gabinete do Ministro
Claudio Mascarenhas Branddo e Gabinete do Ministro Guilherme Augusto
Caputo Bastos.

A pesquisa metodologica foi estruturada nas sec¢bfes seguintes:

organizacao, instrumentos de pesquisa, coleta e anélise de dados.
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3.1 Sobre a organizagéo

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi criado por meio do Decreto-
Lei n° 9.797 em setembro de 1946 e passou a ser integrante do Poder
Judiciario. E a instancia mais elevada de julgamentos envolvendo o direito do
trabalho, organizando em tribunais regionais (TRT) e que coordena as Varas
do Trabalho.

O teletrabalho no TST veio a ser implementado no ano de 2012 na
Resolucdo Administrativa n. 1.499/2012. Porém apenas em 3 de marco 2018
foi elaborada uma resolucdo administrativa n°1970 que regulamenta o
teletrabalno no TST. Esta resolucdo dispbfe desde as normas para
implementar/ realizar o teletrabalho, aos deveres dos servidores e unidades,
além de abordar o responsaveis pelo acompanhamento dos teletrabalhadores.

Conforme a Resolugdo Administrativa 1970, define se: o teletrabalho
como a modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizacao de
recursos tecnoldgicos; a unidade: subdivisdo administrativa do Poder Judiciario
dotada de gestor; o gestor da unidade: magistrado ou servidor ocupante de
cargo em comissdo responsavel pelo gerenciamento da unidade; a chefia
imediata: servidor ocupante de cargo em comissao ou funcdo comissionada de
natureza gerencial, o qual se reporta diretamente a outro servidor com vinculo
de subordinacédo. A realizacdo do teletrabalho no TST é facultativa, a critério
do gestor da unidade, mediante a apresentacao de termo de adeséo e restrita
as atribuicbes em que seja possivel, mensurar objetivamente o desempenho
do servidor. Além disso, a modalidade € vinculada a metas de desempenho
diarias, semanais ou mensais, superiores a 15% das metas dos servidores
presenciais. O servidor deve providenciar estrutura fisica e tecnoldgica para
realizar a modalidade a distancia e utilizar equipamentos conforme o padrao
de ergonomia constantes no Anexo | da resolugéo.

Os servidores que estdo em estagio probatorio, tenham subordinados,
ou tenham sofrido penalidade disciplinar, ndo podem realizar o trabalho a
distancia; servidores com deficiéncia tem prioridade; o limite maximo de tele
trabalhadores por unidade é de 30% da respectiva lotagcdo. Quanto ao

processo seletivo, a CDEP - coordenadoria de desenvolvimento de pessoas,
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guando solicitada, auxilia no processo seletivo dos servidores, avaliando o
perfil que mais se encaixa na modalidade de trabalho a distancia.

A Secretaria de Saude - SESAUD e a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas - CDEP séo responsaveis por acompanhar
periodicamente os teletrabalhadores, visando verificar a adequacdo das
condicbes de trabalho e salude desses servidores para a continuidade na
modalidade de teletrabalho. Este acompanhamento deve se por meio de uma
entrevista individual no primeiro periodo de realizacdo do teletrabalho pela
CDEP, e por um exame médico periodico do servidor em regime de teletrabalho
que residir fora do Distrito Federal ou Entorno, inclusive no exterior, sendo
realizado anualmente, mediante o seu comparecimento a Divisdo Médica da
Secretaria de Saude — SESAUD do TST, sendo facultado a esta unidade, no
caso de servidor que residir em territério nacional, o agendamento no Servico

Médico do Tribunal Regional do Trabalho — TRT, correspondente.

3.2 Instrumentos de pesquisa

Foram utilizados no estudo a pesquisa de campo e a pesquisa
bibliografica. “A pesquisa de campo é a investigagcdo empirica realizada no
local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para
explica- lo. Entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observacao
participante ou ndo”. (Vergara, 2005, p.48) “A pesquisa bibliografica é o estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto €, material acessivel ao publico em
geral”’. (Vergara, 2005, p. 48). A pesquisa possui um recorte transversal.“Em
um estudo de corte transversal, os dados sé&o coletados em um ponto no
tempo, com base em uma amostra selecionada para descrever uma populagéo
nesse determinado momento”. (RICHARDSON, 1999, p. 148).

Foram escolhidos como instrumento de pesquisa um roteiro estruturado
de entrevista, os quais foram aplicados aos chefes de gabinete e gestores das
coordenadorias que adotam o teletrabalho no TST. Composto por onze
guestdes abertas que exploravam o perfil da coordenadoria, identificavam
critérios de implementacdo do teletrabalho, selecdo, planejamento e
monitoramento de tarefas, abordavam as vantagens e desvantagens quando

comparado ao presencial e analisavam a postura do individuo em regime de
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teletrabalho. O roteiro de entrevista € apresentado no Apéndice I.

O roteiro para os gestores tinha como objetivo de levantar informacdes

sobre o acompanhamento e capacitacéo dos teletrabalhadores, o desempenho

além de identificar mais detalhadamente os casos convencionais € nao

convencionais no TST.

3.2.1 Entrevistados

Abaixo segue uma tabela dos coordenadores e chefes de gabinete

entrevistados e suas respectivas unidades.

Quadro 2. Gestores entrevistados

Entrevistado

Gestor

Unidade

Coordenadoria de Auditoria de

1 Antonio Carlos Moreira Bergo Gestao Administrativa
Coordenadoria de
2 Ronaldo Eustaquio de Andrade Classificacdo, Autuacéo e
Distribuicdo de Processos
. Coordenadoria de
3 Danilla Fonseca Godoy Veloso .
Desenvolvimento de Pessoas
- . . rdenadori
4 Alexsandre William Majdalani Coo.de adoria d.e
Desenvolvimento de Sistemas
5 . o
Taciana Gisiel Cuadros Coordenadoria de Editoria
e Imprensa
6 Adriana Maria da Sliva Coord:snadorla.de .
Informacdes Funcionais
7 Leonardo Lobo Pulcineli Coordenadoria de Infra
Estrutura Tecnoldgica
8 Eveline de Andrade Oliveira

Coordenadoria de Jurisprudéncia
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Coordenadoria de LicitacGes

9
Marcos Franca Soares e Contratos
: . Coordenadoria de Material
10 Adriana Jacomo Henriques -
e Logistica
. : Coordenadoria de
11 Francisco Henriqgue Mendonca o
Processos Eletronicos
. Gabinete da Ministra Maria
12 Tatiana de Azevedo Baena

Cristina Irigoyen Peduzzi

Chefe de Gabinete Gabinete da Ministra Maria
13 Helena Mallmann
Marcos da Sllva Ibias Gabinete do Ministro Claudio
14 Mascarenhas Brandao
15 Fernanda Smizmaul Paulino  |Gabinete do Ministro Guilherme

Augusto Caputo Bastos

Fonte:Pesquisa de campo (2018)

3.3 Coleta e Analise de Dados

Para coleta de dados, foram consultados documentos do regimento
interno do TST divulgados ao publico, como a resolucdo n° 1970 além do
projeto de lei que aprovou o teletrabalho e alguns artigos presentes na
constituicdo. Para melhor analise dos dados foram apresentados gréficos e
tabelas referentes aos resultados coletados das perguntas realizadas nas
entrevistas, e para reforcar esta analise, foram retirados alguns artigos da
resolucao N° 1970 do TST.

Procurou se também coletar informacdes sobre procedimentos,



critérios e instrucdes relacionadas ao trabalho remoto e presencial, relatorios
gerenciais, avaliacdo de desempenho, processo de acompanhamento dos
teletrabalhadores.

Os dados foram analisados a partir da andlise das entrevistas e analise
de conteudo. Bardin (1997) configura a analise de conteddo como um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos
sisteméticos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens.

Foram realizadas 15 entrevistas pessoais com atores chave da
instituicdo, com roteiro de entrevista semi estruturadas pautadas nas
categorias tedricas, em um periodo de 3 semanas, com uma média de 25
minutos de duracgdo cada entrevista. As entrevistas foram iniciadas com uma
breve apresentacdo da pesquisadora, do objetivo da pesquisa, do roteiro e
método de conducdo da entrevista. Foi solicitada autorizacdo prévia para
conducdo do estudo conforme as exigéncias do TST apresentadas no

Apéndice Il .
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de expor os resultados da pesquisa as perguntas
abordadas no roteiro foram separadas em quatro categorias de conteudo: a
primeira identificou o perfil da coordenadoria/ gabinete levantando o
quantitativo de teletrabalhadores e os critérios para implementacéo e selecéo
do do teletrabalho; a segunda categoria analisou 0s processos de
monitoramento de tarefas, planejamento, estabelecimento de metas e plano de
trabalho; a outra categoria abordou as vantagens e desvantagens perante o
trabalho presencial, e comparou questdes relacionadas a produtividade; e por
altimo, revelou uma percepcdo da postura do individuo em regime de
teletrabalho, levando em conta responsabilidade profissional do gestor e
teletrabalhador.A analise das entrevistas permitiu identificar novos aspectos no

regime de teletrabalho e situacdes inesperadas.

4.1 Critérios para implementar o teletrabalho

As questdes “Porque escolheu implementar o teletrabalho nesta
coordenadoria?”, “Atualmente quantos servidores estdo lotados nesta
coordenadoria/ gabinete e quantos estdo no teletrabalho?”, “Qual o critério
estabelecido para o planejamento e a selecdo dos teletrabalhadores? Ha
algum critério de prioridade para os servidores que querem trabalhar
remotamente?” identificaram o perfil da coordenadoria /gabinete, levantando

0s critérios para implementacao e selecéo dos teletrabalhadores.

4.1.1 Implementagéo do teletrabalho

No inicio da resolucdo n° 1970 que regulamenta o teletrabalho no
Tribunal Superior do Trabalho, foram mencionados motivos referentes a
implementacgé&o do teletrabalho, conforme o Anexo I. Além do que se encontra
na resolucéo, os entrevistados mencionaram outras razao para implementar o

teletrabalho, como pode se ver no gréafico a seguir.
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Graéfico 01 - Implementacgédo do teletrabalho
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Aposentadoria

Acompanhamento de

Maternidade

Motivos de Saude

Lotacdo Espaco Fisico

Qualidade de

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

O grafico 01 mostra os fatores que motivaram os gestores e chefes de
gabinete a implementarem o teletrabalho em seus setores. Conforme as
entrevistas realizadas com os gestores e chefes de gabinete, o uso do regime
nas coordenadorias e gabinetes do TST partem a pedido do servidor, mesmo
gue os gestores incentivem os profissionais a testar o novo regime de trabalho.

De acordo com a pesquisa de campo realizada, os principais fatores que
motivaram a implantacdo do regime, comentado pelos entrevistados foram:
Qualidade de vida (54% dos servidores preferiram aderir ao novo regime de
teletrabalho devido a maior qualidade de vida, flexibilidade da jornada de
trabalho, menor gasto com vestimenta/deslocamento e a possibilidade de
realizar atividades fisicas, ou até se especializar em outras areas.); Lotacdo de
espaco fisico (3,2% dos entrevistados optaram por implementar o regime para
permitir uma melhora nas questdes de instala¢des fisicas); Motivos de Saude
(11,6% implementaram o teletrabalho a pedido dos servidores devido a algum
problema de saude do servidor ou na familia, a possibilidade de realizar o
trabalho em casa permitia maior flexibilidade dos servidores para cuidar da
prépria saude ou do familiar e, simultaneamente, cumprir com suas tarefas);
Maternidade (9,5% optaram pelo trabalho remoto por terem recém nascidos ou
criangcas pequenas); Acompanhamento de conjuge (15,9% optaram pelo

teletrabalho pela necessidade de acompanhar seus parceiros em outro



Estado/ Pais, atualmente temos servidores residindo em Paises e o Estados
como: Alemanha, Angola, Italia, Alagoas- BR, Floriandpolis- BR; Aposentadoria
(alguns dos servidores mais antigos do TST utilizaram o regime de trabalho
remoto como forma de adaptagdo para aposentadoria, estes passariam a

trabalhar em casa, facilitando esse “desligamento” da organizacéo).

4.1.2 Critérios para selegao dos teletrabalhadores

Conforme a Resolugdo n° 1970, de 20 de margco de 2018 que
regulamenta o trabalho no ambito do TST, existem alguns critérios que possam
impedir o servidor de exercer o teletrabalho, contidos no Art 8° conforme o
Anexo |. Além desses critérios que formalizam as regras do teletrabalho no
Tribunal, 13 dos coordenadores entrevistados desenvolveram outros sistema
para selecdo de teletrabalhadores com o objetivo facilitar a gestdo nesse tipo

de regime.

Gréfico 02 - Critérios de selecéo

15

Resposta Disciplina Necessidade Resp Experiéncia Resolugéo
Rapida do Servidor Profissional Adm N° 1970
(Dlsponivel)

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

A partir dos dados coletados, todos os entrevistados pontuaram a
experiéncia profissional como o primordial para trabalhar remotamente, a
entrevistada 15 explicou que o teletrabalho “Nao serve para aprender e sim

para desenvolver”’ e deu como exemplo uma de suas servidores que foi para o
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teletrabalho em razdo da sua deficiéncia fisica, entretanto, ndo estava
totalmente apta para trabalhar remotamente, em funcao disso, a evolucao da
mesma foi mais lenta em razdo da auséncia de supervisionamento fisico. A
entrevistada 06 também mencionou que nem todos tem o perfil para trabalhar
remotamente “para selecionar o servidor, € preciso observar se ele tem perfil
(agilidade, organizacéao disciplina por exemplo) nao da para o servidor ficar o
dia inteiro realizando outras atividades e trabalhar de madrugada. Ele pode até
render mais de madrugada, mas isso pode prejudicar a saude do servidor, se
€ um servidor que ndo tem uma organizacdo do seu dia, ndo tem disciplina
com horarios, entdo ele ndo podera ir para o teletrabalho."

Assim como as entrevistadas previamente citadas o0s outros
coordenadores e chefes de gabinete também levantaram a responsabilidade
profissional e a disciplina como ponto igualmente importantes. A entrevistada
10 notou que “ha uma preocupacédo da parte dos servidores de realizar o
trabalho de forma correta, eu sempre falo que o teletrabalho tem que ser uma
experiéncia boa nao s6 para os teletrabalhadores, mas para o gestor’, a
maioria dos entrevistados perceberam essa preocupacdo, conforme o
entrevistado 04 “eles se preocupam em mostrar servigo, principalmente no
inicio, pelo fato de néo ter supervisédo presencial’

No artigo 8° da resolucdo N° 1970 também menciona os servidores com
prioridades para aderir o regime como 0s gue estejam gozando de licenca para
acompanhamento de conjuge, na Coordenadoria de Autuacao e Distribuicéo
de processos houve um caso de uma servidora que ainda estava em estagio
probatério quando solicitou entrar em regime de teletrabalho para acompanhar
o conjuge. Devido a necessidade da servidora, o entrevistado 02, juntamente
com a s Secretaria de Saude- SESAUD e a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas
- CDEP, aceleraram o processo de aprendizagem da servidora para que ela
pudesse acompanhar o conjuge na Alemanha. Assim como este caso, em
outras coordenadorias, 0s gestores procuram adaptar a situacdo a
necessidade do profissional, desde que n&o saia das normas contidas na
Resolucéao.

Nos gabinetes da Ministra Maria Helena Mallmann e do Ministro Claudio

Mascarenhas Brandao, as entrevistadas enfatizaram como critério essencial, a
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disponibilidade do servidor na ferramenta de comunicacdo, Pandion (um chat
interno utilizado pelos servidores do TST), em funcdo do trabalho realizado

necessitar de uma comunicagéo constante entre o servidor e o gestor.

4.2 Monitoramento de tarefas, planejamento e estabelecimento de metas

A segunda categoria levanta os métodos que os gestores utilizam para
estabelecer, planejar e monitorar tarefas dos teletrabalhadores, as perguntas
“Ha um acordo contratual para os teletrabalhadores? Como os coordenadores
dialogam sobre as rotinas, apoiam e monitoram os funcionarios? Como sdo
estabelecidas as metas para os servidores nestes casos?” “Ha algum plano de
trabalho individualizado? (algum servidor possui um servigo diferenciado dos

outros trabalhadores)?” auxiliaram nesse levantamento de informacdes.

4.2.1 Plano de trabalho

No Tribunal Superior do Trabalho hd um acordo contratual com o
servidor, mais conhecido como plano de trabalho individualizado, onde sao
especificadas as atividades do teletrabalhador, as regras da unidade e o que

esta previsto nos atos regulamentacao do TST:
“§ 3° O plano de trabalho a que se refere o caput deste artigo
devera contemplar:

|- a descricho das atividades a serem
desempenhadas pelo servidor;

Il — as metas a serem alcancgadas;

Il —a periodicidade em que o servidor em regime de
teletrabalho devera. comparecer ao local de trabalho para
exercicio regular de suas atividades, observado o prazo
estabelecido no inciso VIl do artigo 9° desta Resolugéo
Administrativa;

IV — o prazo em que o servidor estard sujeito ao
regime de teletrabalho, permitida a renovacgéo, desde que ndo
ultrapasse o limite previsto no caput do art. 4° desta
Resolugdo Administrativa.” (Fonte: Diario Eletrénico da
Justica do Trabalho, Brasilia, DF, n. 2440, Art 5° 22 mar. 2018.
Caderno Judiciério do Tribunal Superior do Trabalho, p. 71 e
72)
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O plano de trabalho referente ao Art 5° revela que ha um tipo de acordo
contratual bem estruturado, auxiliando o teletrabalhador a ter conhecimento
das regras e prazos do regime a distancia no TST. Também no Art 9° e Art®
10, conforme o anexo |, esti expresso as exigéncias que os teletrabalhadores
deverdo atender no regime a distancia.

Além do plano de trabalho individualizado e os artigos da resolucéo n°
1970, a entrevistada 3, gestora responsavel pela Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas explicou um pouco mais do procedimento dos
servidores que desejam aderir ao teletrabalho:

“O gestor da indica o servidor(a) que optou pelo teletrabalho, ambos
assinam um termo de adesao que é encaminhado para a sesséo de selecao e
carreira da CEDEP, que é composto por psicélogos, os quais fazem as
entrevistas com os teletrabalhadores, e se comunicam com Secretaria de
Saude- SESAUD.

O termo de adesdo é encaminhado a CEDEP para ser analisado, la é
verificado se a pessoa possui o perfil baseados no Art 08 ° da Resolucéo e em
entrevistas que apontam se o individuo tem as competéncias necessarias e o
perfil de teletrabalhador. A partir do momento que ela se torna elegivel, € aberto
um processo que em seguida é encaminhado a SESAUD. L4, eles abrem um
segundo formuléario e realizam exames médicos e entrevistas, para identificar
se a pessoa € elegivel ou ndo. Apos o parecer das duas areas, os formularios
e o0 termo de adesdo sdo encaminhados novamente a CEDEP, agora, para
receber as assinaturas das chefias e do diretor geral. Apés a Validacdo dos
documentos é colocado para publicagao”

Conforme os artigos apresentados referentes aos acordos contratuais
dos teletrabalhadores, e a explicacdo do procedimento para selecdo dos
teletrabalhadores, é possivel observar que o regime remoto estd bem
estruturado no Tribunal, estando explicito as funcdes que devem ser

desempenhadas pelo servidor, assim como as exigéncias do tribunal.

4.2.2 Mensuracgéao e Monitoramento de tarefas

bY

Em relacdo a pergunta realizada aos entrevistados de como o0s

servidores eram monitorados na realizacdo de suas tarefas, foi possivel
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identificar 3 formas de mensuracdo do trabalho, apresentados no grafico a

seqguir:

Gréfico 03 - Mensuracgéo de tarefas

Relatdrios
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Pontos
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Metas Estabelecidas

(3,9

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

A primeira e mais utilizada se dividia em duas frentes: metas pré
estabelecidas, onde ja se tem um trabalho padronizado e rotineiro que é
possivel acompanhar os teletrabalhadores pelo préprio sistema do TST, e a
outra categoria seria as metas estabelecidas de acordo com a demanda, onde
o aumento da produtividade é negociado com o chefe imediato (Pesquisa de
campo, 2018). De acordo com o Art. 6° da Resolugao “A meta de desempenho
do servidor em regime de teletrabalho ser&, no minimo, 15% (quinze por cento)
superior a estipulada para os servidores que executarem as mesmas
atividades nas dependéncias do TST.” logo a produtividade do teletrabalhador,
ird oscilar conforme a demanda diaria.

A segunda forma de mensuracao € por pontos, 0s servidores exercem
atividades distintas e cada uma dessas atividades possui uma determinada
pontuacdo. E é estabelecida uma cota diaria em quantidades de pontos, de
acordo com a funcéo do servidor. Quanto maior a fungéo, maior a quantidade
de pontos a ser alcangada (Entrevistado 11).

A mensuragdo do trabalho através de relatorios mensais ou semanais

acontece quando o trabalho néo é possivel ser medido através de metas, como
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no caso da Coordenadoria de Editoria e Imprensa, onde o0s servidores
produzem textos de matérias jornalisticas e na Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas, em que os teletrabalhadores exercem diferentes

fungdes dentro dos setores.

Quanto ao monitoramento de tarefas, entre os entrevistados todos
mencionaram o Pandion, ferramenta de chat do TST, o e-mail e o telefone
como ferramentas formais para comunicagdo com os servidores. 13 pessoas
confessaram utilizar o Whatsapp, ferramenta de envio de mensagens em
tempo real via internet, principalmente em grupos, e 3 coordenadorias
utilizaram relatérios mensais, semanais ou diarios como forma de monitorar 0s

servidores.

Gréfico 04 - Monitoramento de tarefas
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Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Além disso o Art. 9° obriga o servidor a reunir-se com a chefia imediata,
a cada periodo maximo de 15 (quinze) dias, para apresentar resultados
parciais e finais, de modo a proporcionar o acompanhamento dos trabalhos e
a obtencéo de outras informacdes.

Como ja mencionado, alguns servidores possuem um plano de trabalho
individualizado, Coordenadorias como a CCADP, CPE, CEDEP, possuem
plano de trabalho individualizado dos servidores relacionados as fungfes que



cada um exerce dentro do setor. O fator do servidor realizar um trabalho
diferenciado, se da pela necessidade do setor, e ndo pela condicdo de

teletrabalho.

4.3 Vantagens e Desvantagens do teletrabalho

Durante as entrevistas 0s coordenadores apresentaram sua percepgao
sobre o Teletrabalho comentando as vantagens e desvantagens do regime. As
informacgdes ¢ ontidas no Quadro 03 foram levantadas a partir das perguntas:
‘Ao seu ver, o teletrabalho é uma pratica eficiente? Quais as vantagens e
desvantagens do teletrabalho perante ao trabalho presencial?”, “Na sua
avaliagdo, quais os resultados em termos de produtividade apds instaurar o
remoto e

teletrabalho na coordenadoria/gabinete?”, Sobre o trabalho

isolamento social e profissional- o que poderia comentar sobre esta tematica?”

Quadro 03- Vantagens e Desvantagens conforme entrevistados
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Vantagens Verbalizacbes

ociosidade e mais economia"
(Entrevistado 01)

"Observei maior produtividade, menos

Mais produtividade

Teletrabalhador

" Muito eficiente, mais qualidade e
rapidez no trabalho, mais produtividade
também, inclusive , superou as
expectativas, quase 30% a mais na
producao.”

(Entrevistada 05)

"A produtividade aumenta muito pois
vocé tem um meétodo eficaz pra saber
se aquela produtividade esta adequada
ou néo a forma de trabalho"
(Entrevistada 05)
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Menos ociosidade

"O fato do servidor preencher o dia com
outras atividades evita a ociosidade "
(Entrevistado 02)

Mais economia

" o teletrabalhador tem economia de
equipamentos, estrutura, acesso, ele nao
precisa se deslocar e ainda temos o
servidor satisfeito"
(Entrevistado 09)

Mais
responsabilidade

"Os servidores se tornam mais
responsaveis, ddo sugestdes, no inicio se
preocupam de mostrar servico, se esté
executando de forma correta”
(Entrevistado 04)

Maior qualidade de
vida

" Mais produtividade, melhor qualidade de
vida, para o teletrabalhador, mais
resultado quando se consegue conciliar a
vida pessoal para o trabalho” (Entrevistado
11)

Mais motivacéo e
satisfacéo

" E uma forma de trabalho eficiente, o
servidor ndo precisa se deslocar, tem mais
independéncia profissional e flexibilidade,
e isso motiva o servidor"
(Entrevistado 03)

Gestor

Maior poder de
cobranca

Mais produtividade

Mais qualidade do
trabalho

" 0 gestor ganha muito no sentido de
cobranca, o poder de cobrangca aumenta,
nao para prejudicar o teletrabalhador, mas
para aperfeicoar o trabalho, fazer com que

ele entregue um trabalho melhor num

prazo melhor, porque ele quer continuar no
teletrabalho, se ele ndo quiser tem muita
gente que quer"
(Entrevistado 01)




43

Desvantagens

VerbalizacGes

Teletrabalh

Isolamento social

“Eles tendem a se desvincular do setor”

(Todos os entrevistados)

ador Frustracdo do

servidor quando

retorna ao presencial

“E muito frustrante e desmotivador para o
servidor ingressar e ter que voltar porque o
gestor desse servidor est4 observando
que ele ndo esta apto a permanecer
naquele tipo de regime”
(Entrevistada 06)

“ As vezes a pessoa acha que o
teletrabalho serve apenas para conciliar o
trabalho com a vida pessoal, e ndo é. A
pessoa esta trabalhando também, s6 que
em uma modalidade diferente. Ele
também tem tarefas e metas a serem
cumpridas”

(Entrevistado 02)

Gestor

Mais ociosidade do

servidor

“E mais responsabilidade para o gestor
porgue uma coisa é vc ter o servidor
disponivel que esteja um pouco ocioso,
outra coisa é ter um servidor em casa
0Cioso, isso gera um desconforto pro
gestor”

“‘N&o sei se a meta é realmente razoavel
ocupar as 7h de trabalho, alguns querem
fazer o trabalho mais rapido "
(Entrevistada 10)

Desatualizacao da

saude do servidor

“Por nao ter esse contato fisico diario,
pode ocorrer de estarmos desatualizados

da saude do servidor, do comportamento.
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Quando vemos a pessoa todos os dias,
fica mais facil de saber se ela esta bem,
ou com algum problema”

(Entrevistada 13)

Isolamento social

“Acredito que a questdo do isolamento
social pode desmotivar o servidor, tem
gente que precisa desse convivio social”
“ Eu estava me sentindo como se eles
nao fizessem mais parte da equipe, 0s
servidores entregavam o trabalho e iam
embora"” "quem faz questéo do convivio,
aparece”

(Entrevistada 08)

Mais

responsabilidade

“Alguns servidores ndo conseguem
administrar o trabalho, ter disciplina e isso
afeta diretamente no resultado final pois
vem com erros, piorando a qualidade do
trabalho”

(Entrevistado 02)

" alguns teletrabalhadores se envolvem

em muitas atividades no dia e ou ndo
conseguem cumprir as metas,
ocasionando erros"

(Entrevistado 02)
“a maioria quer preservar o teletrabalho,
entretanto, ha excecdes: servidor que
guer estender horario do trabalho, ou o
servidor que quer fazer em pouquissimo
tempo e ficar livre logo, ou quer trabalhar

fora do horario de expediente”
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(Entrevistado 02)

“ para selecionar o servidor, vocé precisa
observar se ele possui perfil (agilidade,
organizacao disciplina por exemplo, ndo da
pro servidor ficar o dia inteiro fazendo
outras coisas e trabalhar de madrugada.
Ele pode até render mais de madrugada,
mas isso pode prejudicar a saude do
servidor, entdo € um servidor que nao tem
uma organizacao do seu dia, uma
disciplina com horarios, entdo ele ndo
poderd ir para o teletrabalho."
(Entrevistada 06)

Capacitacéo do

servidor

“Eu vejo como desvantagem a
capacitacdo informal da equipe, a
capacitacdo do dia a dia, de atualizacao
do trabalho. E também a capacitacéo
formal, as pessoas nao querem vir ao
TST para fazer cursos presenciais, e
mesmo sendo curso a distancia eles
acabam por nao fazer”
(Entrevistado 11)

Dificuldade na

comunicacéao

“Tenho muita dificuldade de trazer o
servidor nas reunides de 15 em 15 dias,
as vezes eles vinham para o setor ,
ficavam 1h ou 2h e iam embora
imediatamente.”
(Entrevistada 10)

“E dificil trazer o servidor pro TST seja

para reunides semanais ou para qualquer
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presencial’
(Entrevistado 02)

um pouco prejudicada”
(Entrevistado 07)

recebem algumas noticias com um

evento do tribunal, por isso eu tento dar
um tipo de bénus para eles, quem esta
presente tem a meta igualada a meta

“As vezes quem esta no teletrabalho

certo atraso, entdo a comunicacéao fica

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

Infere se do Quadro 03 que ha muitas vantagens relacionadas ao
teletrabalhador, o regime trouxe grandes beneficios para: o Tribunal, referente
a reducdo de custos com equipamentos, energia, espaco fisico, maior
produtividade e maiores servicos prestados; para o teletrabalhador, que
adquiriu mais independéncia profissional em razéo da flexibilidade do trabalho.
O servidor passa a ter mais flexibilidade do tempo para exercer suas atividades,
a qualidade de vida melhora porque o individuo passa a organizar seu tempo
da melhor forma podendo optar por incluir hobbies, atividades fisicas, alguma
especializacdo, passar tempo com os familiares, entre outros. Além dele estar
mais motivado a trabalhar o que aumenta a produtividade; e para o Gestor, que
possui maior poder de cobranca sobre os teletrabalhadores, tém um setor mais
produtivo devido a cota obrigatéria de 15% superior ao regime presencial e
uma maior qualidade no trabalho em funcao da motivacao.

Entretanto ha algumas desvantagens que foram percebidas pelos
gestores entrevistados. Conforme o quadro 03, os teletrabalhadores tém uma
tendéncia a se desvincular da unidade, muitos gestores queixaram se da
dificuldade de trazer os teletrabalhadores para as reunides quinzenais ou para
qualquer tipo de evento do TST, a dificuldade de comunica¢édo pode agravar o
quadro de isolamento social quando o servidor em regime ndo d& satisfagéao,
ou para de atender as demandas da unidade. O isolamento social é

unanimemente o maior desafio enfrentado pelos gestores, o sentimento de nao




pertencimento, a falta de convivio social, pode desmotivar o servidor ou até
causar algum dano psiquico, fator que sera discutido no topico 4.4 deste artigo.

A dificuldade na comunicacdo também pode trazer sensacdo de
exclusdo perante os teletrabalhadores, por exemplo, em alguns setores o
trabalho € muito dindmico, e essa mudanca constante da ideia/demanda pode
chegar “atrasada” para o teletrabalhador, fazendo ele se sentir excluido da
participacédo da unidade, ou seja,

o operacional do dia ndo muda, mas quando o trabalho envolve muita
conversa, a comunicacao fica prejudicada.

Outra desvantagem relevante mencionada pelos gestores foi a
responsabilidade profissional e disciplina do teletrabalhador, quando o servidor
nao possui uma rotina nem disciplina, ha um acréscimo de erros na entrega do
trabalho e uma queda na qualidade do servigco. A falta de disciplina pode
interferir também na saude do servidor, ha teletrabalhadores que realizam as
atividades em menos que 7h (o que pode levar a ociosidade), ou que preferem
trabalhar na madrugada, ha teletrabalhadores que ndo conseguem separar a
vida pessoal do trabalho e acabam sentindo uma sobrecarga de servigo maior
gue o que realmente deveria ser.

A Capacitacdo profissional formal e informal, também é um obstaculo
para os gestores das unidades isso porque os teletrabalhadores ndo querem
fazer cursos presenciais e nem realizam cursos a distancia, resultando em
estagnacéo profissional do teletrabalhador.

Os autores ja flavam sobre as vantagens relacionadas a menor
necessidade de deslocamento; maior liberdade e flexibilidade; melhor
ambiente de trabalho; menos distracdes; menor custo; liberdade para usar
roupas confortaveis; distanciamento do jogo politico do escritério; e facilidade
para cumprir tarefas domésticas. E desvantagens, como isolamento; aumento
da jornada de trabalho; falta de suporte; impossibilidade de faltar por motivo de
doenca; dificuldade de progresso na carreira; e elevacdo nos custos.
Entretando, a partir das respostas dos entrrevistados foi possivel notar outras
vantagens como: maior poder de cobranca do gestor , e maior qualidade do
trabalho. J& como desvantagem, foi possivel identificar: frustracao do servidor
ao retornar para o prencial, dificuldade na comunicacao e dificuldade para

capacitar os teletraabalhadores.
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4.4 Percepcéao associados postura do gestor e do profissional em regime
de teletrabalho a partir de situagcdes inesperadas.

A partir das vantagens e desvantagens observadas pelos gestores, foi
possivel identificar, mais facilmente, situacdes inesperadas que aconteceram
ao longo do regime até o momento. Para melhor apresentacéo dos dados, 0s
aspectos mais relevantes foram dispostos no quadro a seguir, e serdo

examinadas com maior profundidade no decorrer do texto.

Quadro 04 - Situacdes Inesperadas no TST

Situacdes VerbalizagOes
Inesperadas

Novas situacdes conflitantes

“ A servidora deficiente questionou a respeito da
Percepcio de produtividade. Conforme a teletrabalhador, ela entrou
Bonificacdo pro regime por necessidade, ndo por escolha, e deveria
ter uma meta igualada a do trabalho presencial’
“Também houve questionamentos de outro servidor de
vir semanalmente ao invés de mensalmente”

(Entrevistada 15)

“Houveram desentendimentos entre as equipes do
presencial e o teletrabalho devido a problemas na
Desentendimentos comunicacdo. Quando vocé tem as duas formas de
entre as equipes trabalho misturadas a maioria prevalece, a que tem uma
comunicacdo mais rapida. E uma tendéncia”
(Entrevistado 07)
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Novos usos

Aposentadoria

“A servidora solicitou o regime de trabalho remoto pois
gueria cortar os vinculos, para ela seria muito dolorido
se aposentar. Infelizmente a experiéncia do teletrabalho
foi interrompida pois a servidora desenvolveu cancer e
se aposentou por invalidez”
(Entrevistada 08)

“Ha dois anos teve o caso de um servidor que estava
prestes a aposentar, e essa passagem da atividade
para aposentadoria ndo foi um trauma, ele ja possuia
uma rotina mais ou menos pronta, sé tirou uma
atividade do dia.”

(Entrevistado 02)

Vicios Quimicos

"Teve um caso especial de um servidor que solicitou
entrar no teletrabalho para se recuperar da dependéncia
quimica. Eu levei a situacéo antes, a SESAUD, e a
CEDEP, e o servidor teve acompanhamento médico e
psicologo de perto. No inicio tiveram houveram algumas
ocorréncias, mas acabaram, a pessoa utilizou da
flexibilidade do trabalho para se tratar e hoje esta
recuperado”

(Entrevistado 02)

Casos ndo Convencionais

Comportamento
Problematico

“O servidor nao atendia o telefone, ndo aparecia, e
guando aparecia ndo dava satisfacao. Nos
conversamos e ele mesmo decidiu voltar” “O
teletrabalho potencializou essa situagéo, ele continuou
com o comportamento estranho... Pelo menos com ele
aqui dentro eu consegui monitorar melhor e tomei as
providéncias necessarias, solicitei apoio ao setor

competente. Se ele estivesse em casa provavelmente

eu nao saberia e iria mandar ele embora, porque nao
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entregava nada, ndo dava satisfacao"

(Entrevistada 08)

"Servidores probleméticos tendem a ir para o
teletrabalho, as vezes os gestores colocam no
teletrabalho para afastar ela da equipe. E o fato dela
deixar de ser problemética aqui, ndo vai resolver indo

para o teletrabalho, pode piorar”

(Entrevistado 07)

Depresséo/ Problemas

psicolégicos

agravado o quadro depressivo (que eu nem sabia), ele

era quieto, na dele.eu néo tinha nocao que ele possuia

O teletrabalho deixa o gestor desatualizado das
guestdes médicas e do comportamento do servidor, se
ele for propenso a depresséao, o teletrabalho acaba
agravando”
(Entrevistada 13)

“ Tem servidor que ndo cumpre as atividades no
prazonao tem disciplina e utiliza a depressédo como alibi.
Tem como manter uma pessoa assim no teletrabalho?”

(Entrevistada 13)

“Um dos meus servidores trabalhava muito bem, eu
achava que ele possuia o perfil, mas ndo se adaptou.
Talvez porque néo tinha uma rotina correta em casa,
acabava acumulando as metas, chegava no final da
semana ele tinha um monte de coisa acumulada. Em

um determinado momento ele desenvolveu a
depressao, apos os exames medicos ele entrou de
atestado e foi lotado em outra unidade, depois saiu do

TsT e estd como requisitado em outro 6rgao.

Acho que a questéo do isolamento social pode ter

alguma tendéncia a depressao"

(Entrevistada 10)

“Duas teletrabalhadoras solicitaram voltar ao trabalho
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presencial. Elas estavam sentindo uma sobrecarga fisica
e emocional muito grande vinda da familia e do
teletrabalho. O papel de mae/esposa influencia muito no
trabalho dessas mulheres, a familia exige muita atencao.
Elas tinham o Tribunal como um motivo para se afastar
das obrigagdes de casa e focar em outras atividades”
(Entrevistado 11)

Fonte: Pesquisa de campo (2018)

A tabela permite verificar situacbes inesperadas a partir das
verbalizagbes dos entrevistados, e para desenvolver esses dados
apresentados, pode- dividi-los em 3 frentes de compreensao: novas situagoes
conflitantes, novos usos e casos Nao convencionais.

Conforme se observa na tabela, os teletrabalhadores do Tribunal
Superior do Trabalho, em sua maioria, estdo satisfeitos e motivados com o
regime de trabalho remoto. Em algumas coordenadorias como a
Coordenadoria de Autuacdo e Distribuicio de Processos- CCADP, o
guantitativo de teletrabalhadores € superior a 30% em relacdo ao presencial,
isso significa que ha maior interesse, dos servidores, no teletrabalho. Além
disso os teletrabalhadores conseguiram utilizar o regime para outros
beneficios, como: forma de adaptacao para aposentadoria, ele passa a exercer
sua atividade em casa, diminuindo o vinculo da unidade; e para tratar vicios,
como o caso que foi citado no tépico 4.4 deste artigo.

Como caso nao convencional foi observado a questado do isolamento
social, da falta de disciplina e do comportamento introvertido, que em alguns
casos do teletrabalho, serviu como gatilho para uma possivel depresséao ou
algum problema psicolégico como ansiedade ou estresse. Conforme o exemplo
do entrevistado 11 os servidores mostraram que quando essa independéncia
e flexibilidade no teletrabalho ndo é administrada de forma correta pode
sobrecarregar o individuo, como aconteceu com as servidoras que retornaram
do teletrabalho para o presencial, o trabalho se misturou com a vida pessoal
dando a sensacao de um ciclo infinito.

Outro caso relacionado a depresséo decorrente do isolamento social,



conforme a entrevistada 10, foi de um teletrabalhador que exercia suas funcées
de forma correta e demonstrava experiéncia no trabalho, e apesar de possuir
uma postura introvertida ele estava totalmente apto a trabalhar remotamente.
Entretanto, o servidor comecgou a apresentar uma postura negligente e acabou
desenvolvendo depressao. Posteriormente entrou de licenca com um atestado
meédico e foi lotado em outro 6rgdo. Esse comportamento problematico/
introvertido, voltou a se repetir em outra coordenadoria, com outro
teletrabalhador. Conforme a entrevistada 08, quando o servidor se afastou e
comecou a apresentar um comportamento negligente, a gestora solicitou que
ele voltasse para o regime presencial. Com a supervisao presencial foi possivel
identificar um comportamento depressivo no servidor, entdo a gestora tomou
as providéncias necessarias, solicitando apoio a SEASUD e a CEDEP.

Pode-se observar também que o teletrabalho trouxe novas situacfes
conflitantes nas relacbes de trabalho. A percepcdo de bonificacdo pelos
gestores e teletrabalhadores foi um dos conflitos gerados, pois alguns
teletrabalhadores, e gestores, veem o teletrabalho como forma de bonificacao
e ndo como uma forma de trabalho. O gestor procura adaptar o regime de
acordo com a necessidade do servidor, como exemplo, temos a verbalizacéo
de da entrevistada 15, citada no quadro 03, referente a servidora que possuia
deficiéncia fisica e aderiu ao trabalho remoto. Ela questionou com sua gestora
o fato dela ter trabalhado remotamente por necessidade, e n&o por escolha.
Para ela o adequado seria igualar sua cota a do presencial, ou seja, sem 0
acréscimo de 15%, requisito obrigatorio para o teletrabalhador. Outro caso de
percepcdo de bonificacdoa foi de um servidor que questionou porque ele
deveria comparecer nas reunides presenciais de 15 em 15 dias no TST, ja que
0 seu colega, que também realizava teletrabalho e morava em Floriandpolis,
comparecia uma vez por més.

Outro conflito gerado pelo teletrabalho, foi o de desentendimento estre
as equipes, alguns gestores confessaram sentirem frustrados com esse
distanciamento dos teletrabalhadores da unidade. Eles comentaram que o
clima organizacional saudavel é trabalhoso para ser conquistado e o
teletrabalho dificulta gerir as equipes do presencial e do teletrabalho. Pela
falha na comunicacéo, os teletrabalhadores recebem as noticias referentes a

unidade com um pouco de atraso, e isso causa sentimento de exclusao.
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O entrevistado 11 teve a ideia de misturar o presencial com o teletrabalho,
de forma que as equipes aprendessem a trabalhar em conjunto para cumprir
as atividades dentro do prazo, incentivando a capacitacéo informal do servidor
atraves da troca de experiéncias.

E por fim, foi possivel identificar novos usos do teletrabalho.O
entrevistado 02 considera o teletrabalho desafiador para o gestor e para o
teletrabalhador, em sua coordenadoria houveram duas situacdes inesperadas.
A primeira foi o caso de um servidor que era dependente quimico e foi para o
teletrabalho. Conforme o entrevistado, foi um caso desafiador, ndo s6 para o
gestor, mas para as equipes envolvidas (SESAUD e CEDEP) e para o
teletrabalhador. Houve um acompanhamento médico e psicoldgico constante,
entrevistas e exames frequentes, além do gestor estar em contato com o
servidor diariamente. No comeco houveram ocorréncias do servidor,
entretanto, devido a maior flexibilidade do trabalho, ele conseguiu se tratar e
hoje estd recuperado. Outro novo uso do teletrabalho foi em relacdo a
aposentadoria, ndo apenas o entrevistado 02, mas outros, mencionaram 0 uso
do teletrabalho como forma de adaptacdo para a aposentadoria, ou seja, 0s
servidores em fim de carreira passavam a exercer suas atividades em casa

evitando o desenvolvimento da depresséo apés afastamento do trabalho.

Em suma, foram encontrados a partir das entevistas realizadas com os
gestores 3 novos achados, sdo eles: Novas situacdes conflitantes, como a
percepcado de bonificacdo e desentendimento entre as equipes; Novos usos,
referentes a adaptacdo para aposentadoria e o tratamento de vicios quimicos;
e 0S casos ndo convencionais, relacionados ao desenvolvimento de
depressédo, ansiedade e estresse, e 0s servidores com comportamento

problematico.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente ha diversas discussdes a respeito desses grandes temas
sobre o teletrabalho principalmente em administragfes publicas. Seguindo
essa linha de raciocinio, esta dissertacdo foi fomentada a partir do
guestionamento: quais 0s novos aspectos das relacdes de trabalho no servico
publico que podem ser revelados a partir de experiéncias ndo convencionais
de teletrabalho no TST?. Dessa forma, o objetivo geral do trabalho concentrou
se em explorar novos aspectos das relacbes de trabalho a partir de
experiéncias ndo convencionais de teletrabalho no TST tendo como objetivos
especificos: Identificar as experiéncias dos teletrabalhadores do TST;
diferenciar casos convencionais de teletrabalhadores e casos néo
convencionais que estejam diretamente ligados ao teletrabalho; estudar o
acompanhamento e capacitacédo dos servidores considerados como casos nao
convencionais em regime de teletrabalho; analisar as condicionantes do
teletrabalno como a legislacdo, conhecimento digital, mensuracdo de
desempenho por metas destes casos ndo convencionais; entender novos
aspectos das relacbes de trabalho que os casos ndo convencionais de

teletrabalho revelam.

A partir da analise dos dados coletados da pesquisa de campo e da

analise bibliogréafica foi possivel identificar:

1) Novas situacdes conflitantes como: a percepcao de bonificacdo e

desentendimento entre as equipes

2) Novos usos, referentes a adaptacdo para aposentadoria e o

tratamento de vicios quimicos;

3) Casos néao convencionais, relacionados ao desenvolvimento de
depressédo, ansiedade e estresse, e 0s servidores com comportamento

problematico.

A pesquisa de campo e a Resolugédo n° 1970 do TST permitiu cumprir
todos os objetivos especificos mencionados. No decorrer da pesquisa foram
apresentados os critérios de implementacdo e selecdo que permitiram

identificar e diferenciar as experiéncias dos teletrabalhadores, além de levantar
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as formas de mensuracdo de desempenho, monitoramento de tarefas,
vantagens e desvantagens do teletrabalho e 3 frentes de situacdes
inesperadas: 0os novos usos o teletrabalho, novas situagdes conflitantes e
casos nao convencionais de teletrabalho, tudo isso referenciando a legislagéao
do TST.

Também foi possivel identificar algumas limitacées. No desenvolvimento
da pesquisa faltou parte da amostra, nem todos os Chefes de Gabinetes que
estavam em regime de teletrabalho quiseram dar entrevista, mas iSso nao
interferiu no resultado da pesquisa. Para os estudos futuros, seria interessante
estudar outros tipos de usos do teletrabalho, aprofundar um estudo sobre o
isolamento social, para identificar se acarreta outros problemas ao servidor,
assim como uma solucdo para esse desafio; aplicar esse estudo em

instituicdes publicas e privadas, ou até em outros Estados/paises.
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APENDICE |

N~

Universidade de Brasilia
Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e
Gestao Publica Departamento de Administragéo - ADM

Roteiro de entrevista

1. Porque vocé escolheu implementar o teletrabalho nesta coordenadoria?

2. Atualmente quantos servidores temos nesta coordenadoria/ gabinete e
guantos estéao no teletrabalho?

3. Ao seu ver, o teletrabalho é uma pratica eficiente? Quais as vantagens e
desvantagens do teletrabalho perante ao trabalho presencial?

4. Qual o critério estabelecido para o planejamento e a sele¢cédo dos
Teletrabalhadores? Ha algum critério de prioridade para os servidores que
guerem trabalhar remotamente?

5. Como os coordenadores dialogam sobre as rotinas, apoiam e monitoram
os funcionarios? H& um acordo contratual para os teletrabalhadores?
Como séo estabelecidas as metas para os servidores nestes casos?

6. Na sua avaliacdo, quais os resultados em termos de produtividade apés
instaurar o teletrabalho na coordenadoria/gabinete?

7. Ha algum plano de trabalho individualizado? (algum servidor possui um
servico diferenciado dos outros trabalhadores)

8. Aoseu ver, como se modifica a responsabilidade
profissional do teletrabalhador?

9. Na sua experiéncia, os teletrabalhadores tém demonstrado algum tipo de
inseguranga quando trabalham a distancia? Que outros tipos de
percepcdes estao associados ao teletrabalho?

10. Sobre o trabalho remoto e isolamento social e profissional- o que
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poderia comentar sobre esta tematica?

11. Conte mais sobre situacdes inesperadas a que o teletrabalho levou.

Campus Universitario Darcy Ribeiro, Universidade de Brasilia -
UnB Departamento de Administra¢éo, FACE Sala C1 42-13 Asa
Norte, Brasilia CEP: 70910-900 Fones: (61) 3107-0749 /3107-
0750 email:

admunb.secretaria@gmail.com; adm@unb.br; site:
www.adm.unb.br


http://www.adm.unb.br/

ANEXO |

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
PRESIDENCIA

ATO N° 47/SEGPES.GDGSET.GP, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2018

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais estabelecidas nos incisos XXI e XXXIII do
art. 41 do Regimento Interno, ad referendum do colendo Orgﬁo Especial,

considerando que motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar a
melhoria continua do clima organizacional e da qualidade de vida sdo objetivos estratégicos
a serem perseguidos pelo TST, a teor do Plano Estratégico 2015-2020;

considerando que o avango tecnolégico, notadamente com a implantacio
do sistema de processo eletronico, possibilita o trabalho remoto ou a distancia;

considerando a necessidade de registrar critérios e requisitos para a sua
prestacdo, mediante controle de acesso e avaliacio permanente do desempenho e das
condic¢des de trabalho;

considerando as vantagens e beneficios diretos e indiretos advindos do
teletrabalho para a administracdo, para o servidor e para a sociedade;

considerando que a Ler n° 12.551/2011 equpara os efeitos juridicos da
subordinacdo exercida por meios telemdticos e informatizados a exercida por meios
pessoais e diretos;

considerando os resultados exitosos obtidos com a realizacio do
teletrabalho no ambito do Tuibunal Superior do Trabalho;

considerando o trabalho realizado pela Comissio de Gestio do
Teletrabalho com o objetivo de aperfeicoar continuamente a modalidade de teletrabalho no

TST;

constderando o disposto na Resolucio do CNJ n” 227, de 15 de junho de
2016, que regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario;

considerando a regulamentacio do teletrabalho pela Let n® 13.467, de 13 de
julho de 2017;

considerando a edicio da Resolucio do Conselho Superior da Justica do
Trabalho n° 151, de 29 de maio de 2015 , que regulamenta o teletrabalho no ambito da
Justica do Trabalho de 1° e 2° graus,

Fonte: Boletim Intermno [do] Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, DI, n. 6, 16 fev. 2018, p. 5-12.
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RESOLVE:

Regulamentar o teletrabalho no ambito do Tribunal Superior do Trabalho,
nos seguintes termos:

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° As atividades dos servidores do Tribunal Superior do Trabalho —
TST, podem ser executadas fora de suas dependéncias, sob a denominacio de teletrabalho,
observados os termos e condi¢cbes deste Ato.

§ 1° Nio se enquadram no conceito de teletrabalho as atividades que, em
razdo da natureza do cargo ou das atribuicdes da unidade de lotacio, sio desempenhadas
externamente as dependéncias do Tribunal Superior do Trabalho.

§ 2° A relacio dos servidores que atuam no regime de teletrabalho sera
disponibilizada no Portal da Transparéncia, devendo ser atualizada trimestralmente pela
Secretaria de Gestio de Pessoas — SEGPES.

Art. 2° Para os fins de que trata este Ato, define-se:

I — teletrabalho: modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos;

II — unidade: subdivisio administrativa do Poder Judicidrio dotada de
gestor;

III — gestor da unidade: magistrado ou servidor ocupante de cargo em
comissdo responsavel pelo gerenciamento da unidade;

IV — chefia imediata: servidor ocupante de cargo em comissdo ou tuncio
comissionada de natureza gerencial, o qual se reporta diretamente a outro servidor com
vinculo de subordinacio.

Art. 3° A realizacio do teletrabalho é facultativa, a critério do gestor da
unidade, mediante a apresentacio de termo de adesio, e restrita as atribuicdes em que seja
possivel, em funcdo da caracteristica do servico, mensurar objetivamente o desempenho do
servidor, nio se constituindo, portanto, direito ou dever deste.

§ 1° A adesio do Gabinete condiciona-se 4 anuéncia do Mmistro.

§ 2° A adesio das umidades vinculadas a Secretaria-Geral da Presidéncia, a
Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral Judiciaria condiciona-se a anuéncia, respectivamente,
do Secretario-Geral da Presidéncia, do Diretor-Geral da Secretaria ou do Secretirio-Geral
Judieidrio.

§ 3° A adesio da Secretaria de Controle Interno condiciona-se a anuéncia

do Secretario-Geral da Presidéncia;

§ 4° O regime previsto neste Ato nio deve obstruir o convivio socal e
laboral, a cooperacio, a mtegracio e a participacio do servidor em regime de teletrabalho,
incluida a pessoa com deticiéncia, nem embaracar o direito ao tempo livre.

§ 5° Serdo priorizados os servidores que desenvolvam atividades que

Fonte: ] o] Tribunal Supenor do Trabalho, Brasilia, DF, n. 6, 16 fev. 2018, p. 5-12.

61



demandem maior esforco individual e menor interacio com outros servidores.

Art. 4° O prazo méaximo de atuacio no regime do teletrabalho no TST é de
2 (dozs) anos, ressalvadas as situacSes abaixo apresentadas.

§ 1° A critério das autoridades mencionadas nos §§ 1° e 2° do art. 3 ° deste
Ato, poderio ser concedidos novos periodos de teletrabalho, condicionados a entrega dos
resultados previstos no plano de trabalho mndividualizado descrito no § 3° do art. 5° deste
Ato, desde que devidamente justificados pelo gestor da unidade e observado o prazo
maximo previsto no caput deste artigo.

§ 2° O gestor da unidade deverd defmnir prazo para atuacio no regime de
teletrabalho por servidor, observado o limite disposto no caput deste artigo.

Art. 5° A estipulacio de metas de desempenho didrias, semanais e/ou
mensais, alinhadas ao Plano Estratégico do TST, e a elaboracio de plano de trabalho
mdividualizado para cada servidor, constante do termo de adesdo, sio requisitos para a
implantacdo do teletrabalho na unidade.

§ 1° Os gestores das umdades estabelecerdo as metas e os prazos a serem
alcancados, observados os parametros da razoabilidade e, sempre que possivel, em
consenso com os servidores mnteressados.

§ 2° As metas de desempenho das unidades vinculadas a Secretaria- Geral
da Presidéncia, a Diretoria-Geral da Secretaria e a Secretaria-Geral Judicidria serdo
>
previamente aprovadas, respectivamente, pelo Secretirio-Geral da Presidéncia, Diretor-
Geral da Secretaria ou Secretario-Geral Judiciario.

§ 3° O plano de trabalho a que se refere o caput deste artigo devera
contemplar:

I — a descricdo das atividades a serem desempenhadas pelo servidor;

IT — as metas a serem alcancadas;

ITT — a periodicidade em que o servidor em regime de teletrabalho devera
comparecer a0 local de trabalho para exercicio regular de suas atividades, observado o
prazo estabeleado no mciso VII do artigo 9° deste Ato;

IV — o prazo em que o servidor estard sujeito ao regime de teletrabalho,
permitida a renovacio, desde que nio ultrapasse o limite previsto no caput do art. 4° deste

Ato.

Art. 6° A meta de desempenho do servidor em regime de teletrabalho sera,
no minimo, 15% (quinze por cento) superior a estipulada para os servidores que
executarem as mesmas atividades nas dependéncias do TST.

Paragrafo unico. Faculta-se a0 servidor em regime de teletrabalho, sempre
que entender conveniente ou necessario, prestar servicos nas dependéncias do Tubunal.

Art. 7° O alcance das metas de desempenho pelos servidores em regime de
teletrabalho equivalerd ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.

§ 1° A unidade de lotacio lancari no Sistema de Ponto Fletronico
nformacio sobre o periodo de atuacdo do servidor em regime de teletrabalho, nos termos
deste Ato, que valera para efeito de registro de frequéncia.

Fonte: Boletim Intero ] Tribunal Superior do Trabalho, Bra
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§ 2° Durante o periodo de atuacio em regime de teletrabalho, o banco de
horas do servidor permanecera inalterado.

§ 3° Na hipétese de atraso no cumprimento das metas de desempenho, o
servidor ndo se beneficiard da equvaléncia de jornada a que alude o caput deste artigo,
relattvamente aos dias que excederem o prazo mucialmente fixado para o cumprimento das
metas, salvo por motivo devidamente justificado ao gestor da umdade.

§ 4° O atraso no cumprimento da meta por prazo superior a 5 (cinco) dias
Utets acarretard auséncia de registro de frequéncia durante todo o periodo de realizagio da
meta, salvo por motivo devidamente justiticado ao gestor da umidade, hipdtese na qual serd
necessiria 4 Compensacio.

§ 5° As hipdteses descritas nos §§ 3% e 4° deste artigo, quando nio
justificadas, contigurario inassiduidade, impontualidade, talta injustificada ou abandono de
cargo.

§ 6° O teletrabalhador, no exercicio de substituicio de cargo ou funcio
comissionada de chefia ou direcdo, terd o regime de teletrabalho suspenso.

Art. 8° Compete ao gestor da umdade indicar, dentre os servidores
mteressados, aqueles que realizardo atividades em regime de teletrabalho, observadas as
seguintes condicGes:

I — a realizagio de teletrabalho é vedada aos servidores que:

a) estejam em estdgio probatério;

b) tenham subordinados;

¢) ocupem cargo ou funcio comissionada de chefia ou direcio;

d) apresentem contraindicacdes por motivo de saude, constatadas em
pericia médica;

e) tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores 2
indicacio;

f) estejam fora do DF ou do Entorno, salvo nas hipdteses previstas nos
mcisos I a III do § 1° do art. 9° deste Ato; e

g) estejam fora do territério nacional, salvo na hipétese de servidores que
tenham direito 4 licenca para acompanhar o conjuge ou companheiro(a), na forma do art.
84 da Lei n° 8.112/1990.

IT — verificada a adequacio de pertil, terdo prioridade servidores:

a) com deficiéncia;

b) que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia;

c) gestantes e lactantes;

d) que estejam gozando de licencga para acompanhamento de cénjuge; e

e) que demonstrem comprometimento e habilidades de autogerenciamento
do tempo e de organizacio.

III — o limite maximo de servidores em teletrabalho, por unidade, é de 30%
da respectiva lotacdo, arredondando-se as fracdes para o pnmeiro nimero inteiro
imediatamente supernor, podendo ser aumentado para até 50% por decisio do Presidente
do Tubunal, mediante solicitacio fundamentada da umidade interessada; e

IV — serd mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores em que
haja atendimento ao piblico externo e/ou mterno.

§ 1° A Secretarna de Saide — SESAUD e a Coordenadona de

Desenvolvimento de Pessoas — CDEP participario do processo seletivo dos servidores,

L
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avaliando, dentre os interessados, aqueles cujo perfil mais se ajusta a realizacio do
teletrabalho.

§ 2° A participacio dos servidores indicados pelo gestor da unidade

condiciona-se 4 aprovacdo das autoridades mencionadas nos §§ 1°, 2° ou 3° do artigo 3
deste Ato, mediante expediente a ser publicado no Boletim Interno.

DOS DEVERES DOS SERVIDORES EM REGIME DE TELETRABALHO

Art. 9° Constitut dever do servidor participante do teletrabalho:

I — cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida;

IT — desenvolver suas atividades no Distrito Federal e no Entorno e desses
nio se ausentar, em dias de expediente, sem autorizacio prévia formal de seu superior,
ressalvadas as excegGes previstas no {1° deste artigo;

IIT — atender as convocacdes para comparecimento as dependéncias do
TST, sempre que houver necessidade da unidade ou interesse da Administracio;

IV — manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos;

V — consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletronico
institucional;

VI — manter a chetia imediata nformada, por meio de mensagem dirigida a
caixa postal individual de correio eletronico do TST, acerca da evolucio do trabalho, bem
como mdicar eventual dificuldade, divida ou mformacio que possa atrasar ou prejudicar o
seu andamento;

VII — reunir-se com a chefia imediata, a cada periodo maximo de 15
(quinze) dias, para apresentar resultados parciais e tinais, de modo a proporcionar o
acompanhamento dos trabalhos e a obtencido de outras informacaes;

VIII — respeitar o horario de realizacio do teletrabalho no periodo das 6 as
22 horas, conforme responsabilidade constante no termo de adesio;

IX — cumprr as atividades de forma direta, sendo vedada a utilizacio de
terceiros, servidores ou nio, para o cumprimento das metas estabelecidas;

X — nio estabelecer qualquer tipo de contato com partes ou advogados
vinculados, direta ou indiretamente, aos dados acessados pelo servidor ou aqueles
disponiveis a sua unidade de trabalho; e

XI — arcar com as despesas decorrentes do deslocamento para
comparecimento as dependéncias do TST.

§ 1° O teletrabalho poderi ser autorizado ao servidor com residéncia fora
do DF ou do Entorno:

I — a crtério da Presidéncia, ao servidor com direito a licenca para
acompanhar conjuge ou companherro(a), na forma do art. 84 da Ler n® 8.112/1990,
hipétese em que serdo afastadas as exigéncias previstas nos arts. 8°, inciso L alinea “a”; e 9°,
inciso VII;

IT — em situacGes excepcionais, dentro do termtério nacional, desde que
fundamentadas pelo servidor e pelo gestor da unidade, observado o disposto nos §§ 2° e 3°
do art. 3°, mediante autorizacio da Presidéncia, hipdtese em que sera afastada a exigéncia
prevista no art. 9°, mciso VII; e

IIT — a critério do respectivo Ministro, dentro do territério nacional, para os
servidores lotados em Gabinete de Ministro, hipdtese em que serd afastada a exigéncia
prevista no art. 9°, mciso VIL

§ 2° No caso de descumprimento dos deveres estabelecidos neste artigo, ou
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em caso de denuncia motivada e identiticada, o servidor devera prestar esclarecimentos 2
chefia imediata, que os repassard ao gestor da unidade, o qual determmara, se for o caso, a
imediata suspensio do trabalho remoto.

§ 3° Além da temporiria ou definutiva suspensio do regime de teletrabalho
conferido a servidor, a autoridade competente promovera a abertura de procedimento
admunistrativo disciplinar para apuracio de responsabilidade, quando for o caso.

Art. 10. Compete exclusivamente ao servidor providenciar a estrutura fisica
e tecnolégica necessima a realizacio do teletrabalho, mediante uso de equipamentos
adequados, contorme padrio de ergonomia e requisitos minimos dos equipamentos de
informatica, constantes dos Anexos I e II deste Ato.

Pardgrato tnmico. O servidor, antes do micio do teletrabalho, assinard
declaragio expressa de que a estrutura em que executard o teletrabalho atende as exigéncias
deste artigo, podendo, se necessirio, solicitar a orientacio técnica da Secretaria de
Tecnologia da Informacio e Comunicacio — SETIN, e/ou da Secretaria de Satude —

SESAUD.

DOS DEVERES DOS GESTORES DAS UNIDADES

Art. 11. Sdo deveres dos gestores das unidades:

I — acompanhar o trabalho e a adaptacio dos servidores em regime de
teletrabalho;

IT — aferir e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas;

IIT — encaminhar relatério semestral 2 CDEP com a relacdo de servidores
em regime de teletrabalho, as dificuldades verificadas e quaisquer outras situacSes
detectadas que possam auxiliar no desenvolvimento do teletrabalho, bem assim os
resultados alcancados, inclusive no que concerne ao mcremento da produtividade;

IV — formalizar 2 CDEP as ocorréncias relativas ao descumprimento dos
deveres descritos no art. 9° deste Ato; e

V — formalizar o desligamento do servidor do regime de teletrabalho por
meio de formulirio préprio junto 4 CDEP.

Pardgrato umico. Compete a CDEP consolidar as informacoes
encaminhadas pelas unidades e apresentd-las a Comissdo de Gestio do Teletrabalho
prevista no art. 18 deste Ato.

DO ACOMPANHAMENTO E CAPACITACAO

Art. 12. A Secretaria de Sadde - SESAUD e a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas - CDEP acompanhario periodicamente os teletrabalhadores,
visando verificar a adequagdo das condi¢des de trabalho e satide desses servidores para a
continuidade na modalidade de teletrabalho.

§ 1° Sera realizada, no mimmo, uma entrevista individual no prmeiro

periodo de realizacio do teletrabalho pela CDEP.

§ 2° O exame médico penddico do servidor em regime de teletrabalho que
residir fora do Distrito Federal ou Entorno, mclusive no exterior, devera ser realizado

Fonte: Be Tribunal Supericr do Trabalho, Brasilia, DF, n. 6,
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anualmente, mediante o seu comparecimento a Divisdao Médica da Secretaria de Saidde —
SESAUD do TST, sendo facultado a esta unidade, no caso de servidor que residir em
ternitério nacional, o agendamento no Servico Médico do Tubunal Regional do Trabalho —
TRT, correspondente.

§ 3% O agendamento e a solicitacio dos exames pertinentes 2 avaliacdo
periddica obedecerio ao planejamento da SESAUD, respeitados os cnitérios do Programa

de Controle Médico de Saiide Ocupacional (PCMSO) do TST.

§ 4° A apresentacdo de atestados ou relatérios médicos pelo servidor que
estiver em regime de teletrabalho deve ser efetivada em até 3 (trés) dias do seu afastamento
na Divisio Médica da SESAUD-TST, observada as seguintes regras:

a) para o servidor que residir fora do DF ou Entorno, serd facultada a
apresentacio dos documentos junto ao Servico Médico do TRT correspondente, devendo
os originais ser encaminhados ao TST para registro administrativo; e

b) para o servidor que residir no exterior, o documento deveria ser
apresentado na forma que a lei exigir para a sua validacio em territério nacional.

§ 5° No que tange ao disposto nos {§ 3° e 4° deste artigo, os casos
excepcionats e omissos serio analisados e deliberados pela SESAUD, ouvida a Junta
Meédica Oficial, em parecer técnico a ser encaminhado a Administracio do TST.

Art. 13. Sera promovida a capacitagio de gestores e servidores envolvidos
com o regime de teletrabalho, devendo ocorrer, no minimo, uma acio anual de capacitacio
e de troca de experiéncias para servidores em teletrabalho e respectivos gestores.

DO DESLIGAMENTO DO TELETRABAILHO

Art. 14. O servidor que realizar atividades em regime de teletrabalho pode
solicitar, a qualquer tempo, o retorno 2 modalidade presencial, com comunicacio prévia ao
gestor, que devera ser formalizada nos termos do inciso V do art. 11 deste Ato.

Art. 15. No interesse da Admmistracdio e a qualquer tempo, o gestor da

unidade poderd solicitar s autoridades elencadas no § 2° do art. 3 ° deste Ato o
desligamento dos servidores em regime de teletrabalho, nos termos do inciso V do art. 11.

Parigrafo 1inico. O gestor da unidade deveri solicitar o desligamento do
regime de teletrabalho para os servidores que descumprirem o disposto neste Ato,
observado o procedimento previsto no caput deste artigo.

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. A retirada de processos e demais documentos das dependéncias do
Tribunal dar-se-4 mediante assinatura de termo de recebimento e responsabilidade pelo
servidor e observard os procedimentos relativos 4 seguranca da informacio dispostos

no ATO.GDGSET.GP.N°® 764/2012.
§ 1° O servidor detentor de processos e documentos, em virtude da

atividade em teletrabalho, deverd guardar sigilo a respeito das informacdes neles contidas,
sob pena de responsabilidade, nos termos da legislacio em vigor.

T
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§ 2° Nio devolvidos os autos ou documentos, ou, se devolvidos,
apresentarem qualquer irregularidade, e nio havendo fundada justificativa para a
ocorréncia, cabera ao gestor da umidade:

I — comunicar imediatamente o fato ao superior hierdirquico ou umdade
responsavel, para adocdo das medidas administrativas pertinentes; e

IT — desligar o servidor do regime de teletrabalho.

Art. 17. Compete a Secretaria de Tecnologia da Informacio e Comunicacio
— SETIN viabilizar o acesso remoto e controlado dos servidores em regime de teletrabalho
aos sistemas do Tribunal, bem como divulgar os requisitos tecnoldgicos minimos para o
referido acesso.

§ 1° Os servidores em regime de teletrabalho poderdo valer-se do servico de
suporte 2o usudrio (ramal 4040), observado o horirio de expediente do Tribunal.

§ 2° O servico de que trata o paragrato anterior serd restrito a0 acesso € 4o
funcionamento dos sistemas do Tribunal, vedado o atendimento presencial ou remoto.

Art. 18. A Comissio de Gestio do Teletrabalho, sob a supervisio do
Secretario-Geral da Presidéncia, serd composta por servidores efetivos do Quadro de
Pessoal em exercicio neste Tribunal, sendo:

I— o(a) Secretario(a) de Gestio de Pessoas, que a coordenari;

IT — o(a) Coordenador(a) de Desenvolvimento de Pessoas;

IIT —1 (um) servidor lotado na Assessoria de Gestio Estratégica;

IV — 1 (um) servidor lotado em Gabinete de Ministro;

V — 1 (um) servidor lotado na Secretaria-Geral Judicidria;

VI—1 (um) servidor da Secretaria de Saide;

VII — 1 (um) servidor da Secretaria de Tecnologia da Informacio e
Comunicacio;

VIIT — 1 (um) representante da entidade sindical ou, na auséncia desta, da
associacio de servidores.

Pardgrato tnico. A Comissdo terd pelo menos um servidor de umdade
participante do teletrabalho.

Art. 19. Compete 2 Comissio de Gestio do Teletrabalho:

I — analisar os resultados apresentados pelas umdades participantes,
mediante avaliacdes semestrais, e propor ajustes na regulamentacio;

IT — apresentar relatério anual a Presidéncia do TST, com descricio dos
resultados auferidos; e

III — analisar e deliberar, fundamentadamente, sobre os casos omissos.

Art. 20, Os gestores deverdio apresentar a Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas — CDEP o plano de trabalho mdrvidualizado dos servidores
que ja atuam na modalidade do teletrabalho, no prazo de 60 (dias), a contar da publicacio
deste Ato.

Art. 21. As situacdes constituidas com base na Resolucio Administrativa n°®
1.499, de 1°/2/2012, que nio encontrem igual previsio neste Ato, deverdo ser adequadas

no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Art. 22. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacio, revogando-se a
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Resolucio Administrativa n® 1.499, de 1°/12/2012.

MINISTRO IVES GANDRA DA SILVA MARTINS FILHO

Fonte: terno [do] Tribunal Superior do Trabalho, Brasilia, DF, n. 6, 16 fev. 2018, p. 5-12.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

ANEXO IDO ATO SEGPES.GDGSET.GP N° 47/2018

ORIENTACOES ERGONOMICAS

Manter o topo da tela ao nivel dos olhos e
I distante cerca de um comprimente de braga;
[z Manter a cabeca e pescogo em posicdo reta,
ombros e bragos relaxadas;

Manter a regido lombar (as costag) apoiada
ne encosto da cadeira ou am um suporte
para as cosias;

Manter o antebrago, punhos & mios em linha
rata (pasicdo neutra do punho) em relagéo
ao teclado;

Manter o cofovelo junto ao corpo,

Manter um espaco entre a dobra do jeelho
& a extremidade final da cadeira;

Manter angulo igual ou superior a 90 graus
para as dobras dos jeelhos e do quadril;

Manter oz pés apoiados no chao ou guando
recomandado, usar descanso para os pés

1 — Manter o topo da tela ao nivel dos olhos e distante cerca de um comprimento de brago;

2 — Manter a cabeca e pescogo em posicdo reta, ombros e bragos relaxados;

3 — Manter aregido lombar (as costas) apoiada no encosto da cadeira ou em um suporte para as
costas;

4 — Manter o antebraco, punhos e mios em linha reta (posi¢do neutra do punho) em relagido ao
teclado;

5 — Manter o cotovelo junto ao corpo;

6 — Manter um espago entre a dobra do joelho e a extremidade final da cadeira; Manter angulo igual
ou superior a 90 graus para as dobras dos joelhos e do quadril;

7 — Manter os pés apoiados no chio ou, quando recomendado, usar descanso para os pés;

8 — Os antebracos deverdo estar apoiados nas laterais da cadeira ou sobre a superficie de trabalho
para que os ombros fiquem relaxados e em posic¢do neutra;

9 — Procure trabalhar em um ambiente com iluminagdo adequada e conforto térmico;

10 — Regule o brilho do monitor para 70 ou 75 e evite posicionar a tela do monitor de frente para
janelas;

11 — Faga pausas de recuperagdo de 5 a 10 minutos a cada 90 minutos trabalhados. Durante a pausa,
ndo olhe para a tela do monitor, levante-se e aproveite para fazer alongamentos dos punhos, bragos e
coluna, além de algum deslocamento;

12 — Pratique habitos saudaveis de vida como alimentagdo balanceada, sono regular e atividade
fisica para capacitacdo aerobica (caminhada, natacio, ginastica, entre outros); e

13 — Notebooks e outros equipamentos portateis similares ndo sfio indicados para trabalho em
jornada maior que 02 horas por apresentarem alto risco ergondémico.
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ANEXO II DO ATO SEGPES.GDGSET.GP N° 47/2018

REQUISITOS TECNOLOGICOS

1 — Internet banda larga com velocidade de transmissdo minima de 2 Mbps;

2 — Equipamento com processador de, no minimo, 1 GHz;

3 — Memoria de 2 GB;

4 — Espaco em disco (livre) de 100 MB para instalagio do plugin Citrix e cadeias de certificados
necessarias;

5 — Sistema operacional Windows XP ou mais recente;

6 — Internet Explorer 8 ou Mozilla Firefox 13;

7 — Ferramenta antivirus atualizada; e

8 — No caso de conexdes WIRELESS (sem fio), o servidor teletrabalhador devera desempenhar suas
atividades em um local adequado as normas de ergonomia.
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Anexo ii
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Referente a0 MEMORANDO SSEC/CDEP N° 28,. de 3/8/2018.

Assunto: Pesquisa sobre o tema “Teletrabalho no Servico Puablico Federal”.
Senhor Diretor-Geral da Secretaria,

Mediante 0 Memorando em epigrafe, a Coordenadoria de Desenvolvimento de
Pessoas encaminha solicitacio da Professora Dra. Siegrid Guillaumon, da Universidade de
Brasilia, para realizacio de pesquisa de campo neste Tribunal sobre o tema “Teletrabalho no
Servico Piiblico Federal®”, a ser aplicada pela estudante do curso de Administragao Eglay Lopes
Moreno. ; .

, A solicitante informa que o objetivo geral do estudo ¢ ‘explorar 0s novos aspectos
das relagdes de trabalho no servico piblico federal que podem ser revelados a partir de
Co p que .p

experiéncias de teletrabalho nesta Corte. Ressalta que a metodologia serd qualitativa exploratéria,

para a qual estdo previstos os seguintes métodos de coleta de dados: andlise documental de
resolucoes e de legislagdes atinentes, observaciio do espaco e rotinas de trabalho, entrevista de
profundidade com gestores que lideram servidores em sistema de teletrabalho, conforme
questiondrio anexo a solicitacio. :

Em face do exposto, submeto o assunto.i consideracio ‘de V.Sa., propondo
encaminhd-lo i elevada deliberagio do Exmo. Sr. Ministro Presidente.

Brasilia, 14 de agosto de 2018.

4 ¢« 4 71 L
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SE RAILTON SILV 0
l Secretirio de Gestiio de Pessoas
De acordo.

A elevada deliberagio do Exmo. Sr. Ministro Presidente.
Brasilia, de agosto de 2018.

ARVALCHO
Diretor-Geral da Secretaria

Autorizo nos estritos termos do questiondrio anexo 2
solicitagdo.

Brasilia, / yde agosto de 2018.

JOAO BATISTA BRKT'O PEREIRA
Ministro Presidente do Tribunal)Superior do Trabalho
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